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STRESZCZENIE Celem projektu bylo opracowanie komputerowej wersji papierowych Kwestionariuszy do Oceny Cech Pracy i do Subiektywnej Oceny
Pracy; stuza one do oceny stresu zawodowego, zwiazanego z okreslonym stanowiskiem pracy i/lub przezywanego przez pracownika. Komputerowa
wersja kwestionariuszy umozliwia prowadzenie badan bez koniecznosci drukowania formularzy, maksymalne uproszczenie obliczania wynikéw
indywidualnych oraz przygotowuje raporty okresowe w dowolnym interwale czasowym- od 0,5 do 5 lat.

W celu przetestowania sprawnosci opracowanego programu, przeprowadzono badania stresu w pigciu stacjach sanitarno-epidemiologicznych
z regionu todzkiego. Eksperci ocenili stresogennosé szesciu stanowisk pracy oraz zbadano poczucie stresu zawodowego 140 pracownikéw. Otrzymane
wyniki wprowadzono do bazy danych opracowanego programu oraz programu statystycznego SPSS+. Za pomocg obu programéw obliczono rozktady
liczebnosci dla poszczegélnych stacji, dziatéw, stanowisk, srednie wyniki, czestotliwo$¢ wyrdzniania stresogennych cech pracy na poziomie 4 i 5
punktéw skalowych. Poréwnanie wynikow uzyskanych za pomoca obu programéw wykazato ich identycznosé, co potwierdza prawidtowosé
funkcjonowania programu. Przygotowano instrukcje do postugiwania si¢ programem pt. ,,Stres w pracy”. Med. Pr. 2002, 53, 2, 125-129

SLOWA KLUCZOWE: stres zawodowy, stresogenne cechy pracy, czynniki psychospoteczne

ABSTRACT The aim of the study was to design a computerized version of two paper-pencil questionnaires: ,,Objective Work Characteristics” and
»Subjective Work Characteristics”. The methods allowed to objectively assess the level of occupational stress related to a given work post and to
obtain its subjective assessment as perceived by the employees. The computerized version of the questionnaires contributed to fast identification of
psychological factors present at workplace and their influence on the level of stress experienced by individual employees. The computer programming
simplified scoring, as well as proved to be helpful in a detailed analysis of psychosocial characteristics of the work post and developing periodical
reports in any time interval from 0.5 to 5 years. The efficiency of the program was verified on the basis of the study carried out in five sanitary and
epidemiological stations located in the city of £6dZ. A group of experts evaluated the level of stress at six work posts and 140 workers provided the
self-assessment of occupational stress experienced at work. The data were collected and calculated in two databases of the statistical program SPSS+
and the originally designed application. The comparisons of the results obtained in these two programs showed no differences which proved the

proper functioning of the program. Med Pr 2002, 53, 2, 125-129
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W $rodowisku pracy tkwi szereg czynnikéw stwarzajacych
zagrozenie zdrowia oséb zatrudnionych. Mozna je podzieli¢
na trzy kategorie: 1) fizyczno-chemiczno-biologiczne -obej-
mujace takie czynniki jak hatas, wibracje, pyly, substancje
chemiczne itp. 2) ergonomiczne - wynikajace ze sposobu
wykonywania pracy, ktéra moze wymagaé nadmiernego wy-
sitku fizycznego, wymuszonej pozycji ciata, czgstego powta-
rzania monotonnych ruchéw itp. 3) psychospoteczne - obej-
mujace te cechy tresci pracy, spoteczno- fizycznych wa-
runkéw w jakich jest ona wykonywana, ktdre irytujg pracow-
nikéw, wywotuja u nich poczucie zagrozenia, a przez to po-
woduja nadmierny i utrzymujacy si¢ stan napigcia w uktadzie
nerwowym, powszechnie okreslany mianem stresu.

Stuzby medycyny pracy sa w Polsce niewystarczajaco
przygotowane do prowadzenia profilaktyki nastawionej na
przeciwdziatanie negatywnym skutkom spowodowanym na-
razeniem na czynniki psychospoteczne. Dzieje si¢ tak co naj-
mniej z trzech powoddéw. Po pierwsze niespecyficzne od-
dzialywanie tych czynnikdéw na organizm ludzki stwarza kto-
poty przy prébie powiazania konkretnego zaburzenia zdro-
wotnego z narazeniem na dang grupg czynnikdéw psychos-
potecznych (1). Po drugie subiektywna natura czynnikéw

* Praca wykonana w ramach zadania finansowanego z dotacji na dziatalnos§¢
statutowag nr IMP 21.1 pt. ,Opracowanie komputerowej wersji metod do pomiaru
stresu w pracy”. Kierownik zadania dr hab. B. Dudek.

psychospotecznych uniemozliwia opracowanie obiektyw-
nych, nie budzacych watpliwosci i tatwych w stosowaniu me-
tod, pozwalajacych okresli¢ poziom stresu wywolanego
przez te czynniki (2,3). Po trzecie wiedza na temat szkodli-
wosci czynnikéw psychospotecznych i sposobdw ich przeciw-
dziatania nie jest wystarczajaca wéréd pracownikéw stuzb
medycyny pracy, a to wraz z powodami wymienionymi po-
wyzej przyczynia si¢ do stabego uswiadomienia sobie w tych
grupach oséb koniecznosci rozwijania dziatalnosci profilak-
tycznej, chronigcej przed negatywnymi skutkami stresu
doswiadczanego w pracy.

Pomimo wymienionych ktopotéw, stuzby medycyny pracy
w najblizszych latach bedg zmuszone, w wigkszym stopniu
niz miato to miejsce dotychczas, zaangazowac sie w profilak-
tyke antystresowa. Przemawiaja za tym nastepujace
przestanki:

Masowos¢ narazenia. Populacja oséb narazonych na psy-
chospoteczne stresory w trakcie wykonywania obowiazkéw
stuzbowych jest ogromna. Zrédta literaturowe wymieniaja
kilkadziesiat psychospotecznych stresoréow, do ktérych
najczesciej zalicza si¢ nadmierne obciazenie praca (iloscio-
we i jakoSciowe), pospiech i presje czasu, konflikty migdzy-
ludzkie i konflikty roli itp. (4,5).

Tendencja w rozwoju proceséw pracy. Od lat 60. XX wie-
ku rysuje si¢ spadek liczby pracownikéw fizycznych,
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a zwieksza sie liczba urzednikéw, kierownikéw, oséb obstu-
gujacych zautomatyzowane urzadzenia i systemy komputero-
we, 0séb zatrudnionych w sektorze ustug. Ten trend powo-
duje zmiany wzorcéw zagrozen zdrowotnych ptynacych z wy-
konywania pracy.

Skutki zdrowotne stresu. Biorac pod uwage bezposred-
nie zmiany zachodzace w organizmie pod wplywem stresu
(np. wzrost ci$nienia krwi, zmiany w chemizmie krwi w wy-
niku zwigkszonego wydzielania wolnych kwaséw ttuszczo-
wych, glukozy, wzrost napigcia migsniowego, zwigkszony po-
ziom wydzielania kortizolu i ostabienie funkcjonowania ukta-
du immunologicznego) oraz zmiany w zachowaniu si¢ oséb
przezywajacych stres (palenie papieroséw, konsumpcja alko-
holu, lekéw i zwiekszonych porcji pozywienia), mozna
z duza pewnoscia przyjaé, ze stres musi spowodowaé zabu-
rzenia w zdrowiu, jesli bedzie si¢ utrzymywat u jednostki na
wysokim poziomie i przez dluzszy czas. Taki wniosek znaj-
duje swoje potwierdzenie w badaniach epidemiologicznych.

Koszty ekonomiczne stresu. Skutki zdrowotne oraz inne
skutki, np. w postaci obnizenia jakosci pracy, zwigkszonej
liczby btedéw i wypadkéw przy pracy, stanowia istotne ob-
ciazenie finansowe dla firm zatrudniajacych pracownikéw
oraz dla gospodarki narodowej. W Polsce §wiadomo$¢ tych
kosztow jest niewystarczajaca, ze wzgledu na brak odpo-
wiednich analiz. Zostal on oszacowany przez analitykéw a-
merykanskich i angielskich jako wysoki (6,7).

Przedstawione wczesniej argumenty przemawiajg za
tym, ze konieczne jest podjecie dziatan w kierunku efektyw-
nej ochrony zdrowia pracownikéw przed szkodliwym dziata-
niem czynnikéw psychospotecznych w miejscu pracy.
W zwigzku z tym w Zaktadzie Psychologii Pracy IMP opra-
cowano model ochrony zdrowia pracownikéw przed tymi
czynnikami. Wskazuje si¢ w nim na role wspétpracy stuzb
bhp, przygotowujacych charakterystyki stanowisk pracy
z punktu widzenia wystepujacych na tych stanowiskach zag-
rozen czynnikami psychospotecznymi, i stuzb medycyny pra-
cy, ktorych dziatania zostaly roztozone na dwie fazy. Celem
pierwszej jest dokladne rozpoznanie, czy stan zdrowia oso-
by badanej jest zagrozony w wyniku narazenia na szkodliwe
czynniki psychospoteczne w pracy. Celem drugiej jest roz-
poznanie zasobow odpornosciowych (takich jak cechy oso-
bowosci, wyuczone mechanizmy zwalczania stresu) oséb
zagrozonych oraz podjecie decyzji, czy te zasoby sa wystar-
czajace w walce ze stresem, czy tez danej osobie nalezy za-
proponowac¢ odpowiednie zabiegi terapeutyczne. Wspdtpra-
ca polega¢ powinna na tym, ze stuzby bhp beda dostarczac
stuzbom medycyny pracy charakterystyki stanowisk pracy
i beda kierowaé pracownikéw na badania, natomiast z pow-
rotem otrzymaja informacje (z zachowaniem tajemnicy le-
karskiej) méwiaca o tym, na ktérych stanowiskach wystepu-
je najwigksze zagrozenie utraty zdrowia z powodu stresu
i ktére czynniki sg za to odpowiedzialne. Ma to na celu
podjecie dziatann naprawczych, zmierzajacych do usunigcia
psychospotecznych stresoréw. W ten sposéb stuzby medycy-
ny pracy nie bedg zajmowaly si¢ tylko rozpoznawaniem i le-

czeniem skutkéw stresu zawodowego, ale réwniez beda u-
czestniczy¢ w ich zapobieganiu (1).

Dziatalno$¢ profilaktyczna stuzb medycyny pracy przed
zagrozeniami psychospolecznymi w miejscu pracy w wymie-
nionym modelu mozliwa jest poprzez identyfikacje pracow-
nikéw u ktérych wystapily zaburzenia w stanie zdrowia spo-
wodowane stresem lub u ktérych brak jest takich zaburzen,
ale ze wzgledu na specyfike stanowiska pracy, subiektywna
reakcje na pracg, mozna ich zaliczy¢ do grupy ryzyka utraty
zdrowia z tego powodu. Do realizacji tego celu konieczne
jest dokonanie pomiaru: a) stresogennosci cech srodowiska
pracy; b) poziomu poczucia stresu wsréd pracownikow
(1,8). W celu umozliwienia pomiaru tych zmiennych
w Zaktadzie Psychologii opracowano dwa rodzaje metod do
pomiaru narazenia na psychospoleczne stresory wystgpujace
w miejscu pracy: Kwestionariusz do Oceny Cech Pracy
(KOCP) i Kwestionariusz do Subiektywnej Oceny Pracy
(KSOP). Pierwszy z nich stuzy do obiektywnej oceny pracy
na danym stanowisku. Obiektywno$¢ w tym przypadku rozu-
miana jest specyficznie i oznacza, Ze ocena ta nie jest za-
lezna od stresu przezywanego przez osoby zatrudnione na o-
cenianym stanowisku. Mozliwe jest to dzigki temu, ze oceny
tej dokonuje ekspert, osoba, ktéra zna dane stanowisko, np.
inspektor bhp lub kierownik. Trafnos$¢ oceny zwigksza fakt,
ze jest ona dokonywana nie przez jedng osobe, lecz jest wy-
padkowa ocen przeprowadzonych niezaleznie przez 2-3 ek-
spertéw. Metoda ta stuzy do pomiaru ogdlnego (globalnego)
obcigzenia stanowiska czynnikami psychospotecznymi,
a takze daje mozliwos¢ okreslenia czynnikéw i cech pracy,
ktére stanowia najwicksze Zrédto stresu zawodowego.

Kwestionariusz sklada si¢ z 34 stwierdzen opisujacych
rézne cechy pracy. W kazdym okresleniu wystepuje pigé
mozliwych do wyboru odpowiedzi, ktére okreslaja:
czgstos§é, czas trwania oraz nasilenie, z jakimi cechy, do
ktérych stwierdzenia si¢ odnosza moga wystgpowac. Dla
kazdego stwierdzenia dotaczona pig¢ mozliwych odpowie-
dzi. Jezeli dana cecha nie wystepuje ekspert zakresla ,,17,
jezeli wystepuje w bardzo wysokim natezeniu - cyfrg 5. Po-
nizej przedstawione jest przyktadowe pytanie.

Na tym stanowisku: trzeba godzi¢ wiele sprzecznych inte-
reséw i oczekiwan przetozonych, podwtadnych i wspétpra-
cownikdéw:

taka sytuacja nie wystepuje lub wystepuje kilka razy
w roku;

wystepuje bardzo rzadko, kilka razy w miesiacu;

taka sytuacja wystepuje kilka razy w tygodniu;

taka sytuacja wystepuje co najmniej raz dziennie;

taka sytuacja wystepuje kilka razy dziennie;

Wskaznikiem stresogennosci pracy na danym stanowisku
jest przydzielona przez ekspertéw suma punktéow. Im wyzsza
jest ta suma, tym wigksza jest stresogennos¢ pracy na danym
stanowisku.

Kwestionariusz do Subiektywnej Oceny Pracy stuzy do
pomiaru subiektywnej percepcji pracy i przeznaczony jest do
ustalania poziomu poczucia stresu zawodowego pracow-
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nikéw. Kwestionariusz sktada sie z 55 pytan o cechy pracy,
ktére osoba zatrudniona na danym stanowisku ocenia na
5-punktowej skali, w jakim stopniu dana cecha jest dla niej
uciazliwa, irytujaca, stresujaca. Jezeli osoba badana odpo-
wie, ze dana cecha nie wystgpuje - otrzymuje za taka odpo-
wiedZ 1 punkt. Jezeli odpowie, ze wystepuje i ja bardzo iry-
tuje - 5 punktéow. Wskaznikiem sity poczucia stresu jest su-
ma punktéw zakreslonych przez osobg badang. Im jest ona
wyzsza, tym wigksze jest jej poczucie stresu.

Metoda ta pozwala zaréwno na oceng globalng poczucia
stresu, jak i na wyodrebnienie czynnikéw, ktére przez bada-
nych odczuwane sg jako szczegdlnie uciazliwe, stresogenne.

Oba kwestionariusze charakteryzuja si¢ dobrymi para-
metrami psychometrycznymi (1). Sposéb badania kwestiona-
riuszami jest bardzo prosty i wymaga od osoby badanej
sprawnosci czytania i rozumienia tekstu w stopniu podsta-
wowym. Jedynym mankamentem badania tymi kwestionariu-
szami jest konieczno$é zliczania punktéw dla posz-
czegblnych stanowisk i os6b badanych, przeliczanie ich na
wyniki znormalizowane. Surowy wynik uzyskany w wyniku
badan nie wystarczy do interpretacji. Dlatego konieczne byto
opracowanie norm, ktére pozwalaja na okreslenie stopnia,
w jakim dane stanowisko pracy stanowi potencjalne zrédlo
stresu. Normy pozwalaja na okreslenie miejsca danego sta-
nowiska na kontinuum niska - wysoka stresogennos¢ oraz
okreslenie stopnia poczucia stresogennosci pracy badanej o-
soby. Postugiwanie si¢ kwestionariuszem wymaga wykonania
wielu arytmetycznych operacji. Moze to byé czynnikiem
zniechgcajacym lekarzy do stosowania tych metod, a tym sa-
mym powstrzymywania si¢ od zajmowania si¢ problemem
stresu zawodowego. Zasadne wydaje si¢ wigc utatwienie pro-
cedury obliczania wynikéw i przygotowywania raportow ok-
resowych na temat zagrozenia stresem dla kierownictwa ins-
tytucji.

Aby utatwié prace z kwestionariuszami, w Zaktadzie Psy-
chologii Pracy IMP przygotowano program komputerowy,
ktéry wykona za lekarza wszystkie arytmetyczne czynnosci
i przygotuje zaplanowane przez niego raporty okresowe. Do
programu dotaczona jest instrukcja. Postugiwanie si¢ progra-
mem wymaga wiec jedynie krotkiego szkolenia. Zalety pracy
z programem przedstawiono ponizej:

Program ma czytelng formg i jest fatwy w stosowaniu.

Jest przystosowany do bezposredniego badania pracow-
nika i eksperta (tzn. eksponuje na ekranie pytania kwestio-
nariuszowe i rejestruje odpowiedzi badanych oséb) oraz do
badania kwestionariuszami w wersji papierowej z mozli-
woscia pdzniejszego wprowadzania wynikéw do komputera.

Umozliwia wprowadzanie nowych pytan, bez mozliwosci
uwzglgdniania ich w ocenie znormalizowanej, ale za to
z mozliwoscig ujawniania ich w raportach okresowych, gdy
cechy ujete w tych pytaniach uzyskiwaé beda wysoka oceng
(4 15 punktow).

Umozliwia rejestracje danych identyfikujacych stanowis-
ko i osobg badana, oceng stanu zdrowia i krétkiego komen-
tarza dotyczacego kazdej badanej osoby.

Umozliwia dokonywanie nastgpujacych ocen:

wskazuje poziom stresogennosci danego stanowiska,
ukazujac wynik surowy (sume¢ punktéw) i znormalizowany
(w skali stenowej) umozliwiajacy oceng w skali niska- wyso-
ka stresogennosc;

wskazuje czynniki stresogenne na danym stanowisku,
osiggajace poziom wysoki (powyzej 7 stena);

wskazuje poziom stresu odczuwanego przez osobg ba-
dana, ukazujac wynik surowy (sumg¢ punktéw) i wynik znor-
malizowany - w skali stenowej;

wskazuje stresogenne cechy pracy osiagajace poziom
wysoki (powyzej 7 stena).

Umozliwia wykonanie okresowych raportéw w dowol-
nym interwale czasowym, od 0,5 do 5 lat, na temat:

obiektywnej oceny stresogennosci pracy dokonanej
przez ekspertdw; raport zawiera nastepujace dane: nazwe
stanowiska, wymienione na miejscu odpowiadajacym pozio-
mowi jego stresogennosci, liczbg oséb zatrudnionych na da-
nym stanowisku, globalna oceng stresu wyrazona w skali ste-
nowej i opisowej oraz liste cech stresogennych, ocenionych
przez ekspertéw na poziomie 4 i 5 punktow;

subiektywnej oceny stresogennosci pracy na posz-
czegdblnych stanowiskach, dokonanej przez pracownikow; ra-
port zawiera listg stanowisk uporzadkowana od najbardziej
do najmniej stresogennego stanowiska, liczbg oséb przeba-
danych z danego stanowiska, §rednig warto$¢ stenowa
z doktadnoscia do jednego miejsca po przecinku, opis cech
stresogennych, ocenionych na poziomie 4-5 punktéw z poda-
niem nazwy cechy i liczby oséb dajacych taka oceng;

oceny stanu zdrowia oséb zatrudnionych na danym sta-
nowisku pracy w postaci ujawnienia liczby oséb cierpiacych
na dane zaburzenie.

Program zawiera odpowiednie zabezpieczenia, aby:

nie mozna byto wprowadzi¢ btednych danych, a o prébie
wprowadzenia takich danych informuje uzytkownika;

uchroni¢ si¢ przed btednym wyliczeniem wyniku suro-
wego i stenowego i przed przypadkowym skasowaniem
wprowadzonych danych.

Do pracy z programem zalecany jest sprzet komputerowy
o nastepujacej konfiguracji:

komputer z procesorem 486, Pentium lub lepszym,

pamigé operacyjna min. 4 MB,

monitor kolorowy VGA,

stacja dyskow elastycznych 3,5” - dla instalacji i archi-
wizacji,

dysk twardy o wolnej pojemnosci minimum 10 MB,

drukarka wyposazona w polskie znaki w kodzie Latin
2 - strona kodowa 852,

system operacyjny DOS w wersji 6.00 i wyzej, Win-
dows 95.

W celu rozpoczecia pracy z programem STRES W PRA-
CY nalezy dokona¢ instalacji programu na dysku twardym
komputera. Aby rozpoczaé te operacje, na dyskietce instala-
cyjnej programu STRES W PRACY dotaczono program ins-
talacyjny o nazwie INSTALUJ.
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Po uruchomieniu programu, wpisaniu prawidtowo hasta
pojawi si¢ gléwne menu. Do menu gléwnego mozna dostad
przy pomocy klawiszy F10 lub Alt albo klikajac odpowiednia
opcje myszkg. Wyboru odpowiedniej opcji dokonujemy uzy-
wajac strzalek kierunkowych i zatwierdzamy wybér klawi-
szem <Enter> albo klikajac odpowiednig opcje myszka

Ekran programu sktada si¢ z dwéch zasadniczych czesci
(ryc. 1):

gbérnego wiersza, nazywanego gldwnym menu, ktéry
zawiera podstawowe funkcje pakietu;

czgsci srodkowej, nazywanej polem roboczym, ktéra
zawiera w zaleznosci od wybrania opcji menu, plansze infor-
macyjne, okna - ekrany do wprowadzania i prezentacji infor-
macji.

Wywotanie funkcji z danego podmenu zapoczatkuje dia-
log uzytkownika z pakietem. W dialogu tym wykorzystuje si¢
plansze informacyjne oraz okna - ekrany w postaci formatek
do wprowadzania i prezentacji informacji (na ryc. 1 urucho-
miono funkcjg: rejestrowanie nowego badanego).

Wewnatrz ekrandw znajdujg si¢ pola do wprowadzania
danych, do ktérych mozna wpisac tekst okreslajacy np.
nazwe stanowiska, date badania, warto$¢ 1-5 okreslajaca
odpowiedz na pytanie z kwestionariusza do obiektywnej oce-
ny cech pracy dokonywanej przez eksperta (ryc. 2). Bledne
wypelnienie pola sygnalizowane jest odpowiednim komuni-

HOFLRA

Aoy Badariyge A il ok Topraue allziiie Ak ace

STRORHHIE HOMECDE DADRHECO >3

AVEIB111111) PESEL

RAZHISKD 1 IMIE

HIEX — [l lat

ERDAMELLN 3

41118111111
52111111111

GY1EZ111111
GE113111111)
44114111111
49115111111

Rye. 1. Opcja KATALOGI | Osoby badane | Firmy | Wydzialy | Stano-
wiska umozliwia rejestrowanie danych o badanych pracownikach, firmach,
wydziatach i stanowiskach na w ktérych sa zatrudnieni.

Fig. 1. Option CATALOGUES | Respondents | Firms | Departments |
Positions allows for data registration within 4 categories: employe-
es/firms/departments/position characteristics.
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Ryc. 2. Opcja KWESTIONARIUSZ | Do Obiektywnej Oceny Cech Pracy
- Ekspert stuzy do obiektywnej oceny pracy na danym stanowisku.

Fig. 2. Option “Objective Work Characteristics Ekspert” QUESTIONNAI-
RE designed for the objective assesment of work characteristics
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Ryc. 3. Opcja KWESTIONARIUSZ | Do Subiektywnej Oceny Cech Pracy
stuzy do oceny subiektywnej percepcji pracy i przeznaczona jest do bada-
nia indywidualnego poczucia stresu zawodowego pracownikéw.

Fig. 3. Option “Subjective Work Characteristics” QUESTIONNAIRE This op-
tion also allows for the assesment of individual stress level of each employee.



Nr 2

Stres w pracy 129

<k SVSTEM 4  ArENTALOGIAF  aeKHESTIDHARTISZAr  <eOBLICZEMIR_RAFDATV4r ZERETYEE

4 SUNTEKTYHHR OCERAR PRACY -

STAHDHISEK

[| <AMULILT > =EEERH = + BRIEL > I

iaja 1.0 [A.5.1 of poniedziskak B1,61. 2081

SUBIEKTE®HHR
0n Styczmia 2008 r.

DCEMA PRACY Stroma 1
OF Grudnia ZEEE @,
4 Sradui
HaZHA: sten
Stanowisashka «|skala I-18

Dpia cach SLresogemch
wrymku jgcuch 4-5 punkide
§ Jadwostek chorabowych

Hazwa cachy Hamer
pytanis om.
51

1k 5
PILEGH IAREA

Hugsdi F el
Brak znajonofci efektu fimalnegoe pracy
Zankaklvamie zadamien
rzucone tanpo pracy

©

e b DR B R

“iaake &
Eonlecznoddé ruwalizacil
Colurn: @

Ryc. 4. Opcja OBLICZENIA_RAPORTY | Subiektywna Ocena Pracy |
Stanowisko stuzy do rozpoznania stanowisk z wysokim poziomem stresu

i ustalenia najbardziej stresogennych cech pracy z punktu widzenia Su-
biektywnej Oceny Pracy.

Fig. 4. Option CALCULATION RAPORTS | Subjective Work Characteris-
tics | Position allows for the selection of the most stressogenous work cha-
racteristics at a given workpost, and the most stressogenous position.

katem ukazujacym si¢ w prawym, gérnym rogu ekranu.
Oprécz pdl na ekranach znajdujg sie przyciski tekstowe,
stuzace do realizowania okreslonych operacji.

Na ryc. 3 przedstawiono Kwestionariusz do Subiektyw-
nej Oceny Cech Pracy wraz z ekranem do wprowadzania da-
nych o stanie zdrowia pacjenta, natomiast ryc. 4 przedstawia
ekran obrazujacy czgs¢ raportu.

W celu przetestowania programu komputerowego przep-
rowadzono kwestionariuszowe badania stresu w pieciu stac-
jach Sanitarno-epidemiologicznych z regionu tédzkiego. O-
ceniono stresogenno$¢ pracy na szesciu stanowiskach: kie-
rownik dziatu, pracownik nadzoru, asystent laboratoryjny
i laborant, pomoc laboratoryjna i rejestrator medyczny,
pielegniarka, statystyk medyczny. Oceny stresogennosci na
tych stanowiskach dokonato 60 ekspertéw (dyrektorzy stacji
i kierownicy dziatléw). Kwestionariuszem do Subiektywnej
Oceny Pracy przebadano 140 pracownikéw zatrudnionych
na szesciu stanowiskach pracy.

Eksperci i pracownicy byli informowani o celu badania,
ich dobrowolnym charakterze i poufnosci wynikéw. Po wy-
razeniu zgody na udzial w badaniu otrzymywali odpowiedni
kwestionariusz wraz z instrukcja jak nalezy go wypeknic.
Kwestionariusz byt wypetniany samodzielnie przez osoby ba-
dane, a po kilku dniach osoby prowadzace badania odbieraty
wypelnione kwestionariusze.

Do bazy danych przygotowanego programu komputero-
wego wprowadzono:
$rednie wyniki oceny ekspertéow dla 6 stanowisk pracy,
wyniki 140 Kwestionariuszy do Subiektywnej Oceny
Pracy, wypetnionych przez poszczegdlne osoby badane.

Wykorzystujac wprowadzone dane, przetestowano prog-
ram komputerowy, wykonujac okreslone zadania:

obliczono wyniki dla poszczegdlnych stanowisk,
sporzadzono kilka raportéw okresowych.

Aby sprawdzi¢ poprawno§¢ wykonanych zadan, informa-
cje z Kwestionariusza do Subiektywnej Oceny Pracy wpro-
wadzono do bazy SPSS+ i obliczono rozktady liczebnosci dla
poszczegdlnych stacji, dzialow i stanowisk, §rednie wyniki
dla wydziatéw, stanowisk oraz czgstotliwo$é wyrdznienia
stresogennych cech pracy na poziomie punktéw 4 i 5.
Nastgpnie sprawdzono wyniki otrzymane za pomoca obu
programoéw. We wszystkich przypadkach wyniki z obu prog-
ramdéw pokrywaly si¢ , co §wiadczy o tym, ze opracowany
program ,,Stres w pracy” oblicza wyniki i przygotowuje ra-
porty w sposéb prawidlowy.

Program komputerowy ,,Stres w pracy”, bedzie przedsta-
wiany i omawiany podczas wyktadéw dla lekarzy specjali-
zujacych si¢ w medycynie pracy. Odpowiedni temat wprowa-
dzony bedzie do programu kursu w uzgodnieniu ze specja-
lista krajowym.

Dla o0séb zainteresowanych korzystaniem z programu
»otres w pracy” prowadzony bedzie dwudniowy kurs, do-
tyczacy postugiwania si¢ programem. Wszelkie zapytania
prosimy kierowac na adres autoréw.
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