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BIBLIOTEKA KRAKOWSKIEJ AKADEMII
IM. ANDRZEJA FRYCZA MODRZEWSKIEGO STAWIA NA ROZWOJ

Abstract

This article presents different activities of Library of Andrzej Frycz Modrzewski Krakow University
like conferences and projects realized in recent years. Also describes librarians’s promotional and market-
ing strategies which have an impact on creating positive image.

Streszczenie

W artykule przedstawiono funkcjonowanie Biblioteki Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego. Opisano realizowane w ostatnich latach projekty, inicjatywy, konferencje. Zaprezento-
wano podejmowane przez pracownikow dziatania promocyjne i marketingowe, wptywajace na tworzenie
pozytywnego wizerunku instytucji.

Historia

Biblioteka Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego istnieje od
roku 2000. Poczatkowo zajmowata dwa niewielkie pomieszczenia w budynku wynaj-
mowanym na osiedlu Wysokim w Nowej Hucie. Pierwsze ksigzki byty darami zato-
zycieli szkoty. Biblioteka od poczatku byta w petni skomputeryzowana, a zakupienie
programu bibliotecznego PATRON pozwolito na prowadzenie inwentarza komputero-
wego. W wyniku dynamicznego rozwoju Uczelni w niedlugim czasie okazalo sie, ze
placowka nie spetniata juz wszystkich oczekiwan studentow. Przy ulicy Kazimierza
Wielkiego otwarto zatem oddzial Biblioteki dla studentow i pracownikow Wydziatu
Nauk o Rodzinie. W roku 2002 Bibliotekg przeniesiono do budynku przy ulicy Sta-
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rowislnej. Dysponowatla tam pomieszczeniem mieszczacym wypozyczalni¢, czytelnig
z komputerami i magazyn. Ksiggozbior liczyt wowcezas okoto 20 000 ksigzek oraz
ponad 100 tytuléw czasopism w prenumeracie biezacej. Nawigzano rowniez liczne
kontakty z krajowymi i zagranicznymi bibliotekami, co przyczynito si¢ do podpisa-
nia pierwszych uméw migdzybibliotecznych i pozyskania cennych daréw. Placowka
otwarta byla szes¢ dni w tygodniu; zatrudniono czterech pracownikow w systemie
dwuzmianowym'.

W roku 2004 Biblioteke przeniesiono do nowego kampusu przy ulicy Gustawa Her-
linga-Grudzinskiego 1. Zyskano nowe mozliwosci rozwoju, pomieszczenia i wypo-
sazenie — duza czytelni¢, wypozyczalni¢ z ksiggozbiorem podrecznym, katalog oraz
magazyn. Nowy modul programu bibliotecznego umozliwil gromadzenie informacji
o uzytkownikach. Zainstalowano réwniez system ochrony zbioréow przed kradzieza.
Placéwka dziatata przez siedem dni w tygodniu; zatrudnionych byto o$miu bibliote-
karzy. Rok 2008 okazat si¢ momentem przetlomowym ze wzgledu na kolejng zmiang
siedziby (przeniesliSmy si¢ do nowego budynku kampusu). Zakupiono nowg wersje
modutu udostepniania programu bibliotecznego PATRON, pozwalajaca na zamawianie
ksigzek przez internet. Natomiast w marcu 2011 roku podpisane zostato porozumienie
o wspotpracy w ramach Krakowskiego Zespolu Bibliotecznego. Biblioteke przytaczo-
no réwniez do Konferencji Dyrektorow Bibliotek Akademickich Szkot Polskich?.

Biblioteka dzisiaj

Biblioteka zajmuje 2300 m?; posiada Wypozyczalni¢, Czytelnie Gtéwng, Oddziat
Informacji Naukowej i Czytelni¢ Czasopism oraz magazyny, ktére moga pomiescic¢
550 000 woluminéw. Posiadamy ponad 100 miejsc w czytelniach i ponad 70 stanowisk
komputerowych. Nowoczesne, ergonomiczne wyposazenie placowki dostosowano
rowniez do potrzeb 0sob niepetnosprawnych. Nasi uzytkownicy do dyspozycji maja 4
dwustanowiskowe Pokoje Cichej Pracy oraz Pokoj Pracy Grupowej mieszczacy okoto
28 0s6b. Studenci moga korzysta¢ ze zbiordw bibliotecznych przez 7 dni w tygodniu.
W Bibliotece pracuje obecnie 30 osob.

Nasze zbiory liczg okoto 119 000 woluminow, z czego okoto jedng trzecia stano-
wig publikacje obcojezyczne, 415 tytutow czasopism w prenumeracie biezacej i ponad
1200 tytuldow czasopism archiwalnych. W wolnym dostgpie do zbioréw mamy ponad
22 000 ksigzek. Biblioteka umozliwia dostgp do nastgpujacych baz danych: EBSCO,
EMIS, Leisure & Tourism, Polska Bibliografia Lekarska, ScienceDirect, Scopus, Sprin-

! Magdalena Nagi¢¢: Biblioteka. W: Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
2000-2010. Krakow [2010] s. 145-148

2 Aleksandra Fajfer, Karolina Imiotek-Stachura: O Bibliotece. W: Krakowska Akademia im. An-
drzeja Frycza Modrzewskiego [online]. 2013 [dostep 2 XII 2013]. Dostepny w Internecie: http:/www.
ka.edu.pl/biblioteka/o-bibliotece
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Wypozyczalnia Biblioteki Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
(fot. Karolina Imiotek-Stachura)

Czytelnia Glowna Biblioteki Krakowskiej Akademii
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
(fot. Barbara Bogacka)
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Czytelnia Czasopism Biblioteki Krakowskiej Akademii
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
(fot. Karolina Imiotek-Stachura)

Oddziat Informacji Naukowej Biblioteki Krakowskiej Akademii
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
(fot. Karolina Imiotek-Stachura)
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gerLink, System Informacji Prawnej Lex Omega, Web of Knowledge, Wiley Online
Library.

Wilaczamy si¢ aktywnie w zycie Uczelni, organizujagc wystawy tematyczne doty-
czace zarowno wilasnych zbiorow, jak i szeroko pojetego zycia ksigzki. Uzytkownicy
maja mozliwos¢ nie tylko pracy z ksiazka czy czasopismem, ale moga rowniez, dzieki
Migdzynarodowemu Triennale Grafiki w Krakowie, podziwia¢ grafiki autorstwa mig-
dzy innymi: Waldemara Marszalka, Jane Burrel, Inge-Britte Mills, Aili Vahtrapuu, Yip
Sun Sun, Cholasinth Chorsakul i Hiroshiego Maruyamy?.

Realizowane projekty

To bibliotekarze stwarzaja uzytkownikom ,,najlepsze warunki pracy poprzez dba-
tos¢ o wysoka jako$¢ warsztatu pracy, prosta, zrozumialg i logiczng organizacje gro-
madzonych 1 udostgpnianych zbioréw oraz przygotowywanych materiatéw informa-
cyjnych, realizowanych kwerend i projektow. Dbajg o estetyke i funkcjonalno$¢ swojej
instytucji, odpowiedni styl pracy oraz przyjazng atmosfer¢™. Takie warunki staraliSmy
si¢ stworzy¢ w naszej Bibliotece. Na tym jednak nie poprzestajemy. Biblioteka oraz jej
pracownicy angazuja si¢ w inicjatywy majace na celu rozwoj naukowy, wzbogacenie
oferty, utatwienie dostgpu do zbiorow.

Dostosowanie Biblioteki do potrzeb osdb niepelnosprawnych

Zatozeniem kilku edukacyjnych i badawczych projektow realizowanych w KA-
AFM, a finansowanych ze $rodkoéw unijnych, byto stworzenie warunkow do studiowa-
nia dla osob niepetnosprawnych’. Pierwsze proby dostosowania Biblioteki do potrzeb
tych uzytkownikoéw zostaty podjete na poczatku 2011 roku. W ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego zakupiono komputer ze specjalistycznym sprzgtem, utatwiaja-
cym osobom z wada wzroku korzystanie z materialow edukacyjnych w postaci cyfro-
wej. Monitor Lenovo ThinkCentre M90z uzupetniony zostal o myszke z serii Track
Ball, elektroniczng lupe oraz powickszong klawiature w czarno-zottej barwie, z duzy-
mi klawiszami®.

3 Tamze.

4 Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji. Warszawa 2006 s. 14

5 Aneta Januszko-Szakiel, Karolina Imiotek, Aleksandra Fajfer: Zrodla finansowania projektow
bibliotecznych na przyktadzie Biblioteki Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego. W:
Biuletyn EBIB [online]. nr 4 (140) 2013 [dostgp 2 XII 2013]. Dostgpny w Internecie: http://open.ebib.pl/
ojs/index.php/ebib/article/view/7/7

¢ Anna Szalko: Dostosowanie Biblioteki Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
do potrzeb studentéw niewidomych i niedowidzacych. W: Notes biblioteczny Krakowskiej Akademii im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego [online]. 2012 [dostep 2 XII 2013]. Dostgpny w Internecie: http://www.
ka.edu.pl/biblioteka/o-bibliotece/notes-biblioteczny
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Na poczatku 2012 roku w Bibliotece pojawito si¢ sze$¢ nowych stanowisk kompu-
terowych. Zostaly zakupione w ramach projektu Umiedzynarodowienie Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet IV, Dziatanie 4.1, Poddziatanie 4.1.1. Wyposa-
zone zostaly w urzadzenia utatwiajgce osobom z dysfunkcja wzroku korzystanie z ma-
terialow dydaktycznych. Sa to: trzy skanery, powigkszalnik stacjonarny Clear View +
PC, drukarka brajlowska View Plus Max. Na komputerach zainstalowano ponadto spe-
cjalistyczne oprogramowanie: syntezator mowy Loquendo, oprogramowanie udzwig-
kawiajgco-ubrajlawiajace JAWS, oprogramowanie powigkszajace zawartos¢ ekranu
— MAGIc.

Wraz z Biurem ds. Os6b Niepetnosprawnych, nawigzali$my wspotprace z Akade-
mickg Bibliotekg Cyfrowa utworzong przy Uniwersytecie Warszawskim. Planujemy
czynnie wlaczy¢ si¢ w powigkszanie dorobku ABC poprzez skanowanie ksigzek i cza-
sopism. Dostep do kolekcji ABC, dwa profesjonalne skanery oraz papier do drukarki
brajlowskiej zostaly sfinansowane z dotacji przyznawanej przez Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego w ramach wsparcia studentow niepetnosprawnych.

Zintegrowany System Biblioteczny Koha

Lata 2010-2013 to okres planowania rozmaitych przedsigwzie¢, na realizacje kto-
rych udalo si¢ pozyska¢ srodki z MNiSW. Najwigkszym z nich jest zmiana systemu
bibliotecznego. Systemem, na ktorym do tej pory pracowalismy, byt PATRON. Jednak
w wyniku dynamicznego rozwoju i zmian, ktorym podlegata Biblioteka oraz Uczelnia,
przestat on spetnia¢ nasze oczekiwania.

W 2011 roku rozpoczelismy identyfikacje oraz rozpoznawanie mozliwosci sprawne;j
obstugi procesow bibliotecznych przez inne systemy. W 2012 roku podj¢lismy starania
majace na celu stworzenie konsorcjum bibliotek uczelnianych, ktére miatyby wprowa-
dzi¢ system Koha. Zawigzato si¢ konsorcjum trzech bibliotek: Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie, Politechniki Krakowskiej i Krakowskiej Akademii. W czerwcu
2012 roku podjelismy oficjalng decyzje o zmianie systemu bibliotecznego i przystoso-
waniu otwartego oprogramowania Koha do potrzeb naszej Biblioteki; rozpoczglismy
prace wdrozeniowe.

We wrzeséniu 2012 roku podpisalisSmy porozumienie z Centrum NUKAT. Dzieki
temu kolekcja zbiorow naszej Biblioteki widoczna jest w Narodowym Uniwersalnym
Katalogu Centralnym NUKAT. Pracownicy Oddzialu Opracowania Drukéw Zwartych
wzi¢li udziat w szkoleniu przygotowujacym do wspotpracy biernej z Centrum NU-
KAT. W zwiagzku ze zmiang systemu i trwajacymi pracami nad baza opisow bibliogra-
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ficznych w pazdzierniku rozpoczeliSmy wymiane naszych rekordow bibliograficznych
na rekordy NUKAT".

Od 1 lutego 2013 roku pracujemy w systemie bibliotecznym Koha. Nowy katalog
online po raz pierwszy zostat pokazany wszystkim uzytkownikom i poddany ich oce-
nie. Nie zakonczylo to jednak prac nad systemem. Ze wzgledu na jego specyfike, przy-
stosowywanie go do potrzeb Biblioteki bedzie trwato przez caly okres jego dziatania.
Wiele funkcjonalno$ci wprowadzamy na biezaco, korzystajac z uwag uzytkownikow.
Korzystamy rowniez ze zmian wprowadzanych przez swiatowg spoteczno$¢ uzytkow-
nikow systemu Koha i, wraz z pojawieniem si¢ nowych wersji, implementujemy je do
naszej Biblioteki.

W lutym 2013 roku opracowalismy i ztozylismy wniosek do MNiSW o dofinan-
sowanie projektu Przystosowanie i implementacja otwartego systemu bibliotecznego
KOHA w krakowskich instytucjach bibliotecznych. Poczatkowo projekt miat by¢ reali-
zowany przy wspotpracy trzech bibliotek. Ostatecznie jednak do projektu przystapily
tylko Biblioteka Politechniki Krakowskiej i Biblioteka KAAFM. Wniosek zostat roz-
patrzony pozytywnie.

W marcu 2013 roku dotaczylismy do Katalogu Rozproszonych Bibliotek Polskich
KARO. Natomiast we wrzes$niu 2013 roku pracownicy Oddzialu Opracowania Dru-
kow Zwartych rozpoczeli szkolenie, ktore umozliwia czynne wspottworzenie Narodo-
wego Uniwersalnego Katalogu Centralnego NUKAT. Zdobyte uprawnienia pozwolily
na dalsze szkolenie wewnetrzne pracownikow opracowania ksiazek i czasopism. W li-
stopadzie 2013 roku pracownik opracowania odbyt szkolenie dotyczace opracowania
rzeczowego ksigzek wprowadzanych do Katalogu Centralnego. Pozytywny wynik spo-
woduje, ze jako instytucja wspottworzaca NUKAT, bedziemy posiada¢ petne upraw-
nienia do katalogowania formalnego i rzeczowego.

Repozytorium dorobku naukowego

We wrzesniu 2012 roku opracowaliSmy i ztozyliSmy wniosek do MNiSW o do-
finansowanie projektu Repozytorium dorobku naukowego Krakowskiej Akademii im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego. Projekt ma na celu stworzenie systemu repozyto-
ryjnego dokumentujacego dorobek pracownikéw naukowo-dydaktycznych KAAFM.
W repozytorium bedziemy gromadzi¢ gtownie publikacje recenzowane: monografie,
fragmenty monografii, czasopisma naukowe wydawane przez KAAFM, artykuty, pod-
reczniki, materiaty konferencyjne, rozprawy doktorskie, nagradzane prace magister-

"Rafat Kopaczka: Zintegrowany System Biblioteczny Koha. W: Notes biblioteczny Krakowskiej Aka-
demii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego [online]. 2012 [dostgp 2 XII 2013]. Dostgpny w Internecie:
http://www.ka.edu.pl/biblioteka/o-bibliotece/notes-biblioteczny
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skie i licencjackie oraz raporty z prac badawczych. Gtéwnym celem repozytorium jest
promowanie dziatalnosci naukowej, badawczej i edukacyjnej KAAFM®,

Fundusze pozyskane z MNiSW, w ramach realizacji zadan z zakresu dziatalnosci
upowszechniajacej naukeg, pozwalajg na przystosowanie otwartego oprogramowania
DSpace do obstugi repozytorium oraz zapewnienie infrastruktury technicznej®. W listo-
padzie 2013 roku zostata oddana do uzytku wersja testowa repozytorium.

Krakowska Konferencja Bibliotek Naukowych

W naszej Bibliotece stawiamy na rozwoj naukowy pracownikow. Od lat uczestni-
czymy w szkoleniach, warsztatach i konferencjach pogliebiajacych nasze umiejetnosci
i wiedzg. Czerpiemy réwniez z doswiadczen krakowskich bibliotek. Spotkania z pracu-
jacymi tam bibliotekarzami dajg nam mozliwos¢ przyjrzenia si¢ ich pracy oraz przenie-
sienia dobrych praktyk na grunt rodzimej biblioteki. Odbyte staze dajg nam mozliwo$¢
uczenia si¢ od innych oraz korzystania z wypracowanych i sprawdzonych rozwigzan'.
Pragnac czynnie wiaczy¢ si¢ w zycie naukowe krakowskiej spotecznosci, we wspot-
pracy z Targami w Krakowie Sp. z 0. 0., zorganizowali$my I Krakowska Konferencje
Bibliotek Naukowych. Odbyta si¢ ona 4-5 listopada 2010 roku pod hastem Ksigzka czy
plik, tradycja czy nowoczesnos¢? Konferencja wpisata si¢ w obchody dziesigciolecia
Uczelni i towarzyszylta 14. Targom Ksigzki w Krakowie.

Dwa lata pdzniej, 24-25 pazdziernika 2012 roku, odbyta si¢ druga z cyklu Kra-
kowska Konferencja Bibliotek Naukowych Diugoterminowa archiwizacja polskiego
dziedzictwa cyfrowego. Nad kolejng edycjag KKBN patronat objety 16. Targi Ksigzki
w Krakowie oraz Krakowski Zespot Biblioteczny. Konferencja dofinansowana zostata
ze Srodkow MNiSW. Uzyskane fundusze pozwolity nam na zaproszenie zagranicznych
ekspertéw, thumaczenia symultaniczne sesji anglojezycznej, przygotowanie tekstow
zagranicznych do publikacji w wydawnictwie pokonferencyjnym oraz przygotowanie
identyfikacji wizualnej i materialow konferencyjnych''.

Notes Biblioteczny

Kontynuujac tradycje wydawnicza bibliotek, zdecydowalismy si¢ na wydawanie
Notesu Bibliotecznego Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego. Pi-
smo ma charakter rocznika, stuzy relacjonowaniu realizowanych przedsigwzieé oraz

8 Udostegpnianie. W: Notes biblioteczny Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
[online]. 2012 [dostep 2 XII 2013]. Dostepny w Internecie: http://www.ka.edu.pl/biblioteka/o-bibliotece/
notes-biblioteczny.

° Aneta Januszko-Szakiel, Karolina Imiotek, Aleksandra Fajfer:. Dz. cyt.

10 Karolina Imiotek, Magdalena Nagi¢¢: Biblioteka skierowana na uzytkownika, czyli budowanie
przyjaznego wizerunku — na przykladzie Biblioteki Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Mo-
drzewskiego. W: Biul. Bibl. GLPS 2012 nr 2 s. 95-112

' Aneta Januszko-Szakiel, Karolina Imiotek, Aleksandra Fajfer: Dz. cyt.
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jest okazja do popularyzacji zbiorow i ustug Biblioteki. Publikujemy teksty z zakre-
su teorii oraz praktyki bibliotekoznawstwa i informacji naukowej autorstwa naszych
pracownikow. Pragniemy, aby nasze pismo zachg¢cito do wymiany pogladéw na temat
zawodu bibliotekarza oraz pracownika informacji naukowej, sktaniato do naukowej re-
fleksji. Dotychczas ukazaty si¢ dwa numery. Znalazty si¢ w nich rowniez sprawozdania
roczne z dziatalnosci Biblioteki za lata 201121 20121,

Promocja

Dla biblioteki wazny jest wizerunek u obecnych i przysztych uzytkownikow. Od
tego, jak szybko i umiejetnie zareagujemy na zachodzace w otoczeniu zmiany, zalezy
ocena jakosci naszych ushug. Dostrzegana przez uzytkownika jako$¢ jest wynikiem
porownania oczekiwan z jako$cig ustugi rzeczywiscie $wiadczong. Wysitki kazdego
z pracownikow biblioteki, majace na celu zadowolenie uzytkownikow, budujg renome.
Naszym celem jest §wiadczenie ustugi lepszej od oczekiwanej przez czytelnika'®,

W tym celu trzeba nauczy¢ si¢ stuchac i by¢ elastycznym. Wraz ze zmiang potrzeb
naszych uzytkownikow, powinna zmienia¢ si¢ rowniez oferta, ktorg do nich kierujemy.
Biblioteka KAAFM istnieje, co prawda, od 2000 roku, ale od tego czasu jej oferta
zdazyta juz znacznie ewoluowaé. Na dzisiejszego uzytkownika coraz wigkszy wptyw
majg nowe technologie, ktore utatwiajg dostep do informacji. Upowszechnienie in-
ternetu, wciaz rosngca liczba urzadzen mobilnych, a takze coraz bogatsza oferta firm
telekomunikacyjnych, przyzwyczaily nas do dostepu do ustug przez 24 godziny na
dobe. Obecnie Bibliotecka KAAFM jest jedna z najdtuzej otwartych bibliotek akade-
mickich w Krakowie. Reagujac na zapotrzebowanie naszych czytelnikow, wprowadzi-
liSmy rowniez wypozyczenia nocne i §wigteczne, tym samym osoby zapisane do naszej
Biblioteki moga wziag¢ do domu materiaty czytelniane. Ustuga ta cieszy si¢ duzym
zainteresowaniem.

Od listopada 2011 roku prowadzimy swoja stron¢ na Facebooku'. Promujemy na-
sze zbiory i ushugi, a takze wydarzenia odbywajace si¢ u nas, na Uczelni i w Krakowie.
Doskonalym przyktadem reklamowania naszych zasobdw jest prezentowana cyklicz-
nie nowo$¢ tygodnia. Staramy si¢ w ten sposob polecac najcickawsze publikacje, tra-
fiajace do Biblioteki w ciggu ostatniego miesigca. Zamieszczamy rowniez informacje
o dostepach testowych do baz danych, nowych czasopismach, zwracajac w ten sposob

12 Notes biblioteczny Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego [online]. 2011 [dostep
2 XII 2013]. Dostepny w Internecie: http://www.ka.edu.pl/biblioteka/o-bibliotece/notes-biblioteczny.

13 Notes biblioteczny Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego [online]. 2012 [dostgp
2 XII 2013]. Dostepny w Internecie: http://www.ka.edu.pl/biblioteka/o-bibliotece/notes-biblioteczny.

14 Adrian Sargeant: Marketing w organizacjach non profit. Krakow 2004 s. 55

15 Biblioteka Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego. W: Facebook [online]. [do-
step 2 XII 2013]. Dostgpny w Internecie: https://www.facebook.com/BibliotekaK AAFM.
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czytelnikom uwage na naszg ciggle powigkszajaca si¢ oferte. Informacje o wypozy-
czeniach nocnych i $wigtecznych czy szkoleniach organizowanych przez Biblioteke to
rowniez promocja ustug. Facebook utatwia reklamowanie wydarzen przygotowanych
przez Biblioteke, takich jak otwarcie wystawy czy potki bookcrossingowe;j. Portal uta-
twia dotarcie do duzej liczby odbiorcow przy niskim naktadzie kosztow. Starajac sig,
by strona byta atrakcyjna dla odbiorcow, nie zamieszczamy wytacznie informacji o na-
szej ofercie. Promujemy interesujace wydarzenia, dziejace si¢ na Uczelni i na terenie
Krakowa. Zamieszczamy informacje o targach ksigzki, spotkaniach z autorami, wy-
mianach ksigzkami, akcjach spotecznych zwigzanych z ksigzka. Pamigtamy rowniez
o waznych — z punktu widzenia studenta — wydarzeniach, takich jak sesja, wakacje,
juwenalia.

Naszymi fanami na Facebooku sg glownie studenci. Dlatego, aby dotrze¢ rowniez
do wyktadowcow, zdecydowaliSmy si¢ na powiadamianie ich o ofercie Biblioteki za
posrednictwem newslettera. Pracownicy naukowi stanowig specyficzng grupe odbior-
cow. Poszukujg informacji naukowych, szczegoétowych i aktualnych. Mniejsze zna-
czenia dla nich ma forma przekazu. Informacje musza by¢ uzyteczne, trafne, rzetelne.
Dlatego idealnym narz¢dziem jest newsletter. Daje mozliwos¢ personalizacji i nie ge-
neruje dodatkowych kosztow. Pracownikow KAAFM informujemy gtownie o zaso-
bach cyfrowych dostgpnych w Bibliotece, testowanych bazach danych, ale réwniez
o warto$ciowych ogolnodostepnych zrodtach informacji — bazach czy repozytoriach.
W przypadku specjalistycznych zasobéw newsletter jest personalizowany. Do wszyst-
kich trafiajg jedynie zwigzle informacje o danym zrodle, a peliejsze opisy zasobow
— do 0s6b potencjalnie nimi zainteresowanych (na przyktad pracownikow okre§lonego
wydziatu)'c.

NawigzaliSmy wspolprace z uczelnianym wydawnictwem (Oficyng Wydawnicza
AFM), telewizjg (Krakowska Telewizjg Internetowa ktvi.pl), radiem (Studenckim Ra-
diem Frycz), czasopismem studenckim (Mixerem. Magazynem studentow Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego). Zaowocowalo to pojawieniem sig re-
klam Biblioteki w katalogach wydawniczych, Mixerze oraz ktvi. Dzigki wspotpracy
z wydawnictwem realizujemy projekty katalogow wystaw, materiatow reklamowych
oraz drukow zwigzanych z organizowang przez nas konferencjg. Relacje z naszych
wydarzen pojawiajg si¢ telewizji uczelnianej oraz czasopismie studenckim. Promuje-
my publikacje Oficyny Wydawniczej AFM, poprzez ekspozycje ich w czytelniach. Na
terenie Biblioteki rozprowadzane jest darmowe czasopismo studenckie. Przy minimal-
nym naktadzie kosztow, a jedynie dzigki zaangazowaniu pracownikoéw Biblioteka jest
widoczna i doceniana w spotecznosci akademickiej.

Nawigzywaniu i podtrzymywaniu relacji z uzytkownikami stuzg takze roznego ro-
dzaju wizualne materialy promocyjne dostgpne w Bibliotece (plakaty, ulotki, katalogi).

16Karolina Imiotek, Magdalena Nagi¢¢: Dz. cyt.
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Plakat Student idealny
(oprac. Aleksandra Fajfer, Karolina
Imiotek-Stachura;
fot. Barbara Bogacka)

Dbamy o ich integralny charakter, ktory
umozliwia jednoznaczng identyfikacje
z instytucjg. Staramy si¢ rowniez, aby
nasze druki byly atrakcyjne i przyku-
waly uwage. Do uzytkownika powinien
dotrze¢ komunikat nie tylko o istnieniu
biblioteki, ale takze o tym, jakie moz-
liwosci i1 korzysci wyplywaja dla niego
z tego faktu. Biblioteka nie straci swoje-
go naukowego charakteru, jesli podkre-
$limy, ze jest rownoczesnie nowocze-
sna, przyjazna i komfortowa. Inspiracji
dostarczajg nam zaré6wno kampanie re-
klamowe firm komercyjnych, jak row-
niez sprawdzone przez inne biblioteki
rozwigzania. Na rodzimy grunt prze-
nieslismy pomyst wilenskiej biblioteki
uniwersyteckiej'” tworzac plakat Stu-
dent idealny.

Jedna z podstawowych zasad mar-
ketingu jest poznanie konkurencji
i znalezienie cech, ktore nas wyr6znia.
W obecnych czasach najwigksza konku-
rencj¢ dla bibliotek stanowi internet. To
tam w pierwszej kolejnosci uzytkowni-
cy szukaja informacji. Musimy zatem
zaproponowaé im co$ wigcej. Atutem
bibliotek sg umiej¢tnosci i kompetencje

wykwalifikowanego personelu, co stanowi warto$¢ naddang. Powinnismy podkreslac
i promowac fakt, ze biblioteka to nie tylko bogate, specjalistyczne zbiory, ale rowniez
profesjonalna pomoc i przyjazna atmosfera. Dbamy zatem o dobry wizerunek biblio-
teki w oczach uzytkownikow. Jako$¢ obstugi 1 atmosfera panujaca w naszej instytucji
maja znaczacy wplyw na ich utrzymanie. Dobre pierwsze wrazenie zwigksza szans¢ na
kolejne odwiedziny, a utrzymanie wysokiego poziomu ushug i elastyczne reagowanie
na potrzeby 1 oczekiwania sg gwarancjg sukcesu.

171¢jimo | bibliotekg tvarka. W: Vilniaus universiteto biblioteka [online]. 2011 [dostep 3 XIT 2013].
Dostepny w Internecie: http://www.mb.vu.lt/naujienos/skelbimai/iejimo-i-biblioteka-tvarka.
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