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MALA UCZELNIA, DUZE OCZEKIWANIA.
JAK W BIBLIOTECE UCZELNI LAZARSKIEGO
W WARSZAWIE PROWADZIMY DZIALALNOSC

DYDAKTYCZNA I INFORMACYJNA

Abstract

To assure quality for its enrollees as for its faculty, a school has to offer a wide range of information
services. Small schools have naturally small libraries, but this cannot imply that resources accessible to the
end user be limited. Lazarski University Library, established in the nineties of the 20th century, has pro-
bably as many staff members as the larger libraries have departments; this requires a special combination
of skills in each of them. The library is described as dynamic and responsive, oriented on users’ needs and
happy to operate in a multinational community with two languages of instruction (Polish and English).
Using simple means, it seeks practical solutions, tries out innovative approaches, and remains a partner to
leading academic libraries in Poland.

Streszczenie

Aby wpiera¢ studia i prace naukowa, uczelnia musi $wiadczy¢ ustugi informacyjne. Niewielkie uczel-
nie maja naturalnie mate biblioteki, ale nie moze to ogranicza¢ uzytkownikom dostepu do informacji. Bi-
blioteka Uczelni Lazarskiego, zalozona ponad 20 lat temu, ma liczbg pracownikow poroéwnywalng z liczba
oddziatéw w wigkszych ksiaznicach, ale oznacza to jedynie, ze od kazdego z nich oczekuje si¢ szczegolnej
wszechstronnosci. Nasza Biblioteka jest odbierana jako instytucja dynamiczna i wrazliwa na potrzeby
uzytkownikow. Jej dziatalno$¢ jest dostosowana do warunkow: mamy studentow z wielu krajow, a jezyki
wykltadowe sa dwa, polski i angielski. Staramy si¢ stosowac proste, lecz innowacyjne $rodki dla mak-
symalizacji naszej efektywnosci i pozostajemy partnerem dla czolowych bibliotek akademickich w kraju.

Rzadko kiedy uczelnie sg dzi$ wybierane przez studentéw i przez pracobiorcoOw ze
wzgledu na rozmiary. Nie wida¢ juz wlasciwie sladow po dawniejszym micie matej,
renomowanej uczelni prywatnej. Niewiele jednak mowi si¢ tez o korzysciach ze stu-
diowania czy pracy na uczelni wielkiej, gdzie mnogo$¢ jednostek, programow i indy-
widualnos$ci sprzyja pobudzajacym kontaktom i w domysle wyzwala innowacyjnos¢.
Jest oczywiste, ze niewielka uczelnia ,,nie moze mie¢ wszystkiego” i w zwiazku z tym
nie sprzyja rozleglosci i interdyscyplinarno$ci wtasciwej prawdziwemu uniwersyteto-
wi. Ale ktorez sg prawdziwe w sposob wiasciwy uniwersytetom amerykanskim? I jak
z kolei na wielkiej uczelni zadba¢ o atmosfere, spojnosc i tozsamos$é, skoro ze wzgledu
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na tryb finansowania i tok studiow sg one na ogoét stabo pozszywanymi federacjami
wydziatow?!

Rozmiary to rzecz wzgledna

W naszej bibliotece? uwazamy, ze student i wykladowca nie moga w swojej pracy
czu¢ ograniczen wynikajacych z niewielkich rozmiaréw uczelni czy jej ograniczo-
nego potencjatlu, na przyktad — stosunkowo niewielkiego ksiggozbioru, ograniczone-
go repertuaru baz danych czy braku laureatow nagrody Nobla, ktorzy przechadzaliby
si¢ po dziedzincu i prowadzili seminaria. Pracujemy tak, by zar6wno poczatkujacy
stuchacze, jak i samodzielni i produktywni nauczyciele mogli uwaza¢ Lazarskiego za
swoj pierwszy wybor — nie tylko miejsca pracy, ale i autentycznego rozwoju.

Od prawej: Efstratia Roidou, Ourania Georgouli, Victoria Zikou, Janina — U. Jan — Grecja;
mgr Anna Zielifiska, lic. Anna Pietrzak, Warszawa — ULaz.

! Wezesniejsza i krotsza wersja tego tekstu, autorstwa zbiorowego, ukazala si¢ pt. Biblioteka Uczelni
Lazarskiego — osrodek ksztatcenia migdzynarodowego. Tytut Ujednolicony 2013 nr 10 s. 6-9, http://www.
tutulujednolicony.pl. Nad obecng wersja , poza autorem, pracowali: Jakub Fornalczyk i Anna Pietrzak

2 Por. http://www.lazarski.pl/biblioteka-/
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W Bibliotece zatrudnionych jest obecnie 8 0s6b na etatach od mtodszego bibliote-
karza do starszego kustosza dyplomowanego. Pomagaja nam studenci (dwie osoby) za
znizke w czesnym. Wszyscy pracownicy z wyjatkiem jednej osoby z wyksztalceniem
$rednim maja ukonczone studia bibliotekoznawcze. Dwoje pracownikow nauczylo si¢
edytora CMS, aby samodzielnie zasila¢ zaktadke Biblioteki na stronach WWW Uczel-
ni. Kilka osob szlifuje angielski dzigki zdalnemu kursowi torunskiemu (Biblioteka Pe-
dagogiczna). Trzy osoby — dyrektor, zastgpca i bibliotekarz systemowy (rownoczesnie
glowny katalogujacy), zajmujacy si¢ gromadzeniem i opracowaniem zbioréw, plano-
waniem, sprawozdawczo$cia, szkoleniami, wsparciem dla wydawnictwa i dla rektora
(ocena parametryczna) i nie majg ,,swoich” godzin w wypozyczalni ani czytelni. Dwie
osoby uzyskaty uprawnienia do wspodtkatalogowania w NUKAT. Zakres obowigzkow
wszystkich pracownikow jest szeroki, a pracownicy dyzurujacy ,,na sali” muszg by¢
przygotowani, zeby stawi¢ natychmiast czota kazdemu problemowi, takze w wypadku
samotnego dyzuru. Oznacza to miedzy innymi, ze sg przygotowani do $wiadczenia
dos$¢ zaawansowanych ustug informacyjnych — zwlaszcza w zakresie nauk ekonomicz-
nych i prawnych. W cotygodniowych (na ogot) zebraniach, gdzie omawiane sg biezace
czynnosci i podejmowane decyzje, uczestniczy caly zespot. Nie mamy oddziatow, od-
powiedzialnos$¢ za indywidualne zakresy obowigzkéw 1 zadania przydzielone ad hoc
jest na ogo6t jednoznaczna. Niektore prace, w wypadku nieobecnosci gtownego wyko-
nawcy, nie sg powierzane komu innemu. Pracujemy réwno, wiemy wiele o sobie na-
wzajem (cho¢ niewiele o zyciu prywatnym), wymieniamy si¢ opiniami, zawczasu (na
0go6t) gasimy zlte emocje. Uczymy si¢ od innych, bywamy na konferencjach, dziatamy
w SBP, korzystamy z programu Erasmus (Litwa, Szwecja, Hiszpania). W ramach Era-
smusa gos$ciliSmy tez trzy kolezanki z Uniwersytetu Janiny (Grecja).

Taki zespot musi wykonywac prace, ktore gdzie indziej wykonywataby duza biblio-
teka uniwersytecka. Celowo nie piszemy: dwie biblioteki wydziatowe, cho¢ na Uczelni
mamy wlasnie dwa wydzialy, poniewaz biblioteki wydziatowe na duzych uczelniach,
nawet te nie powigzane bezposrednio z biblioteka gtowna, korzystaja z jej pracy, eks-
pertyzy i nasladownictwa ,,dobrych praktyk”.

Srodowisko i warunki

W sensie administracyjnym stanowimy dziat jednej z najstarszych prywatnych
uczelni w Polsce, a z rozmaitych rankingdw wynika takze, ze najbardziej renomowa-
nych. Mamy stosunkowo dtuga historig. W 1993 roku do rejestru szkot niepanstwo-
wych wpisano Prywatna Wyzsza Szkote Handlowa, oferujaca licencjat z ekonomii. Jej
tworcg byt dr Ryszard Lazarski (1926-2000), byty zotierz Putku ,,Baszta” Armii Kra-
jowej, wezesniej (1957) zatozyciel Panstwowego Studium Stenotypii i Jezykéw Ob-
cych w Warszawie. Dzis$, po wielu przeksztalceniach, jestesmy Uczelnig Lazarskiego,
zlokalizowang w atrakcyjnym budynku na pograniczu Ksawerowa i Stuzewa na war-
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szawskim Mokotowie (stacja metra: Wilanowska). Uczymy prawie 4 tys. studentow —
prawa, administracji, ekonomii, zarzgdzania, stosunkéw mi¢dzynarodowych; jezykami
wyktadowymi sg polski i angielski. Nadajemy licencjaty, magisteria oraz bakalaureaty
1 magisteria brytyjskie, a z prawa takze doktoryzujemy. Wydajemy dwa kwartalniki
naukowe, punktowane przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Ubiegamy
si¢ o prawo doktoryzowania z ekonomii. Jako bibliotekarze jesteSmy od tego, zeby si¢
studenci uczyli — duzo i skutecznie, ale takze od tego, by pracownicy Uczelni zdoby-
wali kolejne stopnie oraz publikowali w najlepszych periodykach oraz zeby Biblioteka
byta stale dostepnym miejscem spotkan, rekreacji, wymiany mysli.

Sprzyja nam nasz lokal — stumiejscowa ksiaznica z okragla czytelnia z drzewem
posrodku i ze strefag wolnego dostepu. Jej okna to pierwsza rzecz, jakg widzimy, zbliza-
jac si¢ do gmachu, powstatego w 2000 roku. JesteSmy czynni codziennie od godz. 8%
do 19%, ale czasami ograniczamy godziny z powoddéw kadrowych lub przedtuzamy je
bezposrednio przed sesjg (w dniach 13-29 maja br. — do godz. 22%, cho¢ w weekendy
jak zwykle do 19%). Przed sesja mamy na sali wiele 0sob, do 400 w ciggu dnia, niezbyt
sktonnych przyja¢ do wiadomosci, ze uczelnia nie ma kabin pracy indywidualnej ani
grupowej, i podejmujacych mniej lub bardziej hatasliwe dyskusje w jednym z jezykow
uczelnianej spotecznosci, wsrod ktorych najezesciej stychac rosyjski.
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Polityka jezykowa to zycie Lazarskiego. Staramy si¢ wej$¢ w rolg osrodka ksztalce-
nia migdzynarodowego i nie tylko komunikowac¢ uzytkownikom jak najwiecej — zgod-
nie z zasadami ,,bibliotekarstwa uczestniczacego” oraz edukacji informacyjnej — ale
takze zwraca¢ si¢ do nich w kazdej sprawie w obu jezykach wyktadowych. Wida¢ to
na naszej zaktadce WWW, na tablicach ogloszen, szkolenia tez prowadzimy w dwoch
jezykach. Ale rosyjskiego wsrod nich nie ma, podobnie jak jezykow naszych licznych
erasmusowcow: tureckiego, hiszpanskiego, rumunskiego i innych. Ci bowiem sposrod
naszych studentéw zagranicznych, ktdrzy nie studiuja po angielsku, studiuja po polsku.
Ze wzgledu na program badawczy naszego Instytutu Przestrzeni Obywatelskiej i Poli-
tyki Spotecznej oraz tradycyjne kierunki rekrutacji, powinni§my takze dowartosciowac
jezyki: biatoruski i ukrainski, ale to by juz przekraczalo nasze mozliwosci, nie tylko
jezykowe. Za to czesto przychodzi nam wprowadza¢ do zbioréow ksigzki drukowa-
ne cyrylica, takze te nicobecne w katalogach centralnych. Katalogowa¢ je wnikliwie
i z sercem oznacza: z uwzglednieniem oryginalnego alfabetu. Tak rozumiemy swoja
role i tak (od niedawna) katalogujemy.* Chcemy jednak robi¢ to w sposob akceptowal-
ny dla bibliotek wspotkatalogujacych i kazdorazowo zatwierdzony w NUKAT. Postulat
takich zmian zglosimy niebawem.

Jak pracujemy

Jestesmy wspotczesna bibliotekg akademicka i mamy generalnie wszystko to, co
wigksze ksigznice. Przede wszystkim — komputerowy katalog, ktory obejmuje 100%
zbioréw, obecnie w systemie Patron 4. Bibliotekarze w Uczelni Lazarskiego kataloguja
w Patronie ksigzki, czasopisma, prace dyplomowe (licencjackie, magisterskie, a takze
doktorskie) i podyplomowe, mapy, e-booki, ptyty, kasety i inne, a ostatnio takze i gry
planszowe. Rocznie wprowadzamy do katalogu niespelna dwa tysiace zapiséw biblio-
graficznych. System Patron juz lada chwila powinien mie¢ skuteczny modut do wspot-
pracy z NUKAT poprzez kartoteke haset wzorcowych. WywarliSmy wplyw na jego roz-
woj. Nasza aktywna wspolpraca z Centrum NUKAT rozpoczeta si¢ pod koniec 2012
roku poprzez skatalogowanie ksigzki dr Anny Konert La circulation des personnes sur
le plan international et européen.* Od poczatku wspolpracy z NUKAT-em pobrali$my
ponad 900 opiséw bibliograficznych ksigzek i czasopism i wprowadziliSmy ich ponad
100. Planujemy zamieni¢ wszystkie zapisy w naszym katalogu na ,,nukatowskie”, aby
ujednolici¢ strukture opisow bibliograficznych w katalogu. Przedsiewzigcie zostanie

3 Obszerne argumenty na temat tworzenia opisu bibliograficznego w jezyku dokumentu znajdziemy
w publikacji — Jurand Czerminski: Cyfrowe $rodowisko wspotczesnej biblioteki. Gdansk 2002 s. 144-152;
Por. takze wydania cyfrowe tej ksiazki, np. http://panda.bg.univ.gda.pl/~jurand/cyfrowe srodowisko/

4 Prosimy o sprawdzenie tej pozycji w NUKAT. W chwili weryfikacji niniejszego (26 czerwca 2013)
w opisie brak haset przedmiotowych KABA, ktérych w Lazarskim nie nadajemy. Nasze stowa kluczowe,
o ktorych ponizej, nie sg widoczne w NUKAT
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sfinansowane w ramach projektu europejskiego Autostrada Informacji Cyfrowej (Pro-
gram Operacyjny Innowacyjna Gospodarka).

Jako produkt uboczny katalogowania stworzyliSmy bazy czastkowe, zawierajace
dodatkowe zestawienia: nowosci, dorobku naukowego pracownikow uczelni, ksiazek
dostepnych w ibuk.pl, ksigzek zamoéwionych, ksigzek w opracowaniu, serii ,,Oficyna
Poetow i Malarzy” (dar Biblioteki Brytyjskiej), filméw z festiwalu Watch Docs, pa-
kietoéw dydaktycznych (fotokopie lektur) do poszczegdlnych przedmiotow. Uwazamy,
ze katalog online to narzedzie o wielu mozliwo$ciach, ktore na ogoét nie sa w pel-
ni wykorzystane. Katalogujemy prace dyplomowe. Nie rozgladamy si¢ natomiast za
multiwyszukiwarka, nie mamy nawet listy A-Z, poniewaz arkusz ze spisem czasopism
biezacych (drukowanych i elektronicznych, bez wzgledu na zrodto nabycia) Biblioteka
ma dla uzytkownikéw w Internecie oraz jako wydruk wywieszany w postaci afisza.
Spis baz danych tez jest dos¢ krotki, mozna go ogarna¢ wzrokiem na stronie WWW
i na plakacie, ktory eksponowany jest na naszych tablicach ogtoszen oraz w réoznych
miejscach uczelni. Nie mamy repozytorium i nie powinnismy mie¢, bo do takiego,
jakie mogliby$Smy stworzy¢, nikt nie trafi; mniejszym uczelniom powinno wystarczy¢
jedno wigksze, wspolne, konsorcjalne. Ale nie wida¢ chetnych do takiego konsorcjum.
Moze zatem wystarczy ogolnokrajowe?
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Katalogujemy wykorzystywane ksigzki elektroniczne — wszystkie z ibuka, wszyst-
kie skanowane kopie podrgcznikow, ktore umieszczamy jako wiasng kolekcje w ebrary
(doszlismy do wniosku, Ze miesci si¢ to w granicach dozwolonegoym uzytku), wszyst-
kie wybrane ongis$ przez nas z dawnej NetLibrary (OCLC), ktora weszta w sktad EB-
SCOhost, a takze ksigzki pozyskane z otwartego Internetu.

Kazdej skatalogowanej pozycji nadajemy wiasne stowa kluczowe, ktére od nie-
dawna sg uzupetnieniem haset przedmiotowych KABA, a od poczatku byty jedynym —
nie liczac przydziatu do jednego z 21 dzialdow — elementem charakterystyki rzeczowe;j
ksigzki. Intuicyjnie stosowana leksyka niekontrolowana kartotekg haset wzorcowych
daje nam mozliwos$¢ zwrdcenia uwagi na tres¢ ksigzki naszemu uzytkownikowi, tak
jak go znamy, zgodnie z jego — by¢ moze przejsciowymi — potrzebami, profilem uczel-
ni, programem studiow. Jest to zupetnie inna filozofia niz w uniwersalnych jezykach
typu KABA (ktorych sens akceptujemy 1 ktore powinny naszym zdaniem przetrwac).
Przenieslismy ja na ksigzki w jezykach obcych, nadajac im analogicznie dobierane
stowa kluczowe po angielsku. Nie ttumaczymy ich na polski, mato bowiem prawdopo-
dobne jest, by kto$ chcial prowadzi¢ wyszukiwanie w tym jezyku, oczekujac ksigzki po
angielsku, rosyjsku czy niemiecku. W indeksie hasta polskie i angielskie tworza jeden
szereg abecadlowy. Hasta skladajg si¢ albo z tematu i okreslnika jak w jezykach haset
przedmiotowych (przy czym okres$lnik moze by¢ tylko jeden, bo inaczej uzytkownik
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zupeie nie rozumie, co widzi), albo z dtuzszych terminow uzywanych w tekscie tytu-
tach rozdziatow. Nie widzimy przeszkod technicznych, skoro wyszukiwarki katalogdw
W opcji ,,search” penetrujg stownictwo hasta, a nie wybierajg je z indeksu wedhug al-
fabetu. Hasta przedmiotowe nie muszg juz by¢ krotkie i nie musi ich by¢ mato — to nie
karta katalogowa, mamy do$¢ miejsca, i nie liczymy tez, ze wyszukujacy wprowadzi
hasto zgodnie z jego zapisem w katalogu. Jesli narzucajgce si¢ hasto przedmiotowe jest
tozsame z tytutem ksigzki, nie wpisujemy go, szukamy innego sformutowania. Chet-
nie wykorzystujemy zawarto$¢ poszczegodlnych czesci czy rozdzialow ksigzki i eks-
ponujemy te, o ktéorych wiemy, ze mogg by¢ szczegdlnie poszukiwane, niezaleznie od
tekstu reszty ksigzki. Mozna powiedzie¢, ze Swiadomie eksponujemy szczegdty i nie
staramy si¢ o zwrocenie rownej uwagi na wszystkie (intelektualnie) czesci sktadowe
ksigzki. Przyzwyczaiwszy si¢ do takiego podejscia, nie bardzo juz dzi$ wiemy, czym
mogliby$my zastapic¢ takie hasta jak black sea doctrine, ordinal responses czy low tax
Jjurisdictions. A to i tak dopiero poczatek.’

Ponadto przygotowujemy si¢ do rozmieszczenia naszych zbioréw w wolnym do-
stepie zgodnie z sygnaturami Klasyfikacji Biblioteki Kongresu. W wolnym dostepie
mamy wlasny uklad dzialowy, ale szeregowanie w obrebie dzialow nastepuje wedtug
kryteriow formalnych — autora lub tytutu, co nie jest praktyczne, nie spetnia bowiem
zasady sgsiedztwa ksigzek pokrewnych tematycznie.® Co wigcej, wiele podrecznikow
katalogujemy pod tytulem, co powoduje powtarzanie si¢ tych samych hasel (prawo,
kodeks, komentarz itp.) jako kryteriow wyszukiwawczych. Brak prawdziwych sy-
gnatur klasyfikujacych w strefie wolnego dostepu odnotowali dwukrotnie wizytatorzy
z uczelni brytyjskich, z ktorymi wspotpracujemy.

Tylko u nas

Biblioteka uczelniana zdaje sobie sprawe, ze dla duzej czesci uzytkownikoéw dobro-
wolna lektura i zamitowanie do studiowania to stany obce. Ale rozmawiamy ze wszyst-
kimi. I o wszystkim. Jestesmy jedna z nielicznych uczelni prawniczych w Polsce, ktora
oferuje cztery powazne bazy — wydawnictw Wolters Kluwer, Beck, Lexis Nexis i In-
for. Nie kupujac ksiazek beletrystycznych ani popularnonaukowych, jednak je mamy
— dzieki dzielnicowej Bibliotece Publicznej Mokotowa, ktéra prowadzi wypozyczalnig
kompletow i pozwolita nam by¢ swoim punktem bibliotecznym numer 27. Tych ksia-
zek nie znajdziemy w naszym katalogu, ale wida¢ je na specjalnie zamowionej potce.

5 Por. uwagi na temat rozwiagzan alternatywnych wobec jezykow haset przedmiotowych W: Jadwiga
Wozniak-Kasperek: Wiedza i jezyk informacyjny w paradygmacie sieciowym. Warszawa 2011 s. 184-
196

¢ Por. Henryk Hollender: Ksiggozbior jako katalog. O pozytkach o$wieconego buszowania wsrdd
potek. Por. Bibl. 1990 nr 10 s. 25-28
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Stuza rozrywce naszych czytelnikdw, pomagaja im poszerza¢ wiedze o Swiecie wspot-
czesnym i kulturze polskiej, przyczyniaja si¢ do poprawy kompetencji jezykowych.
Obok potki z ,ksigzkami z Mokotowa” stanagt teraz pigkny oszklony regat ufun-
dowany przez prof. Stanistawa Gebethnera jako zatacznik do jego zasadniczego daru
— prawie 1,5 tys. ksigzek wydawnictwa Gebethner i Wolff, ktore profesor zebrat, re-
konstruujac dorobek oficyny prowadzonej przez swoich przodkow. To bedzie nasza
kolekcja specjalna, zapraszamy miltosnikéw dawnej ksigzki. Chcielibysmy takze wy-
pozycza¢ laptopy... Opracowalismy dla naszych studentéw Poradnik Bibliograficzny,
ktory powoli przenika to praktyki. Mamy ,,cudze” kopiarki i cudzg stacje wydrukoéw —
obie na karty, ale i wlasny skaner, nie biurowy, lecz ksigzkowy, kupiony kilka lat temu,
bardzo sprawny, prosty w obstudze i tani. Uzytkownicy robig na nim kopie cyfrowe
czytanych tekstow, a my — kopie najbardziej poszukiwanych podrecznikow, zwiasz-
cza zniszczonych, cho¢ generalnie staramy si¢ je zastepowa¢ nowymi wydawnictwami
drukowanymi. Zresztg kupujemy u dostawcoéw zagranicznych ksigzki uzywane, cie-
szac si¢ ich dobrym stanem, i doktadamy wysitkéw, by nasi uzytkownicy szanowali
ksiazki. Dzieki skanerowi w naszym katalogu opisowi bibliograficznemu towarzyszy
wizerunek oktadki. Mamy nadzieje, ze si¢ spodobajg w Centrum NUKAT...
Biblioteka odpowiada na ponad 500 zapytan informacyjnych rocznie, z czego ok.
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jednej dziesiatej ma nietrywialny charakter. Niektore pochodza spoza Uczelni: jeste-
$my do$¢ znang marka, mamy wiele interesujacych kontaktow. Jak wickszo$¢ bibliotek
uczelnianych, na miejscu obstugujemy uzytkownikéw o niktych zazwyczaj kompeten-
cjach, realizujacych w Bibliotece — z wyjatkami — proste zadania. Mamy nadziej¢ na
podniesienie tego poziomu i w tym kierunku zmierza tez wlasciciel Uczelni Lazarskie-
go. Wszyscy nowo immatrykulowani studenci przechodze¢ przez dwugodzinne szko-
lenie biblioteczne, po ktérym nastepuje roczny cykl zaje¢ z przedmiotu o charakterze
proseminaryjnym: Metodyka pracy i badan. Jest tam réwniez modut dotyczacy zrodet
bibliograficznych i heurystyki, prawa autorskiego, zasad cytowania i roli tzw. Otwar-
tego Dostepu w nauce.

Staramy si¢ ciggle przypominac o naszej obecnosci, postugujemy si¢ Facebookiem,
Gadu Gadu i oczywiscie strong WWW w obu wersjach jezykowych; oglaszamy no-
wosci 1 zmiany za pomocg wyrazistych dwujezycznych afiszow oraz plakatow projek-
towanych przez Dzial Marketingu. Rozprowadzamy ulotki i materiaty informacyjne
dostawcow baz danych. Nagradzamy aktywnych czytelnikow nagrodami rzeczowymi
i zwigkszaniem limitu ksigzek do wypozyczenia. Obecnie uczestniczymy w tworzeniu
i wprowadzaniu procedur zapewniania jakosci ksztalcenia. Praca ta niekiedy wydaje
nam si¢ biurokratyczng bufonada, ma jednak takze swoje potrzebne i uzyteczne aspek-
ty. Budowanie spolecznosci i tradycji akademickich trwa dtugo i wciaz jestesSmy na
poczatku drogi.

W dniach 13-24 maja
(bez weekendow)
Biblioteka pracuje w godz. 8-22

On May 13-24 (excluding weekends)
the Library is open from 8 till 22
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