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SUWECO CZ, s.r.o.

SUBSCRIPTION AND MANAGING AGENCY

Informacje o ofercie systemu elektronicznego SUWECO ONLINE SERVICE 
(www.suweco.cz)

Kim jesteśmy
Spółka IMPORT PRASY PRAGA – SUWECO CZ jest obecnie jednym 

z  największych w republikach Czeskiej i  Słowackiej dostawców periodycznych 
czasopism naukowych, książek oraz administratorem konsorcyjnego dostępu do baz 
online z całego świata.

W republikach Czeskiej i  Słowackiej, jak również w innych krajach Europy 
Wschodniej i  Zachodniej już od 1993 r. bibliotekom, instytucjom państwowym 
i spółkom prywatnym zapewniamy obsługę w zakresie dostawy prasy, a także innych 
tradycyjnych, jak również w trybie online źródeł informacji.

W naszej ofercie posiadamy:
–	 ponad 300 000 tytułów periodyków z całego świata, prasę fachową i wszystkie 

dzienniki światowe,
–	 4 000 000 tytułów książek i CD-ROM-omów
–	 tytuły online w sieci Internet
Dążymy do stałego poszerzania zakresu wyboru tak publikacji drukowanych, jak 

i nowoczesnych nośników informacji, pragnąc dzięki temu zapewnić odpowiednią 
jakość wyboru, a następnie szybką dostawę, zgodną z Państwa życzeniem.

Obecnie możecie Państwo wybrać tytuły periodyków z katalogu online, który 
zawiera 36 000 najczęściej poszukiwanych pozycji, wybranych z  istniejącej bazy 
tytułów periodyków. Tytuły są podzielone na ponad 300 działów tematycznych. 
Można jednak zamówić którykolwiek, interesujący klienta tytuł.

Dobrą opinię zyskaliśmy także w zakresie importu i sprzedaży książek. Z bazy 
Bookfind, która obejmuje 4 000 000 pozycji książkowych, zapewnimy Państwu 
wszystkie dane bibliograficzne, które ułatwią wybór i  zamówienie żądanych 
tytułów.
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Sposoby dostarczania periodyków
Tytuł jest dostarczany przez centrum dystrybucji Importu Prasy Praga:
Przy tym typie dostawy zapewniamy realizację zamówienia i płatności dla wydawcy, 

czasopismo jest dostarczane na adres naszego centrum dystrybucji, tutaj zostaje 
skontrolowane, zaewidencjonowane, a w razie konieczności niezwłocznie zostanie 
zgłoszona reklamacja u  wydawcy, o  czym Państwa natychmiast poinformujemy. 
Czasopisma wysyłamy na podany przez Państwa adres jako przesyłkę poleconą 
(przesyłki ubezpieczymy).

Tytuł jest przesyłany bezpośrednio od zagranicznego dostawcy na adres 
zamawiającego

W tym przypadku zapewniamy realizacje zamówienia i płatności dla wydawcy; 
czasopismo po korzystniejszej cenie jest od wydawcy dostarczane bezpośrednio  na 
podany adres.

Cena zostaje obniżona o opłaty za ekspedycję oraz o koszty transportu z centrum 
dystrybucji do miejsca przeznaczenia (opłaty pocztowe, ewentualnie za usługi 
kurierskie). Ale  ten sposób wymaga uważnego śledzenia dostawy czasopisma. 
W przypadku, gdy odbiorca go nie otrzyma, zgłosi reklamację do nas. Nasza spółka 
zrealizuje reklamację u wydawcy. Większość wydawców przyjmuje reklamacje 
jedynie do trzech miesięcy od daty wydania czasopisma lub otrzymania wadliwego 
egzemplarza. Także w tego rodzaju dostawie zapewniamy automatycznie przeclenie 
czasopisma. 

Podstawowe informacje
Prawa do dostępu
Chcąc uzyskać dostęp do niektórych stron, należy się zalogować /autoryzować 

(podać nazwisko użytkownika i hasło) bądź na poziom CLIENT, bądź ADMIN (dla 
dostępu do danych handlowych i aplikacji). Autoryzacja CLIENT jest zapisywana w 
informacjach przeglądarki (cookies) lub automatycznie przenoszona zgodnie adresem 
IP i  podczas powrotu na strony SUWECO przeważnie nie trzeba jej powtarzać. Dla 
autoryzacji ADMIN należy zawsze ponownie podać nazwisko i hasło.

Tytuły on-line
Jeśli znacie Państwo niezbędne dane (nazwa, ISSN, kraj pochodzenia, adres 

www, ewentualnie również wydawcę) możecie przy pomocy formularza zamówienia 
indywidualnego tytułów online dołączyć swoje zlecenie do koszyka zakupów.

Periodyki
Zamówienia w trybie on-line z katalogu periodyków Importu Prasy Praga
Zamówienia periodyków w trybie online można złożyć bezpośrednio podczas 

przeglądania katalogów IMPORTU PRASY PRAGA w ten sposób, że wybrane pozycje 
z odpowiedniej strony katalogu zostaną dodane do koszyka zakupów.

Podczas końcowej kontroli koszyka zakupów można ustalić liczbę zamówionych 
egzemplarzy i sposób dostawy (bezpośrednio lub przez centrum dystrybucji).
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Zamówienia z innych katalogów
Gdy poszukiwanego periodyku nie ma w katalogu IMPORTU PRASY PRAGA, 

a znacie Państwo potrzebne dane (nazwa, ISSN, kraj wydania, ewntualnie wydawcę) 
możecie swoje zamówienie dodać do koszyka zakupów, wykorzystując formularz 
indywidualnego zamówienia periodyku.

Podczas końcowej kontroli koszyka zakupów można ustalić liczbę zamówionych 
egzemparzy i sposób dostawy (bezpośrednio lub przez centrum dystrybucji).

Książki
Zamówienie na książki możecie Państwo wygodnie złożyć przy pomocy naszego 

formularza online, podając niezbędne dane identyfikacyjne. Po naciśnięciu klawisza 
możecie Państwo swoje zamówienie dodać do koszyka zakupu książek (przez ponowne 
użycie formularza zamówienia włóżcie do koszyka większą liczbę zamówionych 
tytułów).

Indywidualne zamówienie książek
Podczas końcowej kontroli koszyka zakupów można ustalić zamawiającego oraz 

liczbę zamówionych egzemplarzy.


