Whioski

Przemiany, jakim ulegaja nasze biblioteki potwierdzaja, iz zmieniaja si¢ coraz
bardziej z archiwow wiedzy w osrodki aktywnie t¢ wiedze tworzace i przetwarzajace.
Takze rola bibliotekarza ulega zmianie, ewoluujac w stron¢ tzw. menadzera wiedzy
— osoby umiejacej zarzadza¢ wiedza, selekcjonowaé ja i poddawac krytycznej
analizie.

Waznym zadaniem bibliotekarzy jest poszukiwanie zastosowan dla pojawiajacych
sig¢ technologii. Konieczna jest wspotpraca wszystkich dziatow biblioteki — bibliotekarz
musi stawia¢ pytania informatykom, czy jego wizja wykorzystania narz¢dzi
informatycznych jest mozliwa do realizacji. Tylko wowczas mozemy mie¢ nadzieje,
iz w naszych bibliotekach pojawia si¢ nowatorskie ustugi.

Starajac si¢ podazac ta droga, Biblioteka Medyczna CM Ul planuje przygotowanie
szkolen uzytkownikéw w formie multimedialnych kursow on-line. Jako nowe ustugi
wykorzystujace nowe technologie informatyczne chcemy wdrozy¢ udostgpnianie
poprzez internet podregcznikow i1 skryptow autorstwa pracownikow naszej uczelni.
Kierujac si¢ nieskrgpowana wizja przysztosci, chcieliby§my wsrod naszych ustug
widzie¢ takze ushuge pomocy w wyszukiwaniu informacji, ktora polegataby na
zdalnym towarzyszeniu uzytkownikowi w catym procesie poszukiwan.

Lek. Jacek Drogosz
Warszawa — GBL

ZINTEGROWANE USLUGI BIBLIOTECZNE W GLOWNEJ BIBLIOTECE
LEKARSKIEJ

Problematyke ustug prowadzonych przez bibliotek¢ mozemy rozwazy¢ w trzech
aspektach:

Pierwszy z nich — to caloksztalt zagadnien zwiazanych z jakoscia obstugi klienta
zewnetrznego (jak si¢ coraz czesciej nazywa uzytkownika biblioteki): komunikacja
interpersonalna, zwrocenie uwagi na rzeczywiste potrzeby klienta, definiowanie
problemu, asertywne podejscie do klienta, a takze radzenie sobie z jego obiekcjami.
Ten problem jednak poming w swej wypowiedzi. Po§wigcona mu bedzie specjalna
konferencja, ktora zostanie zorganizowana w grudniu przez Biblioteke Gldwna
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika. Teksty z tej konferencji zostana opublikowane
w grudniowym numerze EBIB-u.

Poniewaz problem ten jest zupeilnie nowy w bibliotekarstwie (przynajmniej
w teorii), zanim zacznie si¢ go szczegdtowo omawiaé, warto poczeka¢ na wnioski
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z konferencji. Niemniej poruszalem juz to zagadnienie przed rokiem na liscie
dyskusyjnej SBP.

Drugi aspekt — to odpowiednia organizacja pracy, pozwalajaca na sprawng obstuge
klienta.

Trzeci — to wszystko, co jest zwigzane ze sprawnym wykonaniem ustugi
z technicznego punktu widzenia. Gléwnie — stosowanie nowoczesnych rozwiazan
w $wiadczeniu ushug: zarowno nowe ustugi jak i nowoczesne metody §wiadczenia
tradycyjnych ustug.

Organizacja biblioteki a sposob swiadczenia uslug

Nam, bibliotekarzom, trudno niekiedy zrozumie¢ reakcje¢ klienta jaka jest tzw.
,lek przed biblioteka” -, library anxiety” — zjawisko opisane przez Marzeng Swirgon
w 4. numerze ,,Bibliotekarza” z 2002 roku. Okazuje si¢, ze niejednokrotnie nawet
wyksztalcony, obyty z biblioteka czytelnik, po wejsciu do nowej placowki odczuwa
pewna bezradnos¢. Zalezy mu na szybkim dotarciu do dokumentu, a tymczasem
musi si¢ skupi¢ na opanowaniu rozmieszczenia katalogéw, stosowanym w nich
systemie informacyjno-wyszukiwawczym, probie zdobycia informacji, w ktorej czgsci
biblioteki powinien szuka¢ interesujacych go dokumentow.

W tej sytuacji nalezatoby ,,kogos” po prostu spytac. Wtasnie — ,,kogo”?

Glowna Biblioteka Lekarska, niejako odpowiadajac klientom na to pytanie,
utworzyta przed rokiem nowa komorke — informatorium. Kazda z zatrudnionych
tam o0sob nie musi by¢ ,,alfa i omega” wszelakiej wiedzy bibliotekarskiej. Wystarczy,
ze jest zorientowana w strukturze instytucji, posiada pod r¢ka informacje dotyczace
szczegotowych ushug swiadczonych przez biblioteke i rzetelnie poinformuje klienta,
kierujac go do konkretnego dziatlu z konkretnym problemem, a nie po dalsze
pierwszym kontakcie z biblioteka.

Niektére z ustug §wiadczonych przez biblioteke sktadaja si¢ z kilku etapow, co
jest zwigzane z tym, ze wykonaniem danej ustugi zajmuja si¢ osoby zatrudnione
w réznych dziatach.

Przyktad:

1. Zamowienie zlozone poczta elektroniczna na kserokopie z XIX-wiecznego

czasopisma wraz z mikrofiszami — do skrzynki Wypozyczalni Gtowne;j.

2. Sekcja Udostgpniania Dokumentow Wtérnych — wyszukuje dokumenty,

z ktérych maja by¢ wykonane odbitki.
3. Dziat Zbioréw Specjalnych, ktory posiada zadane dokumenty, udostepnia je
SDW.

4. SDW przekazuje dokumenty do Pracowni Mikrofotograficznej w celu

wykonania mikrofisz.

5. Pracownia Mikrofotograficzna — przekazuje mikrofisze do Pracowni

Kserograficznej, w celu wykonania z nich kserokopii.
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6. Pracownia Kserograficzna — wykonuje kserokopie i przygotowuje dla klienta
przesytke oraz rachunek za wykonana ustuge.

Musimy zdawac¢ sobie sprawg z tego, ze na kazdym z etapéw moga si¢ zrodzi¢
okreslone watpliwo$ci, a naszego klienta nie interesuje struktura organizacyjna
instytucji. Dla niego dana ustuge wykonuje biblioteka, a nie okreslony dziat. Dlatego
niedopuszczalne jest odsytanie go do innej komorki w celu wyjasnienia watpliwosci.
Jesli osoba z danego dzialu nie potrafi udzieli¢ konkretnych wyjasnien (bo nie jest
np. specjalista od mikrofotografii), powinna natychmiast skontaktowa¢ klienta
z kompetentna osoba, badz poprosi¢ go o poczekanie na informacjeg, zas problem
powinien by¢ kompetentnej osobie przekazany natychmiast. Przyjete jest, ze w takich
przypadkach to instytucja wykonujaca ustuge powinna si¢ skontaktowac z klientem
1 wyjasni¢ wszelkie watpliwo$ci, zamiast wcigz go odsytac.

W tym przypadku konieczna jest wzajemna wspotpraca poszczegdlnych dziatow.
W Gléwnej Bibliotece Lekarskiej ktadzie si¢ na to od kilku miesiecy szczegdlny nacisk.
Kazdy z pracownikéw wykonujacych dang ustuge zajmuje si¢ tylko jej konkretnym
etapem, jednak jest zorientowany odnosnie jej wszystkich etapow.

Przy rozwinigtej wspolpracy poszczegdlnych dziatow dalo si¢ zaobserwowaé
nastepujace skutki:

1. Wzrost swiadomosci pracownikéw odnosnie wykonywanych ustug, a zarazem

wzrost odpowiedzialnosci za wizerunek catej instytucji.

2. Zanik zjawiska zwanego w jezyku potocznym ,,spychologia” — przerzucanie
problemu na wspotpracownikow z innych dziatow.

Usprawnienie wykonywanych ustug.

4. Wigksze zadowolenie klientow z wykonywanych ustug, a tym samym — wzrost
zapotrzebowania na niestandardowe ustugi (dzigki przetamaniu pewnych
barier).

Zdawac by si¢ moglo, ze w kazdym przypadku konieczne jest trzymanie si¢ z gory
przyjetej kolejnoscei ,,sciezki wykonania ustugi”, a kazde jej naruszenie spowoduje
chaos. Okazuje sig, ze niekiedy odbieganie od przyjgtego z gory schematu nie tylko
nie dezorganizuje pracy, ale nawet ja usprawnia. Niezbednym warunkiem tego jest —
wspomniana wyzej przeze mnie — Swiadomos$¢ pracownikow co do kompleksowego
wykonania usthugi.

Przyktad: Klient omytkowo (lub z innego powodu) sktada zamoéwienie na doku-
menty wtorne w komorce, ktora nie zajmuje si¢ przyjmowaniem zamowien. Nigdy nie
jeston z tego powodu odsytany do wiasciwej komorki. Zostaje jedynie poinformowany,
gdzie nalezy w przysztosci sktada¢ zamowienia, jednak ztozone zamowienie zostaje
przyjete i przekazane odpowiedniej komorce przez pracownika GBL.

Inny przyktad: Sekcja Udostgpniania Dokumentow Wtornych otrzymuje
zamowienie na duza ilos¢ artykutéw z réznych czasopism. Z reguly tok postgpowania
jest taki, ze pracownicy tej komorki winni przeszuka¢ zasoby drukowane, a w przy-
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padku braku zamowionych czasopism, powinni przekaza¢ zamowienie do sekcji
zajmujacej si¢ wykonywaniem ustug elektronicznych celem przeszukania zasobow
internetowych. Zdarza si¢ jednak, ze przy wigkszej ilosci czasopism, zwtaszcza tych
wydanych w ostatnich latach, krotszy jest czas pozyskania artykutéw z sieciowych
baz danych niz wyszukanie egzemplarzy drukowanych. Pomimo czg¢$ciowego
,,odwrocenia” kolejnosci, ustuga jest wykonana sprawnie;j.

Praktyka w GBL stato si¢ prowadzenie rzeczowej korespondencji z klientami —
zazwyczaj poprzez poczte elektroniczng. Odchodzi si¢ od udzielania szablonowych
odpowiedzi badz odsytania po informacj¢ na strong www. Na konkretne pytanie
klient otrzymuje konkretna odpowiedz. Przyktadowo: obliczanie ceny za niektore
ustugi reprograficzne jest nieco skomplikowane i nie zawsze cennik opublikowany
na stronie www (pomimo, ze jest szczegélowy) moze okresli¢, ile klient zaplaci za
dana ustuge. Jesli klient zwroci si¢ z pytaniem o warto$¢ doktadnie okreslonej ustugi,
otrzyma szczegdlowa odpowiedz. Zdarza si¢, ze na prosbe klienta ztozona wraz
z zamoOwieniem pomagamy mu zdecydowac si¢ na forme dostarczenia dokumentow
tak, aby byta ona dla niego najkorzystniejsza (finansowo badz czasowo).

Niejednokrotnie kontaktujemy si¢ z klientem po to, aby poinformowaé go, ze
jego zamoOwienie moze zosta¢ zrealizowane szybciej badz taniej, jesli zdecyduje
si¢ na zamoéwienie w innej formie. Przyktad: Klientowi zalezy na bardzo szybkim
otrzymaniu kilku tekstow. Prosi on o dostarczenie kopii poczta elektroniczna.
W czasie przeszukiwania zasobow okazuje sig, ze biblioteka posiada tylko drukowana
formg zadanych publikacji. Klient natychmiast informowany jest o réznicy kosztow
i czasu wykonania ushugi miedzy przesytka poczta elektroniczna a nadaniem faksu.
Jesli zalezy mu na czasie, zazwyczaj podejmuje decyzj¢ o nadaniu przesyitki faksem.
W efekcie otrzymuje ja szybciej. Jesli posiada faks dobrej jakosci, rowniez nizsze
sa jej koszty. Zyskuja na tym czasowo réwniez inni klienci, gdyz ich zamdéwienia
nie oczekuja w kolejce na skanowanie, gdy wykonywane sa skany publikacji, ktore
rownie dobrze moga by¢ wystane faksem.

Nie ma tu, rzecz jasna, mowy o wywieraniu jakiejkolwiek presji na klienta.
Decyzja kazdorazowo nalezy do niego i jesli forma przesyltki e-mailem jest dla niego
niezbedna, taka otrzymuje.

W przypadku przesytania kopii poczta elektroniczna pojawiaja si¢ niekiedy
problemy zwiazane z brakiem $wiadomosci klientow odnosnie funkcjonowania
kont pocztowych. Cho¢ ustuga ta z miesiagca na miesiac jest coraz powszechniejsza,
dla wielu wciaz jest nowoscia. Zdarza sig, ze klient zamawia pokazna ilo$¢ stron
poczta elektroniczna, nie zdajac sobie sprawy, ze jego skrzynka (czgsto dostgpna
bezptatnie na jednym z portali) ma ograniczong pojemnos¢. Zbedne jest w tym
przypadku thumaczenie klientowi zasad funkcjonowania poszczegolnych kont. (Moze
on to odebra¢ jako niech¢¢ do wykonania ustugi przez pracownikow biblioteki.
Kazdorazowa prosba do klienta o oprdznianie skrzynki po przestaniu kolejnej porcji
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przesytki — to strata czasu oraz niepotrzebne wydatki na polaczenia telefoniczne.)
Pracownik zajmujacy si¢ wysytka zaktada klientowi konto o pojemnosci pozwalajacej
na przestanie do niego plikéw i informuje go o sposobie dostepu do tegoz konta.

Od pewnego czasu do wykonywania przesytek poczta elektroniczna wykorzystujemy
program, ktory pozwala na potwierdzenie dotarcia przesytki na wskazane konto,
a takze na automatyczne uzyskanie od klienta potwierdzenia odbioru przesyiki.

Szczegotowa korespondencja jest znakomitym $rodkiem w przypadku réznego
rodzaju obiekcji klientow. Okazuje sig, ze rzetelne i doktadne wyjasnienie problemu
kazdorazowo pozwala zrozumie¢ klientowi pewne sytuacje, z ktorych moze on nie by¢
zadowolony oraz pozwala doj$¢ do porozumienia z nim. W niektorych przypadkach
dobry skutek daje powotanie si¢ na konkretne artykuly Regulaminu Udostgpniania
Zbiorow, a nawet Kodeksu Cywilnego (w kazdym przypadku z przytoczeniem cytatow,
co zwalnia klienta z wertowania przepisow).

Zdarza sig, ze zamowienie ztozone przez klienta nie jest do konca jasne. W takich
przypadkach kazdorazowo wskazany jest kontakt z klientem poczta elektroniczna
badz telefonicznie. Pozornie wiaze si¢ to ze zwigkszeniem kosztow (czas potaczenia
telefonicznego), jednak w rzeczywisto$ci przynosi to bibliotece korzysci:

e profesjonalnie obstuzony klient nabiera wigkszego zaufania do uslugodawcy,
czesciej korzysta z jego ushug, mozna tez liczy¢ na to, ze poleci ustugodawce
innym osobom (wiem o tym na podstawie wlasnych do§wiadczen).

e zawsze lepiej wspotpracuje si¢ z klientem, z ktorym dojdziemy do porozu-
mienia.

e realizacja niejasnego zamowienia prowadzi najczesciej do wykonania ustugi
niezgodnie z zyczeniem klienta, co moze spowodowac tylko dodatkowe zajgcie
cennego czasu pracy i zuzycie materiatow. Mozna wprawdzie probowac
udowodni¢ klientowi, ze niedociagnigcie powstato z jego winy, jednak
profesjonalne wykonywanie ustug odbywa si¢ wedtug powiedzenia ,,Klient
nasz pan’.

Bledem jednak byloby wychodzenie z zatozenia, ze ,klient zawsze ma racjg”.
Kiedy jej nie ma (a tak tez si¢ zdarza), powinien w rzeczowy sposob dowiedziec¢ si¢
od pracownika biblioteki, dlaczego jej nie ma — w taki sposob, aby sam przyznat si¢ do
btedu. Moze to paradoksalne, ale w takich sytuacjach klient rowniez nabiera zaufania
do ustugodawcy (o tym rowniez wiem z wlasnych doswiadczen).

Przemiany w ushugach §wiadczonych przez biblioteke

Przemiany, jakie dokonuja si¢ we wspotczesnej technologii powoduja zarowno
wigksze wymagania klientow odno$nie $wiadczonych ustug jak i coraz wigksze
mozliwosci ich realizacji. Jeszcze nie tak dawno podstawowymi formami $§wiadczenia
ustug reprograficznych bylo wykonywanie odbitek kserograficznych i sporzadzanie
mikrofisz.
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W ostatnim czasie coraz wigksza popularnos¢ zdobywaja elektroniczne formy
przekazu. Jest to zwiazane z:

e coraz wigksza liczba klientow posiadajacych odpowiedni sprzet i oprogra-

mowanie,

e mniejszymi kosztami wykonania ustugi,

e krotkim czasem wykonania ustugi (coraz czesciej zdarza sig, ze czas realizacji

ustugi ogranicza si¢ do dwdch godzin),

e coraz wigksza ilo$cia czasopism publikowanych w formie elektroniczne;.

Biorac pod uwage taki stan rzeczy, dochodzimy do wniosku, ze idealnym
rozwigzaniem bytaby catkowita digitalizacja drukowanych zasobow biblioteki.
Elektroniczny zapis dokumentow na wlasnych serwerach pozwolitby na btyskawiczne
wyszukanie publikacji i przestanie ich klientowi e-mailem lub faksem, a takze ich wydruk
na papier badz zapisanie na dowolnym nos$niku. Producenci sprzgtu reprograficznego
zadbali nawet o to, aby zeskanowane teksty mogty by¢ przeszukiwane za pomoca stow
z tekstu wraz z okresleniem ich wzajemnych relacji. W efekcie, digitalizacja zbiorow
znacznie usprawnitaby pracg osob zajmujacych si¢ tworzeniem zestawien, a nawet
(na dzien dzisiejszy jest to sprawa bardzo kontrowersyjna!) pominigcie czynnos$ci
zwiazanych z klasyfikacja dokumentu za pomoca stéw kluczowych. W krajach
zachodnich istnieja nawet wyspecjalizowane firmy, ktore w stosunkowo krotkim czasie
sa w stanie przeksztalci¢ na formg elektroniczng najobszerniejsze nawet archiwa.
Nie znam kosztow takiej operacji, ale fatwo domyslic¢ sig, ze trudno je porownywaé
ze $rodkami, jakimi dysponuja instytucje budzetowe w naszym kraju. Gdyby
Glowna Biblioteka Lekarska miata nawet mozliwo$¢ przeprowadzenia digitalizacji
prenumerowanych czasopism, to i tak ograniczyliby$my si¢ tylko do tych najbardziej
poczytnych. Mogliby$my si¢ wtedy postuzy¢ specjalnym programem komputerowym,
stuzacym do prowadzenia rankingu poczytnosci czasopism medycznych. Obecnie
raporty z niego sa wykorzystywane przy planowaniu ich prenumeraty.

Trudno w chwili obecnej zdecydowad si¢ nawet na zakup dostgpnych urzadzen,
ktore znacznie usprawnilyby pracg dzialu reprograficznego. Mam tu na mysli przede
wszystkim skanery sieciowe, za pomoca ktorych mozna zeskanowany dokument
natychmiast przesta¢ na konto klienta, pomijajac uzycie programu pocztowego
(wpisujac adres e-mail odbiorcy bezposrednio na wyswietlacz dotykowy).
Nowoczesne kserokopiarki pozwalaja na szybkie wykonywanie dwustronnych kopii
bez koniecznoséci powtdrnego wkladania do maszyny jednostronnie zadrukowane;j
kartki. (Znaczna oszczednos¢ czasu!) Tego typu urzadzenia wyposazone sa czgsto
w elementy wymagajace wprowadzenia przez pracownika osobistego numeru
identyfikacyjnego badz karty identyfikacyjnej. To z kolei zwalnia pracownika od
zliczania ilo$ci wykonanych kopii, a kierownika — od zmudnego wykonywania
raportoOw z pracy poszczeg6lnych osob oraz produkcji i zuzycia materialow (robi to
specjalny program).
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Reprografia zbiorow specjalnych — to temat, na ktoéry nalezy zwroci¢ szczegdlna
uwagge. Zwiazane jest to zarowno ze specyficznymi wymaganiami klientdéw odnosnie
dokumentow wtornych wykonanych ze zbioréow specjalnych jak i z obostrzeniami
zwigzanymi z ich kopiowaniem. Znaczna wigkszos¢ tych zbiorow to dokumenty
wydane badz wytworzone ponad 100 lat temu. Sa one cenne (z wielu wzgledoéw)
i zarazem najbardziej narazone na zniszczenie. Dlatego ich kserowanie badz
skanowanie jest bezwzglednie zabronione. Trzeba tez wzia¢ pod uwage fakt, ze
klienci zamawiajacy kopie z tychze zbioréw czgsto wykorzystuja je w pracach
naukowych badz publikacjach w postaci ilustracji. Niejednokrotnie zycza sobie
postaci elektronicznej, ktorg mozna dalej obrabia¢. Wskazane byloby tutaj uzycie
specjalistycznego sprzetu (specjalnego skanera do starodrukow, skanera do
mikrofisz), ktory jest —niestety — zbyt kosztowny. Na szczg$cie niezawodnos¢ starego,
tradycyjnego sprzetu oraz umiejetnosci pracownikow pozwalaja na uzyskanie kopii
zgodnie z zyczeniem klientow.

W Glownej Bibliotece Lekarskiej cenne zbiory zabezpieczane sa w postaci
mikrofisz. Jest to — wedtug ogdlnie przyjetych $wiatowych standardow — najlepsza
1 najtrwalsza forma zabezpieczenia dokumentow. Wiasnie na podstawie mikrofisz
wykonuje si¢ odbitki kserograficzne cennych zbioréw. W przypadku, gdy klient zyczy
sobie formy elektronicznej, skanuje si¢ taka wtasnie odbitkg. Doktadnie wykonana
mikrofisza oraz starannie opracowany skan pozwalaja otrzymac kopig, ktora niewiele
traci w poréwnaniu do oryginatu. Zbiory archiwalne posiadaja cz¢sto zabezpieczenia
w postaci odbitek fotograficznych. Niekiedy na zyczenie klientow przygotowuje sig
odbitki dokumentow metoda Copyproof.

Idealnym rozwiazaniem bytaby digitalizacja catos$ci zbioréw specjalnych,
jednak bytoby to zajecie czasochtonne, wymagajace dodatkowe;j sity roboczej oraz
specjalistycznego, drogiego sprzetu.

Jakie wnioski mozna wysnu¢ na zakonczenie? Wiadomo, ze sytuacja ekonomiczna
w catym kraju nie jest najlepsza. Cho¢ firmy przescigaja si¢ w produkcji sprzgtu
umozliwiajacego sprawne wykonanie najbardziej wyspecjalizowanych ustug, taka
instytucja jak biblioteka rzadko moze sobie pozwoli¢ na jego zakup. Nie jest to jednak
powdd do tego, aby roztozy¢ rece i oznajmic klientowi, ze nie da si¢ czego$ wykonac,
bo brakuje nowoczesnych urzadzen.

Moze to, co powiem zabrzmi paradoksalnie, jednak w czasach, gdy nowoczesne
technologie zastgpuja umiejgtnosci cztowieka, dane nam jest zwroci¢ wigksza na
kapitat intelektualny pracownikéw, na tzw. ,,czynnik ludzki”. To wiasnie od inicjatywy
pracownikow zalezy, jakie ustugi moze $wiadczy¢ biblioteka. Nalezy wigc doceniac
ich pomysly na rozwiazanie pewnych problemow, pozwoli¢ im wykaza¢ inicjatywe,
stworzy¢ im do tego warunki. Wazna jest wigc tutaj dobra organizacja pracy, daleko
posunigta wspotpraca migdzy poszczegdlnymi komorkami.
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Jesli wezmiemy tu jeszcze pod uwage odpowiednie podejscie do klienta, wyjscie
naprzeciw jego problemom, klient zawsze nas doceni. Nawet wtedy, gdy stosowane
W naszej instytucji technologie nie naleza do najnowszej generacji.

Dr Jolanta Przytuska
Ltodz — IMP

MOZLIWOSCI I OGRANICZENIA BIBLIOTEK INSTYTUTOW NAUKO-
WYCH W ZAKRESIE ZINTEGROWANYCH USLUG BIBLIOTECZNYCH

Streszczenie

Pomimo rozwijajacej si¢ wspolpracy akademickich bibliotek medycznych,
mniejsze biblioteki instytutow naukowych posiadajace wyspecjalizowany ksiggozbior
i przeznaczone do obstugi okreslonej grupy czytelnikow, odczuwaja réznego rodzaju
niedobory w zakresie §wiadczenia nowoczesnych ushug informacyjnych. W referacie
zostata scharakteryzowana mala biblioteka medyczna na przyktadzie Biblioteki
Naukowej Instytutu Medycyny Pracy w Lodzi. Okreslono jej potrzeby dotyczace
zintegrowanych ustug bibliotecznych. Poczyniono probe oceny udziatu tej biblioteki
we wspotpracy miedzybibliotecznej nie tylko na zasadzie ,,biorcy ustug”, ale rowniez
poprzez udostgpnianie wiasnych zbiorow.

Zintegrowany system a zintegrowane ushugi?

Swiadczenie zintegrowanych ushug bibliotecznych jest duzym wyzwaniem dla
matych bibliotek w instytutach naukowo-badawczych. Wobec braku stabilnosci
organizacyjnej i ekonomicznej jednostek macierzystych, przy ktérych dziataja te
biblioteki i1 przy rosnacych wydatkach na zakup czasopism, ksiazek, baz danych,
potrzeby malych bibliotek realizowane sa z duzymi opdznieniami. Z roku na rok
powstaja zalegtosci trudne do nadrobienia, a c6z dopiero méwi¢ o nowoczesnych
zintegrowanych ustugach.

Zastanawiajac si¢ nad tematem gtéwnym konferencji dosztam do wniosku, ze
moge okresli¢ jedynie obecny stan $wiadczonych ushug przez medyczna biblioteke
instytutowa. Do dyskusji o standardach i jakosci ustug trudno wtaczy¢ sig przy braku
systemu bibliotecznego.

Zintegrowane ushtugi biblioteczne to co$ wigcej niz zintegrowany system
biblioteczny, przez ktoéry rozumie si¢ zautomatyzowane zarzadzanie, obejmujace
gtowne funkcje biblioteki. Zintegrowany system oznacza, ze rézne zadania
wykonywane s3 na jednej wspolnej bazie danych, ze cato$¢ operacji w bibliotece
zostala starannie zaplanowana i wszystkie moduty ze soba wspolpracuja [1]. Wiasciwe
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