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Szanowni Panstwo,

kolejny raz na zaproszenie Samorzadu Wojewddztwa L.odzkiego pracownicy naukowi
todzkich uczelni przyjrzeli si¢ problematyce innowacyjnosci i spoleczenstwa informacyjnego.
W publikacji INNOWACJE 2016. ICT w stuzbie spoleczenstwu znajdziecie Panstwo zaréwno
rozwazania teoretyczne nad potencjatem i przysztoscia spoteczenstwa informacyjnego, jak réwniez

opis praktycznych rozwigzah problemow z nimi zwigzanych.

Budowa spoteczenstwa informacyjnego jest zagadnieniem niezwykle trudnym, laczy
bowiem dziatania typowo inwestycyjne, uruchamianie i promowanie e-ustug publicznych oraz
dziatania w zakresie budowy kompetencji cyfrowych mieszkancéw. Wymaga to wielowatkowego
spojrzenia na realizacj¢ zadan w tym obszarze. Dlatego serdecznie dzigkuj¢ pracownikom Wydziatu
Prawa i Administracji, Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicznego oraz Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu L.odzkiego, a takze pracownikom Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi
za zaangazowanie w przygotowanie VIII publikacji z cyklu INNOWACIJE oraz zgod¢e na
opublikowanie ich pracy w otwartych zasobach internetowych.

Zycze Panstwu interesujacej lektury

/-1 Witold Stepien
Marszatek Wojewodztwa Lodzkiego

L.6dz, grudzien 2016 r.
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Aldona Podgdrniak-Krzykacz! Technologia obywatelska - ICT jako
narzedzie wtagczania mieszkaricéw w sprawy publiczne

Streszczenie
Technologie informacyjno-komunikacyjne coraz odwazniej wkraczaja do zarzadzania sprawami
publicznymi. W mysl zatozen koncepcji partycypacji 2.0 obywatel dzigki ICT moze aktywnie
uczestniczy¢ w kreowaniu decyzji publicznych i samym decydowaniu o sprawach swojej gminy.
Jedng z zyskujacych na popularnosci metod zaangazowania obywatelskiego za pomocg nowych
mediow jest crowdsourcing, ktoremu zostat poswiecony ten artykut. Celem jest wskazanie dobrych
praktyk crowdsourcingu i zidentyfikowanie efektow, jakie generuja w procesie zarzadzania gming.

Analizie poddane zostaty polskie przyktady inicjatyw crowdsourcingowych.

Stowa kluczowe: e-partycypacja, crowdsourcing, zaangazowanie obywatelskie

! dr Aldona Podgdrniak-Krzykacz, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny Uniwersytet tdédzki, Katedra Gospodarki
Samorzadu Terytorialnego



Wstep

Technologia obywatelska, czy inaczej technologia spotecznie wrazliwa to zyskujace
W ostatnim czasie na popularnos$ci pojecie opisujace zastosowanie nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych we wspottworzeniu miasta przez jego obywateli. Technologia
powinna stuzy¢ mieszkancom, stanowi¢ narzedzie do rozwigzywania lokalnych problemow
I zaspokajania zbiorowych potrzeb. Nie chodzi wylacznie o jej wykorzystanie przez podmioty
komunalne i urzedy w procesie $wiadczenia ustug publicznych, czyli informatyzowanie gospodarki
komunalnej. Rownie istotne jest zastosowanie ICT w kreowaniu decyzji publicznych
I rozwigzywaniu roéznych probleméw wystepujacych we wspdlnotach lokalnych. Glownym
zalozeniem zaangazowania mieszkancéw w ten proces jest uznanie, iz posiadajg oni szczegdtowa
wiedz¢ o potrzebach i problemach zbiorowych. Wykorzystanie jej w decyzjach publicznych ma
zagwarantowa¢ wysoka skuteczno$¢ rozwigzywania probleméw lokalnych. Czerpanie z wiedzy
zbiorowe] (Citizensourcing) pozwala ponadto generowaé innowacyjne rozwigzania w sferze
publicznej. ICT kreujg warunki sprzyjajgce wspoOtpracy i integracji samych mieszkancow, jak
I mieszkancow z administracja publiczna, a takze ich kreatywno$ci. Wreszcie dzigki ICT proces
partycypacji spotecznej ma szanse upowszechni¢ si¢ na duza skale w jednostkach samorzadu
terytorialnego, bowiem komunikacja, dialog, interakcje administracji publicznej z obywatelami nie
byly jeszcze nigdy tak proste i tanie.

W zwigzku z powyzszym w pierwszej czesci rozdzialu dokonano przegladu koncepcji
teoretycznych uzasadniajacych potrzebe wdrazania partycypacji spolecznej 1 zarzadzania
publicznego opartego o wspolprace z mieszkancami. W dalszej kolejnosci omowione zostaty
metody 1 narzedzia partycypacji spotecznej prowadzonej za pomocg Internetu 1 mediow
spotecznych w spotecznosciach lokalnych. Celem rozdziatu jest wskazanie dobrych praktyk
crowdsourcingu i zidentyfikowanie efektow, jakie generuja w procesie zarzadzania gming. Analizie
poddane zostaly polskie przyktady inicjatyw crowdsourcingowych, wiaczajace mieszkancow we
wspottworzenie miasta za pomocg nowych mediow.

Potrzeba wlaczania mieszkancow w sprawy publiczne — przeglad koncepcji teoretycznych
Zaangazowanie obywateli w sprawy publiczne to dzisiaj nie tylko wymog, ale i koniecznos¢.
Wynika ono z potrzeby uwzgledniania woli mieszkancow w decyzjach dotyczacych ich miejsca
zamieszkania 1 najblizszego sgsiedztwa. By decyzje te byly trafne 1 odpowiadaly na realne
problemy lokalne, niezbedna jest znajomos$¢ preferencji i potrzeb mieszkancow oraz wiedza
ostatecznego uzytkownika, czyli obywatela. Partycypacja spoteczna juz dawno przestata ograniczaé
si¢ wylacznie do aktu wyborczego, czy nawet konsultacji. Wtadza publiczna 1 urzednicy zostali

wyposazeni w szerokie spektrum narzedzi, w tym internetowych, pozwalajacych na informowanie,
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komunikacje z mieszkancem oraz aktywne wiaczanie go w proces decyzyjny. Otwarta i inkluzywna
polityka publiczna jest czesto jedyng droga do poprawy efektywnosci polityki 1 uzyskania
akceptacji obywateli. OECD wskazuje na wyrazng pozytywna korelacj¢ pomiedzy efektywnos$cia
polityki a efektywnoscia demokraciji’.

Gtowng koncepcja teoretyczng uzasadniajacg potrzebe angazowania mieszkancow w sprawy
publiczne jest wspotzarzadzanie publiczne (public governance). W mysl tej koncepcji obywatele,
obok innych aktordw (organizacji pozarzadowych, przedsigbiorcow, organizacji pracodawcow,
pracobiorcéw, podmiotow publicznych), traktowani sg jako uczestnicy procesu podejmowania
decyzji publicznych. Celem ich zaangazowania jest wypracowanie skutecznych rozwigzan,
bedacych pochodng wiedzy i1 preferencji roznych interesariuszy.

Na potrzeb¢ wspotdziatania mig¢dzyorganizacyjnego podmiotéw publicznych wskazuje
z kolei koncepcja zarzadzania publicznego Collaborative Public Management. Jej autor
M. McGuire okreslit tym terminem wprowadzanie ulatwien i dzialan w procesie ustalen
migdzyorganizacyjnych w celu rozwigzania problemow niemozliwych lub trudnych do rozwigzania
przez pojedyncza organizacje publiczng®. Wspélpraca organizacji publicznych z innymi
podmiotami, w tym mieszkancami i grupami mieszkancéw, wymaga odpowiednich rozwigzan
I zarzadzania.

Z udziatem obywateli w publicznym procesie decyzyjnym zwigzany jest kolejny termin,
a mianowicie zaangazowanie obywateli (Citizen Engagement), promowany przez OECD. Oznacza
on zdolno$¢ i motywacje ludzi do wspolnego deliberowania i dzialania na rzecz probleméw
i zagadnien, ktore sami uznali za wazne’. Chodzi zatem o aktywne uczestnictwo obywatela, a nie
wylacznie informowanie, czy wsparcie ze strony obywatela dla decyzji 1 dziatan podejmowanych
przez administracj¢ publiczng. Zaangazowanie obywateli w tym rozumieniu oznacza rozwoj
demokracji obywatelskiej oraz budowanie i wzmacnianie wspolnoty”.

Kolejna koncepcja - koprodukcji ustug publicznych przyznaje obywatelowi daleko idaca role,
ktadzie bowiem nacisk na zaangazowanie mieszkancow w projektowanie a nawet bezposrednie

produkowanie ustug publicznych. Z kolei koncepcja Citizensourcing uzasadnia konieczno$¢

2 OECD, Focus on Citizens Public Engagement for better Policy and Services, OECD Studies on Public Engagement,
OECD, 2009, s. 22.
% McGuire M., Collaborative public management: Assessing what we know and how we know it, [w:] “Public
Administration Review”, 2006, nr 66, ss. 33-4.
* Gibson C.M., Citizens at the Center: A New Approach to Civic Engagement, Wydawnictwo The Case Foundation, 2006,
s. 2.
° Lukensmeyer C.J., L.H.Torres, Public Deliberation: A Manager’s Guide to Citizen Engagement, Wydawnictwo IBM
Center for the Business of Government, 2006, s. 9.
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czerpania wiedzy zbiorowej od obywateli w procesie formutowania, wdrazania i monitoringu
decyzji publicznych®.

Rysunek 1. Struktura wspotzarzadzania opartego o zaangazowanie obywateli

Kreowanie pomyslow i mnowacjiprzez
oh ywateli
- zaangazowarie obywateli w proces
b orzenia pomystdw 1 innow acji
- rozwigzywanie problemdw lokalnych za
pomocy nowych ided, innow acji
- poprawa jakosei da dobra wspdlnego

Citizensourcing —
zhiorowa wiedza
Adminisiracja wspolpracujaca obyw ateli Otwarty rzad

- skuteczna shuzba publiczna kreowarde . - skuteczne instyhacije sektora
wartosci publiczne) 1 wspdtpraca jako rzqd angaiuj4cy publicznego
zadania administracji obywrateli (howe - tatwy dostep do informacii
- wzrost szybkosdel, responsywnoscl, zasady integracii, - nowe technologie
kompetencyi, jakosei motywac, - nacisk na publiczng
- innowacyjne ushagi publiczne organizacyi) partycypacyg

Demokracja wspolpracujaca
- zhiorowa partycypacija w publicznym
procesie decyzyjnym
- zaangazowarie obyw ateli na etapie
formuwtowania agendy polityczne;,
wykonania decyzji publicznych i ich ocerny
- wnocnienie demokracji, wzrost
przejrzystosel, polityczne;
reprezentatywnodel 1 zanfania
- redukeja bledrych decyzii w polityce
publiczhe;

Zroédlo: D. Hilgres, Ch. Ihl, Citizensourcing: Applying the Concept of Open Innovation to the Public Sector, The
International Journal of Public Participation, vol. 4: 2010, nr 1, s. 74.

Ciekawe ujecie zaangazowania obywateli w sprawy publiczne z uwzglednieniem
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych zaprezentowali w swoim modelu
D. Hilgers i Ch. Thl (rys. 1.). Model ten integruje omoéwione wyzej koncepcje i okresla srodowisko
tworzenia otwartych innowacji spotecznych. Wskazali oni na odmienne role, jakie odgrywaja
obywatele w sferze publicznej. Wystepujac w roli klientow i1 uzytkownikéw dostarczajg oni

organizacjom publicznym nowych pomystow i innowacji. Wiedza i kreatywno$¢ obywateli sg tutaj

6 Lukensmeyer C.J., L.H.Torres, Citizensourcing: Citizen Participation in a Networked Nation, [w:] K. Yang, E. Bergrud
(red.), Civic Engagement in a Network Society, Wydawnictwo Information Age Publishing, Charlotte, NC, 2008, ss. 207—
33.
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wykorzystywane do budowania nowej warto$ci publicznej. Transfer innowacji moga zapewni¢ np.
otwarte platformy innowacyjne. Jako podatnicy, obywatele bedg otwarci na wspotprace
Z administracja publiczng, ukierunkowang na wzrost efektywno$ci 1 wydajnosci sektora
publicznego. Z kolei w procesie demokratycznego podejmowania decyzji obywatele staja si¢
uczestnikami polityki. Angazujg si¢ w proces formulowania decyzji publicznych, czy
monitorowania poczynan wiadz publicznych. Przykladem sg przedsiewzigcia konsultacyjne

i deliberatywne.

ICT jako narzedzie wlaczania obywateli w sprawy publiczne

Elektroniczna partycypacja, czyli e-partycypacja oznacza udzial mieszkancow lub ich grup
W publicznym procesie decyzyjnym przy uzyciu technik informacyjno-komunikacyjnych. ICT
wykorzystywane sg w procesach konsultacji spotecznych, wypracowywaniu wspolnych decyzji,
W zarzadzaniu miejskim, kreowaniu innowacji spolecznych, czy ozywianiu przestrzeni publicznych.
Media spoteczne i sieci wirtualne zmienity charakter elektronicznej partycypacji. Z dominujacej
jednokierunkowej, asynchronicznej i indywidualnej wymiany informacji, komunikacji i aktywnej
partycypacji (partycypacja 1.0) przeksztatcita si¢ ona w dwukierunkowa, synchroniczng i1 opartg
0 sieci powigzan (partycypacja 2.0). Zmiana ta wynika z nowych mozliwosci jakie oferuje Web 2.0.
obejmujacy zbidr nowych technologii (np. RSS, XML), nowych aplikacji (np. blogi, wiki, sieci
spoteczne), nowych koncepcji (np. zbiorowej inteligencji, polaczenie produkcji z uzytkownikiem),
ushugi sieci spotecznych (Facebook, MySpace), media spoleczne i multimedialne platformy
wspoltdzielenia (YouTube, Flickr), wiki, blogi, mickroblogi (Twitter), masch-upy’.

Wykorzystanie ICT w procedurach partycypacyjnych i zarzadzaniu sprawami publicznymi
miesci sie ponadto w pojeciu Miasta 3.0 (Smart City 3.0)® — najnowszej generacji inteligentnych
miast wyréznionych przez B. Cohen’a’. Inteligentne Miasta 3.0 to miasta, ktore za pomoca technik
ICT sa wspottworzone przez mieszkancow. Rola wtadz lokalnych staje si¢ tworzenie przestrzeni
I mozliwo$ci do wykorzystania roznorodnego potencjalu obywateli i budowania na tej podstawie
»inteligencji” miasta.

Korzysci z zastosowania ICT w partycypacji spotecznej sg niepodwazalne i obejmuja:

- zwickszenie dostepnosci do informacji dla obywateli i wiedzy zbiorowej dla administracji
publicznej,

- zwigkszenie zaangazowania obywateli w sprawy publiczne,

7 Bertot, J. C., Jaeger, P. T., Munson, S., Glaisyer, T., Social Media Technology And Government Transparency,
Computer, 2010, nr 43(11), s. 53-59.
& Miasta 3.0 okreélane sg takze terminami ,Human Smart Cities” lub ,,Sharing Smart Cities”.
° B. Cohen, The 3 Generations of Smart Cities, http://www.fastcoexist.com/3047795/the-3-generations-of-smart-
cities, [dostep 9.06.2016]
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- mozliwo$¢ pozyskania informacji zwrotnej od szerokiego grona mieszkancow,
- usprawnienie procedur konsultacyjnych,

- wzrost efektywnosci procedur konsultacyjnych,

- dostegp do kreatywnego zasobu kapitatu ludzkiego,

- budowanie 1 umacnianie jednosci wspdlnoty lokalne;.

Mimo informatyzacji zycia spoteczno-gospodarczego rozwdj e-partycypacji nastgpuje powoli.
Jedna z przyczyn jest ciagle jeszcze przywiazanie do tradycyjnej biurokracji. Ograniczeniem jest
takze niskie zaufanie obywateli do administracji publicznej, co przektada si¢ na niech¢¢ do
dzielenia si¢ wlasnymi opiniami, czy preferencjami. E-partycypacja, podobnie jak tradycyjna
partycypacja, wymaga aktywnych i zaangazowanych obywateli. Krytycy e-partycypacji wskazuja
na mozliwo$¢ poglebiania si¢ luki cyfrowej a nawet wykluczenia cyfrowego w przypadku osob,
ktére nie maja do dyspozycji odpowiedniego sprzetu i dostepu do ICT™. Niesie to ze soba
zagrozenie wzmocnienia istniejacych nieréwnosci.

Wiaczanie obywateli w publiczny proces decyzyjny za pomocag Internetu i mediow
spotecznych moze przybiera¢ rozne formy. Jedna z klasyfikacji narz¢dzi e-partycypacji uwzglednia
generacje wykorzystywanych technik (Tabela 1.)

Tabela 1. Narzedzia partycypacji 1.0 2.0

Proces Partycypacja 1.0 | Narzedzia Partycypacja 2.0 Narzedzia
Informowanie alerty e-mail 0 @) RSS feads
( : :E O strony www 0 Tag clouds
0 Pocasts
Webcasts
Konsultowanie konsultacje on- blogi
line sondaz
fora internetowe internetowy
ankieta
internetowa
e-panel
obywatelski
Aktywna fora dyskusyjne 0 e-petycje
partycypacja ‘é@ shared  online O mahs-upy
\O workspaces @) wiki
@) O tagowanie
wirtualne Swiaty

Zrédlo:  State Services Commission of New Zealand, The Guide to Online Participation, 2007,
https://www.ict.govt.nz/assets/Uploads/Drupal/quide-to-online-participation-2007.pdf, za OECD, Focus on Citizens
Public Engagement for better Policy and Services, OECD Studies on Public Engagement, OECD, 2009, s. 73.

% K. Kraemer, K. King, Information Technology and Administrative Reform: Will e-Government be Different?, The
International Journal of Electronic Government Research, vol. 2: 2005, nr 1, s. 1-20; T. Zarycki, Spoteczne
konsekwencje rozwoju Internetu — rewolucja czy reprodukcja struktur spotecznych?, w: Spoteczna przestrzen
Internetu, D. Batorski, M. Marody, A. Nowak (red.), Warszawa 2002, s. 337-346; D. Batorski, Internet a nieréwnosci
spoteczne, Studia Socjologiczne, 2005, nr 2 (177), s. 107-131.
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W ramach partycypacji 1.0. zastosowanie znajdujg narzedzia pozwalajace na przekazywanie
I pozyskiwanie informacji od mieszkanca, niewymagajgce jednoczesnego udzialu wszystkich
uczestnikOw procesu partycypacji spotecznej. Najczesciej stosowanym rozwigzaniem sg w tym
przypadku platformy konsultacyjne. Za ich pomoca witadze samorzadowe moga przeprowadzi¢
procedure konsultacji spotecznych on-line. Tego typu rozwigzania spotka¢ mozna w wielu polskich

miastach (np. Warszawa').

Réwniez procedury zglaszania projektow 1 glosowania na
przedsiewziecia do realizacji w ramach budzetéw obywatelskich sa przenoszone na specjalne
platformy (np. £6dz uruchomita strong internetowa http://budzet.dlalodzi.info, poprzez ktéra mozna
zgltasza¢  propozycje projektobw 1 oddawa¢ na nie glosy, a takze aplikacje
http://tablicabo.uml.lodz.pl, ktéra umozliwia przegladanie informacji o realizowanych projektach
oraz kontakt mieszkanca z ich autorami).

Narzedzia i metody partycypacji 2.0 daja duzo wigksze mozliwosci angazowania obywateli
i nadawania im aktywnych rol w procesie decyzyjnym. Ich cechg charakterystyczng jest
interaktywnos¢ 1 oparcie na sieciach powigzan. Najpopularniejszym rozwigzaniem w tej grupie jest
sondaz internetowy, zwykle stosowany w procesach konsultacji spolecznych. Coraz cze¢sciej do
poszukiwania i wypracowywania nowych rozwigzan na poziomie lokalnym zastosowanie znajduja
narzedzia crowdsourcingulz. Oznacza on czerpanie wiedzy, opinii i pomystow od szerokiego grona
ludzi — w tym przypadku mieszkancoéw i wykorzystywanie ich w zarzgdzaniu. Rozwigzanie to jest
narzedziem inteligentnego zarzadzania miastem — smart city. Pozwala generowaé otwarte
innowacje spoleczne, angazowa¢ mieszkancow w decydowanie o sprawach lokalnych, a takze
ksztaltowa¢ §wiadomego i aktywnego mieszkanca. W ramach crowdsourcingu wyroznia si¢ wiele
kategorii, takich jak: crowdfunding (wspolne finansowanie projektu przez spotecznos¢), co-creation
(wspottworzenie, wspolne wykonywanie pracy twodrczej przez spoleczno$ci) i microtasking

(wykonywanie przez spoteczno$é drobnych zadan wchodzacych w sktad wickszego projektu)™.

! Warszawska Platforma Konsultacji Spotecznych http://konsultacje.um.warszawa.pl/
2 Stowo ,crowdsourcing” to zlepek stéw ,crowd” — ttum i ,outsourcing” — korzystanie z zewnetrznych zasobéw
(czasem tez w etymologii podawane jest potaczenie stow ,resource” — zaséb i ,using” — uzywac). Poraz pierwszy
terminu tego uzyt Jeff Howe w 2006 r. dziennikarz magazynu ,Wired”, ktéry opisat to zjawisko jako proces
umozliwiajacy i utatwiajacy zdobycie wiedzy, doswiadczenia czy zarobienia pieniedzy na zdolnosciach: J. Howe, The
rise of crowdsourcing, Wired, 2006, 14. czerwca, http://www.wired.com/wired/archive/14.06/crowds.html [dostep:
18.06.2016].
B ). Kasprzycki-Rosikon, J. Pigtkowski (red.), Crowdsourcing. Jak angazowac konsumentéw w swiat marek,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013, s. 5.
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Rysunek 2. Urban Geo-Wiki
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Idea crowdsourcingu wykorzystywana jest m. in. w tzw. zywych laboratoriach (Living Lab).
Stuza one opracowywaniu, testowaniu i wdrazaniu innowacji przez uzytkownikoOw miast, w tym
mieszkaficow w warunkach rzeczywistych'®. Proces tworzenia innowacyjnych rozwiazan wymaga
kreatywnosci od uczestnikow laboratorium. Przykladem zastosowania tej metodyki jest
laboratorium energii tworzone przez 1 dla mieszkancow Energa Living Lab. Wiedzg thumu
wykorzystuja takze platformy wiki, czyli spoteczne bazy wiedzy tworzone przez uzytkownikéw
Internetu. Znajduja one zastosowanie m.in. w weryfikacji poprawno$ci map pokrycia terendw przez

mieszkancow (np. http://urban.geo-wiki.org).

Dobre praktyki crowdsourcingu na poziomie lokalnym

Pierwsze w Polsce rozwigzanie crowdsourcingowe wprowadzita Warszawa, ktéra w czerwcu
2014 r. uruchomita platforme “Otwarta Warszawa” dostepng pod adresem OtwartaWarszawa.pl.
Gtownym celem projektu jest udoskonalanie miasta poprzez partycypacyjne ustalenie tozsamosci
miasta, wzmacnianie dialogu Spotecznego, jak i motywowanie mieszkancow do angazowania si¢
W partycypacyjne budowanie wizerunku miasta. Platforma umozliwia mieszkancom zglaszanie

pomysltow i rozwigzan na zmiang¢ Warszawy oraz komentowanie, glosowanie na pomysty innych,

" Komisja Europejska okresla living labs jako partnerstwa publiczno-prywatno-obywatelskie na rzecz napedzanych
przez uzytkownikéw otwartych innowacji.
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przegladanie pomystow zgtoszonych w odpowiedzi na dane pytanie lub przegladanie ich na mapie.
W ciagu pierwszego roku funkcjonowania zgtoszono ponad 1000 pomystow, a wdrozono 50 z nich,
m.in. Hamaki i biblioteki plenerowe nad Wista, czy Nauka jezyka migowego w szkotach™.

Dziatalno$¢ platformy oparta jest o okre§long metodologi¢ dialogu crowdsourcingowego.
Pierwszym krokiem jest identyfikowanie probleméw miasta, w ktérym biorg udzial zewngtrzni
eksperci, urzednicy oraz mieszkancy. Problemy i tematy poruszane na platformie przekuwane sa
W kolejnym etapie na angazujacy cykl pytan. Pytania formulowane sa tak, aby z jednej strony
zachecaly do konstruktywnej odpowiedzi na zadany temat, z drugiej byly na tyle otwarte, aby
zacheci¢ mieszkancow do kreowania innowacyjnych rozwigzan. Mieszkancy majg mozliwo$¢
zgltaszania swoich pomystow na platformie w dowolnej formie (tekst, zdjecie, film, rysunek) a takze
przestania ich mailem lub zapisywania ich na specjalnych pocztéwkach i wrzucania do urn.
Pomysly poddawane sg ocenie przez jury ztozone z ekspertow, ktdérzy wylaniaja w danej grupie
pytan 3 najlepsze rozwigzania oraz 10 wyrdznien. Autorzy najciekawszych pomystow otrzymuja
nagrody®.

Ciekawym przyktadem platform konsultacyjnych 1 crowdsourcingowych sa platformy
uruchomione w ramach projektu ,,Dobre pomysty”. Przystapily do niego Rzeszow
(http://rze.dobrepomysly.erzeszow.pl/), Krosno (http://dobrepomysly.krosno.pl/), oraz
wojewodztwo lubelskie (http://dobrepomysly.lubelskie.pl/). Mieszkancy tych jednostek samorzadu
terytorialnego na platformie crowdsourcingowej moga przedstawi¢ swoja wizje, pomyst czy idee
zwigzang z miejscem zamieszkania, a takze dyskutowac i ocenia¢ propozycje zgloszone przez
innych mieszkancéw. Celem inicjatywy jest dotarcie do jak najwickszego grona mieszkancow,
ktorzy chcg uczestniczy¢ w zyciu lokalnym 1 regionalnym oraz mie¢ realny wptyw na ksztatltowanie
wizerunku 1 kierunkdéw rozwoju jednostki samorzadowej. Dodatkowa zacheta jest mozliwosé
uzyskania nagrody za aktywny udziat w dyskusji na platformie. Platforma pozwala wdrozy¢
w zycie ciekawe rozwigzania, bedace autorstwem nawet pojedynczego mieszkanca.

Aby sta¢ si¢ uzytkownikiem platformy ,,Dobre pomysty” nalezy dokonaé rejestracji online.
Uzytkownik moze zglasza¢ pomysty (idee, sugestie, nowe rozwigzania) w ramach projektow.
Projekty dotycza roznych dziedzin funkcjonowania miasta czy regionu: wizerunku jednostki,
dzialan inwestycyjnych, turystyki, innowacji, rozwoju, przedsiebiorczosci, eksportu itp. Zgtoszone
pomysty uzytkownikow sg akceptowane przez administratora, a nastgpnie przyznawany jest im

okreslony status: wdrozony, jesli zostal wdrozony, wykorzystany lub bedzie wdrozony oraz

 http://otwartawarszawa.pl/ [dostep 20.06.2016]
16 Partycypacyjne ustalenie tozsamosci miasta Warszawa, Dokument diagnostyczny opracowany na zamodwienie
Urzedu m.st. Warszawy przez MillionYou sp. z 0.0., Warszawa, lipiec 2015, ss. 22-23.
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odrzucony, gdy otrzymal ocen¢ negatywna. Uzytkownikom na podstawie ich aktywnosci na
platformie administrator serwisu przyznaje wyrdznienia: Nowy, Komentator, Kreator, Nowator,
Ekspert. Dane zawarte w tabeli 2 potwierdzajg zainteresowanie mieszkancow sprawami swojego

miasta oraz skuteczno$¢ tego narzedzia w kreowaniu innowacyjnych rozwigzan.

Tabela 1. Statystyki dotyczace platformy Dobre pomysty (stan na dzien 5 lipiec 2016 r.)

Statystyki Rzeszéw Krosno Wojewodztwo lubelskie
Liczba uzytkownikéw platformy 911 487 26
Liczba projektow 15 18 19
Liczba zgtoszonych pomystéw w ramach projektow 673 355 32
Liczba pomystow wdrozonych 6 31 0
Liczba komentarzy uzytkownikoéw 1128 590 29

Zrodlo: http://rze.dobrepomysly.erzeszow.pl, http://dobrepomysly.krosno.pl, http://dobrepomysly.lubelskie.pl.

Kolejnym przyktadem wartym omdwienia jest inicjatywa Pracowni Badan i1 Innowacji
Spotecznych ,,Stocznia", pomagajagca w rozwigzywaniu probleméw w przestrzeni miejskiej za
pomoca portalu www.naprawmyto.pl. Portal powstal na wzor brytyjskiego projektu FixMyStreet
oraz amerykanskiego portalu SeeClickFix. Wykorzystuje on metod¢ mappingu, czyli zaznaczenia
na wirtualnej mapie punktow w przestrzeni lokalnej, ktore wymagaja naprawy. Mogg to by¢
problemy dotyczace wielu obszarow, np.: uszkodzenia w drogach, nieuprzatnigte odpady,
niedzialajace oswietlenie itp. Usterki mozna zglasza¢ poprzez stron¢ internetowa oraz za
posrednictwem aplikacji na smartfony. Serwis Naprawmyto.pl petni funkcje kanatu dwustronnej
komunikacji miedzy wtadzami a obywatelami w sprawach dotyczacych stanu przestrzeni publicznej
w gminie, pozwalajacy na sprawniejsze monitorowanie i reagowanie na problemy majace wptyw na
jako$¢ zycia mieszkancéw. Omawiany projekt dziata w 10 gminach w Polsce. Uzytkownicy zglosili
dotychczas (stan na 7 lipiec 2016 r.) ponad 40 tys. Alertow, z czego 16541 jest juz naprawionych.
Operatorami portali sa lokalne organizacje pozarzadowe, ktore uczestniczyty w akcji ,,Masz Gtos
Masz Wybdr”. Do ich obowigzkéw nalezy miedzy innymi obstuga strony internetowej, promocja
strony i nawigzywanie partnerstwa z samorzadem.

Omdwione inicjatywy wigczania mieszkancéw w sprawy publiczne poprzez Internet ukazujg
liczne korzysci. Zasadniczg jest aktywizacja mieszkaricéw, nie mniej wazny jest wzrost efektywnosci
komunikacji pomiedzy obywatelami a administracja samorzadowg. Przywofane projekty
potwierdzajg nie tylko che¢ mieszkaricéw do brania udziatu w tego typu inicjatywach, ale takze ich
konstruktywny wkfad w rozwéj i naprawe swojego otoczenia. Oceniajgc zaprezentowane
inicjatywy w szerszym kontekscie nalezy podkresli¢ ich znaczenie dla umacniania sie
spoteczenstwa obywatelskiego. Platformy majg charakter wspotpracujgcy z urzedami administracji

samorzgdowej, co oznacza, ze wystepujg w roli posrednika zbierajgcego i zasilajgcego
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w informacje instytucje samorzadowe, stajac sie istotnym elementem tworzenia polityki rozwoju
miast i najblizszego otoczenia.
Podsumowanie

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne zmieniajag oblicze partycypacji
spotecznej oferujac nowe mozliwosci zaangazowania obywateli w Sprawy swojej gminy.
Jak zauwazyt J. Nowak, wraz z rozwojem i upowszechnieniem nowych mediow nastgpuje proces
powigkszenia si¢ wymiaru demokratycznej debaty i partycypacji, co sprzyja powstawaniu nowych
publicznych przestrzeni obywatelskiej aktywnos$ci'’. Za sprawa technologii ICT partycypacja
spoteczna poszerza zakres debaty publicznej. Czyni ja ponadto bardziej pluralistyczng i dostgpna
dla przecigtnego obywatela.

Taki warunek spelniajg zaprezentowane w artykule platformy crowdsourcingowe, bazujace na
idei czerpania wiedzy z ttumu. Obywatele traktowani sg jako cenny zasob wiedzy ale takze zasob
kreatywny, zdolny do generowania innowacyjnych rozwigzan. Drugim niezb¢dnym komponentem
crowdsourcingu jest wspotpraca instytucji i obywateli przy realizacji zadan publicznych. Efektywna
komunikacja umozliwia identyfikowanie rzeczywistych probleméw, waznych z punktu widzenia
uzytkownikOw miast oraz wypracowywanie rozwigzan adekwatnych do danych warunkow.
Waznym aspektem tego rodzaju partycypacji online jest wigksza transparentno$¢ procesOw
sprawowania wladzy 1 wicksza otwarto$¢ polityk lokalnych. Zaprezentowane przyklady
elektronicznej partycypacji spotecznej wskazujg na nowg role mieszkanca w zarzadzaniu lokalnym.
Staje si¢ on prosumentem miast, zatem nie tylko jest jego uzytkownikiem-klientem, ale réwniez

aktywnym uzytkownikiem-wspottworca.
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Izabela Warwas® Pobudzanie innowacyjnoéci pracownikéw

Streszczenie:

We wspotczesnym $wiecie przed organizacjami stoi wiele wyzwan, co jest zwigzane
Z ekspansjg gospodarki opartej na wiedzy, rozwojem nowoczesnych technologii, skroceniem cyklu
zycia produktow 1 ustug, globalng konkurencjg. Dlatego wazna staje si¢ proba odpowiedzi na
pytanie jak wspolczesne organizacje moga sobie radzi¢ systemowo z permanentnym pobudzaniem
innowacyjno$ci pracownikéw. Mozliwo$¢ ksztaltowania postaw proinnowacyjnych, takich jak
nastawienie na ciggte poszukiwanie lepszych rozwigzan, zdolno$¢ do modyfikowania i poszerzania
zasobow informacyjnych 1 wiedzy, wielofunkcyjnos¢, elastyczno$¢ zachowan, otwarto$¢ na
zmiany, zdolno$¢ do wspotpracy i dzielenia si¢ wiedzg zalezy w duzej mierze od zarzadzania
zasobami ludzkimi we wszystkich trzech plaszczyznach: instytucjonalnej, funkcjonalnej

i instrumentalnej.

Swiadomos¢ réznorodnych korzysci ptynacych z innowacyjnosci dla organizacji, w postaci wzrostu
jakosci, efektywnosci, skutecznosci czy sprawnosci oraz profity dla pracownikéw takie jak wyzsze
wynagrodzenia, wzrost kompetencji czy mozliwo$¢ awansu, moze by¢ motorem wprowadzanych
zmian. Nalezy podkresli¢, ze niezwykle istotne wydaje si¢ wsparcie cato$ci systemu pobudzania
innowacji na podstawach etycznych, tworzeniu wspolnych wartosci, klimatu otwartosci wobec

innowacji i zarzadzania wiedza.

stlowa kluczowe: innowacyjno$¢ pracownicza, systemy pobudzania zaangazowania, systemy pracy

wysoce efektywnej, kreatywnos$¢, zarzadzanie zasobami ludzkimi.

' dr hab. Izabela Warwas, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet £ddzki, Katedra Pracy i Polityki Spotecznej
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Wstep

Przed wspoétczesnymi organizacjami stoi wiele wyzwan. W dobie ekspansji gospodarki opartej
na wiedzy (GOW), dynamicznego rozwoju nowoczesnych technologii, skrocenia cyklu zycia
produktow czy ustug, nasilajacej si¢ globalnej konkurencji w zmiennym i niestabilnym otoczeniu,
konieczne staje si¢ permanentne pobudzanie innowacyjnosci pracownikéw. Celem artykutu jest
proba odpowiedzi jak wspotczesne organizacje moga sobie radzi¢ systemowo z tym wyzwaniem
oraz wdrozenie jakich instrumentdw zarzadzania zasobami ludzkimi jest godne polecenia.
Organizacje poszukuja bowiem metod kreowania innowacji, warunkujacych wyprzedzanie
konkurentow oraz osigganie trwalej przewagi konkurencyjnej. Innowacje rozumiane jako
zastapienie istniejacego stanu rzeczy nowym? tworza ludzie a proces generowania innowacji jest
najczesciej dlugotrwaty, skomplikowany, z niepewnym rezultatem kofcowym i w zwigzku z tym
inwestycje z nim zwigzane obarczone s3 wysokim ryzykiem. Dlatego organizacje starajg si¢ znalez¢
rozwigzania systemowe zwigzane z pobudzaniem innowacyjnosci pracownikow. Od jakosci
bowiem zarzadzania zasobami ludzkimi w duzej mierze zalezy mozliwos¢ ksztattowania postaw
proinnowacyjnych, takich jak nastawienie na ciagte poszukiwanie lepszych rozwigzan, zdolno$¢ do
modyfikowania i poszerzania zasobow informacyjnych i wiedzy, wielofunkcyjnos¢, elastycznosé

zachowan, otwarto$¢ na zmiany, zdolno$é do wspdtpracy i dzielenia sie wiedza®.

1. Systemy pobudzania zaangazowania i pracy wysoce efektywnej — rozwigzania systemowe

W dazeniu do podniesienia efektywnoéci® dziatania organizacji, nie tylko zwiazanej
Z innowacyjnoscia, powstaty dwie koncepcje, majace charakter systemowy:

e HPWS (High Performance Work Systems);

e HIWP (High Involvement Work Practices/Systems).
W koncepcjach HPWS i HIWP wiazke¢ kluczowych praktyk najczgséciej tworza: rekrutacja i selekcja
pracownikow, inwestowanie w rozwoj ich wiedzy i umiejetnosci, wynagradzanie za efekty,
rozwiniety system komunikacji i informacji, partycypacja pracownicza®. Systemy takie konstytuuja

zaangazowanie pracownikéw, bedace waznym sktadnikiem dzwigni behawioralnych.

2 Kotodziejczyk-Olczak |., Wspieranie innowacyjnosci pracownikéw poprzez wynagrodzenia — wynagradzanie

pracownikow w swietle badan, w: Lucyna Lewandowska (red.), Innowatorzy, innowacje a konkurencyjnosé¢ regionu
todzkiego, PTE, L6dz 2011.
®S. Borkowska (red.), Rola zzI w kreowaniu innowacyjnosci organizacji, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s.
39.
* Efektywnos¢ pracy mozna przedstawié jako stosunek uzyskanych efektow (korzyéci) materialnych i niematerialnych
do naktadow, ktoére poniesli pracownicy w celu ich osiggniecia. Na efektywnos¢ moga sktadaé sie: indywidualne i
grupowe efekty pracy.
>S. Borkowska (red.), Rola zzI w kreowaniu innowacyjnosci organizacji, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s.
52.
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1.1 HIWP
Systemami opartymi na zaangazowaniu pracownikow, sa HIWP, czyli systemy wysokiego

zaangazowania. Zaangazowanie jest traktowane jako podstawa rozwoju innowacyjnosci, a tym

samym wzrostu warto$ci organizacji. Dzwignia ta, wedlug D. Guesta, przez zaangazowanie,
motywowanie, wspotprace 1 partnerstwo kreuje efekty, takich jak: jakos¢, innowacyjnosé

i produktywno$¢, a co za tym idzie ekonomiczng efektywno$¢ przedsiebiorstwa. Opracowanie

I wdrozenie systemu HIWP do organizacji jest dziataniem dlugookresowym, dlatego jego efekty

rébwniez pojawiaja si¢ w dluzszej perspektywie. HIWP zawiera techniki, takie jak coaching,

doradztwo, partycypacja oraz $rodki motywujace, zarowno materialne (dzielenie si¢ zyskami), jak

I niematerialne (rozwdj, zadowolenie z pracy, mozliwo$¢ pogodzenia pracy z zyciem prywatnym).

Wedtug S. Borkowskiej sita systemow HIWP jest®:

e uczynienie pracownikéw glownymi inicjatorami rozwoju organizacji — poprzez zwigkszenie ich
motywacji 1 zaangazowania;

e wplyw gospodarki opartej na wiedzy jako motoru rozwoju pracownikow, ich umiejetnosci
I wiedzy;

e promowanie zachowan kreatywnych i1 innowacyjnych; pracownik partycypujac w decyzjach
I zyskach organizacji zaczyna si¢ z nig identyfikowa¢; warto$ci organizacji i pracownika staja
si¢ spojne, dzigki czemu fatwiej osiggnaé zamierzone cele;

e poprawa jakosci 1 efektywno$ci pracy; zaangazowany pracownik zna swoja warto$¢ dla
przedsiebiorstwa; jezeli czuje si¢ dobrze w pracy, to rosnie zarowno jakos¢, jak 1 wydajnos¢
jego pracy;

e kultura organizacyjna oparta na zmianach; pracownik tatwiej przystosowuje si¢ do zmian
W organizacji, odgrywajacych tak duza role w innowacyjno$ci i1 zwigkszaniu przewagi
konkurencyjnej, co daje i firmie, i pracownikom zysk, nie tylko materialny;

e motywowanie przez zaangazowanie prowadzi do wigkszego przywigzania si¢ pracownikow do
firmy, a co za tym idzie, do zatrzymania w niej najlepszych pracownikdw i zmniejszenia
kosztow rekrutacji i szkolenia nowych; pracownicy nie odchodza do konkurencji;

e kreowanie przyjaznego s$rodowiska pracy poprzez pozytywne kontakty Kierownictwa
Z podwiladnymi, a takze z organizacjami pracowniczymi.

Przy tym bazowe sg trzy elementy zarzadzania: strategia firmy, jej struktura i kultura organizacyjna.

W ramach konfiguracji tych zmiennych szeroko wykorzystuje $rodki identyfikacji, takie jak:

informacja, komunikacja, coaching, inspirowanie, doradztwo, konsultacje, upetnomocnienie,

®S. Borkowska (red.), Rola zzl..., s. 56.
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partycypacja, elastyczna organizacja pracy i rozne formy uznania. Warto podkresli¢, ze systemy
wysokiego zaangazowania dajg bardzo dobre efekty zarowno dla przedsigbiorstw, jak
i pracownikow oraz pozostatych interesariuszy .

1.2 HPWS

HPWS z Kkolei zaktada, Ze na efekty pracy pracownikow powinno sktada¢ si¢ wiele elementow,

a wérod najwazniejszych mozna wyréznic®:

e przekazywanie informacji pracownikom,

e rozwo0j wiedzy zawodowej,

e egalitaryzm,

e przektadanie wynikow pracy (efektoéw) na wynagrodzenie pracownikow.

Zwickszenie efektywnosci pracy pracownikow warunkuje posiadanie przez nich informacji
0 zalozonych i uzgodnionych celach oraz zadaniach do realizacji. Informowanie pracownikow
pozwala na ich lepsze przygotowanie do wykonywanych zadan i umiejetno$¢ radzenia sobie
W sytuacji zmian. Im wyzszy poziom ich wiedzy, tym sprawniej moga wykonywaé zadania
I w wigkszym stopniu bra¢ udzial w podejmowaniu decyzji. Dlatego organizacje muszg inwestowac
w kapitat ludzki poprzez ciagle szkolenia pracownikow. Powigzanie efektow pracy
Z proponowanym pracownikom wynagrodzeniem zwigksza efektywno$¢ pracy. Wprowadzajac
zasady egalitaryzmu, dazy si¢ do zmniejszenia roéznic migdzy przelozonymi a ich zespolami,
wynikajacych z pozycji w organizacji i posiadanej wladzy. Pracownicy organizacji stanowig zespot,
ktéry wspolnie dazy do osiggania efektow, bez niepotrzebnych konfliktow i1 nieporozumien.
Motywowanie poprzez nagradzanie za wtozony wklad przektada si¢ na wtozony w wykonywane
zadania trud i ich efekty.

HPWS, czyli koncepcja wysoko efektywnych systeméw pracy, jest definiowana na wiele
sposobow. Rownolegle uzywa si¢ terminow High Performance Work System i High Involvement
Work Systems/Practice, co oznacza systemy lub tez praktyki oparte na wysokim zaangazowaniu.
Jednak obszary znaczeniowe tych nazw nie pokrywaja si¢ catkowicie. Wedtug naukowcoéw termin
HIWS jest wezszy niz HPWS, poniewaz odnosi si¢ on tylko do praktyk. W réznych zrodtach mozna
znalez¢ rowniez okreslenie High Performance Organization, przez ktore rozumie si¢ organizacje
wysoce efektywng. Zakres zzl, w zwigzku ze zmieniajagcym si¢ otoczeniem, nieustannie ulega
rozszerzeniu, a gtdwnym celem zzl nie jest juz tylko poprawa efektywnos$ci pracownikow. Coraz

wiekszy nacisk kladzie si¢ na takie aspekty, jak spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu i rownowaga

” I. Kotodziejczyk-Olczak, Zarzqdzanie pracownikami w dojrzalym wieku. Wyzwania i problemy, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, 1.odz 2014.
® A. Wozniakowski, Koncepcja High Performance Work System. Zrédla i rozwéj, [w:] S. Borkowska (red.), Systemy
Wysoce Efektywnej Pracy, IPiSS, Warszawa 2007, s. 20-22.
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pomiedzy pracg a zyciem pozazawodowym. Kluczowym celem HPWS jest za$ akcentowanie
wynikow biznesowych 1 skutecznos$ci realizowanej strategii, przy jednoczesnym uznaniu, ze zrodta
wysokiej efektywnos$ci zalezg od specyficznej konfiguracji czynnikéw czynnikdéw, w tym takze nie
zwigzanych z zzI°. Jak to mialo miejsce w koncepcji D.A. Nadlera, ktory jako pierwszy zaczat
uzywac pojecia HPWS, efektywno$¢ danej firmy wigzata si¢ z zatrudnionymi w niej osobami oraz
czynnikami zwigzanymi z zastosowang w niej technologig. Kluczem do sukcesu danego biznesu
okazato si¢ odpowiednie konfigurowanie tych dwoch czynnikéw. O ile osiggnigcie pozytywnego
wyniku po zastosowaniu wskazoéwek uczonych nie byto trudne dla firm amerykanskich w latach
70., to utrzymanie tego wysokiego poziomu stanowilo juz wyzwanie, z ktorym nie wszystkie
potrafity si¢ uporaé. Zrodta tych niepowodzen starat sie odnalezé J. Gharajedaghi, wyrdzniajac trzy
czynniki negatywnie wplywajace na zdolno$¢ utrzymania wysokiej efektywnosci danego
przedsigbiorstwa:

1) imitacje,

2) inercj¢ organizacyjna,

3) suboptymalizacje™®.

Imitacja jest negatywnym zjawiskiem w $wiecie korporacyjnym. Korzystajac z coraz szybszego
przeptywu informacji, firmy w celu osiggnigcia sukcesu starajg si¢ nasladowaé¢ konkurentow,
ktorym udato si¢ utrzymaé¢ wysoka efektywnos$¢. Menedzerowie tychze firm nie biorg jednak pod
uwage, ze te same rozwigzania nie zawsze przynoszg takie same korzysci. W odmiennych
warunkach rezultaty tych samych praktyk moga by¢ diametralnie rézne. Drugi z wymienionych
czynnikOw, inercja organizacyjna, czyli zbyt wolne reagowanie na zmiany zachodzace wewnatrz
firmy, jak i w srodowisku zewn¢trznym, jest rowniez powazng przeszkodg w osigganiu zatozonych
rezultatow. Suboptymalizacja jako do$¢ czgsto popetniany btad, polega na koncentracji na tylko
jednym, wybranym aspekcie dziatalnosci przedsigbiorstwa. Ponadto stwarza ona zagrozenie daleko
idacego zawezenia pola widzenia menedzerow, ktorzy, dostrzegajac tylko jedna silng strong
organizacji, ignorujg pozostate aspekty jej dziatalnosci.

Sukcesu koncepcji HPWS naukowcy upatruja w stosowaniu odpowiednich praktyk 1 polityk
wchodzacych w sklad zzl. Jednakze wprowadzenie samych rozwigzan organizacyjnych, bez
odpowiedniej ich konfiguracji, prawdopodobnie nie da oczekiwanych rezultatéw. Wedlug badaczy
podstawowe zasady, ktore leza u podstaw systemow wysoko efektywnej pracy, to:

1) dzielenie si¢ informacja,

2) rozwoj wiedzy zawodowej,

° Ibidem, s. 17.
19 1hidem, s. 19-20.
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3) wigzanie efektow pracy z gratyfikacja finansowa,
4) egalitaryzm, rozumiany jako dzialanie zmniejszajace roznice statusu i konsekwencji zakresu
sprawowanej wladzy w $rodowisku zawodowym™.

Udostepnianie informacji wszystkim pracownikom, niezaleznie od wieku czy statusu, jest
niezwykle wazng praktyka w firmach. Pracownicy, majacy dostep do istotnych informacji ze
znacznie wyzsza $wiadomoscig, wykonuja swojg prace, a w procesie podejmowania kluczowych
decyzji zwigzanych z ich stanowiskiem pracy posiadaja rzetelng podstawe merytoryczng.
Zwigkszanie poziomu wiedzy zawodowej oraz wzrost kwalifikacji pracownikow sg zjawiskami
pozytywnymi i wspotcze$nie pozadanymi. Kazda organizacja moze dba¢ o rozwoj zatrudnionych
przez nig osoéb, stosujac mnogos¢ metod i technik szkoleniowych, w trakcie szkolen zamknietych
czy otwartych.

Zalezno$¢ pomiedzy efektami pracy a wynagrodzeniem jest bardzo silnym $rodkiem
motywujacym pracownikow. Jes§li wysokos¢ gratyfikacji finansowej jest S$ciS$le powigzana
z wynikami firmy, to rowniez jej cele i cele pracownikow mogg zaczaé si¢ pokrywac.
Zaangazowani pracownicy potrzebuja najcze$ciej mniejszej kontroli menedzerskiej, co z kolei
wigze sie z redukcja kosztow. Ma to takze silny zwigzek z zaufaniem panujacym wsrod
zatrudnionych. Zasada egalitaryzmu jest za$ o tyle istotna, ze w bardzo duzym stopniu poprawia
atmosfere w miejscu pracy, umozliwia otwarty dialog i likwiduje podziaty miedzy pracownikami na
réznych stanowiskach czy w réznym wieku. Znaczaco minimalizuje tez mozliwo$¢ wybuchu
konfliktu w organizaciji.

Za najwazniejsze praktyki HPWS' w organizacjach mozna uzna¢:

e wynagrodzenia uzaleznione od efektow;

e pojmowanie zespoldow jako fundamentalnej jednostki w organizacji;

e programy uczestnictwa w zarzadzaniu dla pracownikow;

e programy formalnej komunikacji zapewniajace pracownikom informacje o firmie;
e regularne stosowanie badania postaw pracowniczych;

e mniejsze roznice statusu menedzerdw 1 ,,szeregowych” pracownikow (egalitaryzm);
e wewngtrzna rekrutacja i awanse;

e formalna ocena osiagni¢¢;

ocena rozwoju;

11 H
Ibidem, s. 21.
12 K. Chaudchuri, A critical view on HPWS and Employee Commitment — form of Commitment matter, [w:] M. Nejati,

A. Shafaei, M. Nejati (eds), Issues in Global Business and Management Research, Universal Publishers, Boca Raton,
Florida 2008.
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e polityki ochrony zatrudnienia;
e formalne szkolenia jako wskaznik zaangazowania pracodawcow do inwestowania w kapitat
ludzki;
o formalna skarga lub systemy rozpatrywania skarg (complaint resolution systems)
e ukierunkowana (targeted) rekrutacja i selekcja;
e merytoryczne podstawy promowania pracownikow;
e formalna analiza pracy (opisy stanowisk, projektowanie miejsc pracy, bezpieczenstwo i higiena
pracy).
2. Portfolio innowacyjnosci pracowniczej
W powigzaniu z systemami pracy wysoko efektywnej i wysokiego zaangazowania uzyteczne
pozostaja narzedzia obiektywizujace diagnoze kompetencji i potencjatu pracowniczego. Wsrdd
takich metod mozna wymieni¢ do$¢ popularna analize SWOT lub portfolio personalne®®.
Tradycyjnie wykonane portfolio jest przeprowadzone w oparciu o analiz¢ pracownikow wedtug
dwoch kryteriow: aktualnych wynikdéw pracy i potencjalu rozwojowego. Mozna postuzy¢ sie
macierza BCG (Boston Consulting Group).

Rysunek 1. Portfolio personalne
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Zrodto: 1. Kolodziejczyk-Olczak, Pakiety wynagrodzen dla specyficznych grup pracownikéw, [w:] S. Borkowska (red.),
Wynagrodzenia — praktyczne sposoby rozwigzywania probleméw, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012,
s. 239.

Zgodnie z najbardziej typowym schematem tzw. znaki zapytania (,,problematyczni pracownicy”) —
po zainwestowaniu w nich — mogliby sta¢ si¢ ,,gwiazdami” (,,wybitni”’) albo ,,dojnymi krowami”

(,,woty robocze™). Schemat porazki to przechodzenie wszystkich pracownikéw do kategorii ,,znaki

2 Portfolio personalne to metoda oceny personelu, przedstawiajaca szanse i zagrozenia dla zasobow ludzkich.
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zapytania” (,,problematyczni’) przy jednoczesnym pozostaniu w tej kategorii pracownikoéw
dotychczas do niej nalezacych.

Generalnie wyniki portfolio mogg by¢ wykorzystywane w tworzeniu strategii rozwoju
pracownikow poprzez oceng optacalnosci inwestowania w nich, dobér metod szkoleniowych oraz
innych instrumentdw motywacyjnych, ksztaltowanie strategii wynagrodzen czy przesunigé
pracowniczych.

Mozliwa jest takze modyfikacja narzedzia, aby przeanalizowaé biezaca 1 potencjalng
innowacyjno$¢ pracownikow (rysunek 2).

Rysunek 2. Portfolio innowacyjnos$ci pracowniczej
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Zrodto: opracowanie whasne

W odniesieniu do pracownikdw, ktérzy znajda si¢ w polu ,,woly robocze” mozna zastosowaé
wysokie wynagrodzenie stale, premie uzaleznione od kreowanych innowacji biezacych i w
umiarkowany sposob oferowaé bodzce dlugoterminowe, ograniczone szkolenia nastawione na
podniesienie efektywnosci biezacej, obejmowanie roli coachow czy mentorow.

Pracownikéw lokujacych si¢ w polu ,,gwiazdy” mozna objaé programem szkolen dotyczacych
aktualizacji wiedzy w biezacej pracy, ale tez warsztatow i szkolen ukierunkowanych na podjecie si¢
opieki nad racjonalizatorami firmy, na przewodnictwo formom wspoélpracy grupowej sprzyjajacym
innowacjom, na przyjmowanie rol zwigzanych z zarzadzaniem wiedzg. ,,Gwiazdy” mogg liczy¢ na
bogate pakiety wynagrodzen, z udzialem $rodkéw krétko- 1 dlugookresowych oraz zroznicowanych
przywilejow. Dla obu grup wskazane byloby stosowanie $rodkéw uznania, pobudzajacych
zaangazowanie. Pracownicy ,,problematyczni” powinni mie¢ dostgp do szkolen rozwojowych,
mozliwos¢ do$¢ swobodnego zarzadzania czasem, uczestnictwo w transferze wiedzy i1 bodzce

odroczone w umiarkowanej wysokosci.
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Portfolio innowacyjnos$ci pracownikow moze stanowi¢ punkt wyjscia do projektowania
I modyfikowania zestawOw praktyk zzl. A moze jakie§ metody zarzgdzania mozna stosowac do
wszystkich grup pracowniczych? Punktem wyjscia do odpowiedzi na to pytanie byta kwerenda
stron internetowych najbardziej innowacyjnych firm z najnowszego rankingu BCG — The Most
Innovative Companies 2015. W czotowce rankingu znalazty si¢ nast¢pujace organizacje:
Apple,
Google,
Tesla Motors,
Microsoft Corp.,
Samsung Group,
Toyota,
BMW,
Gilead Sciences,

© 0 N o O Bk~ w Db PE

Amaizon,

10. Daimler.**

W pierwszej dziesigtce jak wida¢, dominujg amerykanskie korporacje z branzy nowoczesnych
technologii. Bardzo czgsto s to organizacje zatrudniajace pracownikéw wiedzy, bardziej lub mniej
scisle zwigzanych z ICT. Jest to grupa swoista, o specyficznym podejsciu do pracy i zaangazowaniu
raczej w role zawodowa czy stanowisko, anizeli w konkretng firme¢. Tak osobliwi pracownicy
wymagajg specjalnego traktowania. Dlatego autorka opracowania dokonata kwerendy internetowe;j
stron gtownych wszystkich wymienionych powyzej organizacji w poszukiwaniu praktyk
zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, wspierajacych innowacyjno$¢ pracowniczg.

Rezultat tej kwerendy nie jest zadowalajacy. Firmy niechetnie dzielg si¢ swoimi do§wiadczeniami

I nie prezentujg stosowanych z sukcesem u siebie rozwigzan. Konieczna stala si¢ ekspercka analiza

takich praktyk. Przyniosta ona zestaw kluczowych komponentdw i uwarunkowan:

e system motywowania i jego najwazniejszy czlon — System wynagradzania, powinien byc¢
monitorowany z uwzglednieniem innowacyjnosci. Aby wynagrodzenia sktanialy do kreowania
innowacji organizacje mogg opracowaé i uruchomic¢ system sugestii. Pracownicy mogg zgtaszaé
swoje propozycje usprawnien, a za wdrozone usprawienia, przynoszacCe korzysci materialne
mozna oferowa¢ nagrody. Interesujace byloby, aby nagrody stanowily swoistag mini kafeterie.

Pracownicy wowczas wybieraja najbardziej przydatng dla siebie i zadowalajaca ich nagrode.

1% hitps://www.bcgperspectives.com/most-innovative-companies-2015/ (czerwiec 2016)
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w  przypadku laczenia wynikéw  cyklicznych ocen  okresowych — pracownikow
z wynagrodzeniami np. z podwyzkami albo premiowaniem, warto jednym z wazniejszych
kryteriow oceniania uczyni¢ dzielenie si¢ wiedzg. Jako jeden z elementow buduje to
elementarny dla zarzadzania wiedzg wielokierunkowy transfer wiedzy miedzy pracownikami.
prowadzenie regularnych badan satysfakcji pracownikow, uwzgledniajacych aspekty kreowania
innowacji, kontekst, warunki, bariery i czynniki sukcesu. Badanie postaw, opinii pracownikow
I satysfakcji z pracy powinno sta¢ si¢ imperatywem zarzgdzania zasobami ludzkimi i na stale
zagosci¢ jako cykliczna praktyka zzl. Korzystanie ze zdania pracownikow 1 ich pomystow jest
przejawem partnerskiego podejscia do zarzadzania i stosowania partycypacji, ktore uznawane sg
za sojusznikoéw ksztattowania proinnowacyjnych postaw.

opowiadanie o czynnikach sukcesu (story telling) wprowadzi¢ do agendy zarzadzania.
Na spotkaniach branzowych albo wewnatrz firmy (coroczne spotkania podsumowujace,
comiesi¢czne dzielenie si¢ wiedzg).

oferowanie szkolen jako kompleksowego sSystemu, popartego diagnoza potrzeb,
Z wykorzystaniem nieszablonowych metod i technik szkolenia. Wymieni¢ tu trzeba przede
wszystkim warsztaty, treningi kreatywnego myslenia, nieszablonowego rozwiazywania
probleméw, modelowanie zartem i humorem. Przydatny moglby by¢ shadowing, bycie cieniem
osoby odnoszacej sukcesy w kreowaniu innowacji. Organizacje moga positkowaé sig
szkoleniami outdoorowymi, ktore nie tylko przyczyniaja si¢ do poprawy komunikacji
interpersonalnej, wspolpracy, budowania zespolow, ale tez pozwalajg uczestnikom nabraé
dystansu i przyja¢ inng perspektywe dziatania.

Uczestnictwo pracownika w szeroko rozumianym wewnatrzorganizacyjnym programie
kreowania innowacji uczyni¢ mozna podstawowym kryterium dostepu do programu zarzadzania
talentami.

swobodna atmosfera, autonomiczna komunikacja interpersonalna, bezposrednia wymiana mysli
opartej raczej na nieskrgpowanej burzy mozgoéw, anizeli na rezimie ,,nie wychylania sig”.
To element kultury organizacyjnej, budowanej systematycznie, czesto przez wiele lat.
mozliwos$¢ pracy nad wlasnymi pomystami, ideami. OczywiScie osigganie postawionych przez
organizacje celow jest kluczowe, ale zbyt restrykcyjne trzymanie si¢ strategicznych $ciezek
moze utrudnia¢ wychodzenie poza schemat, szukanie nowinek i abstrakcyjnych na poczatku
pomystow, ktére z czasem moge zrewolucjonizowac rynki czy produkty.

umozliwienie wigczania si¢ pracownikow w wolontariat. Jest to uzyteczne i moze przyniesé

korzys$ci pracodawcy i pracownikowi-wolontariuszowi. Wykonywanie w ramach wolontariatu
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odmiennych od typowo zawodowych czynno$ci moze budowaé poczucie wartosci,
niezalezno$ci pracownika i da¢ odwage do tworzenia nowosci 1 ujawniania si¢ ze swoimi
pomystami.

e stwarzanie odpowiedniego klimatu dla innowacyjnosci, ktory mozna okresli¢ jako specyficzne
powigzanie czynnikow obejmujacych przekonania, wartosci, normy i artefakty dotyczace
organizacji, stylu komunikowania si¢ i nawigzywania relacji pomiedzy interesariuszami,
obowiazujacego modelu przywodztwa, systemu motywowania itp.”> Wartosci organizacyjne
peliag znaczaca role w przedsigbiorstwie. Przede wszystkim stanowig kluczowg determinante
zachowan i postaw pracowniczych™. Nadaja range zjawiskom, wskazuja pracownikom i innym

interesariuszom co jest wazne, a co nie jest priorytetem w danej organizacji.

Podsumowanie

Wyzwanie, jakim jest pobudzanie innowacyjnosci pracowniczej nie jest zadaniem tatwym.
Bedac obecnym w strategii 1 strategii personalnej, kulturze organizacyjnej i znajdujac swoje miejsce
w jej strukturze, stwarza podwaliny i daje szanse na odniesienie sukcesu. Swiadomo$¢ wielorakich
korzysci ptynacych z innowacyjnosci dla organizacji — wzrost jakosci, efektywnosci, skutecznos$ci
czy sprawno$ci oraz profity dla pracownikéw, moze by¢ motorem wprowadzanych zmian.
Pracownicy nie tylko lepiej pracujg, sg zmotywowani i zaangazowani, ale sg takze aktywnymi
jednostkami na rynku pracy. Pracownik majac trzy podstawowe metakompetencje'”: umiejetnosci
konkurowania z innymi na rynku pracy (umiej¢tnosci wykorzystywania szans i mozliwosci),
utrzymywaniu postawy stalej gotowosci do podejmowania aktywnosci zawodowej o cechach
tworczych, utrzymywania postawy stalej gotowosci do prorozwojowego inwestowania we wilasne
kompetencje zawodowe, moze w kazdej chwili mys$le¢ o zmianie zatrudnienia. Dlatego nalezy
zaznaczy¢, ze systemy pobudzania innowacyjnos$ci pracowniczej podnosza zatrudnialno$é

pracownikow w kazdym wieku 1 na kazdym stanowisku.

Istotne wydaje si¢ wsparcie calo$ci systemu pobudzania innowacyjnosci na podstawach
etycznych. Organizacje dbajac o wykreowanie kodeksu etycznego, w ktorym zapisuje si¢
I przestrzega takich zasad wspotzycia i kooperowania jak: sprawiedliwos$¢, otwarto$¢ na innych,
zaufanie, bezpieczenstwo czy prawo do btedu tworzg przyjazne srodowisko pracy i tym samym

toruja droge obecnym i przyszilym innowacjom.

" Lewicka D., Rakowska A., Wptyw praktyk zzI na zaangazowanie pracownikdw w innowacyjnych przedsiebiorstwach,
[w:] ,,Nauki o zarzgdzaniu, management sciences” 2(27) 2016, s.105.
18 K. Gadomska-Lila, Zmiany w systemie wartosci polskich przedsiebiorstw, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, nr 3-4
2010, s. 32.
7'p, Bohdziewicz, Wspéiczesne kariery zawodowe: od modelu biurokratycznego do przedsiebiorczego, Zarzadzanie
zasobami ludzkimi, nr 3-4 2010, s.52.
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Filip Moterski® Wykorzystanie storytellingu w procesie promoc;ji
dziedzictwa kulturowego

Streszczenie

Metoda storytellingu coraz czesciej jest wykorzystywana na roznych polach w naukach
spotecznych i1 ekonomicznych. W niniejszym artykule storytelling zostanie ukazany w kontekscie
mozliwosci wykorzystania metody w procesie promocji dziedzictwa kulturowego, takze poprzez
polaczenie go z najnowszymi trendami zwigzanymi z innowacja i technologig. Nalezy podkresli¢
uniwersalizm 1 mozliwo$¢ zastosowania roéznych, innowacyjnych narzedzi z sektora ICT, ktore
moga zwigksza¢ rzesz¢ odbiorcow, a takze podkresla¢ sam komunikat, wzbogacaé go poprzez
wykorzystanie nowoczesnych form wizualizacji, a poprzez to oddzialtywa¢ na zwigkszenie
atrakcyjnosci obiektu poprzez zastosowanie réznych, spojnych i uzupetniajacych si¢ rozwigzan,
ktére taczy¢ bedzie wykorzystanie storytellingu. Celem artykutlu jest zaprezentowanie
podstawowych cech metody storytellingu wraz z mozliwo$cia wykorzystania jej w procesie
promocji dziedzictwa kulturowego przy pomocy innowacyjnych narzedzi zwigzanych z sektorem

wysokich technologii.

Stowa kluczowe: dziedzictwo kulturowe, dziedzictwo niematerialne, storytelling

! mgr Filip Moterski, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet todzki, Katedra Zarzadzania Miastem i Regionem.

29



Wstep

Posiadanie zasobow dziedzictwa kulturowego to dla wielu jednostek samorzadu terytorialnego
nie lada wyzwanie. Coraz czg$ciej pojawiajagce si¢ pytania odno$nie finansowania obiektow
stanowigcych dziedzictwo kulturowe, nieostre sformulowanie przepisow prawa w zakresie opieki
i ochrony nad zabytkami czy tez pojawiajacy si¢ coraz cz¢sciej postulat zarzadzania dziedzictwem
w ramach nowego paradygmatu ochrony stanowig bardzo powazne wyzwanie dla wszystkich
zaangazowanych w zarzadzanie dziedzictwem kulturowym. Sprawa komplikuje si¢ jeszcze bardziej
jesli rozpatrywac dziedzictwo w podziale podmiotowym na: materialne i niematerialne, stad
niektorzy autorzy postulujg by nie rozdziela¢ dziedzictwa na dwie osobne czesci, a niematerialng
czes$¢ traktowac jako integralng czes$¢ dziedzictwa kulturowego, dookreslajaca cze$¢ materialng.

Metoda storytellingu coraz czg$ciej jest wykorzystywana na réznych polach w naukach
spotecznych i ekonomicznych. Niektorzy badacze uwazaja ja za kolejng odmiang metody badan
jakosciowych, ekonomisci za§ widza w storytellingu potencjat, ktory mozna wykorzysta¢ na
roznych polach: od prowadzenia szkolen, przez praktyczne wykorzystanie w procesie zarzadzania
organizacjami poprzez wykorzystanie storytellingu w marketingu. Artykul ten poswigcony jest
wlasnie temu, ostatniemu ujeciu, a storytelling zostanie ukazany w kontek$cie mozliwosci
wykorzystania metody w procesie promocji dziedzictwa kulturowego, takze poprzez potgczenie go
Z najnowszymi trendami zwigzanymi z innowacjg i technologia.

Celem artykulu jest zaprezentowanie podstawowych cech metody storytellingu wraz
z mozliwosciag wykorzystania jej w procesie promocji dziedzictwa kulturowego przy pomocy
innowacyjnych narzedzi zwigzanych z sektorem wysokich technologii.
Materialny i niematerialny wymiar dziedzictwa kulturowego

Wedhug M. Murzyn, dziedzictwo kulturowe pojmowane jest jako szeroki zbior materialnych
I niematerialnych warto$ci, zasob interpretowany wspotczesnie przez roznych uzytkownikow
i interesariuszy miasta, poczawszy od mieszkancow przez inwestorow po turystow’. Zeidler
rowniez dokonuje podziatu na dziedzictwo materialne 1 niematerialne. Do tego pierwszego zalicza
wszystkie materialne przejawy tworczos$ci kulturowej ludzi, czyli migdzy innymi zabytki. Do grupy
niematerialnego dziedzictwa kultury zalicza sig¢:
e utwor muzyczny;
e sztuke teatralna;
o film;

e tradycje;

2 Murzyn M. A,, Purchla J., Dziedzictwo kulturowe w XXI wieku. Szanse i wyzwania, Wydawnictwo Miedzynarodowe
Centrum Kultury, Krakéw 2007, s. 139.
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* poglady;
e a takze inne dziela, ktore nie sa rzeczag w rozumieniu kodeksu cywilnego, a podlegaja ochronie
prawnej gtéwnie na podstawie przepisow prawa autorskiego.

Trzeba podkresli¢, ze warto$¢ niematerialna zabytku stanowi punkt stycznos$ci ochrony dziedzictwa
materialnego i niematerialnego, zwtaszcza w odniesieniu do wartosci tradycji historycznej, ale tylko
w zakresie, w jakim chodzi o tradycje Zywq3. Jest to jeden z czesto powtarzajacych si¢ argumentow
za tym, aby dziedzictwo materialne i niematerialne traktowac jako cato$¢. Pytanie, ktore od razu si¢
nasuwa na mysl brzmi: co w sytuacji, gdy dany obiekt nie posiada dziedzictwa niematerialnego?
Na podstawie wynikéw badan nad wykorzystaniem posiadanego, zidentyfikowanego dziedzictwa
poprzemystowego nasuwa si¢ wniosek, ze elementy niematerialne mozna, a czasem nalezy
wykreowaé, bazujac oczywiscie na zebranych materiatach Zrédlowych, legendach, opowiesciach
mozna zbudowaé silny i spdjny element w postaci dziedzictwa niematerialnego, dopetniajacy
zidentyfikowany zasdb w postaci materialnej czesci tego dziedzictwa. Dopiero wtedy uzyskujemy
produkt unikalny, silnie umocowany w przestrzeni historycznej jak rowniez w tozsamos$ci miasta,
dzieki zabiegom zwigzanym z utworzeniem niematerialnej czg$ci jego dziedzictwa.

Jak zauwaza A Duniak, dziedzictwo niematerialne moze by¢ opisywane jako ta cze$¢
dziedzictwa, ktéra nie wystgpuje w postaci zmaterializowanej4 Autorka dodaje rowniez, ze nie da
si¢ rozpatrywa¢ dziedzictwa materialnego w catkowitym oderwaniu od dziedzictwa
niematerialnego®. Nie odnosi si¢ tutaj do konkretnego miejsca, wskazuje jedynie na catosciowe
ujecie dziedzictwa, na ktore sktadajg si¢ wszelkie elementy materialne oraz niematerialne.

Definicje niematerialnego dziedzictwa nalezy zaczerpng¢ z Konwencji UNESCO w sprawie
ochrony niematerialnego dziedzictwa kulturowego, sporzadzonej 17.10.2003 roku w Paryzu.
Za dziedzictwo niematerialne uwaza si¢ praktyki, wyobrazenia, przekazy, wiedz¢ i umiejgtnosci —
jak rowniez zwigzane z nimi instrumenty, przedmioty, artefakty i przestrzen kulturowg — ktore
wspolnoty, grupy i, w niektorych przypadkach, jednostki uznajg za czg$¢ wilasnego dziedzictwa
kulturowego. Dziedzictwo niematerialne przekazywane jest z pokolenia na pokolenie, jest stale
odtwarzane przez wspolnoty i grupy w relacji z ich otoczeniem, oddziatywaniem przyrody i ich

historig oraz zapewnia im poczucie tozsamosci i cigglosci, przyczyniajac si¢ w ten sposob do

? Zalasinska K., Zeidler K., Wyktad prawa ochrony zabytkéw, Wydawnictwo Wolters Kluwer/Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Warszawa — Gdansk 2015, s. 77.
* Duniak A., Dziedzictwo niematerialne a wartosci w ustawie o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami, [w.]
Zeidler K. (red.), Prawo ochrony zabytkéw, Wydawnictwo Wolters Kluwer/Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Warszawa-Gdansk 2014, s. 199.
5 .

Ibidem.
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wzrostu  poszanowania dla  réznorodnosci  kulturowej oraz ludzkiej kreatywnosci®.
A. Przyborowska-Klimczak przytacza definicje niematerialnego dziedzictwa kulturalnego na
podstawie art. 2 Konwencji o ochronie niematerialnego dziedzictwa kulturowego z 2003 rok.
Wedlug tego dokumentu, za dziedzictwo niematerialne nalezy uzna¢ zwyczaje, przedstawienia
(wyobrazenia), formy wyrazu, wiedzg, umiej¢tno$ci oraz instrumenty, przedmioty, wytwory
cztowieka 1 zwigzanie z nimi przestrzenie kulturalne, ktore wspdlnoty, grupy i, w niektérych
przypadkach, takze jednostki uznaja za cz¢$¢ swojego kulturalnego dziedzictwa. Ponadto, jest ono
przekazywane z pokolenia na pokolenie i stale jest przeksztalcane przez wspolnoty i grupy
W odpowiedzi na ich zwigzki ze Srodowiskiem, obcowanie z przyrodag 1 ich historig, zapewniajgc im
poczucie tozsamos$ci 1 cigglosci, przyczyniajac si¢ do poszanowania roznorodnosci kulturalnej
i ludzkiej kreatywnos$ci. Dziedzictwo to przejawia si¢ w: ustnych tradycjach i formach wyrazu,
wlaczajac jezyk jako no$nik dziedzictwa kulturalnego, sztukach scenicznych, zwyczajach
spotecznych, obrzadkach 1 uroczysto$ciach, wiedzy 1 zwyczajach dotyczacych przyrody
i wszech$wiata, umiejetnosciach zwiazanych z tradycyjnym rzemiostem’. To wiasnie mozliwosé,
aniekiedy wrecz konieczno$¢, dopetnienia materialnych elementéw, czgscia niematerialng
prowadzi do wykorzystania storytellingu w procesie promocji, jak réwniez opieki i ochrony
dziedzictwa kulturowego. W sytuacji, gdy mamy do czynienia z materialnym elementem, ktory jest
silnie zakorzeniony w $wiadomosci klientéw, cze$¢ niematerialna bedzie stanowi¢ dodatek, ktory
powinien wystepowac tak, aby dopeti¢ spojny i jednolity obraz dziedzictwa. Wazne jest w tym
przypadku, aby stara¢ si¢ uzyska¢ prawdziwe informacje, na temat historii, tradycji, zwyczajow,
ktére dotycza tego miejsca poniewaz beda one stanowi¢ $wiadome uzupeinienie tresci
komunikowania w procesie komunikacji marketingowej, miedzy zarzadzajagcym obicktem
a klientami (turystami). Inaczej nalezy podej$¢ do sytuacji, w ktdrej obiekt materialny nie jest silnie
zakorzeniony w $wiadomosci klientéw badz potencjalnych klientow. W tym przypadku istnienie
czgsci niematerialnej moze okaza¢ si¢ bardzo istotne, gdyz wpltywaé bedzie bezposrednio na
atrakcyjnos¢ obiektu, wywotanie trwatych efektow lojalnosciowych i promocje miejsca, rOwniez
z wykorzystaniem metody $nieznej kuli (kiedy to jedni turysci polecaja obiekt kolejnym). Istotne
jest odnalezienie historii 1 legendy danego miejsca. A w razie braku, nalezy ja wytworzy¢, bioragc
pod uwagg i adaptujac rekomendacje, ktore zostaty sformutowane wczesniej. Swiadome wiaczanie
opowiesci w proces komunikacji marketingowej stanowi probg wykorzystania storytellingu

w promocji dziedzictwa kulturowego.

6 KONWENCJA UNESCO w sprawie ochrony niematerialnego dziedzictwa kulturowego, (Dz.U. z 2003 r., nr 172, poz.
1018), art. 2.
7 Przyborowska-Klimczak A., Rozwdj ochrony dziedzictwa kulturalnego w prawie miedzynarodowym na przetomie XX
i XXI wieku, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2011, s. 39.
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Tworzenie opowiesci opartych na dziedzictwie kulturowym

Jacek Szlak zwraca uwage, ze ludzie od zawsze opowiadali 1 tworzyli historie. Siggali po
podobne do siebie, standardowe narracje, ustrukturyzowane fabuly, typowe scenografie,
wyrazistych bohater6w®. Proces zaplanowany (bedacy echem dokumentow strategicznych),
realizujacy okreslone cele (promocja miejsca, miasta, regionu, kultury), wskazujacy wykorzystanie
narzedzi 1 zasobow (jako narzedzi komunikacji, promocji, adaptacji i ochrony kultury), bazujacy na
dziedzictwie kulturowym mozna zdefiniowa¢ jako metodg¢ storytellingu dziedzictwa kulturowego.
Sam J. Szlak storytelling definiuje jako polaczenie trzech elementoéw: historii oraz faktow,
pobudzonych emocji oraz konfliktu-wyzwania®. W storytellingu wazne jest nie tylko, aby
zaproponowaé¢ dobrg histori¢, ale by powigza¢ z nig okreslone rytuaty, zwyczaje i wypracowac
przyzwyczajenia. Dodatkowo, przekaz musi dociera¢ wieloma kanatami, wykorzystywaé media do
tworzenia spdjnego, jasnego i budzacego emocje przekazu wyzwalajacego potrzebe okreslonych
dziatan™. Podstawg jest wigc dziatanie w obregbie jak najbardziej doktadnie zidentyfikowanej
historii obiektu, nast¢pnie narzedzia storytellingu maja za zadanie pobudza¢ emocje, ktore beda
skutkowaly okreslonymi zachowaniami (realizacja zaplanowanego celu, tozsamego z zapisami
dokumentow strategicznych). Szlak zaznacza, Ze istotg storytellingu jest jaka$ forma konfliktu badz
wyzwania, z ktérym zmaga si¢ bohater 1 — dzigki wsparciu, w tym przypadku historycznego obiektu
oraz uosabiajgcych go elementéw — pokonuje trudnosci, odbiera nagrode, a $wiat/otoczenie wraca
do réwnowagill. Dodatkowo podkres$la, ze storytelling bazuje na koncepcji monomitu Josepha
Campbella, ktory oznacza opowies¢, ktorej schemat mozna odnalez¢ w kazdym z mitow, dlatego
jest ona wazna dla kazdego cztowieka, sprawiajac, ze pragnienia bohatera stajg si¢ pragnieniami
odbiorcow'. To oznacza, ze kazde z narzedzi wykorzystywanych przez metode storytellingu
zawiera¢ bedzie wspomniany schemat. Za podstawowe narzedzia metody nalezy uznaé: mit,
legende, legende miejska, opowies¢. Szlak zwraca ponadto uwage na fakt, iz autorzy ksiazki
»Storytelling. Narracja w reklamie i biznesie” zaproponowali koncepcje tworzenia opowiesci, gdzie
gléwng 0§ stanowi szeroko pojety konflikt czy wyzwanie, przed ktorym staje bohater. Na tej
podstawie mozna powiedzie¢, ze dziedzictwo powinno stanowi¢ marke, a storytelling powinien by¢
metoda komunikacji marki ze wszystkimi obecnymi i potencjalnymi klientami/uzytkownikami®®.
Dobrze pomyslany storytelling to kompleksowa strategia. To $ciste powigzania z celami

I rezultatami. Odpowiednio dobrang do procesu komunikowania marki ide¢ traktuje si¢ w niej jak

8 Szlak J., Opowiesci w marketingu, Wydawnictwo Mysli i Stowa, Lublin 2016, s. 76.
9 Ibidem, s. 82.
10 Ibidem, s. 200.
11 Ibidem, s. 84.
12 Ibidem, s. 77.
" Ibidem, s. 78.
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szkielet, na ktorym mozna budowaé rézne opowiesci. W sposéb skuteczny maja one realizowac
postawione wczesniej cele. Muszg one jednak pozostawaé w zgodzie z warto§ciami marki oraz
proponowaé sposoby ich osiagnigcia, poprzez wykorzystanie réznych narzedzi. W centrum kazdej
marki, a w naszym przypadku: obiektu dziedzictwa kulturowego, znajduje si¢ pewien zestaw
wartos$ci, ktore juz reprezentuje 1 taki, ktory chcialby on reprezentowaé, za ktérymi idg konkretne
dziatania 1 zachowania. Rozwigzaniem 1ilgcznikiem migdzy warto$ciami a zachowaniami sg
narzg¢dzia storytellingu, ktdre powinny wyeksponowa¢ odpowiednio dobranych bohaterow i fabule,
a produkt zostawi¢ na drugim planie, jako element konieczny dla rozwoju akcji**.

Skupiajgc si¢ dalej na narzedziach storytellingu, jednymo z najbardziej wyrazistych sa:
opowies¢ i legenda miejska. Opowies¢ jest wynikiem ewolucji jednego z najpopularniejszych
gatunkow: legendy. Wt Kopalinski legend¢ definiuje jako opowie$¢ z zycia bohaterow, nie
znajdujaca potwierdzenia w materiale historycznym, oparta zazwyczaj na podaniach ludowych
[Kopalinski, 2015, s. 651]. Wida¢ zatem, ze przede wszystkim zakorzeniona ona jest w materiale
ludycznym, ktory jako tradycja jest przekazywany, czasem z pokolenia na pokolenie. Odwotanie
0 historii jest sprawa drugorzedng. Jest to niezwykle istotny punkt, w kontekscie obiektow
materialnych, ktore nie posiadaja legendy miejsca. Brak odwotan do tkanki historycznej nie musi
by¢ zatem przeszkoda, ktdra nie pozwoli na stworzenie atrakcyjnej, cieckawej, wzbudzajacej emocje
opowiesci, wykorzystywane] w procesie komunikacji marketingowej obiektu historycznego.
Opowies¢ moze zawiera¢ istotne fakty, zaczerpnigte z historii, opowiedziane w konteksScie
odwotujacym si¢ do emocji stuchacza. Informacje w takiej opowiesci nie stuza tylko do logicznego
opisywania rzeczywistosci. Wazniejsze jest budowanie napigcia. Podstawowymi elementami
wszystkich fascynujacych opowiesci sg: wyzwanie, walka 1 rozwiqzaniels. Umiejetne zbudowany
material, ktory bedzie realizowal cele zawarte w strategii marketingowej, moze by¢ bardzo
skutecznym narzg¢dziem, budujacym i wzmacniajacym relacje lojalnosciowe na poziomie: obiekt —
turysta (klient). Jak pisze Nick Owen, opowie$ci proponuja nam sposéb na zobaczenie
I zrozumienie naszego $wiata w nowym S$wietle, pod innym kqtem16. Sa obrazem tego, czego
poszukuja klienci. Dlatego wazne jest, by narzg¢dzie to bylo przygotowane w sposob profesjonalny,
czyli dopasowany do oczekiwan klienta docelowego, ktérego w przypadku wybranych elementow
dziedzictwa nie bedzie trudno okresli¢. Osoby takie maja sprecyzowane motywy przybycia do
danego miejsca, ktory powinien by¢ w odpowiedni sposob zidentyfikowany i zagospodarowany

poprzez roznego rodzaju bodZce: z jednej strony beda to walory miejsca, ktore nalezy wzbogaci¢

14 .
Ibidem, s. 88.
> Guber P., Zwycieskie opowiesci. Jak porozumiewac sie, przekonywad, wygrywac dzieki ukrytej potedze opowiesci,
Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2014, s. 39.
' owen N., Magia metafory, Wydydawnictwo Metamorfoza, Warszawa 2016, s. 21.
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0 opowies¢/legendg. Taki zintegrowany przekaz powinien w sposob kompletny zaspokajac potrzebe
klienta 1 maksymalizowa¢ jego uzyteczno$¢. N. Owen podkresla réwniez, ze kazda opowies¢
stwarza swo0j wlasny, wysoce kontekstualny $wiat. I kazda opowie$¢ laczy wewnetrzng logike
I porzadek narracyjny wyrazany za pomocg slow wraz z przejawami kreatywnosci, spojnosci oraz
formowania wzorcow. Te czynniki pomagajg zrozumie¢ zalety opowiesci jako nosnikdw znaczen,
ich zapamigtywalnos¢ oraz atrakcyjno$¢ opowiesci dla ludzi réznego wieku, kultur oraz stylow
przetwarzania informacji*’. Reasumujac, storytelling jest metoda uniwersalna, ktéra moze by¢
wykorzystana do realizacji r6znych celoéw, wazne jest jednak umiejetne polaczenie tresci, zasobow
oraz celow. Ch. Oehlmann zwraca z kolei uwage, ze opowiadanie nigdy nie przybiera postaci
gotowego 1 zapakowanego juz towaru'®. Zawsze istnieje pewna mozliwo$¢ interpretacji czy
reinterpretacji, ktora bedzie zblizaé tre$¢ oraz obiekt do potrzeb stuchacza (klienta/turysty). Z same;j
natury storytelling jest zywym procesem, ktorego poczatek wyznacza zaufanie 1 ktory niesie w sobie
wlasng warto$¢, ktora spojna jest z wezesniejszymi zatozeniami strategicznymi. Warto podkreslic,
ze storytelling jest metodg uporzadkowana, ktora jest uswiadomiona i realizuje przyj¢te wezesniej
cele. Jest to zatem kontrolowane opowiadanie historii, ktére tylko w wybranych miejscach pozwala
na mozliwos$¢ intepretowania przez klienta. Emocje, konkluzje, wrazenia i przemyslenia odbiorcy
nie moga jednak cechowac¢ si¢ przypadkowoscia 1 by¢ niekontrolowane. Wrazenia te powinny by¢
przewidywalne, zgodne z wcze$niejszymi zalozeniami, zatem osoba, ktéra przekazuje dang legende
musi by¢ do tego przygotowana, a sama opowies¢, a w szczegolnosci jej kluczowe punkty, powinny
by¢ stale. W przypadku wykorzystania opowiesci na rzecz promocji dziedzictwa kulturowego nie
do konca mozna si¢ zgodzi¢ z Ch. Oehlmann, Ze snucie opowiesci jest czym$ witalnym, nowym
I niemozliwym do przewidzenia z gory. W przeciwienstwie do ostatecznej postaci opowiadania
utrwalonego na pisSmie przekaz ustny posiada wszystkie powabne walory tymczasowosci
izamienialnosci™®. W przypadku $wiadomego zastosowania w marketingu, przypadkowos¢ nalezy
ograniczy¢ do niezbednego minimum poprzez wskazanie punktow stalych opowiesci (bodzce),
ktore wywolaja/powinny wywota¢ konkretne efekty (zachowania iwspomnienia), co begdzie
wplywacé na emocje, wrazenia i wizerunek miejsca. P. Guber daje trzy gldéwne wskazowki, w jaki
sposob budowaé opowiesé:
e Najpierw zainteresuj stuchaczy nieoczekiwanym wyzwaniem lub pytaniem — moze ono by¢
osadzone w przeszto$ci, w historii miejsca, moze by¢ jednak fikcyjnym punktem zaczepienia —

element statyczny (fundament);

v Ibidem, s. 25.
¥ 0ehlmann Ch., O sztuce opowiadania, Wydawnictwo Impuls, Krakow 2012, s. 22.
19 .
Ibidem, s. 22-23.
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e Nastepnie obudz ich emocje, opowiadajac o walce majacej na celu przezwyciezenie trudnosci
albo znalezienie odpowiedzi na pytanie — element dynamiczny, dopasowywany do potrzeb oraz
mozliwos$ci percepcji klienta/turysty;

e Na koniec wywotaj pozadang reakcje, podajac nieoczekiwane rozwigzanie sklaniajgce
stuchaczy do dziatania — element dynamiczny ze statycznymi wnioskami (opracowane
wezesniej katalog mozliwych odczuc)®.

Nie kazda opowies¢ musi wywotywac szok i dreszcze, ale konsekwencjg catkowitego braku
zaskakujacych elementow jest utrata zainteresowania stuchaczy. Tak wigc juz na etapie planowania
nalezy okresli¢ cechy klientow/turystow tak, aby przygotowane opowiesci wzbudzaty konkretne
emocje 1 zaciekawienie. W procesie planowania nalezy wzig¢ pod uwage mozliwosci percepcji
stuchacza, wiek, znajomo$¢ miejsca i motywy przybycia do danego miejsca. Jednym
z pozytywnych efektow snucia opowiesci jest zaskoczenie sluchacza, ktore sktada si¢ z dwoch
elementow: oczekiwania oraz niespetnienia oczekiwania®'. Zatem odbiorca moze byé pozytywnie
zaskoczony, czyli storytelling zostat zastosowany prawidtowo, opowie$¢ zostata dopasowana do
cech i potrzeb klienta oraz negatywnie zaskoczony: metoda nie zostata zastosowana w sposob
prawidlowy (niedopasowanie do potrzeb klienta, zly dobdr historii, inne czynniki: wpltyw
warunkow zewnetrznych).

P. Guber wspomina réwniez, ze opowieSci zawieraja informacje, pomysly, tadunek
emocjonalny i warto$ci, ktére opowiadajacy chce niepostrzezenie zaszczepi¢ w umysle i sercu
stuchacza®. Sztuka jest zatem znalezienie odpowiedniej kombinacji, ktéra w ramach metody
storytellingu, przy pomocy okreslonego narzgdzia, bedzie przedstawiac¢ nastepujace cechy miejsca:
histori¢ miejsca, jego tozsamo$¢ 1 powigzanie z miastem, wytwarzanie i/lub wzmacnianie efektu
lojalno$ciowego.

Legenda miejsca moze by¢é w pewnej czesci opisywana i1 definiowana podobnie jak legenda
miejska. Wigkszos¢ badaczy legend miejskich, czyli elementu, ktory réwnie czesto jest
wykorzystywany w storytellingu, zaklada, Ze mamy do czynienia z gatunkiem prozy
folklorystycznej dotad ignorowanym. Przyjmuja zarazem, ze trzy klasyczne rodzaje prozy ludowej:
mit, bajka i legenda, zostaly uzupetnione najpierw o opowies¢ biograficzng, a nastepnie o legende

miejskaf?’. Zatem legenda miejska jest wynikiem ewolucji gatunkéw 1 adaptacji na potrzeby

?% Guber P., Zwycieskie opowiesci. Jak porozumiewac sie, przekonywad, wygrywac dzieki ukrytej potedze opowiesci,
Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2014, s. 39-40.

2 Ibidem, s. 41.

? Ibidem, s. 42.

2 Czubala D., Polskie legendy miejskie. Studium i materiaty, Wydawnictwo Thesaurus Silesiae, Katowice 2014, s. 14.
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marketingu miejsc. Samo pojecie legend miejskich, czgsto zwane jest tez legendami
wspotczesnymi, mitami wspdiczesnymi czy plotkami, zdefiniowane by¢ moze jako komunikat:
o Krotki;
e Aktualny;
e Spontaniczny;
o ,Gorace” (poruszajacy wspoOlczesne problemy, ktéore wzbudzaja niepokd) w lokalnej

spotecznosci);
e Wyzwalajacy emocje;
e Zmuszajacy do natychmiastowej reakcji;
e (Odnosza si¢ do zdarzen wyjatkowych.
Legendy miejskie wedlug D. Czubali dotycza przypadkow niby prawdziwych i cho¢ narrator
powotluje si¢ na autorytet przyjaciela lub innych znanych mu oséb, to nie nalezg do faktéw
sprawdzonych 1 zweryfikowanych, sg z reguly wymystem. Funkcjonujag na prawach utworéw
folklorystycznych. Zwykle odbiorca nie zna autoréw tych opowiesci, a wigc nalezag do dziet
anonimowych; ciesza si¢ znaczaca popularno$ciag 1 wystepuja w wariantach (nieraz bardzo
licznych); sa utworami kolektywnymi nastawionymi na przekaz ustny*’. Jak podaje D. Czubala,
w rozwiktanie problemow z okresleniem terminu legenda miejska bardzo wiele wnidst amerykanski
folklorysta, Alan Dundes, ktory uwazat, Ze mit i legenda sa wobec siebie przeciwstawne, zachodzi
w nich miedzy innymi rdznica ilo§ciowa, gdyz liczba mitow jest ograniczona, a legendy maja
nieskonczong liczbe, a dodatkowo, ciggle powstaja nowe. Pojecie legendy miejskiej powigzane jest
z legenda lokalng i1 legenda migracyjng. Ta pierwsza traktowana jest jako opowies¢ prawdziwa,
odnoszaca si¢ do konkretnego miejsca, zwyczaju lub postaci. Legenda migracyjna to historie
réwniez przyjmowane jako prawdziwe, ale wystepujace wigcej niz w jednym miejscu i czasie,
czesto sa ztozone, skomplikowane i sktadajg si¢ z wielu motywow?.

W odniesieniu do mozliwo$ci wykorzystania na rzecz promocji dziedzictwa kulturowego
nalezy podkresli¢, ze legenda musi by¢ spdjna z historig jak roéwniez innymi, stosowanymi
narzgdziami promocji. Powinna wywolywaé¢ pozytywne emocje oraz skojarzenia tak, aby

klient/turysta zapamictal obiekt jako warty poswigcenia czasu oraz pienigdzy.

2 Ibidem, s. 7.
%> |bidem, s. 17.
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Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi ICT w metodzie storytellingu opartej na dziedzictwie

kulturowym
Promocja dziedzictwa poprzemystowego z wykorzystaniem opowiesci moze nastepowac

nowoczesnych narzedzi zwigzanych z sektorem ICT. Jesli chodzi o innowacyjno$¢ to juz samo
zastosowanie storytellingu jako metody promocji nalezy uzna¢ za innowacyjnos¢, ze wzgledu na
niespotykane zastosowanie w procesie zarzgdzania dziedzictwem kulturowym. W tym miejscu
nalezy stwierdzi¢, ze snucie opowieSci moze nastgpowac dzieki i przy uzyciu nowoczesnych
technologii. Chodzi tutaj zar6wno o innowacyjne pomysty, oprogramowanie, aplikacje, transfer
danych (w tym glosu i obrazu w niespotykanej predkosci i niespotykanym miejscu), jak réwniez
infrastrukture, ktora bedzie przygotowywana z myslg o turystach 1 innych uzytkownikach miejsca
oraz jego legendy. W tym miejscu trzeba podkresli¢, ze ksztaltowanym produktem bedzie nie tylko
obiekt stanowigcy dziedzictwo, ale rowniez opowiadana historia, ktdéra moze zostaé
zaprezentowana dzieki wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi transferu, komunikacji.

W storytellingu mozna wykorzystywac nast¢pujace zdobycze technologii:

1. Aplikacje na smartfony — bezposredni sposob przekazywania informacji do klienta docelowego.
Opowie$¢ moze by¢ podzielona w odpowiedni sposob, by budowaé napigcie, jak rowniez by
generowac zyski dla tworcéw/zarzadzajacych obiektem. Formulag moze przypominaé audio-
guide, ale moze by¢ to tez aplikacja autorska opierajaca si¢ na generowaniu interakcji
z klientem. Aplikacja moze by¢ rowniez rozwijana i uzupeilniana o uslugi towarzyszace
procesowi zwiedzania — mozliwo$¢ bukowania, kupowania biletow, ubezpieczenia czy
$ledzenia, rejestrowania trasy.

2. Tworzenie interaktywnych punktéw spersonalizowanych — kazdy obiekt moze zosta¢ wlaczony
w sie¢ miejskich/regionalnych szlakéw opowiesci, ktore beda udostepnia¢ wybrane opowiesci
tworzac atrakcyjny, spojny przekaz w innowacyjnej formule interaktywnego szlaku legend.
Punkty te zawiera¢ powinny zarowno opowie$¢ przewidziang dla danego miejsca, jak rowniez
moga by¢ wykorzystane jako jeden z check-pointow w trakcie gier miejskich czy
geocachingowych.

3. Punkty stanowigce atrakcje moga by¢ opowiedziane poprzez obraz. Storytelling to nie tylko
metoda bazujaca na przekazywaniu tresci w formie stow, ale réwniez w formie znakow, glosu
czy obrazu. W takim przypadku moga by¢ wykorzystane: interaktywne hologramy, projekcje
laserowe, pokazy 3D, 5D lub 7D.

4. Wykorzystanie biezacych trendow w $wiecie ICT — na przyktad wykorzystanie aplikacji
PokemonGo na promocje obiektow zabytkowych, w ktérych klienci beda mogli poznaé
opowiesci zwigzane z tymi miejscami.
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Mozna stwierdzi¢, ze w chwili obecnej istnieje bardzo szeroka mozliwos¢ wykorzystania
zdobyczy rozwoju technologicznego, zaréwno jesli chodzi o wyposazenie obiektu w odpowiednig
infrastrukture, jak rowniez adaptacje narzgdzi na rzecz promocji dziedzictwa poprzez storytelling.
Wazne by pamigtaé, ze obiekty tego typu nie powinny by¢ promowane w sposob niezgodny
Z ogolng oceng interesariuszy oraz w sposOb sprzeczny z tozsamos$cig lokalng i1 regionalng.
Storytelling powinien podkresla¢ i uzupetnia¢ inne narzedzia promocji dziedzictwa oraz uzupetniaé
materialng cze$¢ dziedzictwa tego obiektu, jak rowniez innych.

Zakonczenie

W kontekscie wprowadzania zmian w dziedzictwie, elementow nieautentycznych, ELukasz
Gawel stwierdza, ze to, co nie jest autentyczne w danym momencie i jest sztucznie wprowadzone
do zasobu dziedzictwa, z czasem staje si¢ autentyczne®®. Jest to sformutowanie kluczowe
W kontek$cie zastosowania metody storytellingu w procesie promocji dziedzictwa kulturowego.
Nie wyklucza bowiem tworzenia historii miejsca, a w konsekwencji, w dlugim okresie czasu,
dziedzictwa niematerialnego danego obiektu materialnego. Poprzez metode storytellingu mozemy
mowi¢ o mozliwosci tworzenia niematerialnego dziedzictwa, przy zachowaniu podstawowych
zatozen takich jak: daleko idgca historyczna autentycznos$¢, spojnosé, wzbudzanie emocji,
okreslenie celow 1 efektow tworzenia dziedzictwa niematerialnego. Gawetl wspomina dalej, z czym
nalezy si¢ zgodzi¢, ze ciggle adaptowanie, intepretowanie, dekonstruowanie wiasnego dziedzictwa
jest procesem naturalnym, a zarazem waznym strumieniem zasilajacym jego zasob. Ewolucja
dziedzictwa w przewazajacej mierze odbywa si¢ poza wszelka kontrola, co w znaczacy sposob
utrudnia rzeczywiste zarzadzanie nim?’. Polemizowa¢ mozna jedynie z mysla, iz ingerowanie
w dziedzictwo mozliwe jest jako dziatanie poprzez wspoélprace, lecz nie sprawdza si¢ jako tryb
nakazu na mocy autorytetu®®. Zdanie to dotyczy obiektow materialnych, $wiadomych swojej marki
i wizerunku. W przypadku obiektow, gdzie proces tworzenia marki jest we wczesnych stadiach, lub
dziedzictwo jest niekompletne, to znaczy wystepuje silna czg$¢ materialna, niepoparta
niematerialng, wydaje si¢ zasadne tworzenie nienamacalnej cz¢sci dziedzictwa przez zastosowanie
storytellingu, rowniez poprzez dzialania o charakterze autorytarnym, zwlaszcza we wczesnym
etapie identyfikacji i kreacji narzedzi snucia opowiesci. Celem podstawowym tych dzialan jest
pielegnowanie tradycji, promocja ochrona i opieka nad dziedzictwem kulturowym, bowiem jak

stusznie zauwazyl E. Mistewicz, gdy wspdlnota zapomni swoje historie, staje si¢ wspdlnota bez

2 Jagielska-Burduk A., Mechanizmy prawne zarzqdzania dziedzictwem kultury, Wydawnictwo Wolters

Kluwer/Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarisk-Warszawa 2016, s. 33.
*” Ibidem, s. 33.
% Ibidem, s. 33-34.
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tozsamosci®®. Konsekwencja tego bylaby postepujaca degradacja obicktéw  dziedzictwa
kulturowego, co by miato powazne reperkusje zarowno spoleczne, jak i ekonomiczne. Dlatego
zachowanie dziedzictwa kulturowego poprzez ochrone, opieke oraz jego promocje jest jednym
Z podstawowych zadan jednostek samorzadu terytorialnego, ktore poprzez aktywne funkcjonowanie
w otoczeniu mogag sprzyja¢ wykorzystaniu innowacyjnych metod promocji, opieki i ochrony
W postaci miedzy innymi storytellingu. Na koniec nalezy podkresli¢c réwniez uniwersalizm
I mozliwos¢ zastosowania réznych, innowacyjnych narzedzi z sektora ICT, ktoére moga zwigkszac
rzesz¢ odbiorcow, a takze podkresla¢ sam komunikat, wzbogaca¢ go poprzez wykorzystanie
nowoczesnych form wizualizacji, a poprzez to oddzialywac na zwigkszenie atrakcyjnosci obiektu
poprzez zastosowanie roznych, spojnych i uzupetiajacych si¢ rozwigzan, ktore taczy¢ bedzie

wykorzystanie storytellingu.
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Dorota Sikora-Fernandez' Zaawansowane technologie w zarzadzaniu
bezpieczenstwem publicznym w miescie

Streszczenie:

Dziatania wtadz lokalnych w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa publicznego
wymagaja stworzenia odpowiedniego systemu bezpieczenstwa, w sklad ktorego wchodzi
mi¢dzy innymi infrastruktura pozwalajagca na utrzymanie standardow bezpieczenstwa,
prewencj¢ oraz zarzadzanie zdarzeniami kryzysowymi. Oprocz natychmiastowego czasu
reakcji wyzwaniem shuzb miejskich staje si¢ przewidywanie i przeciwdziatanie réznego
rodzaju zagrozeniom. Szansg na znaczne wyeliminowanie nieprzewidzianych sytuacji
W miescie s3 zaawansowane technologie. Celem artykutu jest zaprezentowanie dobrych
praktyk w zakresie wykorzystania zaawansowanych technologii w zarzadzaniu

bezpieczenstwem publicznym w miescie w Polsce i na $wiecie.

Stlowa kluczowe: bezpieczenstwo publiczne, smart city, zaawansowane technologie,

zarzadzanie miastem

! dr Dorota Sikora-Fernandez, Wydziat Zarzgdzania, Uniwersytet tdédzki, Katedra Zarzadzania Miastem
i Regionem
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Wstep

Poczucie bezpieczenstwa osobistego nalezy do podstawowych potrzeb czlowieka wedlug
teorii hierarchii potrzeb Maslowa. Zgodnie z ta teorig potrzeby bezpieczenstwa dotycza
pewnosci zatrudnienia, odpowiedniego poziomu opieki zdrowotnej, dostgpnosci programow
emerytalnych oraz ogdlnego poczucia stabilnosci funkcjonowania w spoteczenstwie.
Bezpieczenstwo osobiste w sposob bezposredni przeklada si¢ na bezpieczenstwo zbiorowe
wszystkich obywateli, bowiem w sytuacjach, w ktorych brakuje legalnych mozliwo$ci
osiggnigcia kluczowych czynnikow sukcesu zyciowego, takich jak dostep do edukacii,
mozliwos¢ zdobycia pracy czy dachu nad glowa pojawiajg si¢ efekty zewnetrzne w postaci
biedy, wykluczenia spotecznego oraz patologii spotecznych. W sytuacji, gdy wladze lokalne
nie posiadaja odpowiedniej polityki przeciwdziatania tego typu efektom zmarginalizowane
grupy spoteczne zmuszone s3 do dlugotrwatego korzystania ze $rodkdw pomocowych
panstwa lub do siggnigcia po nielegalne $rodki gwarantujace im przetrwanie, co wplywa na
ogolnie pojete bezpieczenstwo publiczne w miescie lub jego czesci.

Za zapewnienie szeroko pojetego porzadku publicznego w miescie 1 zwigzanego z nim
poczucia bezpieczenstwa odpowiedzialne sg organy administracji samorzadowej, zard6wno
w sytuacjach normalnego funkcjonowania lokalnego spoleczenstwa, jak 1 w stanach
spowodowanych powazniejszymi zagrozeniami. Poza odpowiednig strukturg organizacyjng
zwigzang z systemem zarzadzania bezpieczenstwem, instytucje odpowiedzialne za
zapewnienie tego bezpieczenstwa dysponuja odpowiednig infrastruktura umozliwiajaca
utrzymanie pozadanych standardéw bezpieczenstwa, prewencj¢ oraz wychodzenie z sytuacji
kryzysowych. Celem niniejszego artykulu jest identyfikacja dobrych praktyk w zakresie
wykorzystania zaawansowanych technologii w zarzadzaniu bezpieczenstwem publicznym
w Polsce 1 na $wiecie. Poniewaz problematyka zapewnienia bezpieczenstwa w miescie
dotyczy szerokiej problematyki, dla potrzeb niniejszego artykulu ograniczono to zagadnienie
do aspektow zwiagzanych z porzadkiem publicznym oraz bezpieczenstwem transportowym?.
Bezpieczenstwo publiczne w mieScie

Bezpieczefistwo moze by¢ definiowane w dwojaki sposob — albo poprzez podkreslanie

braku zagrozen albo poprzez uwypuklanie pozytywnych stanoéw, takich jak pewno$¢ czy stan

2 Zarzadzanie bezpieczenstwem publicznym w miescie odnosi sie do wykonywania statutowych zadan organow
samorzadu terytorialnego i dotyczy bezpieczenstwa obywatelskiego, zdrowotnego, spotecznego, socjalnego,
ekonomicznego, transportowego, zywnosciowego, edukacyjnego, ekologicznego czy przestrzennego. Kazdy
wymiar bezpieczenstwa odpowiada przypisanym zadaniom wtasnym jednostek samorzadu terytorialnego
(przyp. D. Sikora-Fernandez).
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spokoju spotecznego®. W pierwszym przypadku bezpieczenstwo bedzie stanem obiektywnym,

Ooznaczajagcym brak zagrozenia dla istnienia, przetrwania, rozwoju 1 naturalnego

funkcjonowania cztowieka, odczuwanym zaréwno subiektywnie przez pojedyncze osoby, jak

i cale spotecznosci’, w drugim natomiast bedzie to zdolno$é przetrwania, niezalezno$é,

tozsamos$¢, czy tez pewno$é rozwoju’. Stan, w ktorym nie istnieje zadne zagrozenie w miescie

jest jednak niemozliwy do osiggniecia. Kazda organizacja (w tym rowniez miasto)
funkcjonuje w przestrzeni ryzyka®, odrebng kwestig jest akceptowalny przez dang spotecznoéé
poziom wystepowania ryzyka.

W naukach o bezpieczenstwie wyodrebnia si¢ trzy jego wymiary:

1. Podmiotowy, oznaczajacy pewnos$¢ istnienia i przetrwania danego uczestnika zycia
spotecznego.

2. Przedmiotowy, oznaczajacy pewno$¢ jego stanu posiadania oraz swobod rozwojowych.

3. Procesualny, oznaczajacy zmienno$¢ subiektywnych 1 obiektywnych aspektow
bezpieczenstwa w czasie — czyli zmienno$¢ pewnosci funkcjonowania i1 rozwoju kazdego
podmiotu’.

Aksjologiczne podejécie do bezpieczenstwa uwzglednia jego demograficzny,
ekonomiczny, polityczno-spoteczny oraz kulturowo-cywilizacyjny wymiar. Filarem wymiaru
demograficznego jest prokreacja i edukacja, odnoszace si¢ do przetrwania 1 rozwoju
jednostki. Te atrybuty (przetrwanie i rozwdj) odnoszg si¢ takze do wymiaru ekonomicznego
bezpieczenstwa, w ktorym podstawowy filar stanowig dostatek i dobrobyt. Wymiar
polityczno-spoteczny oparty jest na okreSlonym ustroju panstwa oraz powszechnie
obowigzujacym prawie krajowym 1 lokalnym, a jego atrybutami sg sprawiedliwos¢ 1 rozwoj.

Wymiar kulturowo-cywilizacyjny sprowadza si¢ do zapewnienia kazdemu podmiotowi

? Lisiecki M., Zarzgdzanie bezpieczeristwem publicznym, Wydawnictwo Naukowe tosgraf, Warszawa 2011, s. 21.
N Leszczynski M., Bezpieczeristwo spoteczne Polakéw wobec wyzwarn XXI wieku. Zarzqdzanie bezpieczeristwem,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, s 18-19.
> Mika J., Wiéniewski B., Rola i znaczenie historii bezpieczeristwa paristwa w andragogice — edukacja dla
bezpieczenstwa, [w:] Czerwinski K., Fiodora M., Wec K., (red.), Komunikowanie spoteczne w wielokulturowych
spofeczenstwach. Wielowymiarowe zagrozenia bezpieczenstwa, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2011,
s. 45.
¢ Rogulski E., Elementy lokalnej polityki i strategii bezpieczeristwa, [w:] ,Bezpieczeristwo i Technika PoZzarnicza”,
Nr 2/4, Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej im. Jozefa Tuliszkowskiego - Paristwowy
Instytut Badawczy, Warszawa 2006, s. 16-17.
7 pazdzior M., Szmulik B., Instytucje bezpieczeristwa narodowego, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2012, s.
2-3.
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mozliwo$ci  doskonalenia i podnoszenia poziomu jakosci jego funkcjonowania
W spoteczenstwie, opierajac sie na wolnosci oraz odpowiedzialnosci obywatelskie;®.

W odniesieniu do polityki miejskiej mozna méwic o bezpieczenstwie lokalnym, bedagcym
elementem bezpieczenstwa publicznego, czyli ogdélu warunkéw i urzadzen spolecznych,
majacych za zadanie chroni¢ obywateli przed groznymi dla zycia 1 zdrowia zjawiskami,
przynoszacymi straty gospodarcze lub generujacymi koszty spoleczne. Zatem zadaniem
polityki wtadz lokalnych w tym zakresie jest taki dobor roznorodnych instrumentéw i metod
zarzadzania rozwojem miasta, aby przeciwdziata¢ negatywnym zjawiskom wystepujacym
w sferze spoteczno-gospodarczej oraz srodowiskowej. Dotyczy to przeciwdziatania zjawisku
biedy, wykluczenia spotecznego, przestepczosci oraz klgskom zywiotowym. Zadaniem wiadz
lokalnych w tym zakresie jest takze zorganizowanie systemu bezpieczenstwa na szczeblu
lokalnym oraz reagowanie na wystepujace lokalnie problemy wynikajace ze stabego dostepu
do edukacji, rynku pracy czy niskiego poziomu zycia. W szczegolnosci dotyczy to analizy
zalezno$ci pomigdzy wskazanymi problemami a wskaznikiem przestepczosci w miescie oraz
dziatan majacych na celu obnizenie tego wskaznika. Nalezy przy tym pamigtac, ze wydatki na
obnizanie poziomu przestgpczosci w miescie generuja pozytywne i1 negatywne efekty
zewnetrzne. Pozytywne efekty powstaja w przypadku wyeliminowania przestgpczo$ci
poprzez osadzenie przestepcow w wiezieniach, natomiast negatywne efekty wynikaja
z dziatan, ktére skutkuja co prawda ograniczeniem przestepczo$ci w jednym obszarze (np.
centrum miasta), ale prowadza do przeniesienia patologii na inny obszar.

Dziatania wiladz lokalnych w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa publicznego
sprowadzajg si¢ takze do polityki w odniesieniu do innych zagrozen kryzysowych.
Zagrozenia te moga dotyczy¢ zarowno okreslonych dziedzin Zzycia spotecznego,
gospodarczego np. zagrozenia spoteczne, religijne, etniczne czy sektorowe, jak réwniez
srodowiska naturalnego iklesk zywiolowych, przynoszacych konsekwencje spoteczne,
gospodarcze 1 ekologiczne. Miasto, jako samorzadna jednostka terytorialna powinno by¢
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa lokalnego samowystarczalne, przynajmniej
W poczatkowym okresie kryzysu. Ta samowystarczalno§¢ budowana jest poprzez
odpowiednig organizacje systemu bezpieczenstwa, opierajaca si¢ na tworzeniu efektywnych

struktur 1 organizacji, wdrozone sprawdzone procedury dziatania, potencjal logistyczny

8 Leszczynski M., op.cit., s. 24.
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i posiadane zasoby®. Powinno takze posiada¢ dokument strategiczny w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem, zawierajacy zapisy odnoszace si¢ do kwestii monitorowania stanu
bezpieczenstwa, identyfikacji potencjalnych i wystepujacych zagrozen, prewencji i doraznego
zwalczania skutkow kryzysu.

Z bezpieczenstwem w miescie powigzane jest pojecie odpornosci miejskiej. Koncepcja
odpornos$ci miasta stosowana jest w wielu naukach. W wymiarze biologicznym odpornos¢
jest zdolnoscia organizmu lub ekosystemu do obrony przed wszelkimi komplikacjami lub
zakldceniami funkcjonowania, a takze do samonaprawy po ich ustgpieniu. Odpornos¢ sieci
jest to natomiast zdolnos¢ do dostarczania i utrzymania zadowalajacego poziomu ustug
W przypadku btedow i1 innych wyzwan. Odnoszac to pojecie do organizacji, jakimi sg miasta,
odporno$¢ mozna zdefiniowa¢ jako zdolno$¢ tejze organizacji do adaptowania si¢ do
konsekwencji wynikajacych ze zdarzen kryzysowych réznego pochodzenia. Mozna jg zatem
rozpatrywa¢ na poziomie réznych systemow funkcjonujacych w miescie badz ogodlnie
W odniesieniu do catej jednostki terytorialne;.

Skuteczno$¢ dziatan, jakie sg podejmowane w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
W miescie, opiera si¢ na identyfikacji zagrozen oraz ich przyczyn, a nastgpnie ich eliminacji
lub minimalizacji i kontroli*®. Nie bez znaczenia pozostaje zarzadzanie ryzykiem, w ktérym
wyrdznia si¢ nastepujace etapy dzialan:

1. Okreslenie rodzajow ryzyka i okresOw jego wystepowania.
2. Pomiar ryzyka i wielkosci potencjalnej szkody.
3. Okreslenie zagrozen i prawdopodobienstwa ich wystapienia.
4. Kontrola efektywnosci podjetych dziatan prewencyjnych.
Na zapewnienie bezpieczenstwa publicznego w miescie sktada si¢ zatem catoksztatt urzadzen
organizacyjno-prawnych i technicznych, pozostajacych w dyspozycji wladz publicznych,
stuzagcych zapewnieniu normalnego funkcjonowania i rozwoju miasta oraz spotecznos$ci
lokalnej.
Idea smart city i zaawansowane technologie w miescie

Koncepcja smart city jest koncepcja ztozona, wyjasniajaca i thtumaczaca istote i wage
wielu aspektow zwigzanych z rozwojem miasta. Miasto inteligentne oznacza takie, ktére

wykorzystuje zaawansowane technologie miedzy innymi do tworzenia sprawniejszych

° Ficoni K., Logistyka kryzysowa. Procedury. Potrzeby. Potencjat., Wydawnictwo Bel Studio, Warszawa 2011,
s. 148.
10 Sienkiewicz-Matyjurek K., Zarzgdzanie bezpieczeristwem publicznym w samorzqgdzie lokalnym, [w:]
,0rganizacja i Zarzqdzanie”, Nr 1, 2006, s. 136.
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systemow transportu i komunikacji, cieptownictwa, o$wietlenia, gwarantujacych
bezpieczenstwo w miejscach publicznych, zagospodarowania odpadéw, zuzycia wody,
skomunikowania i wymiany informacji mi¢dzy uzytkownikami miejskiej przestrzeni, itp.
Miasto zarzadzane zgodnie z wytycznymi koncepcji smart to miasto ludzi myslacych
i kreatywnych, potrafigcych absorbowaé w swoich dziataniach nowosci techniczne
i technologiczne oraz stosujgcych powszechnie techniki ICT. Wykorzystywanie cyfrowych
sieci telekomunikacyjnych w miastach inteligentnych jest powszechne. Cyfrowe sieci
telekomunikacyjne porownywane sa w koncepcji smart city do systemu nerwowego calego
miasta, natomiast rol¢ mézgu odgrywaja urzadzenia, ktore sterujg tym systemem dzigki
informacjom pozyskiwanym przez sie¢ czujnikéw (narzadéw zmyshu)*.

Poczatkowo paradygmat miasta inteligentnego dotyczyl technologii informacyjnych
mozliwych do wykorzystania w planowaniu rozwoju miasta. Przyjmuje si¢, ze pierwsza
publikacja otwierajaca ten watek w badaniach miejskich byta ksigzka Ishidy i Isbistera®
dotyczaca sposobow, za pomoca ktorych spoleczenstwo informacyjne przy pomocy Internetu
I infrastruktury informatycznej kreowato wirtualng przestrzen miasta. Nastepne publikacje
ewoluowaty w kierunku sposobu zarzadzania miastem, zdolnos$ci do przyciggania wysokiej
klasy specjalistow czy tez mozliwo$ci wytwarzania i1 absorbcji innowacji. Obecnie definicje
smart city ktada nacisk na rézne aspekty funkcjonowania miasta, szczegdlnie podkresla sie
role infrastruktury transportowej i telekomunikacyjnej, ICT, cyfrowych mediow, przemystow
kreatywnych oraz inicjatyw kulturalnych w celu poprawy efektywnosci ekonomiczno-
spolecznej i politycznej®®, zdolno$¢ miast do przyciggania i utrzymywania wysokiej klasy
specjalistow™, wyksztalcone spoteczenstwo wykorzystujace nowe kanaty komunikacji
Z administracjg publiczng™ oraz zdolno$¢ wprowadzania innowacji i adaptacji do zmian.
Szerokg definicje proponuje Komninos'®, charakteryzujgc miasto inteligentne jako terytorium

o wysokiej zdolnosci uczenia si¢ i innowacji, kreatywne, posiadajace instytucje badawcze

1 Mitchell W. J., Intelligent cities, e-Journal on the Knowledge Society, Issue 5, 2007, s. 1886.
' Ishida T., Isbister K. (red.), Digital Cities: Technologies, experiences, and future perpectives, Wydawnictwo
Springer-Verlag, Berlin 2000.
 Hollands R., Will the smart city please stand up? Intelligent, progressive or entrepreneurial?, “City”, Vol.12,
No. 3, 2008, pp. 303-320.
1 Murray A., Minevich M., Abdoullaev A., Being smart about smart cities, Searcher, Vol. 19, Issue 8, Special
section, 2011.
 Lombardi P., Giordano S. and Farouh H. and Wael Y., Modelling the smart city performance, [w:] “Innovation:
The European Journal of Social Science Research”, Vol. 25, No. 2, 2012, pp. 137-149.
' Komninos N., The Age of Intelligent Cities. Smart environments and innovation-for-all strategies,
Wydawnictwo Routledge, New York, 2015.
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i rozwojowe, szkolnictwo wyzsze, infrastrukture cyfrowa, ICT oraz wysoki poziom
sprawnosci zarzadzania.

We wszystkich definicjach wspolnym mianownikiem s3a jednak zaawansowane
technologie, ktorych zadaniem jest wplywanie na szeroko pojeta efektywnosc
funkcjonowania miasta. Technologie zwigkszaja wydajno$¢ infrastruktury przy jednoczesnym
zmniejszeniu kosztow jej funkcjonowania 1 prowadza do podwyzszenia jakosci ustug
publicznych. Rozw0j miasta inteligentnego wymaga tez sprawnego zarzadzania,
stymulujacego innowacyjnos¢ oraz rozwijajacego wspotprace z poszczegdlnymi podmiotami
tak, aby sprzyja¢ inteligentnemu i zréownowazonemu rozwojowi*’.

W odniesieniu do zarzadzania bezpieczenstwem publicznym w miescie zaawansowane
technologie s3 narzedziem prewencji oraz rozwigzywania potencjalnych problemow,
konfliktéw czy zagrozen. Na inteligentny, oparty na zaawansowanych technologiach system
zapewnienia bezpieczenstwa w miescie sktadaja si¢ miedzy innymi:

— sprawny system video-monitoringu, wykorzystujacy programy rozpoznawania
potencjalnych zagrozen,

— sprawna komunikacja z mieszkafcami miasta,

— mapy przestepstw,

— bazy danych dotyczace przestepstw, wypadkéw oraz innych zagrozen,

— system czujnikow miejskich,

— szybki przesyl informacji pomiedzy stuzbami miejskimi,

— Inteligentny System Transportu,

— odpowiednie rozmieszczenie 1 skoordynowanie lokalnych centréw zarzadzania
kryzysowego.

Przyklady  wykorzystywania  zaawansowanych  technologii w  zarzadzaniu

bezpieczenstwem publicznym na Swiecie

Poza odpowiednim czasem reakcji wyzwaniem shuzb miejskich staje si¢ przewidywanie
I przeciwdziatanie roznego rodzaju zagrozeniom. Amerykanska policja zostala wyposazona
W system wspomagania przygotowany przez IBM, stuzacy tworzeniu map prewencyjnych za
pomoca zagregowanych danych dotyczacych liczby popetnianych przestepstw. Dzieki niemu
liczba popetnianych przestepstw w Memphis spadta o 40%, a w Nowym Jorku o 27%®.

7 Wiéniewska J., Janasz K., Innowacyjnos¢ organizacji w strategii inteligentnego i zrownowazonego rozwoju,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012, s. 12.
18 http://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/smarter_cities/overview/ (15.07.2016 r.)
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Ponadto stworzona przez firme¢ aplikacja Inteligentnego Centrum Operacyjnego (Intelligent
Operations Center), dzigki poglebionej analizie srodowiska i zasobow miejskich stworzyta
mozliwos$ci zwigzane z optymalizacja rozwoju miasta i utrzymania odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa. Stato si¢ to mozliwe migdzy innymi dzigki monitorowaniu zasobow
I zdarzen miejskich oraz szybkiemu reagowaniu na wszelkie Kryzysy. Geograficzna analiza
zagrozenia przestgpczoscig oraz integracja danych pochodzacych z roznych instytucji na
wspolnej platformie, pozwala na sprawne zarzadzanie poziomem bezpieczenstwa miasta.

Monitorowanie zasobow miejskich, zdarzen oraz incydentow w czasie rzeczywistym
umozliwia efektywne reagowanie stuzb odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe oraz
koordynacje dziatan tych stuzb w razie problemow.

W Barcelonie w ramach podwyzszania odpornosci miasta na wszelkie nieprzewidziane
zdarzenia, stworzono platform¢ CITY OS, bedaca narzedziem stuzacym przetwarzaniu oraz
analizie danych miejskich, a w efekcie pozwalajacym na dokonywanie symulacji oraz
przewidywanie wszelkich probleméw, jakie moga pojawi¢ si¢ w miescie. Platforma ma za
zadanie integrowa¢ oraz dokonywac korelacji danych miejskich pochodzacych z urzadzen
pomiarowych, baz danych oraz portali spoteczno$ciowych, a takze sporzadza¢ analizy,
symulacje, prognozy w oparciu o zgromadzone dane. Zarzadzanie danymi w ramach
platformy odbywa si¢ jednocze$nie w organizacji poziomej, tak aby przekazywac¢ informacje
pomiedzy konkretnymi aplikacjami uzytkowymi oraz w organizacji pionowej — pomiedzy
réZznymi centrami monitorowania miasta oraz zarzadzania kryzysowego.

Innym uzytecznym rozwigzaniem, wdrozonym we wszystkich hiszpanskich miastach jest
projekt AlertCops, zwigzany z usluga alertow bezpieczenstwa miejskiego oferowang przez
stuzby bezpieczenstwa (policje 1 straz miejska) w Hiszpanii. W ramach projektu wdrozono
aplikacje mobilna, dostepng dla wszystkich mieszkancéw, w ramach ktoérej kazdy obywatel,
niezaleznie od ograniczen jezykowych, stuchowych czy glosowych, moze w szybki sposéb
zglosi¢ przestepstwo, ktorego byl ofiarg lub swiadkiem. Osoba taka, poprzez zainstalowang
na smartfonie specjalng aplikacj¢ w prosty 1 intuicyjny sposéb moze powiadomié organy
bezpieczenstwa o zdarzeniu.

Za pomocg aplikacji mozna zawiadomi¢ odpowiednie stuzby, dzwoniagc lub wybierajac
najbardziej odpowiadajacg zdarzeniu ikong. Obywatel ma do wyboru takie ikony, jak: napad,

akt wandalizmu, bojka, przemoc seksualna, przemoc, zastraszanie dzieci i mtodziezy, akty
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radykalizmu, zaginiecie oraz alert probny™. Zgloszenie odbywa sie w czasie rzeczywistym,

a reakcja stuzb jest natychmiastowa.

Rys. 1. Aplikacja AlertCops dostepna na telefony typu smartphone.
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Zrodlo: https://alertcops.ses.mir.es (data dostepu 30 sierpnia 2016 r.)

RADICALISMOS

Narzedziem stuzagcym koordynacji dziatan w zakresie prewencji szeroko pojetej

przestepczosci sa mapy zagrozen wdrozone w wielu europejskich i amerykanskich miastach.

Pozwalaja one na uzyskanie kompletnej informacji dotyczacej liczby, charakteru i miejsca

popetianych przestepstw. Mapy stuzg zarowno spotecznosci lokalnej, jak 1 shluzbom

miejskim odpowiedzialnym za zapewnienie bezpieczenstwa publicznego. W Polsce w 2016

roku ruszyta Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczefstwa, oparta na informacjach pochodzacych

z systemoOw policyjnych oraz pozyskiwanych od obywateli za pomoca platformy wymiany

informacji.

Informacje prezentowane na mapach uwzgledniajg rézne kategorie przestgpstw

i wykroczen oraz zagrozenia, ktore w subiektywnym odczuciu mieszkancoOw negatywnie

wplywaja na ich poczucie bezpieczenstwa. Kazdy obywatel moze nanie$¢ na mape¢ zdarzenie,

okreslajac jego rodzaj (wybierajac z dostepne;j listy), date wystapienia oraz lokalizacje.

19 , . . , . . . . .
Alert prébny realizowany jest za posrednictwem czatu lub rozmowy telefonicznej w celu zapewnienia

funkcjonowania ustugi w najblizszej lokalizacji (przyp. D. Sikora-Fernandez).
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Rys. 2 Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa
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Zrodlo: https://mapy.geoportal.gov.pl/iMapLite/KMZBPublic.html (data dostepu 09.09.2016 1.)

Zapewnienie sprawnego i bezpiecznego transportu lokalnego jest jednym z kluczowych
elementéw systemu bezpieczenstwa miejskiego. Miastem, ktore wdrozylo wigkszos¢
rozwigzan z zakresu inteligentnego transportu jest Edynburg. Na terenie calego miasta
stosowane s3 systemy komputerowego sterowania ruchem na drogach oraz monitoring
skrzyzowan wykorzystujacy system kontroli ruchu drogowego SCOOT? (stosowany na
skrzyzowaniach w centrum miasta oraz na wybranych skrzyzowaniach poza centrum).
Sterowanie ruchem na skrzyzowaniach odbywa si¢ w sposob inteligentny, z wykorzystaniem
czujnikéw zmiany $wiatel w zalezno$ci od natezenia ruchu oraz uprzywilejowania pojazdow
komunikacji miejskiej (system SCOOT umozliwia identyfikacje¢ pojazdoéw zblizajacych si¢ do
skrzyzowania i utatwia im przejazd przez skrzyzowanie)?.

W Lodzi powstat obszarowy system sterowania ruchem, dajacy pierwszenstwo przejazdu
pojazdom komunikacji miejskiej, obejmujacy w sumie ponad 240 skrzyzowan. Na znacznej
czgsci z nich umieszczone zostang kamery - zardwno do podgladu, jak 1 rozpoznajace tablice
rejestracyjne. Pozwala to na wyznaczanie najbardziej zatloczonych tras w miescie oraz
ewentualne zarzadzanie ruchem w sytuacjach kryzysowych (np. roboty drogowe,

nieprzewidziane zdarzenia).

2 Wiecej o systemie SCOOT mozna znalez¢ na stronach producenta, firmy Siemens:

http://www.siemens.co.uk/traffic/en/index/productssolutionsservices/systems/pcscoot.htm, (przyp. D. Sikora-
Fernandez).
! Turata M., Miasta europejskie wobec koncepcji smart city. Edynburg, [w:] Stawasz D., Sikora-Fernandez D.,
Zarzqdzanie w polskich miastach zgodnie z koncepcjg smart city, Wydawnictwo Placet, Warszawa, 2015.
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Posumowanie

Przewidywanie niebezpieczenstw w miescie nie jest tatwe. Od wielu lat, miejskie
spotecznosci zmagaja si¢ z problemem bezpieczenstwa, poniewaz jego zagwarantowanie, jest
podstawa rozwoju miasta w ujeciu dlugookresowym. Wtladze lokalne powinny zatem
wykorzystywa¢ rozne instrumenty pozwalajagce na ograniczanie skali niebezpiecznych
zdarzen. Szansg na znaczne wyeliminowanie nieprzewidzianych sytuacji w miescie sg
zaawansowane technologie. Rozwoj techniki, w tym ICT pozwala na rozszerzanie skali
dziatah prewencyjnych, jakie podejmowane s3 przez odpowiednie stuzby. Mozliwosci
kadrowe, organizacyjne, finansowe, wyposazeniowe stuz, strazy, inspekcji funkcjonujacych
W sferze bezpieczenstwa sg ograniczone, a zatem mieszkancy we wlasnym zakresie winni
wykazywa¢ aktywno$¢ na rzecz podnoszenia poziomu bezpieczefstwa w miescie.
Technologie oraz instrumenty techniczne podnoszace jako$¢ zarzadzania bezpieczenstwem
W miescie to nie jedyne rozwigzanie wszelkich probleméw. Istotna jest réwniez wspotpraca
wszystkich podmiotow dziatajacych na rzecz poprawy bezpieczenstwa publicznego, w tym
aktywnos$¢ samych mieszkancow, aktywnie funkcjonujacych w systemie zarzadzania

bezpieczenstwem publicznym.
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Ewelina Kietek-Wiectawska® Dziatanie 4.3 PO |G Kredyt Technologiczny
w wojewddztwie tédzkim — studium przypadku

Streszczenie

Celem artykutu jest analiza instrumentu wsparcia przedsigbiorstw z Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, czyli Dzialania 4.3 kredyt technologiczny, ktory byt dostepny w ramach
perspektywy finansowej 2007-2013. Analizie zostata poddana realizacja tego Dzialania na terenie
wojewddztwa todzkiego. Wplyw realizacji inwestycji  technologicznej na dziatalno$¢

przedsigbiorstwa zostal przedstawiony poprzez studium przypadku.

Stowa Kkluczowe: Dziatanie 4.3 kredyt technologiczny POIG, inwestycja technologiczna
W wojewodztwie 16dzkim.

! dr Ewelina Kietek-Wiectawska, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet tddzki, Katedra Przedsiebiorczosci i Polityki
Przemystowe;.
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Wprowadzenie

Kluczem do wzrostu w Europie sg wiedza i innowacja. Unia Europejska (UE) poprzez
podejmowane dziatania dazy do zbudowania najbardziej konkurencyjnej gospodarki opartej na
wiedzy. W 2010 roku Rada Europejska zatwierdzita nowy plan rozwoju, czyli ,,Strategi¢ Europa
20207, ktorej celem jest m.in. osiggnig¢cie wzrostu gospodarczego, dzigki bardziej efektywnym
inwestycjom w edukacje, badania naukowe i innowacje. Jeden z jej trzech fundamentéw —
minteligentny wzrost” (Smart growth) jest szczegdlnie istotny z punktu widzenia polityki
innowacyjnej. Podkresla on konieczno$é rozwoju gospodarki opartej na wiedzy i innowacji’.
W perspektywie finansowej 2014-2020 w ramach programow UE na rzecz rozwoju badan
naukowych, innowacji i konkurencyjno$ci w Europie przeznaczonych zostanie ok. 80 mld Euro.
W ramach zreformowanej polityki spdjnosci na lata 2014-2020 udostepnione zostang srodki
w wysokosci 351,8 mld Euro na inwestycje w europejskich regionach i miastach, a takze na
inwestycje w gospodarke realng. Stymulowanie innowacyjnosci wymaga podejmowania dzialan
zwigzanych z doskonaleniem systemu dostepu do wsparcia finansowego. Ograniczony dostep do
finansowania zewngtrznego jest najwazniejszym problemem w rozwoju innowacyjnosci matych
I Srednich przedsigbiorstw w Polsce i Unii Europejskiej, a pomoc publiczna moze by¢ waznym
zrodlem finansowania procesoéw innowacyjnych w MSP?. Instrumenty inzynierii finansowej
z zalozenia maja stuzy¢ poprawie dostepnosci matych i §rednich przedsiebiorstw do kapitatu®.
1. Dzialanie 4.3 kredyt technologiczny w wojewodztwie t6dzkim

W Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013 dostepne dla

przedsigbiorstw byly Dziatania zmierzajace do wdrozenia i komercjalizacji nowych technologii.

Eodzkie: Wykres 1. Inwestycje technologiczne
72 zrealizowane w woj. todzkim w ramach
dziatania 4.3 POIG

Ws.zyst,k|ey Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie
wojewodz

twa: 717 http://www.mapadotacji.gov.pl

Dziatanie 4.3 kredyt technologiczny umozliwito przedsigbiorcom realizacj¢ inwestycji
technologicznej, ktora byta czesciowo splacana ze srodkéw Funduszu Kredytu Technologicznego w

formie premii technologicznej.

2 Komisja Europejska, Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego
wiqgczeniu spotecznemu, Bruksela, 2010, s. 5-6
3 M., Meuleman, W., De Maesenerie, Do R&D subsidies affect SMEs’ access to external financing?. Research Policy, vol. 41, No. 3,
2012, 5.580-591
* 1BnG R, Mechanizmy inZynierii finansowej w podnoszeniu efektywnosci absorpcji sSrodkow UE i ich znaczenie w polityce spéjnosci po
2013 roku. Gdansk, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg, 2010
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Whioski o przyznanie premii technologicznej zaczely naplywa¢ do BGK od lipca 2009 roku.
Lacznie we wszystkich naborach do BGK wptyneto 1 528 aplikacji. Od poczatku procesu
wdrazania Dzialania 4.3 Kredyt technologiczny podpisano 717 uméw na taczna kwotg 1 872 min

z°. W wojewddztwie 16dzkim zrealizowano 72 inwestycje technologiczne®. (wykresy 1,2)

Wykres 2. Projekty zrealizowane w poszczegodlnych wojewodztwach w ramach Dziatania 4.3 kredyt technologiczny

122

Zrodto: opracowane whasne na podstawie http://www.mapadotacji.gov.pl

Z analizy przedsicbiorstw’ wynika, ze z Dziatania 4.3 POIG skorzystaly przede wszystkim

mate i §rednie przedsigbiorstwa (wykres 3).

Wykres 3. Inwestycje technologiczne zrealizowane w woj. t6dzkim w podziale na kategorie MSP

30

= mikro = male = $rednie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie listy beneficjentow POIG z dnia 31.12.2015 roku

W mikro przedsigbiorstwach zrealizowano 8 inwestycji technologicznych. Pod wzgledem
formy organizacyjno-prawnej byly to przede wszystkim przedsigbiorstwa funkcjonujace, jako
osoby fizycznej prowadzace dzialalno$§¢ gospodarcza, spotki jawne 1 spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscia. (wykres 4) W tych formach organizacyjno-prawnych zostato zrealizowanych

56 inwestycji technologicznych.

> E. Kietek-Wiectawska, Rozwdj innowacyjnosci przedsiebiorstw poprzez wykorzystanie srodkdéw unijnych dostepnych w
latach 2007-2013 w: P., A., Nowak, Innowacje 2015. Rozwdj spofeczeristwa informacyjnego w nowej perspektywie
finansowe, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa tddzkiego, £6dz, 2015, s.70
® http://www.mapadotacji.gov.pl. Natomiast wedtug listy beneficjentéw stan na 31.12.2015 r. w wojewddztwie
tédzkim zrealizowano 64 inwestycje technologiczne.
7 List beneficjentéw POIG stan na 31.12.2015
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Wykres 4. Inwestycje technologiczne zrealizowane przez przedsiebiorstwa pod wzgledem ich formy organizacyjno-
prawnym
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie listy beneficjentow POIG z dnia 31.12.2015 roku

Obszar realizacji inwestycji technologicznych dotyczy prawie calego wojewodztwa
todzkiego. (wykres 5) Najwigcej wdrozen nowych technologii poprzez dziatanie 4.3 POIG byto
W Lodzi, powiecie pabianickim 1 zgierskim. Na 24 powiaty woj. odzkiego tylko w pigciu
(Skierniewice, Piotrkow Trybunalski, p. poddebicki, p. wielunski, p. teczycki) nie bylo zadnego
przedsiebiorstwa korzystajacego z tego Dzialania.

Wykres 5. Liczba inwestycji technologicznych zrealizowanych w powiatach woj. todzkiego
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie listy beneficjentéw POIG z dnia 31.12.2015 roku

W wigkszosci warto$¢ ogotem zrealizowanych inwestycji (30 inwestycji) znalazta sig
w przedziale od 3 min zt do 6 min zt. (wykres 6) Inwestycji wiekszych niz 6 mln zt bylo 17. Taka
sama ilo$¢ stanowily inwestycje mniejsze niz 3 miln zi. (wykres 7) Warto$¢ dofinansowania z Unii
Europejskiej w 21 inwestycjach wyniosta od 3 mln do 3,5 mln zt. 18 inwestycji zostato wspartych
na poziomie 2-3 min zi. Premia technologiczna w 25 inwestycjach byta mniejsza niz 2 min zi.

Wyniki badan z woj. 16dzkiego potwierdzaja si¢ w odniesieniu do tych zrealizowanych w catym
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kraju. Kluczowymi beneficjentami w ramach Dziatania 4.3 kredyt technologiczny byli $redni i mali
przedsiebiorcy, na ktorych przypadto odpowiednio 60% 1 31,2% podpisanych uméw kredytowych.
Srednia warto$é projektu wyniosta 4,86 mln ztotych.

Wykres 6. Warto$¢ ogotem realizowanych inwestycji technologicznych w woj. 16dzkim (w min zt)

1

L

2051 w1-2 w23 w34 w45 u56 m>6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie listy beneficjentow POIG z dnia 31.12.2015 r.
Z rozkladu regionalnego wynika, ze najwigcej projektow zlokalizowanych byto w wojewddztwie
wielkopolskim, $laskim oraz 16dzkim. Na te trzy regiony tacznie przypadto 42,8% projektow.

Wykres 7. Warto$¢ dofinansowania z UE w zrealizowanych inwestycjach w woj. 16dzkim (mln zt)

=051 =1-15 =152 =»2-25 w253 =335

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie listy beneficjentéw POIG z dnia 31.12.2015t.
Analiza wieku przedsigbiorstw wskazuje, ze 2z kredytu technologicznego korzystaly
przedsigbiorstwa dziatajace na rynku od wielu lat. Srednia wieku dla 95 losowo wybranych
przedsigbiorstw (sposrdd 166 beneficjentow) wyniosta 14 lat (mediana — 16 lat); najkrétszy okres
dziatalnosci rynkowej beneficjenta to 2 lata®,
2. Dzialanie 4.3 kredyt technologiczny - studium przypadku®

Przedsigbiorstwo ,,X” powstalo w wojewodztwie t6dzkim w 1989 roku i do dzi§ funkcjonuje,
jako firma rodzinna wyspecjalizowana w precyzyjnej obrobce skrawaniem. Cata produkcija

skierowana jest na eksport. Glownie do krajow europejskich, ale takze do USA i Australii.

8 J., Szucki, i inni, Ocena realizacji instrumentdw inZynierii finansowej w ramach NSRO 2007-2013, Warszawa, 2013,
s.33-34
° Wywiad bezposredni z wtascicielem przedsiebiorstwa przeprowadzony zostat w kwietniu 2016 roku
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Dostarcza klientom gotowe produkty, oferujac pomoc i wsparcie na wszystkich etapach produkcji

od projektu, poprzez produkcje oprzyrzadowania, obrobke¢ CNC, obrobke powierzchniows,

kompleksowa obrobke cieplno-chemiczng, montaz podzespotéow, az po pakowanie i transport.

Przedsigbiorstwo oferuje wieloosiowg obrobke mechaniczng detali o roznych wymiarach.

W przedsigbiorstwie duze znaczenie ma dziatalno$¢ oparta na nowych technologiach, poniewaz jest

waznym zrodlem przychoddéw. Aspektem, na ktory przedsiebiorstwo ktadzie szczegdlny nacisk jest

szeroko pojeta, jakos¢. Osiggana jest ona na kazdym etapie produkcji: od momentu zakupu

wysokogatunkowych, atestowanych materialow od sprawdzonych dostawcow, poprzez obrobke

mechaniczng prowadzong $cisle wedtug certyfikowanych procedur jakosciowych z norm ISO 9001,

kontrole statystyczna z wykorzystaniem maszyny mierniczej, az po obrobke cieplno-chemiczng

u certyfikowanych podwykonawcow, jak 1 rowniez konserwacj¢, pakowanie i transport do

magazynu klienta. Utrzymanie wysokiej, jakosci gwarantujg przedsigbiorstwu:

e Sprawdzone w wieloletniej praktyce procedury jako$ciowe;

e Doswiadczony i skrupulatny personel Dziatu Jakosci;

e Nowoczesna, klimatyzowana lzba Pomiarowa;

e Nowaoczesny i precyzyjny park maszynowy;

e Wiasny dzial wdrozeniowy dysponujacy nowoczesnym oprogramowaniem CAD/CAM
wspomagajacym produkcje.

Przedsigbiorstwo ,,X” jest innowacyjno-wdrozeniowe, dynamicznie rozwijajace swoje mozliwosci

produkcyjne i poszerzajace spektrum odbiorcow. Stale inwestuje w nowoczesny park maszynowy,

a od 2005 roku aktywnie korzysta z programow pomocowych oferowanych przez Uni¢ Europejska.
Rysunek 1. Wykorzystane przez przedsigbiorstwo ,,X” srodki unijne dostgpne w latach 2004-2020
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Zrodto: badania whasne

58



Srodki unijne sa bardzo znaczace, poniewaz umozliwily rozwoj i wzrost przedsicbiorstwa. Byt to
istotny wktad finansowy przy wdrazaniu innowacji. Zastosowanie innowacyjnych rozwigzan
pozwolito miedzy innymi na wspolprace z nowymi klientami. Przedsigbiorstwo wykorzystuje
dostgpne programy unijne do rozwoju swojej dziatalnosci tak, aby jak najbardziej efektywnie
realizowaé zaplanowane wczesniej inwestycje i wdrazanie technologii. ,,W gospodarce rynkowej,
gdzie podstawowym zjawiskiem ekonomicznym jest konkurencja, przedsigbiorstwa sg zmuszone do
rozwijania wlasnego potencjalu wytworczego, aby dziata¢ szybko, elastycznie i efektywnie.
Te wymagania rozwoju i dostosowywania si¢ do wymagan otoczenia powoduja konieczno$é
wprowadzania innowacji w roznych obszarach funkcjonowania przedsiebiorstwa™°.

2.1 Dzialalno$¢ innowacyjna w przedsi¢biorstwie ,,X”

Dziatalno$¢ innowacyjna prowadzona jest w przedsigbiorstwie od momentu jej uruchomienia.
Gtownym powodem oparcia produkcji na nowych technologiach byla cheé poprawy, jakosci
procesu wytwarzania 1 jakosci $wiadczonych ustug. Natomiast zewnetrzne przyczyny zwigzane
byly z dostrzezeniem potrzeb rynku i zwigkszajacym si¢ popytem na produkty innowacyjne.
Obecne korzysci z innowacyjnosci dotycza lepszych jako$ciowo produktéw i ushug. Ponadto
poprawa konkurencyjnosci na rynku i wicksza wydajno$é produkcji. Zrodtem wprowadzanych
zmian sg przede wszystkim prace B+R. Przedsigbiorstwo posiada dziat badawczo-rozwojowy, ktory
jest finansowany ze §rodkéw wiasnych przedsiebiorstwa. Dziatalno$¢ innowacyjna finansowana jest
poprzez $rodki wihasne i Srodki budzetowe/unijne (wykres 8). W strukturze naktadow na innowacje

dominuja naktady inwestycyjne (90%). Pozostate 10% stanowi dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa.

Wykres 8. Zrédta finansowania dzialalno$ci innowacyjnej w przedsiebiorstwie ,,X”
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srodki wiasne

$rodki budzetowe/unijne

70

Zrodto: badania whasne

W latach 2012-2015 udzial obrotow przeznaczanych na rozwdj dziatalnosci innowacyjnej
ksztaltowatl si¢ corocznie na poziomie 10%. (tabela 1) W wyniku prowadzonych prac, co roku
powstaja takze nowe produkty. W badanych latach przychody ze sprzedazy tych produktow
osiggaja poziom 20%.

4. Brdulak, T. Gotebiowski (red.), , Wspdlna Europa. Innowacyjnosé¢ w dziatalnosci przedsiebiorstw”, Difin, Warszawa,
2003, s.145
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Tabela 1. Udziat obrotow przeznaczanych przez przedsigbiorstwo na rozwdj innowacyjnosci, liczba nowych produktow
oraz przychody ze sprzedazy nowych produktow w latach 2012-2015

2012 2013 2014 2015
Udziat obrotow (%)
przeznaczanych na rozwoj 10 10 10 10
innowacyjnosci
Liczba nowych produktow 20 20 20 20
Przychody ze sprzedazy 20 20 20 20
nowych produktéw (%)

Zrédto: badania whasne

W najblizszych trzech latach przedsigbiorstwo planuje dalszy rozwdj innowacyjny poprzez
prowadzenie wtasnej dziatalnosci badawczej 1 rozwojowej. Plany dotyczace innowacji
W przedsiebiorstwie dotyczg rozwoju produktow, technologii oraz zasobow innowacyjnych w skali
migdzynarodowej. Rozwoj przedsiebiorstwa ,,X” ogranicza przede wszystkim brak
wykwalifikowanej kadry, wysoki koszt wdrazania innowacji, ale takze system podatkowy.

2.2 Kredyt technologiczny w przedsi¢biorstwie ,,X”

Finansowanie rozwoju innowacyjnego przedsiebiorstwa poprzez kredyt technologiczny byto
wykorzystane dwukrotnie, w 2010 1 2013 roku. Informacja o tym kredycie zostata pozyskana przy
realizacji innych projektow, takze realizowanych przy wykorzystaniu srodkéw unijnych. Wynikiem
wdrozenia inwestycji technologicznej w 2010 roku bylo rozw6j produktu. Uruchomiono woéwczas
produkcje akcesoriow. Natomiast w 2013 roku nastgpit rozwdj technologii giebokiego wiercenia i
uruchomienie o nig produkcji pod przemyst medyczny. Realizacja inwestycji technologicznej
poprawita wskazniki ekonomiczne przedsi¢biorstwa. (tabela 2) W obu inwestycjach sprzedaz
powstala w wyniku realizacji inwestycji technologicznej w calosci sprzedazy docelowo osiggneta
zakladany przez przedsiebiorstwo poziom 20%. Wzrost takze zysk netto z 12-15% z poczatku
wdrozenia inwestycji, osiggajac docelowo wzrost o 20%. Przedsigbiorstwo w 2015 roku zatrudniato
48 osdb. W wyniku realizacji inwestycji technologicznej powstaty nowe miejsca pracy. Lacznie

przy obu inwestycjach zatrudniono 8 pracownikow.

Rysunek 2. Efekty zrealizowanych inwestycji technologicznych w przedsigbiorstwie ,,X”’

Kredvt technologiczny 2010 rok kredyt technologiczny 2013 rok

*rozw6j produktu — Osa‘.jlzaka . *rozwoj technologii glebokiego wiercenia i

*uruchomienie produkcji akcesoriow do tego uruchomienie o nig produkcji pod przemyst
osadzaka w postaci magazynka medyczny

*nowe miejsca pracy -4 *nowe miejsca pracy -4

*20% wzrost przychodow ze sprzedazy z *20% wzrost przychodow ze sprzedazy z
inwestycji technologicznej w catosci inwestycji technologicznej w catosci
sprzedazy sprzedazy

+20% wzrost zysk netto +20% wzrost zysk netto

Zrodto: badania wlasne
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Przedsigbiorstwo wspotpracuje z jednostkami naukowo-badawczymi/wyzszymi uczelniami przy
rozwigzywaniu probleméw technologicznych. Przy realizacji inwestycji technologicznej zakres tej
wspoOtpracy zostal poszerzony o przygotowanie opinii o nowosci technologii, ktora byta wymagana
do uzyskania kredytu technologicznego. Przedsi¢biorstwo wspotpracuje z Politechnikg 1.6dzka
i Naczelng Organizacjag Techniczng (NOT). W przypadku nie otrzymania wsparcia w ramach
dziatania 4.3 kredyt technologiczny inwestycja zostalaby zrealizowana w ograniczony sposob
zardbwno rzeczowo, jak i finansowo. Ograniczenia te dotyczylyby ilo$ci zakupionych maszyn.
Przedsigbiorstwo ,,X” dobrze oceniajac doswiadczenia z Dzialaniem 4.3 POIG ztozyto wniosek do
Poddziatania 3.2.2. Kredyt na innowacje technologiczne w POIR na lata 2014-2020. Jest to
kontynuacja kredytu technologicznego z lat 2007-2013. Pierwszy konkurs do Poddziatania 3.2.2
POIR odbyt w si¢ w styczniu 2016 roku, a analizowane przedsigbiorstwo nie znalazto si¢ na liscie

projektow wybranych do dofinasowania.

Tabela 2. Wplyw kredytu technologicznego na wskazniki ekonomiczne przedsigbiorstwa ,, X"

Dzialanie 4.3 kredyt technologiczny

1. Produktowo-techniczne

* nowe produkty/ustugi

*nowa technologia

*nowoczesne urzadzenia

2. Rynkowe

WYNIKI

*wzrost przychodéw ze sprzedazy nowych produktéw/ustug

3. Ekonomiczno-finansowe

*nowe miejsca pracy

* wzrost obrotow

*wzrost zysku netto

Zrodto: badania whasne

Przedsigbiorstwo ,, X podejmujac kolejne dziatania rozwojowe korzysta ze wsparcia publicznego.
Jako gtowne bariery w uzyskaniu rzadowej/unijnej pomocy publicznej (finansowej) wskazuje
wysoki koszt pozyskania $srodkow, skomplikowane procedury administracyjne i prawne oraz brak
kompetencji urzednikow. W ocenie przedsigbiorstwa istniejgce finansowe instrumenty wsparcia sg
w niewielkim stopniu dopasowane do potrzeb wysoko innowacyjnego przedsigbiorstwa w zakresie
jego rozwoju innowacyjnego. Przedsi¢biorstwo planuje do 2020 roku wykorzysta¢ dostgpne
programy unijne. Podstawowe oczekiwania przedsigbiorstwa ,,X” wobec polityki innowacyjnej

dotycza dziatan zmierzajagcych do stworzenia zachet finansowych do prowadzenia badan na rzecz

61



MSP oraz stworzenie systemu refundacji kosztow wdrozeniowych w MSP. Wazne wydaje si¢ takze
rozwinigcie rynku kapitatowego finansujacego wdrozenia nowych technologii.
Podsumowanie

Kredyt technologiczny w przedsigbiorstwie ,,X” umozliwil efektywna realizacj¢ inwestycji
oraz wpisat si¢ w szereg innych dziatan 1 instrumentéw wykorzystywanych do budowy jego
potencjatu innowacyjnego. W przedsiebiorstwie, jak pokazato badanie, widoczna jest docelowa
poprawa okreslonych parametrow ekonomicznych oraz wzrost zatrudnienia. Jak pokazuja inne
badania™ instrument ten stanowi sprawdzony i bardzo efektywny mechanizm udzielania $rodkow
publicznych na innowacyjne projekty. Instrument ten okazat si¢ sprawny we wdrazaniu innowacji
w przedsiebiorstwach stad zostat wiaczony do nowej perspektywy finansowej na lata 2014-2020.
Poddziatanie 3.2.2 POIR w zaproponowanym ksztalcie ma szans¢ skutkowa¢ zwigkszeniem popytu
inwestycyjnego przedsigbiorcow w obszarze innowacyjnosci oraz B+R. Wprowadzanie
mechanizmow rynkowych do instrumentéw wsparcia moze poprawi¢ efektywnos$¢ publicznego
finansowania oferowanego dla matych i $rednich przedsiebiorstw z punktu widzenia alokacji
zasobow'”. Badania Kalvet, Vanags, Maniokas pokazuja zwigkszone zainteresowanie
instrumentami zwrotnymi®>.
Literatura:

1. Brdulak, H., Gotebiowski, T. (red.), ,Wspdlna Europa. Innowacyjnos¢ w dziatalnosci przedsiebiorstw”,
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2. http://www.mapadotacji.gov.pl.
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4. Kalvet T., Vanags J., Maniokas K., Financial Engineering Instruments: The Way Forward for Cohesion Policy
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2 szucki, J., i inni, Ocena realizacji instrumentow inzynierii finansowej w ramach NSRO 2007-2013, Warszawa, 2013,
s.33-34
B3 7., Kalvet, J., Vanags, K., Maniokas, Financial Engineering Instruments: The Way Forward for Cohesion Policy
Support? Recent Experience from The Baltic States, “Baltic Journal of Economics” Nr. 12 (1), 2012, s.5-22
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Jakub Mielczarek' Analiza instrumentéw finansujacych inwestycje
infrastrukturalne ICT — studium przypadku Wojewddztwo tédzkie

STRESZCZENIE

Wspotczesny swiat przyzwyczail nas, ze IT czy tez ICT? jest stale obecne w naszym zyciu.
Dzi$ nie trzeba przebywaé¢ w domu czy biurze aby by¢ online - smartfony oraz inne urzadzenia
mobile na co dzien towarzysza nam na spacerze, w komunikacji miejskiej (np. wszechobecne
W duzych aglomeracjach biletomaty), czy na wakacjach. Na naszych oczach rodzi si¢ wlasnie
spoleczenstwo informacyjne (SI) 1 tego procesu juz nie mozna zatrzymac.

Budowa i rozw¢j SI jest w ostatnich latach jednym z priorytetowych zadan Unii Europejskiej
(UE). Wida¢ to wyraznie w dokumentach strategicznych oraz strukturze funduszy pomocowych.
Tym samym jest to zadanie kluczowe dla rozwoju Polski, w tym wojewodztwa 16dzkiego. Celem
artykulu jest przedstawienie gtownych réznic w mozliwos$ciach finansowania rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego z wykorzystaniem $rodkéw pomocowych UE pomiedzy poprzednia
perspektywa finansowa (na lata 2007-2013), a obecng (na lata 2014-2020) oraz wynikajacych z nich

zagrozen dla rozwoju SI w Polsce.

Stowa kluczowe: TIK, finasowanie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, srodki pomocowe UE

! mgr Jakub Mielczarek, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet £.6dzki, Katedra Przedsiebiorczosci
2 ITACT (ang. Information Technology/Information and Communication Technology - technologia
informacyjna/technologia informacyjno-komunikacyjna) dziedzina wiedzy i dziatalno$ci gospodarczej, tgczaca
informatyke z telekomunikacja, zajmujaca si¢ tworzeniem, pozyskiwaniem, przetwarzaniem, zarzadzaniem,
przekazywaniem, zabezpieczaniem i prezentowaniem informacji, za: Sejmik Wojewoddztwa Lodzkiego, Strategia
Rozwoju Wojewodztwa 2020 , Wydawnictwo Wojewodztwo Lodzkie, £.6dz 2006 ., str.126.
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1. Wstep
Ostatnie lata byly czasem poglgbionej dyskusji nad modelem finansowania rozwoju

spoleczenstwa informacyjnego. Terminem tym okresla si¢ spoteczenstwo, w ktorym towarem staje
si¢ informacja, w ktorym przewiduje si¢ rozwdj ustug zwigzanych z przesylaniem, przetwarzaniem
oraz przechowywaniem informacji. Spoteczenstwo, ktore posiada do tego niezbedne narzgdzia,
ktore ogolnie nazywane sg infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego®. Pamietaé jednak nalezy,
ze Sl to nie tylko infrastruktura i narz¢dzia ale rowniez kompetencje cyfrowe uzytkownikow, czyli
harmonijny zesp6t wiedzy, umiej¢tnosci i postaw, ktore pozwalaja na ,.efektywne wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych w roznych obszarach zycia, tak w pracy, nauce,
rozrywce, czy zalatwianiu spraw urzedowych, a dtugofalowo — osigganiu osobistej samorealizacji,
aktywnosci zawodowej i spotecznej®.

W poprzedniej perspektywie finansowej mozna bylo wskaza¢ na poziomie krajowym trzy
gléwne programy wparcia rozwoju SI, na ktore sktadaly si¢: Regionalne Programy Operacyjne
(RPO), Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (POIG) oraz Program Operacyjny Rozwd;j
Polski Wschodniej. Ostatnie pie¢ lat to czas zintensyfikowanego dziatania administracji publicznej
na rzecz rozwoju gospodarki cyfrowej. Obecnie przyszedl moment na interwencj¢ terytorialna,
gdyz wigkszos¢ dostepnych Srodkow jest skumulowana w 16 RPO. Interwencje ponadregionalna
i krajowa zostala zapisana w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa (POPC), jest
komplementarna z kierunkiem strategii wdrazanej z poziomu krajowego.

Analiza wsparcia instrumentéw finansujacych pokazuje zmian¢ modelu finansowania
inwestycji w infrastrukture ICT na przetomie dwoch perspektyw unijnych przy uwzglednieniu
koordynacji dziatah szczebla rzadowego, z poszanowaniem autonomii samorzadow regionalnych
akcentujacg tym samym wymiar interwencji lokalnych. Model ten stat si¢ horyzontalny wobec
wiekszosci celow interwencji publicznej w Polsce. Dlatego przy okazji planowania projektow
w zakresie ICT warto czerpa¢ wzorce z dobrych praktyk, ktérych dostarczajg zrealizowane projekty
zagraniczne. Nalezy spojrze¢ na ich systemowos¢, ale takze elastycznos$¢ interwencji i adaptacje do
potrzeb wybranych grup interesariuszy, a takze uwzglednianie regionalnego, czy nawet lokalnego
kontekstu ich wykorzystania w zyciu.

POPC ma zapewni¢ trzy kluczowe obszary wsparcia: dokonczenie infrastruktury SI,
wzmocnienie kompetencji cyfrowych obywateli oraz udostepnienie ustug publicznych, dla

samorzadow, dla spoteczenstwa i dla biznesu. W tym zakresie warto si¢ uczy¢ od najlepszych,

% Szezegolowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Eédzkiego na lata 2007-
2013, str.116.
* Warszawski Instytut Studiow Ekonomicznych, Analiza doswiadczen oraz identyfikacja dobrych praktyk w obszarze
wspierania rozwoju kompetencji cyfrowych w kontekscie przygotowania szczegétowych zasad wdrazania programu
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 oraz koordynacji celu tematycznego, raport koricowy, Warszawa 2015, str.4.
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cho¢by od Estonii. ,,Estonia to przeciez dawny blok wschodni, razem wchodzili§my do Unii, i 20 lat
temu jej poziom rozwoju byl niski. Teraz to taki ,,europejski tygrys”, ktory nakierowat si¢ na
wykorzystanie nowoczesnych technologii, szczegélnie informatycznych. I to nie tylko w biznesie,
bankowosci, ale rowniez w administracji, i w tym obszarze przegonita inne Kkraje.
To digitalizowanie gospodarki i spoteczenstwa pomaga Estonii w znacznie lepszym rozwoju. Staje

sic ona wzorem dla bardziej rozwinietych spoleczenstw i krajow™

. Chociaz inwestycje
w infrastrukture SI wydaja si¢ oczywiste, warto zada¢ pytanie: dlaczego koniecznie trzeba podnosi¢
kompetencje w obszarze cyfryzacji? Odpowiedz znalez¢ mozna m.in. w raporcie Jak cyfryzowac
Polske, monitoring stanowisk i programow w zakresie polityki cyfryzacyjnej. Analiza raportu
pokazuje ogolng tendencje do traktowania kwestii rozwoju kompetencji cyfrowych jako
drugorze¢dnej dla rozwoju SI. Lekcewazenie tego obszaru aktywnosci przez administracj¢ publiczng
o tyle zaskakuje, ze w przeciwienstwie do pozostalych obszarow jest to sfera wymagajaca
interwencji publicznej — rynek w niewielkim stopniu zajmuje si¢ brakami kompetencyjnymi
uzytkownikow, a tym bardziej kwestig wykluczenia cyfrowego znacznej czgsci Polakow.

W cytowanym raporcie interesujaco przedstawia si¢ rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie
0 ,,infrastrukture twarda”, tak istotna w procesie budowania spoteczenstwa informacyjnego.
Stosunkowa najtatwiejsza jest interwencja z wykorzystaniem zewngtrznych srodkow finansowych —
respondenci do$¢ dobrze ocenili ten obszar — analiza odpowiedzi pokazuje, ze organizacje
poszczegolnych sektorow, w tym: administracja, sektor organizacji pozarzadowych (NGO) oraz
przedsiebiorcy maja dobre wyczucie barier w zakresie korzystania z technologii cyfrowych.
Swiadczy o tym rdéwniez znacznie czestsze wskazywanie barier kompetencyjnych (migkkich).
Swiadomos$¢ ta wydaje sie wigksza w trzecim sektorze, podczas gdy organizacje publiczne
i gospodarcze sklonne sg czesciej wigza¢ klopoty w Kkorzystaniu z technologii cyfrowych
Z barierami twardymi. Jest to o tyle niepokojace, ze z oczywistych przyczyn to wilasnie
administracja i biznes w znacznej mierze decyduja o kierunkach interwencji w obszarze technologii
cyfrowych, majac nieporownywalnie wigksze mozliwosci legislacyjne 1 finansowe niz instytucje
dzialajace w sektorze pozarzadowym. Znacznie rzadziej wskazywano bariery twarde jako te, ktore
maja szczegblne znaczenie dla korzystania z ICT®.

Z badania wynika, ze wszystkie zainteresowane grupy wskazuja na glteboka potrzebe interwencji na

rzecz podniesienia kompetencji cyfrowych poprzez okreslenie znaczenia edukacji cyfrowej dla

Kwiecinski J., w audycji Fundusze wunijne 2014-2020: nadchodzi rewolucja cyfrowa, Zirddto:
http://www.polskieradio.pl/42/4264/Artykul/1350228,Fundusze-unijne-20142020-nadchodzi-rewolucja-cyfrowa,
Polskie Radio, (12.08.2016).

6 Jasiewicz J., Tarkowski A., Szymborska M., Raport ,, Jak cyfryzowaé Polske. Monitoring stanowisk i programéw w
zakresie polityki cyfryzacyjnej, Wydawnictwo Instytut Sobieskiego, Warszawa 2015, s.7.
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wielu grup spotecznych: dzieci i miodziezy w wieku szkolnym, studentéw, osob aktywnych
zawodowo, senioréw 1 0sOb w wieku emerytalnym, osob niepelnosprawnych, oséb nieaktywnych
zawodowo, pracownikow administracji panstwowej, nauczycieli i pracownikow instytucji kultury
oraz prywatnych przedsigbiorcéw. Na uwage zastuguje fakt, ze w opinii respondentow wigkszej
interwencji wymagaja grupy osob mtodych lub w sile wieku niz inwestowanie w e-integracj¢ osob
wykluczonych cyfrowo. W dalszej cze$ci artykutu przedstawiona zostanie odpowiedz na kluczowe
w tym kontek$cie pytania: jak duze $rodki z funduszy strukturalnych sg uruchamiane jako Zrédlo
finansowania inwestycji ICT oraz czy sg one wystarczajace w ramach komponentu krajowego
i regionalnego.
2. Perspektywa finansowa 2007-2013 wdrazania funduszy strukturalnych w Polsce

Zgodnie z zapisami Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 wspierajace
wzrost gospodarczy i zatrudnienie (Narodowa Strategia Spdjnosci - NSRO), przyjetych przez Rade
Ministréw w dniu 29 listopada 2006 r. oraz zaakceptowanego przez Komisje Europejska w maju
2011r., instytucjami zarzadzajagcymi regionalnymi programami operacyjnymi sg samorzady
wojewodztw. Oznacza to realizacj¢ idei decentralizacji programowania rozwoju regionow
w okresie 2007-2013, czyli przekazanie regionom kompetencji w zakresie przygotowania
i wdrazania regionalnych programéw operacyjnych’.
Bezposrednie finansowanie rozwoju technologii cyfrowych mozna bylo znalez¢ chociazby
w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa t.odzkiego na lata 2007-2013 (RPO WL
2007-2013), ktory zostal przygotowany na podstawie Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006
Zdnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajacego przepisy ogélne dotyczace Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci
i uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999, Rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego i uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 1783/1999, oraz na podstawie Ustawy z dnia
6 grudnia 2006 r. 0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju.
RPO WL 2007-2013 to dokumentem programowy, przede wszystkim o charakterze operacyjnym,
okreslajacy gltowne kierunki rozwoju wojewodztwa zmierzajagce m.in. do poprawy
konkurencyjnosci gospodarczej wojewodztwa lddzkiego, promowania zrownowazonego rozwoju
regionu oraz zapewnienia wigkszej spojnosci spotecznej, ekonomicznej i przestrzennej regionu.
Celem strategicznym RPO WL 2007-2013 byta integracja regionu z europejska i globalng

przestrzenig spoteczno-gospodarcza jako $rodkowoeuropejskiego centrum rozwoju, sprzyjajacego

"Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013, Wydawnictwo Wojewodztwo Eodzkie, £6dz 2011, str.4.
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zamieszkaniu i gospodarce, oraz dazenie do budowy wewng¢trznej spdjnosci przy zachowaniu
roznorodnos$ci jego miej sc®.

Zgodnie z tabelami finansowymi zawartymi w NSRO wojewodztwo todzkie dysponowato
w latach 2007-2013 kwotg wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w wysokosci
1 046,02 mln euro, co w powigzaniu z wkiadem wlasnym beneficjentéw wyniosto 1 334,46 min
euro’.

Dostepne mechanizmy finansowania Osi IV Spoleczenstwo informacyjne 78,1 miln euro
przyczynilty sie do zwigkszenia dostepnosci ICT, przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu oraz
poprawity umiej¢tnosci postugiwania si¢ narzedziami ICT w spoleczenstwie. Do katalogu
wykonanych operacji mozna zaliczy¢ dziatania z zakresu infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego, wsparcia e-ustug publicznych oraz e-technologii dla przedsigbiorstw. Wsrod
projektow realizowanych w ramach tej osi mozna bylo wskaza¢ m.in.: budowe¢ lub rozbudowe
regionalnych systemOw transmisji i przetwarzania danych elektronicznych, inwestycje w ustugi lub
aplikacje dla obywateli (e—zdrowie, e—administracja, e—ksztalcenie,).

Udzielone wsparcie spowodowalo upowszechnianie infrastruktury ICT, zakupy inwestycyjne
umozliwiajace $wiadczenie ustug on—line przez MSP przy wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi
ICT, a wszystko po to, by wyrowna¢ dysproporcje wewnatrzregionalne, dysproporcje pomi¢dzy
wojewodztwem 1odzkim a reszta kraju i Europy oraz spowodowad rozwdj spoleczenstwa
informacyjnego dazac do osiggnigcia celu strategicznego programu.
2.1 Komponent Krajowy w perspektywie unijnej na lata 2007-2013

Na poziomie krajowym w poprzedniej perspektywie finansowej kluczowy dla inwestycji
W ICT byt Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (POIG) przyjety przez Rad¢ Ministréw
30 pazdziernika 2007r. Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka to jeden z 6 programéw
krajowych NSRO, ktéry finansowany byt ze $rodkéw europejskich. Program skierowany przede
wszystkim do przedsiebiorcow, ktorzy zamierzali realizowa¢ innowacyjne projekty, zwigzane
z badaniami i rozwojem, nowoczesnymi technologiami, inwestycjami 0 duzym znaczeniu dla
gospodarki lub wdrazaniem i stosowaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Kwota
alokacji na ten program to 10 miliardow euro’’. Jednak linia demarkacyjna pomigdzy programami
wyraznie wskazuje, ze w ramach programu POIG nie byla wspierana innowacyjnos¢ lokalna czy tez
regionalna, tak jak w przypadku RPO czy Programie Operacyjnym Rozwdj Polski Wschodnie;j.

W ramach POIG wspierane byly projekty innowacyjne w skali kraju lub na poziomie

8 Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-
2013, Wydawnictwo Wojewddztwo tddzkie, £6dz 2011, str.5.

? Ibidem.

1% http://www.poig.2007-2013.g0v.pl/WstepDoFunduszyEuropejskich/Strony/o poig.aspx, (03.09.2016).
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mi¢dzynarodowym dotyczace innowacyjnosci produktowej, procesowej, marketingowej
I organizacyjnej, ktore w sposob bezposredni lub posredni przyczynily si¢ do powstawania
i rozwoju innowacyjnych przedsigbiorstw.
Strukture POIG wyrézniaty dwie osie wspierajace ICT:

e OS$ priorytetowa 2. ,Infrastruktura sfery B+R”, ktérej podstawowym celem byto wsparcie
inwestycji w aparatur¢ naukowo-badawczg oraz budynki os$rodkéw o wysokim potencjale
badawczym, zapewnienie $rodowisku naukowemu dostepu do zaawansowanych technologii
informatycznych, bezpiecznego przesylu danych w Polsce oraz umozliwienie prowadzenia
nowoczesnych badan z zastosowaniem technologii spoleczenstwa informacyjnego.

e 09 priorytetowa 8. ,,Spoleczenstwo informacyjne — zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki”.
Celem o6smej osi priorytetowej bylo przede wszystkim wspieranie dziatan w zakresie tworzenia
ustug elektronicznych 1 zapewnienie elektronicznej komunikacji miedzy przedsigbiorstwami,
a takze przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu®. Projekty realizowane w ramach tego dziatania
polegaty gtownie na dostarczeniu sprzetu elektronicznego do gospodarstw domowych, instytucji

publicznych z terendw zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

Tabela nr 1- Plan finansowy dla POIG na lata 2007-2013 w osi 2 oraz 8

Wkiad Wskaznik
Numer i nazwa : Wktad krajowy Razem wspotfinansow
wspolnotowy ania
O$ 2 Infrastruktura sfery B+R 1225 899 305 216 335172 1442 234 477 85%
Os$ 8 Spoteczenstwo
Informacyjne zwigkszenie 1018 215 895 448 685 158 1 466 901 053 69,41%
innowacyjnosci gospodarki

Opracowanie wtasne, zrodto Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, Plan Finansowy.

Instytucja zarzadzajaca dla programu byt Departament Zarzadzania Programami Konkurencyjnos$ci
i Innowacyjnosci Ministerstwo Rozwoju Regionalnego za$ instytucja posredniczacg dla osi II
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, a dla osi 8 Departament Funduszy Strukturalnych
w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji.
3. Perspektywa Finansowa 2016-2020 wdrazania funduszy strukturalnych w Polsce

Obecna perspektywa finansowa (na lata 2014-2020) ktadzie szczeg6lny nacisk na celowo$é
oraz efektywno$¢ wydatkowania $rodkow. Fundusze pomocowe zostaly przekazane przede
wszystkim na poziom samorzadéw regionalnych dla skuteczniejszej interwencji w obszarach
wynikajagcych z dokumentéw programowych na poziomie wojewodztwa. W makroregionie

centralnym, do ktérego nalezy wojewddztwo tddzkie 68,2%, gospodarstw domowych posiada

" program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, przyjety przez Rade Ministréw 19.12.2006 r.
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dostep do szerokopasmowego Internetu. Odsetek osob, ktore nigdy nie korzystaly z komputera
zmniejszy! sie na przestrzeni lat 2007-2010 0 22% i wynosi w makroregionie centralnym 33%?*2.
Powyzsze dane zostaly wykorzystane przy okazji aktualizacji Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewodztwa Lodzkiego 1 w wyniku dokonanej oceny, branza Informatyka i telekomunikacja
zostala wytoniona jako jedna z branz znajwigkszym potencjalem rozwoju w wojewodztwie
1odzkim®, Dzigki temu podmioty dzialajagce w obszarach specjalizacji regionu moga ubiegac si¢
o wsparcie z funduszy Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla
Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2014-2020 (RPO WL 2014-2020), w szczegdlnosci na projekty
dotyczace zagadnien znajdujacych si¢ na styku branzy oraz technologii”.

RPO WL 2014-2020 odpowiada na kluczowe wyzwania rozwojowe regionu, przyczyniajac si¢
jednoczesnie do realizacji celow Umowy Partnerstwa i wlaczajac si¢ w realizacj¢ celow Strategii na
rzecz inteligentnego, zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu Europa 2020).
RPO WL 2014-2020 sktada si¢ z dwunastu jednofunduszowych osi priorytetowych, o$
odpowiedzialna za przedsiewzigcia stuzgce rozwojowi 1 zwigkszeniu dostgpnosci e-ustug sektora
publicznego, to 0§ priorytetowa VII Infrastruktura dla ustug spotecznych. Celem dziatania VII.1 jest
zwigkszenie wykorzystania e-ustug publicznych, w tym informacji sektora publicznego, przez
mieszkancoOw wojewodztwa 16dzkiego. W ramach dziatania VII.1 przewiduje si¢ wsparcie rozwoju
ushug publicznych §wiadczonych drogg elektroniczng (w szczegodlnosci ustug o wysokim poziomie
dojrzatosci), w zakresie e-administracji (w tym systeméw informacji przestrzennej),
e-bezpieczenstwa, e-zdrowia. Inwestycje w tym obszarze pozwola na zwigkszenie dostepnosci
ustug elektronicznych oraz wptyna na poprawe stopnia ich wykorzystania przez mieszkancow
wojewodztwa todzkiego. Dla w/w osi Instytucja Zarzadzajaca dla programu RPO jest zarzad

wojewodztwa obstugiwany przez Departament ds. Regionalnego Programu Operacyjnego.

Tabela 2 — Plan Finansowy Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Lodzkiego dla osi VII

Wskaznik
Numer i nazwa Wktad wspolnotowy Wktad krajowy Razem wspotfinanso
wania
O3 7 Infrastruktura dla 127 736 610 22 541 756 150 276 366 85%
ushug spotecznych

Opracowanie wilasne, zrodto: Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa L.odzkiego na lata 2014-2020

2 Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych
w 2012 r., Wydawnictwo GUS, Warszawa 2012.
3 Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewddztwa tédzkiego, uchwata sejmiku tédzkiego nr XXXV/680/13 tédz
2013.04.26, str. 106
" Ibidem
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3.1 Komponent Krajowy w perspektywie unijnej na lata 2014-2020 r.

Do roku 2020 kazdy Polak ma mie¢ dost¢p do Internetu o przepustowosci co najmniej 30
Mb/s. To nowosé, do tej pory programu poswieconego tylko i wylacznie informatyzacji nie byto”"
— to jedno zdanie mowi o genezie oraz celowosci stworzenia PO PC. Cyfryzacja Polski i budowa
e-administracji sg jednymi z priorytetowych obszaréw wsparcia w nowej perspektywie finansowej
2014-2020. Sg tez obszarami, gdzie w pierwszej kolejnosci mozna ubiega¢ si¢ o dotacje. POPC
przygotowany zostal na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajacego wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spodjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego™. Projekt POPC zostat przyjety przez Rade Ministrow w dniu 8
stycznia 2014 r., a nast¢gpnie zaakceptowany przez Komisj¢ Europejska (KE) decyzja z dnia
5 grudnia 2014 r.*’

Zaréwno na poziomie krajowym (POPC) jak i regionalnym (RPO) przewidziano mozliwo$¢
wsparcia w tworzeniu nowych i rozwoju istniejacych e-ustug publicznych. Roéznica pomiedzy
programami dotyczy przede wszystkim rodzaju wnioskodawcow, w ramach PO PC sg to jednostki
administracji rzagdowej i podmioty im podlegte, sady i prokuratury oraz ich partnerstwa, natomiast
w przypadku RPO wnioskodawcami moga by¢ przede wszystkim jednostki samorzadu
terytorialnego oraz réznego rodzaju (w zaleznosci od wojewodztwa) instytucje publiczne o zasiegu
regionalnym. Przy ocenie projektéw brany bedzie pod uwage przede wszystkim stopien dojrzatosci
ustug publicznych. Preferowane beda projekty zaktadajace e-ustugi co najmniej na 3 poziomie
dojrzatosci, zaktadajacym dwustronng interakcje, czyli mozliwo$¢ wyszukiwania informacji,
pobierania danych oraz wysytania formularzy droga internetowa.

Za obstuge wnioskoéw aplikacyjnych w PO PC odpowiada instytucjonalnie Centrum Projektéw
Polska Cyfrowa, pierwotnie nazwana Wtadzag Wdrazajaca Program Wspotpracy Przygranicznej
Phare, ktora zostata powotana w 1994 r. na mocy Umowy Finansowej zawartej pomiedzy Rzadem
RP a Komisjg Europejska. Od 27 grudnia 2011 r. Wtadza Wdrazajaca Programy Europejskie jest
panstwowa jednostka budzetowa podlegta Ministrowi Cyfryzacji o nazwie Centrum Projektow

Polska Cyfrowa. Realizuje w imieniu Rzadu RP zadania zwigzane z zarzadzaniem S$rodkami

> Wasiak M. w wywiadzie dla Polskiego Radia, zrédto:
http://www.polskieradio.pl/42/4264/Artykul/1350228,Fundusze-unijne-20142020-nadchodzi-rewolucja-cyfrowa
(24.07.2016).

® Decyzja Wykonawcza Komisji z dnia 5.12.2014 r. przyjmujaca niektére elementy programu operacyjnego ,,Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020” do wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach celu ,,Inwestycje
na rzecz wzrostu i zatrudnienia” w Polsce CCI2014PL16RFOP002 (przyp. J. Mielczarek).

7 https://cppc.gov.pl/wp-content/uploads/POPC_SZOOP_26072016.pdf, (15.07.2016).
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funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, $rodkami pochodzacymi z bezzwrotnej pomocy
zagranicznej oraz srodkami innych programow powierzonych jej do realizacji, w tym:

Program Operacyjny Polska Cyfrowa — I, I, i III 0§ priorytetowa.

Program Operacyjny ,Innowacyjna Gospodarka” — w zakresie VII osi priorytetowej
»Spoteczenstwo informacyjne — budowa elektronicznej administracji” oraz VIII osi priorytetowe;j
»dpoteczenstwo informacyjne — zwigkszenie innowacyjnosci gospodarki” — Dzialanie 8.3
»Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu” i Dziatanie 8.4 ,,Zapewnienie dost¢pu do Internetu na

29

etapie ‘ostatniej mili’ ” (Instytucja Posredniczaca II stopnia/Instytucja Wdrazajaca).

W ramach wykonywania zadan okreslonych Wtadza Wdrazajaca, w szczego6lnosci:
e nadzoruje wdrazanie powierzonych jej programéw finansowanych w ramach funduszy
strukturalnych, inicjatyw europejskich oraz innych funduszy europejskich, w tym programéw
pomocy przedakcesyjnej;
e planuje, rozlicza i kontroluje ptatnosci i gospodarke S$rodkami finansowymi w ramach
powyzszych programéw w zakresie nie przekazanym innym podmiotom;
e monitoruje finansowy i rzeczowy postep realizacji projektow;
e wydaje certyfikaty kwalifikowalnosci wydatkow w ramach wdrazanych przez nig
program(')wls.
POPC bedzie realizowat nastgpujace priorytety inwestycyjne przypisane do Celu Tematycznego 2:
2.a poszerzanie zakresu dostgpnos$ci laczy szerokopasmowych oraz wprowadzanie szybkich sieci
internetowych oraz wspieranie wprowadzania nowych technologii i sieci dla gospodarki cyfrowej
oraz
2.c wzmocnienie zastosowan TIK dla e -administracji, e-uczenia si¢, e-wlaczenia spolecznego, e-
kultury i e-zdrowia.
Zgodnie z powyzszym ustalono nastepujace osie priorytetowe w POPC:
Os I Powszechny dostgp do szybkiego Internetu Wsparciem obje¢te beda projekty w zakresie
powstania sieci szerokopasmowych na obszarach, na ktérych bez wsparcia publicznego, nie
wystapityby samodzielne inwestycje przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych. Szczegdlnym
zalozeniem wsparcia jest maksymalizacja pokrycia kraju nowoczesnymi sieciami dostepowymi

NGA, umozliwiajagcymi $wiadczenie uslug i dostgpu do Internetu o parametrach co najmniej 30

Mbl/s.

8 Regulamin Organizacyjny Centrum Projektéw Polska Cyfrowa zatacznik do Zarzadzenia 7/26, Dyrektora Centrum
Projektow Polska Cyfrowa z dnia 28.07.2016
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Os Il E-administracja i otwarty rzqd: Celem wsparcia bedzie poszerzenie zakresu spraw, ktore
obywatele 1 przedsigbiorcy moga zatatwi¢ droga elektroniczng. Bezposrednio bedzie si¢ to odbywac
poprzez elektronizacje nowych ustug publicznych oraz poprawe funkcjonalnosci i e-dojrzatosci
ustug istniejacych, a posrednio poprzez usprawnianie uslug wewnatrzadministracyjnych (A2A),
niezbednych dla $wiadczenia ustug publicznych.

Ponadto wsparcie bgdzie ukierunkowane na poprawe pracy urzedow poprzez cyfryzacje procesow
I procedur, jak réwniez na udostepnienie informacji sektora publicznego, takich jak dane
pochodzace ze zroédet administracyjnych, zasoby kultury oraz zasoby nauki.

Os Il Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa adresowana do grup o zrdéznicowanych poziomach
kompetencji cyfrowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan na rzecz wiaczenia cyfrowego.
Wsparcie nakierowane bedzie na rozwdj kompetencji os6b z grupy zagrozonej wykluczeniem
cyfrowym oraz uzytkownikdw chcacych rozwija¢ posiadane kompetencje cyfrowe. Ponadto
dziatania majgce na celu wzmocnienie i wykorzystanie potencjalu programistoéw zorientujg ich
umiejetnosci na istotne potrzeby o charakterze spotecznym lub gospodarczym 1 jednoczesnie
wypromuja korzysci, jakie TIK moga przynies¢ dla ich posiadacza oraz ogotu spoteczenstwa, czego
réwniez dotyczy¢ beda planowane w ramach osi kampanie edukacyjno-informacyjne®®.

Pierwsze nabory wnioskow w ramach Programu Polska Cyfrowa juz si¢ rozpoczely.

Warto zauwazy¢ ze w biezacej perspektywie finansowej dotacje w zakresie cyfryzacji mozna
rowniez uzyska¢ przy okazji ubiegania si¢ o dofinansowanie w ramach dziatan zwigzanych
Z transportem, srodowiskiem oraz dziedzictwem kulturowym. W przypadku projektow dotyczacych
infrastruktury drogowej oraz rozwoju transportu pojawi si¢ mozliwos¢ zastosowania narzgdzi do
organizacji 1 zarzadzania ruchem, takich jak elektroniczny system obstugi pasazerskiej czy tablice
informacyjne.

Ubiegajac si¢ o dotacje z obszaru ochrony oraz rozwoju dziedzictwa przyrodniczego
i kulturowego, jednym z elementéw projektu moze by¢ digitalizacja zasoboéw kultury. Natomiast
w ramach dziatah dotyczacych ochrony srodowiska mozliwe bedzie zastosowanie nowoczesnych
systemOw ostrzegania i prognozowania zagrozen.

4. Zakonczenie

O ile inwestycje infrastrukturalne i uruchamianie e-ustug nie powinny sprawia¢ wigkszych
problemow administracji publicznej, NGO i podmiotom komercyjnym, to wyzwaniem moze stac
si¢ podnoszenie kompetencji cyfrowych Polakéw. Jednym z gléwnych probleméw zwigzanych

z ich rozwijaniem oraz motywowaniem obywateli do korzystania z nowych technologii jest brak

Y Szezegélowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, Wydawnictwo
Ministerstwo Rozwoju, Warszawa 2016.
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spojnej polityki 1 koordynacji w kraju, przede wszystkim na poziomie dziatan poszczegdlnych
podmiotow. Sytuacja taka skutkuje rozdrobnieniem inicjatyw aktywizacyjnych, brakiem jednolitego
podejscia, niewycigganiem wnioskow z dotychczasowych doswiadczen, nieefektywnym
wydatkowaniem $rodkow finansowych (na przyktad przez brak wymiany powstajacych zasobow).
Tymczasem nie ulega watpliwosci, ze sprawne panstwo, aby moglo efektywnie spetnia¢ swoje
funkcje, powinno zapewni¢ wysoka jako$¢ uslug administracji publicznej, ktora moze by¢
osiggni¢ta migdzy innymi dzigki cyfryzacji nie tylko rozumianej jako inwestycje w infrastrukture
ICT. Budowanie iudostepnianie spoteczenstwu e-ustug przyczynia¢ si¢ begdzie do tworzenia
spojnego 1 efektywnego systemu informacyjnego par'lstwazo. Dlatego glowng rekomendacja
W obszarze budowy kompetencji cyfrowych jest zapewnienie lepszej koordynacji dzialan miedzy
podmiotami administracji publicznej 1 administracji samorzadowej oraz podmiotami realizujacymi
projekty na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych?.
Dodatkowo nalezy zobowigza¢ samorzady regionalne do uzupeinienia dokumentoéw strategicznych
o strategie cyfryzacji uwzgledniajagce lokalne specyfiki wykorzystania nowych technologii
synchronizowane z potrzebami lokalnego rynku oraz specyfiki regionu. Wsrdod dziatan niezbednych
zmiang na etapie przygotowania dokumentéw programowych widaé juz zmiane w odejsciu od
interwencji o charakterze wylacznie infrastrukturalnym (zakup wyposazenia, laboratoria badawcze
wykorzystujgce nowoczesny sprzet technologiczny), do dziatan komplementarnych
uwzgledniajacych takze podnoszenie kompetencji 1 umiejetnosci a takze taczenia sfery biznesu
Z nauka na szczeblu akademickim.

Obecna perspektywa finansowa 2014-2020, w zalozeniach odpowiada na te potrzeby
szczegOlnie na szczeblu regionalnym taczac interwencje dwoch funduszy Europejskiego Funduszu
Spotecznego z Europejskim Funduszem Rozwoju Regionalnego, co pozwala na pozytywne

zaimplementowanie i wdrozenie projektow ICT finansowanych ze srodkow unijnych.
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Marta Borowska-Stefariska®, Dariusz Mikotajczyk?, Wykorzystanie BDOT
i OPENSTREETMAP do zarzadzania ryzykiem powodziowym

Streszczenie:

W artykule za cel przyjeto oceng wykorzystania baz danych BDOT i OSM do zarzadzania
ryzykiem powodziowym. Obecnie odchodzi si¢ od zalozenia, ze istnieje skuteczna metoda ochrony
przed powodzig, do filozofii wedlug ktorej catkowita ochrona jest niemozliwa, zatem szkody oraz
straty powodziowe mozna jedynie ogranicza¢. Podejscie to zostato sformutowane w Dyrektywie
2007/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. w sprawie oceny
ryzyka powodziowego i zarzadzania nim, w tzw. Dyrektywie Powodziowej®. W celu wypehienia
przez Polske zatozen Dyrektywy Powodziowej 1 stworzenia map zagrozenia oraz map ryzyka
powodziowego powstat projekt Informatyczny System Osltony Kraju przed nadzwyczajnymi
zagrozeniami (ISOK). W ramach tego projektu, GUiK opracowuje m.in. Baz¢ Danych Obiektow
Topograficznych (BDOT), ktora jest kluczowa dla realizacji dzialah przeciwpowodziowych®.
OpenStreetMap (OSM) to projekt spolecznosciowy, dzigki ktoremu kazdy ma dostep do
edytowalnej mapy $wiata, bez ograniczeﬁs‘. Dane te mogg zosta¢ wykorzystane w jednym z etapow
zarzadzania kryzysowego, a doktadniej przy ewakuacji: ludnosci z zagrozonego zalaniem obszaru,
inwentarza i dobytku materialnego. Zaréwno BDOT, jak i OSM, to narzedzia, ktére moga by¢

uzyte do ograniczania, przewidywania i minimalizowania skutkow powodzi.

Stowa kluczowe: zarzadzanie ryzykiem powodziowym, OSM, BDOT, GIS

! Dr Marta Borowska-Stefanska, Wydzial Nauk Geograficznych, Uniwersytet £6dzki, Katedra Zagospodarowania
Srodowiska i Polityki Przestrzennej.
2 Mgr Dariusz Mikolajczyk Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet £6dzki, Katedra Zarzadzania Miastem i Regionem,
Nordea Bank Danmark A/S S.A.
® Dyrektywa 2007/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. w sprawie oceny ryzyka
i zarzadzania nim (Dyrektywa Powodziowa).
* 7. Kurczynski, Mapy zagrozenia i mapy ryzyka powodziowego a Dyrektywa Powodziowa, Archiwum Fotogrametrii,
Kartografii i Teledetekcji, Vol. 23, 2012, s. 213-214.
® P. Cichocinski, Ocena przydatnosci OPENSTREETMAP jako Zrédla danych do analiz sieciowych, Roczniki
Geomatyki 2012, .10, z.7 (57), s.16.
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1. Wprowadzenie

Kazdego roku powodzie generujg ogromne szkody i stanowig zagrozenie dla ludzi®. W Polsce
zagrozenie powodziowe obejmuje obszar ponad 2min hektarow. Sg to zaréwno tereny zalewowe
rzek, jak i obszary przymorskie (acznie ok.7% powierzchni kraju)’. Zgodnie z Ustawg Prawo
Wodne z dnia 18 lipca 2001 r. ,,powddz to takie wezbranie wody w ciekach naturalnych,
zbiornikach wodnych, kanatach lub na morzu, podczas ktérego woda po przekroczeniu stanu
brzegowego, zalewa doliny rzeczne albo tereny depresyjne i powoduje zagrozenie dla ludnosci
i mienia™®. Nie kazde wezbranie jest powodzia, ale kazda powo6dz jest spowodowana wezbraniem.
Stopien ryzyka powodziowego jest determinowany gestoscig zaludnienia, sposobem uzytkowania
dolin oraz terendw zalewowych, infrastrukturg techniczng itp. Powodz ma rowniez aspekt
ekonomiczny, ktory jest zwigzany z problemem prawidlowego gospodarowania na terenach
zagrozonych zalaniem i podtopieniami z jednej strony oraz wysokoscia wezbrania z drugie;j.
W sytuacji, gdy w zalanej dolinie znajduje si¢ majatek o znacznej wartosci, mozna mowic¢ o duzej
lub wrecz katastrofalnej powodzi. Najcze$ciej na skale powodzi przyjmuje si¢ wielkos¢ szkod, do
ktorych zalicza sie: zagrozenie zdrowia i zycia ludzi, zniszczenia domow, drég, upraw, zabytkow,
skazenie terenu i wod substancjami szkodliwymi, utrata miejsc pracy itp.’.

Ze wzgledu na genezg powodzi, przyczyny tworzenia si¢ i proces jej przebiegu Lambor (1954)
wyrdznit cztery zasadnicze jej typy: opadowe, roztopowe, sztormowe, zimowe™.

Obecnie do przyczyn wezbran zalicza si¢ rowniez katastrofy zapdr wywotane wadami technicznymi
oraz nadmiernym zasilaniem, zjawiska takie jak: trzgsienia ziemi, osuwiska, zatory lodowe, pltywy
morskie i wezbrania sztormowe zaostrzajg zagrozenie powodziowe™.

Najczestsza przyczyng powodzi w Polsce sg opady deszczu w podtroczu letnim. W latach 1941-2010
ok. 59% powodzi bylo wywotanych wtasnie na skutek opadow'. Powodzie to zjawiska

0 charakterze przyrodniczym i gospodarczym, trudne do przewidzenia. Ich udziat w catosci strat na

® S.N. Jonkman, J.K. Vrijling, A.C.W.M Vrouwenvelder, Methods for the estimation of loss of life due to floods:a
literature review and a proposal for a new method, Natural Hazards 2008, p. 354.
" M. Kunicka, W. Galor, M. Habel, Ocena zagrozenia powodziowego w dolinie dolnej Wisly w rejonie Bobrownik,
Journal of Health Sciences, 2014, s. 197.
& Ustawa z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo wodne (Dz.U. 2001 nr 115 poz. 1229).
° L. Radczuk, R. Szymkiewicz, J. Jetowicki, W. Zyszkowska, J-F. Brun, Wyznaczanie stref zagrozenia powodziowego,
Biuro Koordynacji Banku Swiatowego, Wroctaw 2001, s. 20-21.
193, Lambor, Klasyfikacja typéw powodzi i ich przewidywanie, Gospodarka Wodna, 1954, z. 4, s. 129.
1), Stachy, B. Fal,I. Dobrzynska, J. Holdakowska, Wezbrania rzek polskich w latach 1951-1990, IMGW, Warszawa
1996, s. 6.
2’ M. Kunicka, W. Galor, M. Habel, Ocena zagrozenia powodziowego w dolinie dolnej Wisly w rejonie Bobrownik,
Journal of Health Sciences, 2014, s. 197.
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$wiecie powodowanych przez zjawiska ekstremalne szacuje si¢ na ok. 30%*%. Dlatego tak wazne
jest prowadzenie odpowiedniej polityki w zakresie ochrony przeciwpowodziowej™.

W artykule za cel przyj¢to ocen¢ wykorzystania baz danych BDOT i OSM do zarzadzania ryzykiem
powodziowym.

2. Zarzadzanie ryzykiem powodziowym

Szkody powstate na skutek powodzi wynikajg z konfliktu pomiedzy przyroda oraz
uzytkowaniem terenu przez cztowieka. Rodzaj, a takze zakres uszkodzen zmienia si¢ stale wraz
Z rozwojem spoteczefistwa'. Z zagospodarowaniem terenéw zagrozonych powodziami zwigzane
jest pojecie ryzyka powodziowego, ktore oznacza ,.kombinacj¢ prawdopodobienstwa wystgpienia
powodzi 1 zwigzanych z nig potencjalnych negatywnych konsekwencji dla zdrowia ludzkiego,
$rodowiska, dziedzictwa kulturowego oraz dziatalnosci gospodarczej™*®.

W dotychczasowej praktyce ochrony przeciwpowodziowej jako gléwne cele traktowano
ochrong ludzi oraz minimalizacjg¢ strat powodziowych. W tym celu podejmowano gtownie dziatania
techniczne'’. Uwazano, Ze zbyt stabe zagospodarowanie hydrotechniczne dolin rzecznych nie
pozwala skutecznie redukowac wiekszych, czy wrecz katastrofalnych wezbran i chroni¢ przed
utratg majatku®®. Jak pokazaly wieloletnie obserwacje, urzadzenia te czesto zawodza, za$ wiara
w ich niezawodno$¢ powoduje eskalacje zagrozenia zycia (na skutek koncentracji osadnictwa
w dnach dolin rzecznych i zludzenia bezpieczenstwa). W dziataniach pomijano réowniez aspekt
srodowiskowy. Dlatego niezwykle waznym zadaniem jest opracowanie map zagrozenia
powodziowego oraz ustanowienie zagospodarowania przestrzennego w odniesieniu do terendéw
zagrozonych®. Obecnie odchodzi sie od zalozenia, ze istnieje skuteczna metoda ochrony przed
powodzig, do filozofii wedlug ktorej catkowita ochrona jest niemozliwa, zatem szkody oraz straty

powodziowe mozna jedynie ograniczaC. Podejscie to zostalo sformutowane w Dyrektywie

B3 7. Kowalewski, Powodzie w Polsce — rodzaje, wystepowanie oraz system ochrony przed ich skutkami, \Woda-
Srodowisko-Obszary Wiejskie, t.6, z.1, 2006, s. 207 (207-220), za: W. Majewski, Swiatowy Dzien Wody 2004.
[W:]Woda i kataklizmy. Materialy z posiedzenia Komitetu Gospodarki Wodnej PAN, Warszawa 29 11l 2004,
Wydawnictwo KDW PAN Gdarnsk: 2004, s. 10-18.

¥ M. Borowska-Stefanska, Zagospodarowanie terenéw zagrozonych powodziami w wybranych miastach wojewddztwa
tédzkiego, Prace Geograficzne 2015, z.140, s. 75.

3 ICPR, International commission for the protection of the Rhine, Non-structural flood plain management: Measures
and their effectiveness, Koblenz, 2002, http://www.iksr.org/index.php (dostep: 20.09.2014).

1® Dyrektywa 2007/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. w sprawie oceny ryzyka
i zarzadzania nim (Dyrektywa Powodziowa art. 2, pkt. 2).

" E. Bobinski, J. Zelazinski, Czy mozna przerwaé bledne kolo ochrony przeciwpowodziowej?, Gospodarka Wodna
1996, Nr 4, s. 104.

18 3. Grochulski, Hydrologiczno-ekonomiczne kryteria oceny wezbran dla potrzeb ochrony przeciwpowodziowej,
Gospodarka Wodna 1975, Nr 1, s. 14.

9 E. Bobinski, J. Zelazinski, Czy mozna przerwaé bledne kolo ochrony przeciwpowodziowej?, Gospodarka Wodna
1996, Nr 4, s. 104.

2 E. Bobinski, J. Zelazinski, Czy mozna przerwaé bledne kolo ochrony przeciwpowodziowej?, Gospodarka Wodna
1996, Nr 4, s. 104-106.
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2007/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. w Sprawie oceny
ryzyka powodziowego i zarzadzania nim, w tzw. Dyrektywie Powodziowej*’. Niezwykle istotne
Z punktu widzenia ochrony przed powodzig sa zagadnienia ryzyka powodziowego oraz zarzadzania
nim. Gtéwnym celem tego opracowania jest ograniczanie ryzyka powodziowego oraz zmniejszanie
nastepstw powodzi. Dotyczy ona wszystkich rodzajow powodzi. Na panstwa cztonkowskie natozono
zobowigzania, ktore sktadajg si¢ z trzech gtownych etapow i polegaja na koniecznosci opracowania wstepnej
oceny ryzyka powodziowego (etap 1, 2011 r.), map zagrozenia powodziowego, map ryzyka powodziowego
(etap 2, 2013 r.) oraz planéw zarzadzania ryzykiem powodziowym?. Wymagato to ujednolicenia metodyki
sporzadzania tego typu map w skali kraju, a takze koordynacji dziatan w dorzeczach miedzynarodowych.
Odpowiedzia Polski na postawione wyzwania bylo Rozporzadzenie Ministra Srodowiska, Ministra
Infrastruktury oraz Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji w sprawie opracowania map zagrozenia
powodziowego oraz map ryzyka powodziowego z dnia 21 grudnia 2012%. Jest ono aktem wykonawczym do
Ustawy Prawo Wodne z dnia 18 lipca 2001 r., dokonujacym implementacji przepisow Dyrektywy
2007/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 roku w sprawie oceny ryzyka
powodziowego i zarzadzania nim?*.

Na mapach zagrozenia powodziowego przedstawiono:
1. Obszary, na ktorych prawdopodobienstwo wystgpienia powodzi jest niskie i wynosi raz na 500 lat lub,
takie, na ktorych wystepuje prawdopodobienstwo pojawienia si¢ zdarzenia ekstremalnego,
2. Obszary szczeg6lnego zagrozenia powodzia,
3. Obszary obejmujace tereny narazone na zalanie w przypadku:
e  przelania si¢ wod przez korong watu przeciwpowodziowego;
e  zniszczenia lub uszkodzenia watu przeciwpowodziowego;
e  zniszczenia lub uszkodzenia budowli pietrzacych;
e  zniszczenia lub uszkodzenia budowli ochronnych pasa technicznego.

Dla omawianych obszar6w na mapach zagrozenia powodziowego zaprezentowano: zasi¢g powodzi,
glebokos$¢ wody lub poziom zwierciadta wody, predkos$¢ przeptywu wody lub nat¢zenie przeptywu wody —
w uzasadnionych przypadkach®.

Omawiane mapy przygotowano w dwoch zestawach tematycznych:

e mape zagrozenia powodziowego wraz z glebokoscia wody;

2! Dyrektywa 2007/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. w sprawie oceny ryzyka
i zarzadzania nim (Dyrektywa Powodziowa).
22 G. Tsakiris, I. Nalbantis, A. Pistrika, Critical Technical Issues on the EU Flood Directive, European Water 2009,
25/26, s. 40-41.
% Rozporzadzenie Ministra Srodowiska, Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej, Ministra
Administracji i Cyfryzacji oraz Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 21 grudnia 2012 r. w sprawie opracowywania
map zagrozenia powodziowego oraz map ryzyka powodziowego, (Dz. U. 2013 poz. 104).
# 7. Kurczynski, Mapy zagrozenia powodziowego i mapy ryzyka powodziowego a Dyrektywa Powodziowa, Archiwum
Fotogrametrii, Kartografii i Teledetekcji 2012, Vol. 23, s. 210.
% Ustawa z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo wodne (Dz.U. 2001 nr 115 poz. 1229).
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e map¢ zagrozenia powodziowego wraz z predkos$ciami oraz kierunkami przeptywu wody.

Przedzialy glebokosci okreslono ze wzgledu na zagrozenie ludzi i potrzeby ewentualnego
opracowania planéw ewakuacyjnych. Kryteria, ktore zostaly wyznaczone dla map zagrozenia
powodziowego, sg powszechnie uzywane w krajach UE — Holandii, Francji, Niemczech oraz
Szwajcarii®.

Mapy ryzyka powodziowego sporzadza sic dla obszaréw zagrozonych powodziami®’.
Przedstawiajg one potencjalne negatywne skutki zwigzane z powodzig. Zostaty one przygotowane
(na koniec grudnia 2013 r.) w podziale na dwa zestawy tematyczne, przedstawiajace: zagrozenie dla
ludnosci oraz potencjalne straty powodziowe, a takze uzytkowanie terenu oraz obszary i obiekty
0 szczegoblnym znaczeniu kulturowym, przyrodniczym, gospodarczym.

Ryzyko powodziowe wyrazono poprzez okreslenie zmiennych spoteczno-ekonomicznych,
tj.: szacunkowa liczba mieszkancow potencjalnie dotknietych powodzig, budynki mieszkalne,
warto$ci potencjalnych strat powodziowych, obiekty o szczegdlnym znaczeniu spolecznym,
obszary 1 obiekty o szczegblnym znaczeniu kulturowym, przyrodniczym i gospodarczym, klasy
uzytkowania terenu®®,

Mapy ryzyka powodziowego przedstawiajg roéwniez wartosci strat powodziowych
wyznaczonych dla 8 klas uzytkowania terenu: zabudowe¢ mieszkaniows, tereny przemystowe,
tereny komunikacyjne, lasy, tereny rekreacyjno-wypoczynkowe, uzytki rolne, wody, pozostate.

Ponadto na omawianych mapach znajduja si¢ budynki mieszkalne oraz o znaczeniu
spotecznym, dla ktorych okreslono srednie glebokosci wody. Dzigki temu mozna oszacowaé
stopien zagrozenia ludnos$ci wedlug nastepujacych klas:

o glebokos$¢ wody <2 m (niskie i §rednie zagrozenie dla ludzi);
o glebokos$¢ wody > 2 m (wysokie 1 bardzo wysokie zagrozenie dla ludzi).

Rozporzadzenie w sprawie opracowywania map zagrozenia i map ryzyka pOWOdZiowego29
jasno okresla sposéb obliczania wartosci potencjalnych strat powodziowych, w poszczegolnych
klasach uzytkowania terenu. Wykorzystano w niej funkcje strat, ktéra zalezy od glebokosci wody

oraz rodzaju uzytkowania terenu.

% 7. Kurczynski, Mapy zagrozenia powodziowego i mapy ryzyka powodziowego a Dyrektywa Powodziowa, Archiwum
Fotogrametrii, Kartografii i Teledetekcji 2012, Vol. 23, s. 211.
2" Ustawa z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo wodne, art. 88d ust.2 (Dz.U. 2001 nr 115 poz. 1229).
% Rozporzadzenie Ministra Srodowiska, Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej, Ministra
Administracji i Cyfryzacji oraz Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 21 grudnia 2012 r. w sprawie opracowywania
map zagrozenia powodziowego oraz map ryzyka powodziowego, (Dz. U. 2013 poz. 104).
# Rozporzadzenie Ministra Srodowiska, Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej, Ministra
Administracji i Cyfryzacji oraz Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 21 grudnia 2012 r. w sprawie opracowywania
map zagrozenia powodziowego oraz map ryzyka powodziowego, (Dz. U. 2013 poz. 104).
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Mapy ryzyka powodziowego stanowia niezwykle cenne zrodlo informacji o stanie
zagospodarowania przestrzennego terendw zagrozonych powodziami. Jest to jedyne opracowanie,
ktore w sposob kompleksowy ujmuje ta tematyke. Zawierajg one dane o szacunkowych stratach,
a takze o zagrozonych obiektach w postaci przestrzennej bazy danych GIS. Zabrakto na nich jednak
zréznicowania poziomu tego ryzyka, aby bylo ono poréwnywalne pomiedzy ré6znymi odcinkami
rzek®.

Informacje te zostaty natomiast zawarte w Planach zarzadzania ryzykiem powodziowym?®.
Przygotowano je dla dwoch poziomoéw odniesienia — obszarow dorzeczy i regionéw wodnych.
Celem tych dokumentéw jest ograniczenie potencjalnych negatywnych skutkéw powodzi, poprzez
realizacje wybranych dziatan shuzacych minimalizacji zidentyfikowanych zagrozen®. Podstawa ich
opracowania byly mapy zagrozenia i mapy ryzyka powodziowego. Mapy te stworzono na koniec
2013r., za$ Plany zarzadzania ryzykiem powodziowym opublikowano w grudniu 2015r.%

Ochrong przeciwpowodziowag nalezy postrzega¢ zatem jako dziatania kompleksowe,
obejmujace zardéwno techniczne, jak i nietechniczne metody ochrony®. Najkorzystniejsza sytuacja
bytoby wylaczenie spod zabudowy obszaréw narazonych na zalanie, a dopiero p6zniej regulacja
fali powodziowej poprzez $rodki techniczne, w tym obwatowania i zbiorniki wodne®. Jednak ze
wzgledu na to, 1z na wielu obszarach jest to niemozliwe, dziatania z zakresu zarzadzania ryzykiem
powodziowym powinny obejmowac:

- zapobieganie zagrozeniu powodziowemu, czyli tzw. prewencyjne zapobieganie powstawaniu
szkod wywolywanych powodziami poprzez rezygnacje z budowy domoéw mieszkalnych, obiektow
przemystowych, obecnie i w przysztosci na obszarach zalewowych. Niezwykle istotne jest réwniez
dostosowywanie obiektow, ktore powstang do stopnia zagrozenia powodziowego oraz wspieranie
wlasciwego zagospodarowania terenu, praktyk rolniczych i le$nych. Polityka europejska, a tym
samym 1 krajowa zaklada harmonizacj¢ dzialan realizowanych na mocy obu dyrektyw: Ramowe;j
Dyrektywy Wodnej* i Dyrektywy Powodziowej*’ (duza role odgrywaé bedzie proces planowania

przestrzennego);

¥ M. Borowska-Stefanska, Zagospodarowanie terenéw zagrozomych powodziami w wojewddztwie todzkim,

Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego 2015, s. 22.
3! M. Borowska-Stefafiska, Metodologia oceny ryzyka powodziowego gmin wojewédztwa to6dzkiego, Prace
Geograficzne 2016, z. 147(w druku).
¥ http://www.powodz.gov.pl/pl/plany (dostep: 07.07.2015).
% M. Borowska-Stefanska, Ocena ryzyka powodziowego jako element wdrazania Dyrektywy Powodziowej — przyklad
Uniejowa, Problemy Rozwoju Miast. Kwartalnik Naukowy Instytutu Rozwoju Miast 2014, Rok XI, z. 111, s. 6.
¥ M. Maciejewski, T. Walczykiewicz , Powddz — nasze niekonsekwencje, w: Forum Naukowo-Techniczne Powod?
2010, Warszawa 2010, s. 168.
% L. Starkel, Funkcja powodzi w srodowisku przyrodniczym dorzecza gérnej Wisly, [W:] Powéd: w dorzeczu gornej
Wisty w lipcu 1997 roku, L. Starkel, J. Grela (red.), Wyd. Oddziatu PAN, Krakow 1998, s. 19.
% Dyrektywa 2000/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2000 r. ustanawiajaca ramy
wspolnotowego dziatania w dziedzinie polityki wodnej (Dyrektywa Wodna).
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- ochrona wskutek podejmowania §rodkow strukturalnych i niestrukturalnych, w celu zmniejszenia
prawdopodobienstwa wystepowania powodzi lub/i jej wptywu w okreslonych miejscach;

- gotowo$¢, obejmujaca informowanie, a takze ostrzeganie ludno$ci o zagrozeniu powodziowym
oraz o zasadach postgpowania w wypadku jej wystapienia (zasady ewakuacji);

- postepowanie awaryjne w sytuacji kryzysowej na podstawie plandw awaryjnego zarzadzania na
wypadek wystgpienia powodzi;

- przywracanie normalnych warunkéw 1 wyciaganie wnioskoéw, polegajace na powracaniu mozliwie
najszybciej do takich warunkéw 1 tagodzeniu skutkow spotecznych oraz gospodarczych
w przypadku osob dotknietych®.

Jak zauwaza K. Kitowski, ,,nowoczesna i skuteczna ochrona przeciwpowodziowa wymaga
konsekwentnie prowadzonych, dlugofalowych i wielokierunkowych dziatan w skali calego
dorzecza. Wigze si¢ to z koniecznoscig przetamania wielu schematow oraz kompleksowego
spojrzenia na sposob uzytkowania rzek 1 ich dolin. Dla rozwigzania problemow ujawnionych przez

9939

kolejne powodzie konieczna jest §cista wspodtpraca specjalistow z roznych dziedzin™.

3.  Wykorzystanie BDOT do oceny ryzyka powodziowego

W celu wypehienia przez Polske zalozen tzw. Dyrektywy Powodziowej i stworzenia map
zagrozenia oraz map ryzyka powodziowego powstal projekt Informatyczny System Ostony Kraju
przed nadzwyczajnymi zagrozeniami (ISOK). Jest on realizowany w ramach 7. Osi priorytetowej
Spoteczenstwo informacyjne — budowa elektronicznej administracji Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka 2007-2013. Projekt ten prowadzony jest prze Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej (IMGW) — lidera konsorcjum, do ktorego naleza: Krajowy Zarzad
Gospodarki Wodnej (KZGW), Gtowny Urzad Geodezji 1 Kartografii (GUGIK), Instytut £.acznosci
oraz Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa (RCB) jako organ wspierajacy. W ramach tego projektu,
GUiK opracowuje m.in. Bazg Danych Obiektow Topograficznych (BDOT), ktora jest kluczowa dla
realizacji dziatan przeciwpowodziowych®.

Baza ta jest ,,0g6lnokrajowym systemem gromadzenia i udost¢pniania danych topograficznych,
na ktory poza danymi sklada si¢ odpowiedni system finansowania, organizacja, narzg¢dzia
informatyczne oraz akty prawne”. Aktem normatywnym, ktory okresla standardy tej bazy jest

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 17 listopada 2011r.

¥ Dyrektywa 2007/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. w sprawie oceny ryzyka i
zarzadzania nim (Dyrektywa Powodziowa).
% E. Nachlik, Gospodarka wodna w kontekscie przestrzeni kraju — rekomendacje dla KPZK, Krakow 2008, s.4-5.
¥ K. Kitowski, Dyrektywa Powodziowa a prewencyjne planowanie przestrzenne, Przeglad Komunalny 2010, Nr 7, s.
48.
%0 7. Kurczynski, Mapy zagrozenia i mapy ryzyka powodziowego a Dyrektywa Powodziowa, Archiwum Fotogrametrii,
Kartografii i Teledetekcji, Vol. 23, 2012, s. 213-214.
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w sprawie  bazy danych obiektéw topograficznych oraz bazy danych obiektéw
ogblnogeograficznych, a takze standardowych opracowan kartograficznych®. W BDOT gromadzi
si¢ nastgpujace informacje: lokalizacje przestrzenng obiektéw w obowigzujacym panstwowym
systemie odniesien przestrzennych; charakterystyke obiektow; kody kartograficzne; metadane
obiektow™.

Dla stworzenia map ryzyka powodziowego niezwykle istotne sg nastgpujace dane
topograficzne: uzytkowanie terenu i jego zabudowa; dzialalno$¢ gospodarcza; obiekty i obszary
0 szczegblnym znaczeniu spolecznym, kulturowym, gospodarczym; potencjalne zrodia
zanieczyszczen®. Do poprawnej analizy zagospodarowania w granicach obszaréw wyznaczonych
na mapach zagrozenia powodziowego, nalezy wykorzysta¢ zarowno dane pochodzace
z kompleksow pokrycia, jak i uzytkowania terenu**. Do kompleksoéw pokrycia terenu w BDOT
zaliczone zostaly najwazniejsze, powierzchniowe elementy sytuacyjne terenu, rozrdznialne na
podstawie ich cech fizjonomicznych. Obiekty nalezace do tej klasy w sposdb kompletny opisuja
dany obszar. Kompleksy uzytkowania terenu to powierzchnie jednorodne ze wzgledu na petniong
funkcje. Do grupy tej zaliczono przede wszystkie obiekty infrastruktury spotecznej i gospodarcze;.
Nie opisuja 0ne w sposob ciagly obszaru, ale przekazujg bardzo istotne informacje o uzytkowaniu
terenu®®. W BDOTI10k wydzielono 12 glownych kompleksow pokrycia terenu: wody
powierzchniowe, tereny zabudowy, tereny lesne lub zadrzewione, tereny ro$linnosci krzewiaste;j,
tereny upraw trwatych, tereny ro$linnosci trawiastej i upraw rolnych, tereny pod drogami
kotowymi, szynowymi i lotniskowymi, grunt nieuzytkowany, plac, skladowisko odpadow,
wyrobisko i1 zwatowisko, pozostaty teren niezabudowane. Natomiast w ramach uzytkowania tereny
wydzielono 11 gléwnych kompleksow: mieszkaniowy, przemystowo-gospodarczy, handlowo-

ushugowy, komunikacyjny, sportowo-rekreacyjny, ustug hotelarskich, oswiatowy, ochrony zdrowia

*! http://geoportal.infoteren.pl/Resources/Docs/BDOT10k.pdf (dostep: 04.02.2016r.).
%2 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 listopada 2011r. w sprawie bazy danych
obiektow topograficznych oraz bazy danych obicktow ogoélnogeograficznych, a takze standardowych opracowan
kartograficznych (Dz. U. Nr 279, poz. 1642).
* Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 listopada 2011r. w sprawie bazy danych
obiektow topograficznych oraz bazy danych obiektoéw ogodlnogeograficznych, a takze standardowych opracowan
kartograficznych (Dz. U. Nr 279, poz. 1642).
* M. Borowska-Stefanska, Zagospodarowanie terenéw zagrozonych powodziami w gminach wojewédztwa lédzkiego,
Przeglad Geograficzny 2015, 87, 3, s. 536-537.
* M. Borowska-Stefaniska, Zagospodarowanie terenéw zagrozonych powodziami w Uniejowie, Biuletyn Uniejowski
2015, t. 4, s. 132.
*® Wytyczne techniczne Baza Danych Topograficznych (TBD), 2008, Gtoéwny Geodeta Kraju, s. 10-11.
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I opieki spotecznej, zabytkowo-historyczny, sakralny i cmentarz, inny kompleks uzytkowania
terenu®’,

Wynikiem natozenia na siebie obu warstw jest szczegdélowy obraz uzytkowania ziemi na
terenach zagrozonych powodziami®. Nastepnie mozna przyporzadkowa¢ wyréznione formy
uzytkowania 1 pokrycia terenu do 8 klas uzytkowania ziemi, zgodnie z metodyka opisang
w Rozporzadzeniu Ministra Srodowiska, Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki
Morskiej, Ministra Administracji i Cyfryzacji oraz Ministra Spraw Wewng¢trznych z dnia
21 grudnia 2012 r. w sprawie opracowywania map zagrozenia powodziowego oraz map ryzyka

powodziowego®, w celu wyceny potencjalnych strat materialnych® (rys. 1).

Rysunek 1. Klasy uzytkowania ziemi wydzielone w celu oceny potencjalnych strat materialnych

2 km
L L L L 1 L L L J
Tereny wod/waters - Tereny rek jno- areas
% [ Uzytki zielone/grassland - Tereny zabudowy mieszkaniowej/residential
]7 Grunty orne/arable land - Tereny uslugowo-produkcyjne/service-production areas
[_[ Lasy/forests - Tereny infrastruktury techniczney/technical infrastructure
- Tereny komunikaciji/transportation areas

Zrodto: M. Borowska-Stefanska, Zagospodarowanie terenéw zagrozonych powodziami w wybranych miastach
wojewddztwa todzkiego, Prace Geograficzne, z. 140 2015, s. 73.

Ponadto baza ta stuzy do identyfikacji potencjalnych zrodet zanieczyszczen na danym terenie
(cmentarzy, zabudowy przemystowej, sktadowisk odpadow), miejsc gdzie na state lub czasowo

moze przebywaé duza liczba osob, obiektow dziedzictwa kulturowego, czy terendw cennych

4 Zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 listopada 2011r.
w sprawie bazy danych obiektow topograficznych oraz bazy danych obiektow ogolnogeograficznych, a takze
standardowych opracowan kartograficznych (Dz. U. Nr 279, poz. 1642).

* M. Borowska-Stefanska, Zagospodarowanie terendw zagrozonych powodziami w gminach wojewédztwa lédzkiego,
dorzecza Odry, Zeszyty Naukowe Ostroteckiego Towarzystwa Naukowego 2015, XXIX, Ostroteka, s. 116-118.

% Rozporzadzenie Ministra Srodowiska, Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej, Ministra
Administracji i Cyfryzacji oraz Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 21 grudnia 2012 r. w sprawie opracowywania
map zagrozenia powodziowego oraz map ryzyka powodziowego, (Dz. U. 2013 poz. 104).

* M. Borowska-Stefanska, Ocena potencjalnych strat materialnych na terenach zalewowych, wyznaczonych dwoma
metodami, w wybranych miastach wojewddztwa tédzkiego, Problemy Rozwoju Miast, Kwartalnik Naukowy Instytutu

Rozwoju Miast 2015, Rok XII, z. 1V, s. 9.
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przyrodniczo®**. BDOT ma istotne znaczenie w ocenie ryzyka powodziowego, ktorej efektywnoéé
zalezy wtasnie od dostepnych baz danych topograficznych®. Analizowana baza zawiera wiele
istotnych dla oceny ryzyka powodziowego informacji, jednak ze wzglgdu na to, Zze nie posiada
wszystkich szczegétowych danych, nie moze stanowi¢ ona jedynego zrodta informacji*.
4. Baza OPENSTREETMAP

OpenStreetMap (OSM) to projekt spotecznosciowy, dzigki ktéremu kazdy ma dostep do
edytowalnej mapy $wiata, bez ograniczen®. Powstal on w 2004, a jego zalozycielem jest Steve
Coast™. Dane te dostgpne sg na stronie Www.openstreetmap.org. Od poczatku istnienia projektu,
szczegolny nacisk ktadziono na sie¢ drogowa. Drogi s3 wprowadzane do bazy jako liniowe”’.

Ich podstawowa klasyfikacja w OSM zostata zaprezentowana w tabeli 1.

Tabela. 1. Klasyfikacja drog w OpenStreetMaps

Lp. Klasyfikacja drog w OSM
1. Motorway — autostrada

2. Trunk — droga ekspresowa

3. Primary — droga krajowa (w Polsce)

4. Secondary — droga wojewodzka (w Polsce)

5. Tertiary — powiatowa (w Polsce)

6. Unclassified — gminna (w Polsce)

7. Residential — droga osiedlowa

8. Living street — droga w strefie zamieszkania

9. Track — droga gruntowa

10. | Pedestrian — utwardzona tylko dla pieszych

11. | Cycleway — utwardzona tylko dla roweréw

12. | Service — droga na wewnetrzne potrzeby przedsiebiorstwa lub gospodarstwa
13. | Footway — chodnik

14. | Path — $ciezka

Zrédto: opracowano na podstawie Drop i in. 2013.

> http://www.spotkania-inspire.krakow.pl/materialy2011/3/5-Nachlik_Buczek BDOT-powodz.pdf (dostep:

04.02.2015r.).
°2 M. Borowska-Stefanska, Flood risk assessment of £6d? province communes, Humanities and Social Sciences 2015,
vol. XX, 22, p. 14.
> http://www.spotkania-inspire.krakow.pl/materialy2011/3/5-Nachlik_Buczek BDOT-powodz.pdf (dostep:
04.02.2016r.).
> Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 listopada 2011r. w sprawie bazy danych
obiektow topograficznych oraz bazy danych obiektow ogoélnogeograficznych, a takze standardowych opracowan
kartograficznych (Dz. U. Nr 279, poz. 1642).
 P. Cichocifiski, Ocena przydatnosci OPENSTREETMAP jako Zrédia danych do analiz sieciowych, Roczniki
Geomatyki 2012, .10, z.7 (57), s.16.
*® M. Haklay, P. Weber, OpenStreetMap: user-generated Street Maps, IEEE Pervasive Computing 2008, 7 (4), p.12-18.
" p. Drop, P. Gajewski, M. Mackiewicz, Zastosowanie danych OpenStreetMap oraz wolnego oprgramowania do
badan dostgpnosci komunikacyjnej w skali lokalnej, Acta Universitatis Lodziensis Folia Geographica Socio-
Oeconomica 2013, 14, s. 159.
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Do odpowiednich kategorii drog moga by¢ dolaczone, w postaci kolejnych tagow,
dodatkowe informacje tj. rodzaj nawierzchni, jako$¢ nawierzchni, liczba pasoéw ruchu,
dopuszczalna predko$é, dopuszczenie do ruchu réznych pojazdow®.

Dane te moga zosta¢ wykorzystane w jednym z etapow zarzadzania kryzysowego,
a doktadniej przy ewakuacji: ludno$ci z zagrozonego zalaniem obszaru, inwentarza i dobytku
materialnego. Wiodacg stuzba, jesli chodzi o prowadzenie dziatan powodziowych, jest straz
pozarna®. Czas dojazdu jednostek strazy pozarnej na miejsce zdarzenie, ma bezposredni wptyw na
ratowanie zdrowia i zycia ludzi, a takze skuteczno$¢ prowadzonych dziatan ratowniczych®. Dlatego
tak wazne jest wytyczenie drog ewakuacji 1 okreslenie obszaru dziatalnosci dla poszczegdlnych
jednostek strazy pozarnych. Do prowadzenia tych analiz niezbedne jest wykorzystanie danych
bedacych w zasobie OSM oraz narzedzia do analiz sieciowych w GIS-ie®.

W celu wyznaczenia drog ewakuacji nalezy w pierwszej kolejnosci dokona¢ identyfikacji
budynkéw w granicach terendw zagrozonych powodziami, w szczegdlnosci tych, w ktorych na state
lub czasowo moze przebywac duza liczba osob. Nastepnie trzeba zaznaczy¢ miejsca lokalizacji
jednostek PSP oraz OSP na badanym obszarze, a takze miejsca, gdzie ludno$¢ uzyska schronienie.
Do tego niezbg¢dna jest znajomo$§¢ map zagrozenia i ryzyka powodziowego oraz Gminnych Planéw
zarzadzania ryzykiem powodziowym. Ponadto dla realizacji tych zadan mozna wykorzystaé
rowniez Baze Danych Obiektow Topograficznych. Na tej podstawie powinno si¢ wyznaczad
najszybsze drogi ewakuacji ludnosci z zagrozonych miejsc. W tym celu nalezy wyeksportowac
z zasobu OSM dane dotyczace drog dla badanego obszaru, nastepnie sprawdzi¢ kompletnos$é bazy
(w szczegoblnoscei informacje odnosnie maksymalnej predkosci). Niestety czes¢ danych nie posiada
wszystkich tagéw, dlatego niezbedne jest uzupetienie bazy, przed obliczaniem czasu przejazdu, po
danym fragmencie drogi®®. Nastepnie tak uzupelniona baza, z przeliczonym czasem przejazdu,
stuzy do wykonania obliczen, przy uzyciu narzedzia do analiz sieciowych w GIS-ie. Na podstawie

informacji o drogach, nalezy zbudowac sie¢, sktadajaca si¢ z wezlow 1 segmentow (rys. 2).

% P, Drop, P. Gajewski, M. Mackiewicz, Zastosowanie danych OpenStreetMap oraz wolnego oprgramowania do
badan dostgpnosci komunikacyjnej w skali lokalnej, Acta Universitatis Lodziensis Folia Geographica Socio-
Oeconomica 2013, 14, s. 159.
% Plan operacyjny ochrony przed powodzig dla wojewédztwa lédzkiego, Oddziat Zarzadzania Kryzysowego Wydziat
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego, L.odzki Urzad Wojewodzki, £.6dz 2013, s. 20.
8 T, Drzymata, S. Krawczynska, J. Galaj, 2014, Badanie wptywu réznych czynnikoéw na czas dojazdu samochodow
ratowniczo-gasniczych z siedziby jednostki PSP na miejsce akcji, Logistyka, Nr 4, s. 232.
®' M. Borowska-Stefaniska, Dostepnos¢ transportowa od strazy pozarnych do obiektéw spolecznych zlokalizowanych na
terenach zagrozonych powodziami w wojewddztwie todzkim z wykorzystaniem analiz sieciowych, Transport Miejski
i Regionalny 2016, Nr 3, s. 30.
62 p. Drop, P. Gajewski, M. Mackiewicz, Zastosowanie danych OpenStreetMap oraz wolnego oprgramowania do
badan dostgpnosci komunikacyjnej w skali lokalnej, Acta Universitatis Lodziensis Folia Geographica Socio-
Oeconomica 2013, 14, s. 159.
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Rysunek 2. Sie¢ ztozona z weztow i segmentéw dla gminy Zapolice przy wykorzystaniu bazy OSM

o Wezly
Drogi 0o 1 2 4km

= i
—1 Gmina Zapoiice

-

Zrédlo: opracowanie wlasne, 2016.
Poza wskazaniem droég ewakuacji dla ludnosci, przy wykorzystaniu danych bedacych

W zasobie OSM, mozna wyznaczy¢ zasi¢g oddzialywania zarowno jednostek PSP, jak i OSP

(rys. 3).
Rysunek 3. Zasigg oddziatywania jednostek OSP w gminie Zapolice

Il Jednostki OsP
Drogi

""" Gmina Zapolice

[ Teren szczegsinego zagrozenia powodzia
=] Teren potencjainego zagrozenia powodzia
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o

[ 8- 15

Zrédto: opracowanie wiasne, 2016.

5. WNIOSKI
W zwigzku z wystepujacymi powodziami, generujacymi ogromne szkody, spolecznosci
(aw szczegdlnosci wiladze) poszukujg narzedzi moggcych jeSli nie ograniczy¢, to przewidywac

i minimalizowa¢ skutki jej zaistnienia. Narzedziami takimi sa zarowno BDOT (Bazy Danych
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Obiektow Topograficznych), jak i OpenStreetMap. Pomimo odmiennego zrddta finansowania —
BDOT finansowany jest z funduszy europejskich oraz §rodkéw krajowych, za§ OpenStreetMap jest
projektem spoleczno$ciowym — mogg one by¢ skutecznie wykorzystywane w celu minimalizacji
szkod wyrzadzonych przez powoddz. Zrozumiatym jest wprowadzenie mozliwosci partycypacji
srodkoéw budzetowych w rozwoju bazy OpenStreetMap. Dzigki temu usprawniony zostanie proces
podejmowania decyzji w ramach zarzadzania kryzysowego. Jednoczesne wykorzystanie BDOT
I OpenStreetMap skutkuje wzrostem efektywno$ci prowadzonych dziatan. Wynika to z faktu m.in.
opracowania drog ewakuacji 1 okre$lenia obszaru dzialalnosci dla poszczegélnych jednostek
ratowniczych (przy uwzglednieniu czasu dotarcia na miejsce zagrozone). Wspomniane narze¢dzia
moga by¢ takze stosowane przy projektowaniu zagospodarowania terenéw narazonych na
niebezpieczenstwo powodzi. Wykorzystanie takich innowacyjnych rozwigzan do zarzadzania
ryzykiem powodziowym w stuzbie spoleczefnstwu gwarantowatoby znaczne ograniczeniu strat
ekonomicznych wywotanych powodzia. Jednak wigze si¢ to z koniecznoscig szkolenia urzednikow

z mozliwosci ich uzytkowania.
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Ewa Cisowska-Sakrajda’, Joanna Wpyporska-Frankiewicz® Anonimowy,
elektroniczny wniosek o informacje publiczng, a skarga do wojewddzkiego
sadu administracyjnego na bezczynnoéé organu?®

Streszczenie:

W artykule zostat poruszony wycinek problematyki zwigzanej z dostepem do informacji
publicznej tj. mozliwos¢ i skuteczno$¢ ztozenia skargi na bezczynno$¢ podmiotu zobowigzanego do
udzielenia informacji publicznej — polegajaca na braku odpowiedzi na ztozony drogag elektroniczng
anonimowy wniosek dostgpowy — do wojewodzkiego sadu administracyjnego. Autorki —
dostrzegajac range 1 znaczenie dostepu do informacji publicznej — przedstawity trudnosci natury
prawnej jakie sa zwigzane z daleko idacym odformalizowaniem tego post¢gpowania, ktore
w praktyce przybra¢ moze rowniez posta¢ anonimowego wniosku dostgpowego. Zauwazono przy
tym praktyczne trudno$ci zwigzane ze zlozeniem wniosku anonimowego oraz podj¢to probe

sformutowania postulatow de lege ferenda w zakresie minimalnych elementow takiego wniosku.

Stowa kluczowe: dostep do informacji publicznej, elektroniczny wniosek o informacje¢ publiczna,
anonimowy wniosek o informacje¢ publiczng, bezczynnos¢ w zakresie wniosku o informacje

publiczna, skarga do wojewddzkiego sadu administracyjnego na bezczynnos$¢ organu.

! dr Ewa Cisowska-Sakrajda, Sedzia Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Lodzi.
2 dr Joanna Wyporska-Frankiewicz, Wydzial Prawa i Administracji, Uniwersytet £odzki, Zaklad Sadownictwa
Administracyjnego.
® Tekst powstal we wspolautorstwie (w rownych czeéciach), a koncepcja, metody oraz zatozenia artykutu sa wspolnym
dzietem autorek.
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1. Wprowadzenie

Warto§¢ prawa do informacji publicznej - stanowigcego jeden z filarow koncepcji
demokratycznego panstwa prawa a zarazem fragment szerszego prawa do jawno$ci Zzycia
publicznego - trudno dzi$ przeceni¢*. Prawo to, statuowane w art. 61 ust. 1 ustawy zasadniczej® -
mimo uzycia przez ustawodawce sformulowania ,,obywatel”, co moze sugerowac, ze chodzi
wylacznie o obywateli polskich — przystuguje takze osobom nie posiadajagcym tego obywatelstwa.
Jak bowiem podkres$la literatura, miedzynarodowe standardy praw cztowieka, na ktére zwracat
uwage Trybunat Konstytucyjny juz w latach 90. XX w., nakladajg na panstwo obowigzek
gwarantowania praw i osobistych wolnosci wszystkim, nie tylko swoim obywatelom™®. Prawo do
informacji publicznej ma przymiot zasady konstytucyjnej i petni w spoleczefstwie bardzo wazna
role. Jest ono istotnym elementem kontroli opinii publicznej nad dziataniami podejmowanymi przez
wiadze publiczne’. Obejmuje ono, jak stanowi art. 61 ust. 2 Konstytucji ,,dostep do dokumentéw
oraz wstep na posiedzenia kolegialnych organow wtadzy publicznej pochodzgcych z powszechnych
wyborow, z mozliwosciq rejestracji dzwieku lub obrazu”. Ustawodawca konstytucyjny przewiduje
wprawdzie mozliwos¢ ograniczenia tego prawa. Niemniej jednak ograniczenia te sg nieliczne
I zawsze podyktowane konieczno$cig ochrony istotnego dobra. Sg one zatem mozliwe wytacznie ze
wzgledu na okreSlone w ustawach ochron¢ wolnosci i praw innych oso6b 1 podmiotéow
gospodarczych oraz ochron¢ porzadku publicznego, bezpieczenstwa lub waznego interesu
gospodarczego panstwa (art. 61 ust. 3 Konstytucji).

Problematyka prawa do informacji publicznej stosownie do art. 61 ust. 4 ustawy zasadniczej®

zostata szczegélowo unormowana przepisami U.d.i.p.°. Przepisy tej ustawy przewiduja szeroki

* Zob. T. Gorzynska, Prawo do informacji i zasada jawnosci administracyjnej, Krakow 1999 r., s. 32; czy J. Trzcinski,
Sqgdownictwo administracyjne gwarantem konstytucyjnego prawa dostgpu do informacji publicznej [W:] Dostep do
informacji publicznej — rozwdj czy stagnacja?, Warszawa 2008 r., s. 22 - 25.
® Ustawa z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm. — powotywana
dalej jako konstytucja lub ustawa zasadnicza. Zgodnie z art. 61 ust. 1 stanowi, ze ,,0bywatel ma prawo do uzyskiwania
informacji o dzialalnosci organéw wladzy publicznej oraz 0séb pelnigcych funkcje publiczne. Prawo to obejmuje
rowniez uzyskiwanie informacji o dziatalnosci organow samorzqdu gospodarczego i zawodowego, a takze innych 0sob
oraz jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonujg one zadania wtadzy publicznej i gospodarujqg mieniem
komunalnym lub majqtkiem Skarbu Panstwa”.
® 1. Kamifiska, M. Rozbicka-Ostrowska, Komentarz do art. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej, Lex el 2015 r.
oraz wskazany tam wyrok TK z dnia 20 pazdziernika 1992 r., K 1/92, OTK 1992 r., nr 2, poz. 23. Por. M. Domagala,
Glosa do wyroku WSA z dnia 13 listopada 2014 r., Il SA/Gd 591/14, OSP 2015/12/114, Lex el — w ktérym zaznaczono,
ze ,,Konstytucyjne prawo dostepu do uzyskiwania informacji o dzialalnosci organow wiadzy publicznej oraz osoéb
petniacych funkcje publiczne jest wprost ograniczone do obywateli (...). Osoby niemieszczace si¢ w kategorii
obywatela nie bgda zatem mogty korzysta¢ z prawa do informacji jako prawa konstytucyjnego, czego konsekwencja
bedzie m.in. niedopuszczalno$¢ podnoszenia przez nich zarzutu naruszenia tego prawa w drodze skargi konstytucyjne;j”.
Poglad taki prezentuje rowniez P. Szustakiewicz, Glosa do postanowienia NSA z dnia 28 pazdziernika 2009 r., I OSK
508/09, lus Novum 2010/2/189-197, Lex el.
" Por. wyrok WSA w Krakowie z dnia 6 marca 2014 r., 1| SA/Kr 132/14, Lex nr 1443475,
& Wedle tego przepisu ,,trvb udzielania informacji, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, okreslajg ustawy, a w odniesieniu do
Sejmu i Senatu ich regulamin”.
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dostep do informacji publicznej, jednym z celow tej ustawy jest bowiem zapewnienie
transparentno$ci zachowan podmiotow publicznych. Juz w art. 1 ust. 1 u.d.i.p. zastrzezono,
iz ,kazda informacja o sprawach publicznych stanowi informacje publiczng w rozumieniu ustawy
| podlega udostepnieniu na zasadach i w trybie okreslonych w niniejszej ustawie”, za§ w art. 1 ust. 2
u.d.i.p., ze ,,przepisy ustawy nie naruszajq przepisow innych ustaw okreslajqcych odmienne zasady
i tryb dostepu do informacji bedgcych informacjami publicznymi, pod warunkiem ze nie
ograniczajqg obowiqzkow przekazywania informacji publicznej do centralnego repozytorium
informacji publicznej (...)”. O tym, ze wolg ustawodawcy byto zapewnienie szerokiego dostepu do
informacji publicznej $wiadczy rowniez art. 2 ust. 1 u.d.ip.”, przyznajacy kazdemu dostep do
informacji publicznej, oraz art. 2 ust. 2 u.d.i.p.*, wprowadzajacy zakaz zadania od wnioskodawcy
wykazania interesu prawnego. Na tle pojecia ,,kazdy” formutowane sg zarowno w doktrynie, jak
I W judykaturze rézne poglady. Nie budzi jednak watpliwos$ci fakt, ze formuta ta §wiadczy o tym, ze
chodzito o zagwarantowanie dostepu do informacji publicznej bardzo szerokiej grupie odbiorcow.
W literaturze podkresla sie, ze ,,pojecie »kazdy« musi uwzglednia¢ nie tylko osoby fizyczne
I podmioty prawa prywatnego, ale rowniez osoby prawne czy jednostki organizacyjne niemajace
osobowosci prawnej, np. organizacje spoteczne”. Skoro zatem ,,pojecie »kazdy«, uzyte w art. 2 ust.
1 u.d.i.p. W znaczeniu potocznym oznacza kazdy podmiot, bez jakichkolwiek wytaczen, a pojecie
»osoba« z art. 2 ust. 2 u.d.i.p. nie zaweza tego kontekstu, wskazuje bowiem podmiot, przez ktory
realizuje si¢ swoje uprawnienie, to nalezy przyjaé, ze wyktadnia jezykowa przemawia przeciwko
ograniczeniu w tej mierze zakresu podmiotowego ustawy”'?. Prezentowane sg jednak i poglady,
w mysl ktorych ,,wyktadnia art. 2 ust. 1 u.d.i.p. wskazuje, iz w sprawie o udostepnienie informacji
publicznej wniesienie przez organ administracji publicznej skargi do sadu administracyjnego jest
niedopuszczalne, gdyz nie ma on legitymacji procesowej do wniesienia skargi”*®. Podkresla sie przy
tym, ze ,,w zaden sposOb nie mozna utozsamia¢ pojecia »kazdego« z art. 2 ust. 1 u.d.ip.
Sformutlowanie »kazdy« oznacza kazdego cztowieka lub podmiot prawa prywatnego”, a przepisy
u.d.i.p. ,nie s3 narzedziem prawnym, ktore ma stuzy¢ organom administracji publicznej do
wzajemnego przekazywania informacji. Tutaj majg zastosowanie przepisy konstytucyjne oraz

administracyjne przepisy ustrojowe. Natomiast ustawa o dostepie do informacji publicznej stuzy

® Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2016 r. o dostepie do informacji publicznej, tekst jedn. Dz. U. z 2015r., poz. 2058 ze zm. —
powotywana dalej jako u.d.i.p.
10 Zgodnie z tym przepisem ,.kazdemu przystuguje, z zastrzezeniem art. 5, prawo dostepu do informacji publicznej
(..)".
1'W mysl tego przepisu ,,0d osoby wykonujgcej prawo do informacji publicznej nie wolno zZqdac wykazywania interesu
prawnego lub faktycznego”.
12 M. Jaskowska, Glosa do postanowienia WSA z dnia 18 lutego 2010 r., 1| SAB/Wa 197/09, OPS 2011/9/94, Lex el.
13 p. Szustakiewicz, Glosa do postanowienia NSA z dnia 28 pazdziernika 2009 r., I OSK 508/09, lus Novum
2010/2/189-197, Lex el.
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spolecznej kontroli wtadzy publicznej przez spoteczenstwo”*. Rowniez w judykaturze wskazuje
sie, ze ,,termin »kazdy«, uzyty w art. 2 ust. 1 u.d.i.p. nie moze odnosic¢ si¢ do organdw administracji
publicznej, gdyz celem ustawy jest zapewnienie dostepu do informacji o stanie spraw publicznych,
a nie umozliwienie organom administracji pozyskiwania informacji od innych podmiotow
publicznych™®. Co wiecej podkresla sie, ze dokonujac wyktadni uzytego w art. 61 ust. 1
Konstytucji pojecia obywatel oraz uzytego w art. 2 ust. 1 u.d.i.p. podjecia ,,kazdy” — nalezy mie¢ na
uwadze przede wszystkim cel przepisoéw dotyczacych dostgpu do informacji publicznej, ktérym jest
»zapewnienie swego rodzaju »spolecznej kontroli« nad organami wladzy publicznej,
transparentnos$ci dziatania tych organow”, a co za tym idzie ,,biorgc pod uwage cel 1 sens u.d.i.p.,
przyjetej dla urzeczywistnienia idei transparentno$ci wiladzy publicznej, sformutowanie kazdy
oznacza kazdego czlowieka lub podmiot prawa prywatnego”®. Niewatpliwie jednak art. 2 ust. 1
u.d.i.p. wskazuje na to, ze ustawodawca poszerzyl — w stosunku do art. 61 Konstytucji - krag
podmiotéw uprawnionych do informacji publicznej'’. W literaturze wskazuje si¢ wrecz, iz u.d.i.p. —
okreslajac prawo do informacji publicznej szerzej niz ustawa zasadnicza — przyznaje je roéwniez
obcokrajowcom i apatrydom, tym samym ,kazdy (...) petnoletni i nieubezwlasnowolniony ma
prawo zada¢ od wiladz publicznych dostepu do informacji publicznej. Podmiot taki nie musi mie¢
nawet miejsca zamieszkania na terenie Polski™*®. Tre$¢ art. 61 ustawy zasadniczej oraz art. 2 u.d.i.p.
stanowig wiec tgcznie o przystugujacym kazdemu publicznym prawie podmiotowym do informacji
publicznej. Co wigcej w judykaturze wskazuje sie, ze prawo dostgpu do informacji publicznej ma
konstrukcje publicznego prawa podmiotowego — odpowiada mu ,,obowigzek udzielania

obywatelom informacji publicznej przez podmioty wskazane w ustawie”'®. Rdwnocze$nie nalezy

Y Tamze.
> Wyrok WSA w Gdansku z dnia 24 wrzeénia 2014 r., Il SAB/Gd 100/14, Lex nr 1534416; zob. rowniez np. wyrok
WSA w Krakowie z dnia 6 marca 2014 r., 1l SA/Kr 132/14, Lex nr 1443475, w ktorym wskazano, iz ,,organ
administracji publicznej nie jest uprawniony do zadania informacji publicznej od innego organu administracji
publicznej na podstawie ustawy o dostepie do informacji publicznej”. Z kolei w wyroku WSA w Warszawie z dnia 24
lutego 2014 r., I SAB/Wa 450/13, Lex nr 1504697 zaznaczyl, ze ,,przepisy u.d.i.p. nie znajda zastosowania w sytuacji,
gdy podmiot wykonujacy zadania publicznej przekazuje posiadang informacj¢ innemu podmiotowi publicznemu, a ten
ma ja wykorzysta¢ do realizacji wlasnych przypisanych mu zadan publicznych”.
16 Wyrok WSA w Krakowie z dnia 6 marca 2014 r., II SA/Kr 132/14, Lex nr 1443475, Sad wskazuje rowniez, ze ,,nie
chodzi o zawezenie dostgpu do informacji publicznej wylacznie do 0sob fizycznych posiadajacych obywatelstwo
polskie”.
7). Czerw, Dostep do informacji publicznej w Polsce, PPP 2013/11/7-24, Lex el; a takze D. Fleszer, Zasada
powszechnosci prawa do informacji publicznej, Czas Informacji 2011/1/30-39, Lex el; I. Kaminska, M. Rozbicka-
Ostrowska, Komentarz do art. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej, Lex el 2015 r.
8 A. Blaszczynska, Zakres podmiotowy prawa do informacji publicznej, PPP 2010/6/50-61, Lex el.; rowniez
I. Kaminska, M. Rozbicka-Ostrowska, Komentarz do art. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej, Lex el 2015 r.
wskazuja, ze dostgpu do informacji publicznej moze domagac si¢ kazda osoba fizyczna, bez wzgledu na przynalezno$é
panstwowa, jezeli tylko ma petni¢ praw cywilnych, tzn. jest petnoletnia i nie zostala ubezwtasnowolniona”. Wskazuje
si¢ przy tym, ze wniosek zlozony przez osobe niepeitnoletnia lub ubezwlasnowolniong powinien pozostaé bez
rozpoznania. Zob. réwniez M. Bidzifiski, M. Chmaj, P. Szustakiewicz, Ustawa o dostegpie do informacji publicznej.
Komentarz, Warszawa 2015 ., s. 23 — 24.
9 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 13 marca 2014 r., 11 SAB/Wa 6/14, Lex nr 1468055.
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podkresli¢, ze art. 2 ust. 2 u.d.i.p. nie pozostawia watpliwosci co do tego, ze nie trzeba wykazywaé
interesu prawnego ani faktycznego, nie ma tez wymogu podawania powodu, dla ktorego
wnioskodawca zwraca si¢ 0 podanie mu okreslonej informacji. Wprowadzajac w art. 3 ust. 1 pkt 1
u.d.i.p. wyjatek od zakazu zadania wykazania interesu w uzyskaniu informacji publicznej,
ustawodawca uzaleznia uzyskanie informacji publicznej przetworzonej od jej istotnosci dla interesu
publicznego.

Zwazywszy na tak okreslong rangg¢ i znaczenie dostepu do informacji publicznej wskazane jest
przede wszystkim ukazanie trudnosci natury prawnej jakie rodzi daleko idace odformalizowanie
tego postepowania — przybierajagce w praktyce rowniez posta¢ anonimowego wniosku dostepowego
oraz sformutowanie postulatow de lege ferenda w zakresie minimalnych elementéw takiego
whniosku.

2. Sposoby dostepu do informacji publicznej

Sposoby dostepu do informacji publicznej ustawodawca okreslit w art. 7 u.d.i.p. W mysl tego
przepisu udostepnienie nastepuje w drodze: po pierwsze, oglaszania informacji publicznych (w tym
dokumentoéw urzedowych) w Biuletynie Informacji Publicznej”; po drugie, udostepniania na
wniosek oraz przez wylozenie lub wywieszenie®; po trzecie, wstepu na posiedzenia organdw,
okreslonych w art. 3 ust. 1 pkt 3 u.d.i.p., tj. kolegialnych organéw wtadzy publicznej pochodzacych
z powszechnych  wyborow, 1 udostepniania materialtow (wtym  audiowizualnych
i teleinformatycznych) dokumentujgcych te posiedzenia; a takze po czwarte, udostepnienia
w centralnym repozytorium. W my$l art. 11 u.d.i.p. informacja publiczna moze by¢ roéwniez
udostgpniana w drodze wylozenia lub wywieszenia w miejscach ogoélnie dostgpnych oraz przez
zainstalowanie w tych miejscach urzadzenia, ktére umozliwi zapoznanie si¢ z nig. Trzeba jeszcze
zauwazy¢, ze podmiot udostepniajacy informacje publiczng w ten sposdb ma obowigzek zapewnic
mozliwos$¢ jej kopiowania albo jej wydruku lub przestania albo przeniesienia jej na odpowiedni,
powszechnie stosowany nosnik informacji (art. 12 ust. 2 u.d.i.p.). Nie ulega jednak watpliwosci, ze
nie wszystkie informacje publiczne sg powszechnie dostepne, a co za tym idzie zeby si¢ z nimi
zapozna¢ konieczne jest ztozenie wniosku dostgpowego. Ustawodawca zaznaczyl bowiem, zZe
informacje publiczne, ktore nie zostaly udostgpnione w BIP lub centralnym repozytorium sa
udostepniane na wniosek (art. 10 ust. 1 u.d.i.p.).

Z punktu widzenia udostgpnienia informacji publicznej anonimowemu odbiorcy na pierwszy

plan wysuwa si¢ BIP, gdyz oglaszanie tam informacji publicznej pozwala na zapoznanie si¢ z nig

% Dalej BIP. Problematyke BIP unormowat ustawodawca w art. 8 u.d.i.p.
2 Tryb udostepnienia informacji publicznej na wniosek okreslit ustawodawca w art. 10 u.d.i.p., a udostepnienie przez
wylozenie lub wywieszenie w art. 11 u.d.i.p.
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bardzo szerokiemu, a przede wszystkim anonimowemu kregowi odbiorcéw. Co wigcej zapoznanie
si¢ zinformacjami publikowanymi w BIP nie wymaga angazowania podmiotu bedacego
w posiadaniu informacji — mozna bowiem do niej dotrze¢ samodzielnie. Problematyka ta pozostaje
jednak poza przedmiotem dalszych rozwazan®, ktore koncentruja sic wokol udostepnienia
informacji publicznej na wniosek. Rozwazajac ten aspekt prawa do informacji publicznej wskazac
nalezy na art. 10 ust. 2 u.d.i.p. Wynika z niego, ze informacja, ktora moze by¢ niezwtocznie
udostepniona, jest udostepniona w formie ustnej lub pisemnej nawet bez pisemnego wniosku
(art. 10 ust. 2 u.d.i.p.). W konsekwencji wniosek o udostgpnienie informacji publicznej nie zawsze
musi przybra¢ form¢ pisemng. Jednakze udostepnienie informacji publicznej powinno nastgpic
w sposob 1w formie zgodnych z wnioskiem, chyba ze $rodki techniczne, ktorymi dysponuje
podmiot obowigzany do udost¢gpnienia nie umozliwiaja udost¢pnienia informacji w sposob
i w formie okreslonych we wniosku (art. 14 ust. 1 u.d.i.p.). W takim jednak przypadku - gdy
informacja nie moze by¢ udost¢pniona w sposob lub w formie okreslonych we wniosku - podmiot
obowigzany do jej udostepnienia ma obowigzek powiadomi¢ pisemnie wnioskodawce
0 przyczynach braku mozliwosci jej udostepnienia zgodnie z wnioskiem, wskazujac réwnoczesnie
w jaki sposob lub w jakiej formie informacja moze by¢ udostgpniona niezwtocznie. Jezeli jednak
W terminie 14 dni od tego powiadomienia wnioskodawca nie ztozy wniosku o udostepnienie
informacji w sposob lub w formie wskazanych w powiadomieniu, postepowanie 0 udostepnienie

informacji umarza si¢ (art. 14 ust. 2 in fine u.d.i.p.).

22 Trzeba jednak mie¢ $wiadomosé tego, ze nie zawsze podmioty zobowiazane umieszczaja stosowne informacje
w BIP, nie zawsze tez sa one pelne. Zob. np. Cz. Martysz, Synteza [w:] Jawnosé i jej ograniczenia, pod red. nauk. G.
Szpor, t. VI, Postgpowanie administracyjne, pod red. Cz. Martsza, Warszawa 2015 r., s. 179 — 180. Co wigcej brak w
naszym systemie wyspecjalizowanego organu do spraw dostgpu do informacji publicznej, ktory moglby sprawowac
bezposredni nadzor nie tylko nad aktualno$cig ale i zawarto$cig BIP. Na temat wyspecjalizowanego organu do spraw
dostepu do informacji publicznej zob. np. A. Piskorz-Ryn, Ochrona administracyjna prawa do informacji o charakterze
publicznym, RPEIS z 2007 r., nr 4, passim; B. Fischer, A. Piskorz-Ryn, Wyspecjalizowany organ do spraw dostepu do
informacji o charakterze publicznym w wybranych krajach UE [w:] Giéwne problemy prawa do informacji w swietle
prawa i standardéw miedzynarodowych, europejskich i wybranych panstw Unii Europejskiej, pod red. G. Sibigi,
Warszawa 2013 r., passim; B. Fischer, A. Piskorz-Ryn, Powofanie wyspecjalizowanego organu w sprawie dostgpu do
informacji publicznej w Rzeczypospolitej Polskiej — uwagi de lege ferenda [w:] Giéwne problemy prawa do informacji
W swietle prawa i standardow miedzynarodowych, europejskich i wybranych panstw Unii Europejskiej, pod red. G.
Sibigi, Warszawa 2013 r., passim; a takze Ekspertyza prawna z 19 lipca 2013 r. przygotowana przez zespot w skladzie:
P. Fajgielski, A. Mlynarska-Sobaczewska, A. Piskorz-Ryn, G. Sibiga, pt. ,,Rozwigzania moggce stanowié podstawe do
zmiany przepisow regulujgcych zasady dostgpu do informacji publicznej 1 jej ponownego wykorzystania”,
https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2013/09/IPN_ekspertyza.pdf. ~ Zob.  tez  J. Wyporska-Frankiewicz,
Samorzqdowe Kolegia Odwotawcze jako alternatywa dla wyspecjalizowanego organu do spraw dostgpu do informacji
publicznej [w:] Jawnosé i jej ograniczenia, pod red. G. Szpor, t. IX, Zadania i kompetencje, pod red. B. Szmulika,
Warszawa 2015 ., s. 287 — 316.
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3. Elementy wniosku o dostep do informacji publicznej

Pisemny wniosek sktadany w trybie u.d.i.p. nie musi odpowiada¢ zadnym szczegdlnym
wymogom formalnym, ani tez co niewatpliwe nie stanowi on podania w rozumieniu art. 63 k.p.a.”,
gdyz na tym etapie udostepnienia informacji publicznej przepisy k.p.a. nie znajdujg zastosowania®*,
Whiosku o udostepnienie informacji publicznej nie trzeba tez uzasadnia¢, bowiem art. 2 ust. 2
u.d.i.p. zwalnia osobe wykonujaca prawo do informacji publicznej z obowigzku wykazania interesu
prawnego lub faktycznego. Zgodzi¢ si¢ zatem nalezy z pogladem, ze minimalne wymogi takiego
wniosku obejmujg, jasne sformutowanie, zktoérego wynika, co jest przedmiotem zadania
udostepnienia informacji publicznej, niezbedne jest bowiem wykazanie, ze zadana informacja ma
charakter informacji publicznej®®. Nie mozna wobec tego uznaé za prawidtowy wniosku, w ktorym
nie wskazano konkretnie okreslonej informacji, a co za tym idzie za wystarczajace ogolne
okreslenie zadania. Kazdy bowiem wniosek ,niezaleznie od tego, jaki rodzaj postgpowania ma
wszczynaé, musi zawiera¢ co najmniej takie dane 1 by¢ na tyle precyzyjny, aby mozliwe byto jego
zatatwienie zgodnie z prawem”®. Analizy wymaga jednak to, czy do minimalnych elementow
wniosku 0 udostgpnienie informacji publicznej nalezy zaliczy¢, oprocz precyzyjnego wskazania
zakresu zadanej informacji, rowniez okres§lenie podmiotu sktadajagcego 6w wniosek, a zatem czy
taki wniosek moze by¢ anonimowy. W konsekwencji konieczne jest ustalenie, czy podmiot
zobowigzany powinien nan odpowiedzie¢, zapewniajac tym samym anonimowemu wnioskodawcy
dostep do informacji publicznej. Istotne jest réwniez to, czy anonimowy podmiot wnioskujacy
0 udostepnienie informacji publicznej moze skutecznie doprowadzi¢ do jej udostepnienia przez
podmiot obowigzany i w jaki sposob.

Zwazywszy na zagwarantowany szeroki oraz odformalizowany dostgp do informacji publiczne;j
uprawnionym wydaje si¢ teza, ze mozliwe jest zlozenie wniosku dostgpowego ustnie, telefonicznie,
a takze za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej”’. Za wniosek o udzielenie
informacji publicznej mozna przy tym uzna¢ zadanie przestane droga elektroniczng nawet
wowczas, gdy do jej autoryzacji nie zostal uzyty podpis elektroniczny. Podkresli¢ bowiem trzeba

fakt, ze ,postgpowanie w sprawie udzielenia informacji publicznej ma uproszczony

8 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 —
powotywanej dalej jako k.p.a.
“ Przepisy k.p.a. stosuje si¢ bowiem do decyzji o ktorych mowa w art. 16 ust. 1 u.d.ip. — z pewnymi jednak,
okreslonymi przez ustawodawce, odrgbnosciami (art. 16 ust. 2 u.d.i.p.).
% Wyrok WSA w Gdansku z dnia 18 czerwca 2014 r., I SAB/Gd 50/14, Lex nr 1486035.
% Wyrok WSA w Warszawie z dnia 2 kwietnia 2014 r., VIII SAB/Wa 69/13, Lex nr 1466202.
" Trzeba jednak zauwazy¢, Ze w postepowaniu administracyjnym taki sposob komunikacji z organem administracji nie
bedzie skuteczny. Adres zwyktej poczty elektronicznej nie jest bowiem adresem elektronicznym w rozumieniu art. 2
pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2013r., poz. 1422 ze
zm.) w zwigzku z art. 20a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne, tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 1114 ze zm.
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i odformalizowany charakter, a osoba zadajagca pytanie nie musi by¢ nawet w pelni
zidentyfikowana, nie musi bowiem wykazywaé interesu prawnego, ani interesu faktycznego %,
Zatem wniosek 0 udzielenie informacji publicznej moze przybra¢ kazdg forme, o ile wynika z niego
jasno, co jest jego przedmiotem. Zatem do udzielenia informacji publicznej prostej nie jest
niezbedna petna identyfikacja wnioskodawcy®. Taka mozliwo$¢ sprzyja ,,ukryciu si¢” autora
wniosku, bgdz podaniu przez niego niezgodnych z prawda danych. Kluczowe zatem jest ustalenie,
czy cel u.d.i.p., wyrazajacy zapewnienie szerokiego dostepu do informacji publicznej, oznacza
réwniez mozliwo$¢ uzyskania informacji przez anonimowego wnioskodawce¢. Mozna co prawda
argumentowad, jak to czyni judykatura®, Zze skoro w przypadku informacji publikowanych w BIP
jej odbiorca pozostaje anonimowy, to nalezy tez — co do zasady - dopusci¢ anonimowy wniosek
0 udostepnienie informacji publicznej sktadany mailem®'. Skoro bowiem nie jest wymagana zadna
autoryzacja podpisu, to w istocie mozna podpisa¢ si¢ dowolnym imieniem i nazwiskiem, niemniej
jednak moze to powodowa¢ pewne problemy praktyczne na dalszym etapie postepowania.
Stanowisko dopuszczajace mozliwos¢ ztozenia anonimowego wniosku dostepowego nie jest jednak
powszechnie akceptowane. Prezentowane sg rowniez odmienne poglady, w mysl ktorych pojecie
»kazdy” nie jest tozsame z okres$leniem anonimowy, a co za tym idzie podmiot zadajacy
udostepnienia okreslonej informacji publicznej powinien poda¢ swoje imi¢ 1nazwisko (nazwe
w przypadku podmiotéw niebedacych osobami fizycznymi)®. Rowniez wedle judykatury ,.to, ze
prawo do informacji publicznej przystuguje »kazdemu« (...) nie oznacza, ze osoba wnioskodawcy
moze by¢ »anonimowa«. (...) wskazanie przez osob¢ wnioskujaca danych pozwalajacych na jej

identyfikacje, czy tez przedtozenie dokumentow pozwalajacych na ustalenie jej podmiotowosci,

% Wyrok WSA w Lodzi z dnia 10 maja 2012 r., Il SAB/Ld 46/12, Lex nr 1166260; czy wyrok WSA w Olsztynie z dnia
5 marca 2015 r., IT SAB/OI 3/15, Lex nr 1657552, w ktorym sad uznal, Ze za wniosek pisemny nalezy uznaé¢ réwniez
przestanie zapytania poczta elektroniczna, takze wowczas, gdy do jej autoryzacji nie zostanie uzyty podpis
elektroniczny.
2 \Wyrok WSA w Olsztynie z dnia 5 marca 2015 r., 11 SAB/OI 3/15, Lex nr 1657552.
%0 Wyrok WSA w Biatymstoku z dnia 10 listopada 2015 r., II SAB/Bk 62/15, Lex nr 1941007; podobnie wyrok WSA
w Krakowie z dnia 6 lipca 2015 r., Il SAB/Kr 82/15, Lex nr 1782613; a takze wyrok WSA w Warszawie z dnia 10
listopada 2010 r., IT SAB/Wa 259/10, Lex nr 756216. Sady podkres$laja, ze wniosek o udzielenie informacji publiczne
moze przybra¢ kazda forme, a osoba jej zadajaca nie musi by¢ nawet w petni zidentyfikowane, tym bardziej, ze nie
musi wykazywaé ani interesu faktycznego, ani prawnego. Zatem brak autoryzowanego podpisu na wniosku
dostgpowym nie stanowi braku formalnego, wigc za pisemny wniosek nalezy uzna¢ rowniez zapytanie przestane poczta
elektroniczna, nawet gdy do jego autoryzacji nie zostanie uzyty podpis elektroniczny.
%1 Bedzie to najprostsza forma umozliwiajaca uzyskanie odpowiedzi przez anonimowego wnioskodawce, choé
oczywiscie nie jedyna. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze wyslanie anonimowego wniosku poczta, ze wskazaniem, iz
whnioskodawca oczekuje odpowiedzi pisemnej na podany adres skrzynki pocztowej — rowniez bedzie mozliwe oraz dos¢
skutecznie pozwoli ukry¢ si¢ wnioskodawcy.
¥ M. Ktaczynski [w:] M. Klaczynski, S. Szuster, Komentarz do art. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej, Lex
el 2003 r.; a takze przywotywany tam W. Rygiel, Ty nam zgode, my ci informacje. Wzér wniosku z MSWiA: przed
wypetnieniem spali¢!, Rzeczpospolita z dnia 24 lipca 2003 r., nr 168. Zaznaczono przy tym, ze ze wzgledu na charakter
sposobow udostepniania informacji publicznych sformutowanych w art. 7 u.d.i.p. wymog ten w praktyce dotyczy
przede wszystkim udostepniania informacji publicznej na wniosek.
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statusu prawnego, zasad reprezentacji (je$li chodzi o inny podmiot niz osoba fizyczna), jest
minimalnym wymaganiem. Podmiot zobowigzany ma pelne prawo domagaé si¢ takich danych,
ktére pozwola na nalezyte okreslenie podmiotu, wobec ktérego maja by¢ podjete czynnosci

»3_ Skoro wiec pod pojeciem ,kazdego” nalezy rozumie¢ osobe

zwigzane z realizacja wniosku
fizyczng, prawng lub jednostk¢ organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, a wskazanie
przez wnioskodawce danych pozwalajacych na jego identyfikacje jest minimalnym wymaganiem —
to tym samym organ zobowigzany do udzielenia informacji publicznej ma petne prawo domagac si¢
danych, ktére pozwolg na nalezyte okreslenie podmiotu, wobec ktorego maja by¢ podjete czynnosci
zwigzane z realizacja wniosku. Uprawnienia tego nie niweczy fakt, ze udzielenie informacji
publicznej nie jest uzaleznione od wykazania przez wnioskodawce interesu prawnego lub
faktycznego - pojecie interesu jest bowiem kategorig prawa materialnego, podczas gdy oznaczenie
wnioskodawcy pozostaje w sferze prawa procesowego®. Dostrzezono przy tym i to, Ze przy tak
szerokim rozumieniu pojecia kazdy ,,praktyczne problemy moga powsta¢ wtedy, gdy wnioski
sktadane sa telefonicznie badz poczta internetowa, co uniemozliwia indywidualizacje
wnioskodawcy, a tym samym adresata udzielonej informacji publicznej”®. Niemniej jednak
,»W sytuacji gdy zadana informacja nie jest informacja przetworzong i jej udzielenie nie naraza na
ujawnienie zadnych tajemnic ustawowo chronionych, podmiot zobowigzany powinien jej
niezwlocznie udzieli¢, nie starajgc si¢ ustali¢, dla kogo w istocie jest przeznaczona. Dotyczy to
informacji, ktore mogg krazy¢ bez zadnych ograniczen i w powszechnie dostepnym obiegu. Jezeli
jednak informacja jest informacja przetworzong i zachodzi potrzeba odmowy jej udostepnienia lub
tez obcigzenia wnioskodawcy kosztami jej utrwalenia, podmiot zobowigzany powinien zada¢ od
wnioskodawcy, aby jego wniosek pod wzgledem zawartosci odpowiadal wymogom pisma
procesowego, tj. wskazywal dane okres$lajace wnioskodawce (...). W tych wypadkach moze
bowiem zachodzi¢ potrzeba wydania decyzji administracyjnej, a ta musi by¢ skierowana do

konkretnego adresata, ktory jest strong postepowania”®.

Propozycja ta zashluguje na pelng
akceptacje. Z uwagi na to, ze wolg ustawodawcy bylo zapewnienie szerokiego dostepu do
informacji publicznej, a co wigcej umieszczenie takiej informacji w BIP powoduje, ze dostep do
niej ma anonimowy odbiorca, nalezy przyjaé, ze informacja taka powinna by¢, co do zasady,
udzielona réwniez na anonimowy wniosek. Z takim jednak zastrzezeniem, ze dotyczy to wytacznie

informacji prostej -w zadnym wypadku przetworzonej - ktorej udzielenie nie naraza na ujawnienie

tajemnic ustawowo chronionych.

* Wyrok WSA w Krakowie z dnia 13 listopada 2007 r., Il SAB/Kr 58/07.
# Wyrok WSA w Olsztynie z dnia 12 kwietnia 2012 r., 11 SAB/OI 33/12, Lex nr 1145979.
% 1. Kaminska, M. Rozbicka-Ostrowska, Komentarz do art. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej, Lex el 2015 r.
* Tamze.
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4. Obowiazki podmiotu zobowiazanego zwiazane z anonimowym wnioskiem o dostep do
informacji publicznej wystanym poczta elektroniczna

Najprostszym dopuszczalnym, a zarazem gwarantujagcym z jednej strony anonimowosc,
az drugiej zapewniajagcym mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi, sposobem zlozenia wniosku
0 udzielenie informacji publicznej jest wystanie go za posrednictwem poczty elektronicznej ze
specjalnie utworzonego w tym celu adresu. W takim przypadku, gdy zadanie dotyczy udostgpnienia
informacji prostej podmiot obowigzany powinien uczyni¢ mu zado$¢, a co za tym idzie anonimowy
wnioskodawca powinien otrzyma¢ na podany adres poczty elektronicznej informacje publiczna,
0 ktora wnioskowat, ewentualnie informacje, o ktorej mowa w art. 14 ust. 2 u.d.i.p.*’. Problem
pojawia si¢ jednak w przypadku, gdy ztozony za posrednictwem poczty elektronicznej anonimowy
wniosek o udzielenie informacji publicznej jest przez podmiot obowigzany do jej udzielenia
ignorowany — z uwagi na to, ze nie zostal on podpisany, a informacja zwrotna od podmiotu
obowigzanego nie zawiera zadanej informacji, ale brzmi np.: ,,na anonimy nie odpowiadamy”, badz
W ogole brak jakiejkolwiek odpowiedzi na taki wniosek. Rozwazajac to zagadnienie w pierwszej
kolejnosci nalezy zauwazy¢, ze na tym etapie nie znajduja zastosowania przepisy k.p.a., a wigc nie
bedzie dopuszczalne wystosowanie do wnioskodawcy wezwania, o ktorym mowa w art.64 § 2
k.p.a. w zwigzku z art. 63 § 3 k.p.a. oraz w przypadku braku uczynienia mu zado$¢ pozostawienie
podania bez rozpoznania, o ktorym mowa w art. 64 § 2 k.p.a. Nie bedzie tez w takim przypadku
dopuszczalne udzielenie informacji o tresci: ,,na anonimy nie odpowiadamy”. Dane wnioskodawcy
beda podmiotowi obowigzanemu do udzielenia informacji publicznej potrzebne tylko wéwczas, gdy
zajdzie konieczno$¢ wydania decyzji o odmowie udostepnienia informacji publicznej (art. 16 ust. 1
u.d.i.p.) lub umorzenia postepowania o jej udost¢pnienie (art. 14 ust. 2 u.d.i.p.). Przepis art. 16 ust.
2 u.d.i.p. stanowi bowiem, ze do decyzji, 0 ktérych mowa w art. 16 ust. 1 stosuje sie przepisy k.p.a.
Zatem daleko idace odformalizowanie dostepu do informacji publicznej konczy si¢ w momencie,
gdy organ musi wyda¢ decyzje¢ administracyjng i jest podyktowane koniecznoscig zastosowania
przepisow k.p.a. Decyzja administracyjna musi by¢ bowiem skierowana do konkretnego, doktadnie
okreslonego z imienia, nazwiska lub nazwy adresata — jest to bowiem jeden z jej konstrukcyjnych

elementow™®. Co wiecej, aby mogta ona wejéé do obrotu prawnego musi byé skutecznie doreczona

%7 Przepis ten stanowi, ze ,,jezeli informacja publiczna nie moze by¢ udostepniona w sposéb lub w formie okreslonych
we wniosku, podmiot obowigzany do udostepnienia powiadamia na pismie wnioskodawce o przyczynach braku
mozliwosci udostgpnienia informacji zgodnie z wnioskiem i wskazuje, w jaki sposéb lub w jakiej formie informacja
moze by¢ udostgpniona niezwlocznie. W takim przypadku, jezeli w terminie 14 dni od powiadomienia wnioskodawca nie
ztozy wniosku o udostepnienie informacji w sposob lub w formie wskazanych w powiadomieniu, postgpowanie
0 udostegpnienie informacji umarza sie”.
% Zob. wyrok NSA z dnia 20 lipca 1981 r., SA 1163/81, OSPiKA z 1982 r., nr 9-10, poz. 169, w ktorym Sad wskazat,
ze do minimum elementéw niezbednych do zakwalifikowania pisma jako decyzji administracyjnej nalezy zaliczy¢:
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adresatowi, a wigc dorgczona zgodnie z wymogami okres§lonymi w przepisami k.p.a. Doreczenie
skanu tej decyzji na adres poczty elektronicznej nie moze by¢, co nie budzi watpliwo$ci, uznane za
prawidlowe. Tym samym w przypadku, gdy zwrdcono si¢ z wnioskiem o udostepnienie informacji
publicznej w sposob odformalizowany i prowadzono z organem korespondencje mailowag — CO jest
dopuszczalne i zgodne z idea odformalizowanego i szerokiego dostgpu do takich informacji — ale
organ uznal, ze sprawa musi zakonczy¢ si¢ wydaniem decyzji administracyjnej, to zobligowany jest
zastosowac przepisy k.p.a., w tym rowniez dotyczace dorgczen. W postgpowaniu administracyjnym
obowigzuje zasada oficjalnosci dorgczen, ktéra ma swoje zrodlo w tresci art. 39 k.p.a. Zasada ta
wyraza si¢ w tym, ze organ administracji publicznej dorgcza pisma za pokwitowaniem przez
operatora pocztowego W rozumieniu Prawa pocztowego®’, przez swoich pracownikow lub przez
inne upowaznione osoby lub organy. Ustawodawca dopuscit jednak mozliwo$¢ dorgczenia pism
droga elektroniczna, wskazujac w art. 39" § 1 k.p.a.”* na takie doreczenie na wniosek lub za zgoda
adresata pisma urzedowego. Co wigcej zgodnie z art. 39§ 1a k.p.a. upowaznit organ administracji
publicznej do zwrdcenia si¢ do strony lub innego uczestnika postepowania o wyrazenie zgody na
dorgczanie pism w formie dokumentu elektronicznego w innych, okreslonych przez organ
kategoriach spraw indywidualnych zatatwianych przez ten organ, jak i — 0 czym stanowi art. 39'§
1b k.p.a. — do wystgpienia 0 wyrazenie zgody na dorgczanie pism w formie elektronicznej
| przestanie wraz z nim tego wystgpienia za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej na adres
elektroniczny strony lub innego uczestnika postgpowania. Wprowadzajac ten tryb dorgczania pism

ustawodawca okre$lit w art. 46 § 4 k.p.a.*

obowiazki organu dorgczajacego pisma w formie
elektronicznej, majace stanowi¢ swoistego rodzaju gwarancje ochrony adresata pisma a zarazem

warunki skutecznosci doreczenia pisma elektronicznego. W art. 46 § 51 § 6 k.p.a.** przewidziat

»oznaczenie organu administracji (...) wydajacego akt, wskazanie adresata aktu, rozstrzygniecie o istocie sprawy oraz
podpis osoby reprezentujacej organ administracji”.

# Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r., Dz. U. z 2012 r., poz. 1529 ze zm.

0 7godnie z tym przepisem ,,doreczenie pism nastepuje za pomocq Srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu
art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (...), jezeli strona lub inny uczestnik
postepowania spelni jeden z nastepujgcych warunkow: 1) ztozy podanie w formie dokumentu elektronicznego przez
elektroniczng skrzynke podawczq organu administracji publicznej; 2) wystgpi do organu administracji publicznej
0 takie doreczenie i wskaze organowi administracji publicznej adres elektroniczny; 3) wyrazi zgode na doreczanie pism
W postgpowaniu za pomocq tych srodkow i wskaze organowi administracji publicznej adres elektroniczny”.

* Stosownie do tego przepisu ,W celu doreczenia pisma w formie dokumentu elektronicznego organ administracji
publicznej przesyfa na adres elektroniczny adresata zawiadomienie zawierajgce: 1) wskazanie, Ze adresat moze
odebra¢ pismo w formie dokumentu elektronicznego; 2) wskazanie adresu elektronicznego, z ktorego adresat moze
pobraé pismo ipod ktorym powinien dokonaé potwierdzenia doreczenia pisma; 3) pouczenie dotyczgce sposobu
odbioru pisma, a w szczegolnosci sposobu identyfikacji pod wskazanym adresem elektronicznym w systemie
teleinformatycznym organu administracji publicznej, oraz informacje o wymogu podpisania urzedowego poswiadczenia
odbioru w sposob wskazany w art. 20a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne”.

2 W przypadku nieodebrania pisma w formie dokumentu elektronicznego w sposob, o ktorym mowa w § 4 pkt 3, organ
administracji publicznej po uptywie 7 dni, liczgc od dnia wyslania zawiadomienia, przesyla powtdrne zawiadomienie
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z kolei tryb awizowania pism elektronicznych w postaci elektronicznych zawiadomien, natomiast
wart. 46 § 7 k.p.a. dopuszczalno$¢ tworzenia 1 przesytania tych zawiadomien przez system
teleinformatyczny organu administracji publicznej, bez ich potwierdzania. Istotne znaczenie dla
doreczen elektronicznych ma roéwniez art. 46 § 8 k.p.a.®®, ustanawiajagcy obowigzek organu
umozliwienia adresatowi dostgpu do tresci pisma elektronicznego oraz udzielenia mu informacji
0 okoliczno$ciach jego dorgczenia. Szczegotowe warunki techniczne i organizacyjne doreczenia
pisma w formie dokumentu elektronicznego zgodnie z art. 46 § 9 k.p.a. okreslaja przepisy ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.
Odnotowac¢ tez trzeba, ze zgodnie z zawartg w art. 2 pkt 1 ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna™ definicja pojecie ,,adres elektroniczny” to ,,0znaczenie systemu teleinformatycznego
umozliwiajgce porozumiewanie si¢ za pomocq Srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci
poczty elektronicznej”. Adres -elektroniczny podawany przez strong dla dorgczen pism
W postepowaniu administracyjnym powinien jednakze umozliwia¢ dorgczenie pisma w formie
dokumentu elektronicznego z zachowaniem wymogow, o ktérych mowa w przywotywanych juz
przepisach k.p.a., w szczegélnosci w art. 46 § 4 k.p.a.™, a takze w przepisach ustawy
0 informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne®, w szczegdlnoéci w art.

20a*’. Warunkiem skutecznego doreczenia pisma W formie dokumentu elektronicznego jest wiec

0 mozliwosci odebrania tego pisma” (art. 46 § 5 k.p.a.), przy czym ,,\W przypadku nieodebrania pisma doreczenie uwaza
sie za dokonane po uplywie czternastu dni, liczgc od dnia przestania pierwszego zawiadomienia™ (art. 46 § 6 k.p.a.).
* W mysl tego przepisu ,,w przypadku uznania pisma w formie dokumentu elektronicznego za doreczone na podstawie
§ 6 organ administracji publicznej umozliwia adresatowi pisma dostep do tresci pisma w formie dokumentu
elektronicznego przez okres co najmniej 3 miesiecy od dnia uznania pisma w formie dokumentu elektronicznego za
doreczone oraz do informacji o dacie uznania pisma za doreczone i datach wystania zawiadomien, o ktérych mowa
w § 415, wswoim systemie teleinformatycznym”.
* Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r., tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 1422 ze zm.
* Zgodnie z tym przepisem ,W celu doreczenia pisma w formie dokumentu elektronicznego organ administraciji
publicznej przesyla na adres elektroniczny adresata zawiadomienie zawierajqce: 1) wskazanie, Ze adresat moze
odebra¢ pismo w formie dokumentu elektronicznego; 2) wskazanie adresu elektronicznego, z ktorego adresat moze
pobraé pismo i pod ktérym powinien dokonaé potwierdzenia doreczenia pisma; 3) pouczenie dotyczqce sposobu
odbioru pisma, a w szczegélnosci sposobu identyfikacji pod wskazanym adresem elektronicznym w systemie
teleinformatycznym organu administracji publicznej, oraz informacje o wymogu podpisania urzedowego poswiadczenia
odbioru W sposéb wskazany w art. 20a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujqcych zadania publiczne”.
%6 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r., tekst jedn. Dz. U. z 2014 r. poz. 1114 ze zm. - powolywana dalej jako w.i.p.p.
" Nalezy zauwazy¢, ze art. 20a ust. 3 u.ip.p. zawiera delegacje do wydania rozporzadzenia, stanowi on bowiem, ze
»Minister wlasciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze rozporzqdzenia: 1) szczegétowe warunki organizacyjne
i techniczne, ktore powinien spetniaé system teleinformatyczny stuzqcy do wydania certyfikatu oraz stosowania
technologii, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, 2) zasady potwierdzania, przediuzania waznosci, wykorzystania
| uniewazniania profilu zaufanego ePUAP, w tym: (...), b) okres waznosci profilu zaufanego ePUAP, c) zawartosé
profilu zaufanego ePUAP, d) przypadki, w ktorych nie dokonuje si¢ potwierdzenia profilu zaufanego ePUAP,
e) przypadki, w ktorych profil zaufany ePUAP traci waznos$é, f) warunki skfadania podpisu potwierdzonego profilem
zaufanym ePUAP, g) warunki przechowywania oraz archiwizowania dokumentéw i danych bezposrednio zwigzanych
z potwierdzeniem profilu zaufanego ePUAP, h) wzory wniosku o potwierdzenie, przediuzenie i uniewaznienie profilu
zaufanego ePUAP, i) warunki, ktére powinien spetniac punkt potwierdzajqcy profil zaufany ePUAP - biorgc pod uwage
koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa i pewnosci w procesie identyfikacji oraz poufnosci kluczowych elementarnych
czynnosci”’. Zob. rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 5 czerwca 2014 r. w sprawie zasad
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potwierdzenie odbioru takiego pisma podpisem w sposob okreslony w art. 20a uw.i.p.p.®,
tj. bezpiecznym podpisem elektronicznym przez zastosowanie kwalifikowanego certyfikatu przy
zachowaniu zasad przewidzianych w ustawie z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym
lub podpisem potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP na urzedowym po$wiadczeniu odbioru®.
Co istotne rowniez organ administracji zobowigzany jest do stosowania dedykowanego do tego celu
systemu teleinformatycznego, spetniajgcego okreslone przepisami prawa wymogi techniczne
I funkcjonalne. Jezeli zatem przepisy ustawy przewiduja dorg¢czanie pism za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej, dorgczenie to nastepuje przez elektroniczng skrzynke podawcza
podmiotu publicznego®. Z przywolanych przepisow wynika zatem, ze identyfikacja uzytkownika
systemow teleinformatycznych udostepnianych przez podmioty okreslone w art. 2 u.i.p.p. nastepuje
przez zastosowanie kwalifikowanego certyfikatu przy zachowaniu zasad przewidzianych w ustawie
0 podpisie elektronicznym lub profilu zaufanego ePUAP. Chodzi bowiem o to, aby organ
dysponowal urzedowym poswiadczeniem odbioru pisma, gdyz z tym faktem nalezy wigzac
wprowadzenie go do obrotu prawnego®. W $wietle powyzszego pod pojeciem adres elektroniczny,
o ktorym mowa w art. 46 § 4 k.p.a. nalezy rozumie¢ adres elektroniczny w systemie
teleinformatycznym, stuzacy do obslugi doreczen, za pomoca ktérego organ administracji moze
doreczy¢ dokumenty elektroniczne i1 otrzyma¢ wymagane przepisami urz¢dowe potwierdzenie
dorgczenia, tzn. adres elektronicznej skrzynki podawczej na platformie ePUAP. Jednakze
w przypadku gdy organ administracji uzna, ze wniosek o dostep do informacji publicznej

spowodowa¢ musi wydanie decyzji odmownej, a tym samym zastosowanie znajda przepisy k.p.a.

potwierdzania, przedtuzania waznosci, uniewazniania oraz wykorzystywania profilu zaufanego platformy ushug
administracji publicznej, Dz. U. z 2014r., poz. 778.
*® Przepis art. 20a w ust. 1 uwip.p. stanowi, ze identyfikacja uzytkownika systeméw teleinformatycznych
udostepnianych przez podmioty okreslone w art. 2 nastepuje przez zastosowanie kwalifikowanego certyfikatu przy
zachowaniu zasad przewidzianych w ustawie z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (...), lub profilu
zaufanego ePUAP” (ust. 1); w ust. 2 w.i.p.p. za$, ze ,,podmiot publiczny, ktory uzywa do realizacji zadan publicznych
systemow teleinformatycznych, moze umozliwiaé uzytkownikom identyfikacje w tym systemie przez zastosowanie innych
technologii, chyba ze przepisy odrebne przewidujg obowigzek dokonania czynnosci w siedzibie podmiotu publicznego”.
* Pojecie ,,urzedowe poswiadczenie odbioru” w my$l art. 3 pkt 20 u.i.p.p. nalezy rozumie¢ jako ,,dane elektroniczne
powigzane z dokumentem elektronicznym doreczonym podmiotowi publicznemu lub przez niego doreczanym w sposob
zapewniajgcy rozpoznawalno$¢ pozniejszych zmian dokonanych w tych danych, okreslajqgce: a) petng nazwe podmiotu
publicznego, ktéremu doreczono dokument elektroniczny lub ktory dorecza dokument, b) date i godzing wprowadzenia
albo przeniesienia dokumentu elektronicznego do systemu teleinformatycznego podmiotu publicznego — w odniesieniu
do dokumentu doreczanego podmiotowi publicznemu, c) date i godzing podpisania urzedowego poswiadczenia odbioru
przez adresata z uzyciem mechanizmow, o ktorych mowa w art. 20a ust. 1 albo 2 - w odniesieniu do dokumentu
doreczanego przez podmiot publiczny, d) date i godzing wytworzenia urzedowego poswiadczenia odbioru”.
%0 Zgodnie z art. 3 pkt 17 wip.p. pod pojeciem ,.elektroniczna skrzynka podawcza” nalezy rozumieé ,.dostepny
publicznie srodek komunikacji elektronicznej stuzqcy do przekazywania dokumentu elektronicznego do podmiotu
publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostgpnego systemu teleinformatycznego”. Wedle za$§ z art. 16 ust. la
wip.p. ,,podmiot publiczny udostepnia elektroniczng skrzynke podawczg, speiniajgcq standardy okreslone
i opublikowane na ePUAP przez ministra wlasciwego do spraw informatyzacji, oraz zapewnia jej obstuge”.
> Zob. wyrok WSA w Lodzi z dnia 10 marca 2016r., I SA/Ld 1417/15; wyrok WSA w Gliwicach z dnia 2 marca 2016
r., 1 SA/GI 1090/15 oraz z dnia 30 marca 2016r., | SA/GI 1222/15.
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powinien si¢ do nich zastosowaé. Tylko bowiem prawidlowe, tj. zgodne z przepisami prawa,
doreczenie decyzji spowoduje, ze wejdzie ona do obrotu prawnego. Zatem w przypadku gdy organ
ma zamiar wydac te decyzje powinien poinformowaé o tym anonimowego wnioskodawce, zadajac
roéwnoczesnie, aby podat swoje imi¢ nazwisko (nazwe) oraz adres, na ktory ta decyzja powinna by¢
dorgczona, wskazujgc przy tym, ze nie uczynienie zado$¢ temu wezwaniu spowoduje, ze wniosek
pozostanie bez rozpatrzenia. Wydaje si¢ tez, ze z uwagi na anonimowos¢ wnioskodawcy 1 brak
mozliwos$ci skutecznego dorgczenia mu wezwania, a takze odformalizowanie dostgpu do informacji
publicznej oraz uwzgledniajac tres¢ art. 16 ust. 2 u.d.i.p. do wezwania nie znajdg zastosowania
przepisy k.p.a. Tym samym be¢dzie to odformalizowane wezwanie, wystosowane do anonimowego
wnioskodawcy na jego adres mailowy wylacznie w oparciu o przepisy u.d.i.p. Przepis art. 64 § 2
K.p.a. nie znajdzie w tej sytuacji zastosowania, bowiem przepisy k.p.a. moga by¢ stosowane tylko
w przypadkach okre$lonych w u.d.i.p., a takowy nie ma tutaj miejsca®. Trzeba jednak pamigtaé,
ze podmiot obowigzany musi szczegoOlnie doktadnie wyjasni¢ mozliwos¢ skutecznego dorgczenia
decyzji za pomoca S$rodkow komunikacji elektronicznej, wysylajac ja na adres mailowy
anonimowego wnioskodawcy.
5. Bezczynno$¢ podmiotu zobowiazanego w zakresie wniosku o udostepnienie informacji
publicznej

Brak odpowiedzi na wniosek o udostepnienie informacji publicznej ze strony podmiotu
obowigzanego do jej udostgpnienia powoduje stan bezczynnos$ci organu, o ktérym mowa w art. 3 §
2 pkt 8 p.p.s.a,”, uprawniajacy wnioskodawce do zlozenia skargi do sadu administracyjnego™.
Skarga na bezczynno$¢™ stanowi $rodek dyscyplinujacy organy administracji, a dla jej
dopuszczalno$ci nie ma znaczenia ani okolicznos¢, z jakich powodow okreslony akt nie zostat
podjety lub czynno$¢ nie zostata dokonana, ani czy bezczynno$¢ organu spowodowana zostata
zawiniong lub niezawiniong opieszalo$cig organu w ich podj¢ciu lub dokonaniu, czy tez wigze si¢

z przeswiadczeniem organu, ze wystepuja negatywne przestanki do zatatwienia sprawy poprzez

*2 Wyrok WSA w Lodzi z dnia 10 maja 2012r., IT SAB/Ld 46/12, Lex nr 1166260.

*% Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi, tekst jedn. Dz. U.
z 2016r., poz. 718 ze zm. — powotywana dalej jako p.p.s.a.

> Przedmiotem skargi moze by¢ ,,bezczynnosé lub przewlekle prowadzenie postepowania w przypadkach okreslonych
w pkt 1-4 lub przewlekle prowadzenie postepowania w przypadku okreslonym w pkt 4a” (pkt 8); ,,bezczynnosé lub
przewlekle prowadzenie postepowania w sprawach dotyczqcych innych niz okreslone W pkt 1-3 aktow lub czynnosci
Z zakresu administracji publicznej dotyczqcych uprawnien lub obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa podjetych
w ramach postgpowania administracyjnego okreslonego w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego oraz postgpowan okreslonych w dziatach 1V, V i VI ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja
podatkowa oraz postepowan, do ktorych majg zastosowane przepisy powotanych ustaw” (pkt 9).

** Zgodnie z art. 21 u.d.i.p. ,,do skarg rozpatrywanych w postepowaniach o udostepnienie informacji publicznej stosuje
sie przepisy ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo 0 postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (...), z tym Ze:
1) przekazanie akt i odpowiedzi na skarge nastgpuje w terminie 15 dni od dnia otrzymania skargi; 2) skarge rozpatruje
sie w terminie 30 dni od dnia otrzymania akt wraz z odpowiedzig na skarge”.
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wydanie decyzji*®*. W ujeciu prawniczym stan bezczynno$ci zachodzi przy tym wowczas, gdy
organ, pomimo istniejgcego obowigzku, nie zatatwia, w okreslonej prawem formie i w okreslonym
prawem terminie, sprawy co do ktérej obowigzujace regulacje czynig go wlasciwym
I kompetentnym, jak i gdy odmawia podj¢cia okreslonego dziatania, mylnie sadzac, Ze nie cigzy na
nim taki obowigzek®. Podmiot zobowiazany do udzielenia informacji publicznej pozostaje zatem
W bezczynnosci w szczegdlnosci w przypadku, gdy nie udzielit zainteresowanemu podmiotowi
zadanej przez niego informacji publicznej, badZ tez nie podjat rozstrzygnigcia stosownie do art. 16
u.d.i.p.®®. W judykaturze podkre$la sie, ze ,,w sprawach dostepu do informacji publicznej skarga na
bezczynnos¢ przystuguje nie tylko w przypadku klasycznego »milczenia«, lecz rowniez wowczas,
gdy zadana informacja nie spelnia wymogéw okreslonych w art. 2 ust. 1 u.d.i.p.”®.

Whiesienie skargi do sadu administracyjnego na tak rozumiang bezczynno$¢ w sprawach
dotyczacych dostepu do informacji publicznej nie musi by¢ poprzedzone wezwaniem do usunigcia
naruszenia prawa, o ktorym mowa w art. 52 § 4 p.p.s.a.*>. A co za tym idzie brak wcze$niejszego
wezwania do usunig¢cia naruszenia prawa nie spowoduje jej odrzucenia jako niedopuszczalnej.
O wiele istotniejsza w tym zakresie jest jednak ocena legitymacji procesowej wnoszacego skarge.
Ocena ta w przypadku zlozenia anonimowego elektronicznego wniosku o udzielenie informacji
publicznej rodzi wiele watpliwosci. Uzyty wart. 50 p.p.s.a. i art. 2 u.d.i.p. zwrot ,kazdy”,
okreslajacy odpowiednio kazdego uprawnionego do wniesienia skargi 1 uprawnionego do
wniesienia wniosku o udzielenie informacji publicznej, nie sg przeciez — pomimo tozsamego jego
brzmienia - pojgciami zakresowo tozsamymi. Wrecz nalezy odrozni¢ materialnoprawny interes
kazdego do zadania udzielenia informacji publicznej od zindywidualizowanego interesu kazdego do
zadania przeprowadzenia przez sad kontroli dziatania/zaniechania administracji w sprawie
udzielenia tej informacji. A zatem dopiero skorzystanie z tego drugiego uprawnienia determinuje to
pierwsze. W konsekwencji legitymacje skargowa posiada wylgcznie ten podmiot, ktory uprzednio
wystapit o udzielenie informacji publicznej. Wprowadzajac szeroka legitymacje skargowa — oparta
wzorem legitymacji administracyjnoprawnej na kryterium interesu prawnego niezaleznie od

przyjmowanych pogladow co do tego, czy zrodtem tego interesu jest tylko przepis prawa

% Wyrok WSA w Warszawie z dnia 2 kwietnia 2014 r., VIII SAB/Wa 69/13, Lex nr 1466202.
" Tak np. wyrok WSA w Gdansku z dnia 9 grudnia 2015 r., Il SAB/Gd 163/15, LEX nr 1963757; wyrok WSA
w Gliwicach z dnia 31 marca 2015 r., IV SAB/GI 9/15, LEX nr 1677031; wyrok NSA z dnia 21 stycznia 2015 r., Il
FSK 3097/12, LEX nr 1624342; wyrok WSA w Krakowie z dnia 20 marca 2014 r., | SAB/Kr 1/14, LEX nr 1518843,
wyrok WSA w Lodzi z dnia 18 listopada 2014 r., III SAB/L.d 34/14, LEX nr 1562788.
8 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 24 lutego 2014 r., |1 SAB/Wa 450/13, Lex nr 1504697.
** Wyrok WSA w Poznaniu z dnia 7 marca 2013 r., IV SAB/Po 103/12, Lex nr 1303744.
6 Zob. np. wyrok NSA z dnia 30 listopada 2011 r., | OSK 1991/12; czy wyrok NSA z dnia 24 maja 2006 r.,
I OSK601/05 oraz postanowienie NSA z dnia 23 kwietnia 2010 r., | OSK 646/10.
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materialnego®, czy takze przepis procesowego i ustrojowego oraz bez wzgledu na galaz prawa, do
ktorej przepis ten nalezy®® - intencja ustawodawcy nie bylo wywodzenie z faktu przyznania
kazdemu abstrakcyjnego uprawnienia do informacji publicznej legitymacji skargowej. T¢ bowiem
determinuje spelnienie wskazywanych tak obszernie w judykaturze warunkow, obejmujacych
wymog istnienia prawnie chronionego interesu podmiotu; istnienia zwigzku miedzy sferg jego
indywidualnych praw i1 obowigzkoéw a zaskarzonym aktem lub czynnos$cig administracji; oraz
wykazania wniesienia skargi we wlasnej sprawie®. Ten ostatni warunek — najistotniejszy z punktu
widzenia dopuszczalnosci skargi wnioskodawcy, sktadajacego anonimowy, elektroniczny wniosek
0 udzielenie informacji publicznej — sprowadza si¢ do udowodnienia wniesienia skargi we wlasne;j
sprawie administracyjnej, rozumianej jako przewidziana w przepisach prawa administracyjnego
mozliwo$¢ konkretyzacji uprawnien i obowigzkéw stron stosunku administracyjnego, ktorymi sa
organ administracji publicznej i indywidualny podmiot niepodporzadkowany organizacyjnie temu
organowi®. Immanentnym elementem legitymacji skargowe;j jest wigc dzialanie wnoszacego skarge
bezposrednio we wilasnym imieniu 1 skfadanie roszczenia o przyznanie mu wlasnego
indywidualnego uprawnienia lub o zwolnienie z nalozonego obowigzku, opartego o konkretny
przepis prawa powszechnie obowigzujacego®. Zwazywszy natomiast na kognicje sadu
administracyjnego, obejmujgcg najogoélniej to ujmujac kontrole zgodnosci z prawem
dziataf/zaniechan administracji w sprawach z zakresu administracji publicznej — konieczne jest
zachowanie tozsamosci sprawy sgdowoadministracyjnej z uprzednio rozpoznang przez
administracj¢ sprawa administracyjng, obejmujaca - obok elementéw przedmiotowych - takze
istotne dla dalszych rozwazan elementy podmiotowe. Wyodrebnienie elementu podmiotowego jest,
jak podnosi judykatura, istotne z tego wzgledu, ze spor o zgodno$¢ z prawem dziatan administracji
rozstrzyga sad administracyjny tylko gdy skarge o jego rozstrzygnigcie ztozyt podmiot majacy
legitymacj¢ skargowa. ,,(...) W wypadku gdy skarga (...) zostata ztozona przez podmiot, ktéry nie

ma legitymacji przedmiot rozpoznania i rozstrzygni¢cia sagdu administracyjnego jest ograniczony

81 Zob. wyrok NSA z dnia 17 kwietnia 2007 r., | OSK 755/06, LEX nr 337023.
62 7ob. wyrok NSA z dnia 18 listopada 2010 r., I OSK 860/10, LEX nr 745350; wyrok NSA z dnia 17 czerwca 2011 r.,
I1 OSK 1083/10, LEX nr 9924609.
% Tak wyrok WSA we Wroctawiu z dnia 23 marca 2011 r., IV SA/Wr 715/10, LEX nr 950603; wyrok WSA
w Warszawie z dnia 17 pazdziernika 2006 r., IV SA/Wa 198/06, LEX nr 283599; wyrok NSA z dnia 18 listopada 2010
r., I OSK 860/10, LEX nr 745350; wyrok NSA z dnia 17 czerwca 2011 r., Il OSK 1083/10, LEX nr 992469; wyrok
WSA w Opolu w Olsztynie z dnia 14 sierpnia 2009 r. 11 SA/OI 496/09; postanowienie NSA z dnia 15 kwietnia 2010 r.,
Il FSK 126/10, LEX nr 619840.
& Zob. wyrok WSA w Warszawie z dnia 17 pazdziernika 2006 r., IV SA/Wa 198/06, LEX nr 283599; postanowienie
NSA z dnia 28 grudnia 2010 r., Il FSK 2404/10, LEX nr 742354; postanowienie NSA z dnia 27 stycznia 2011 r., Il FSK
2500/10, LEX nr 742360.
% postanowienie NSA z dnia 13 listopada 2012 r., | OSK 2633/12, LEX nr 1325020; wyrok WSA w Gdansku z dnia 17
lipca 2008 r., Il SA/Gd 321/08, LEX nr 499821; postanowienie WSA w Biatymstoku z dnia 9 pazdziernika 2012 r., 1l
SO/Bk 13/12, LEX nr 1289343.
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tylko do oceny interesu prawnego skarzacego z wylaczeniem wkroczenia w spor o zgodno$é
Z prawem i stosowania $rodkow prawnych okreslonych w ustawie”®. Z uwagi na ten warunek
podmiot wnoszacy skarge na bezczynno$¢ administracji w sprawie udzielenia informacji publicznej
zgodnie ze ztozonym przez niego anonimowym, elektronicznym wnioskiem obowigzany bedzie
wykaza¢ swo0j wlasny indywidualny interes w uzyskaniu sagdowej kontroli tej bezczynnosci.
Niewatpliwie legitymacje¢ do ztozenia skargi do sagdu administracyjnego ma osoba podpisana na
wniosku o udostgpnienie informacji publicznej. W judykaturze wskazano nawet, Ze ,,skoro
vkazdemu« przyshuguje prawo zadania informacji publicznej, to tym samym strong postepowania
sadowego (art. 32 p.p.s.a.) jest »kazda« osoba fizyczna posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci
prawnych (art. 26 § 1 p.p.s.a.), ktora zgda sagdowej kontroli prawidtowosci realizacji jej wniosku.
Osobami tymi mogg by¢ osoby podpisane na wniosku o udostgpnienie zagdanej informacji w trybie

przepisow u.d.i.p.”®

. Tym samym wig¢c nie mozna uznaé, aby ktokolwiek poza podmiotem,
ktoremu odmdwiono informacji publicznej w drodze decyzji mial interes prawny uprawniajacy do
zlozenia skargi na te decyzje®. Uprawnionym do ztozenia tej skargi bedzie zatem wylacznie autor
wniosku dostepowego. Niemniej jednak w przypadku ztozenia anonimowego wniosku
0 udostepnienie informacji publicznej nie mozna w sposéb nie budzacy watpliwosci stwierdzi¢, czy
wnioskodawca i skarzacy to ten sam podmiot, a co za tym idzie, czy zachodzi migdzy nimi
tozsamos¢ podmiotowa. Brak podpisu na wniosku o udostepnienie informacji publicznej wyklucza
bowiem mozliwo$¢ jej stwierdzenia w drodze prostego pordwnania danych identyfikujacych te
podmioty. Niejednokrotnie tez z uwagi na okoliczno$ci faktyczne moze to by¢ wrecz niemozliwe
czy nastrgcza¢ wiele trudnosci. Oczywiscie mozna poszukiwa¢ sposobdw identyfikacji autora
anonimowego wniosku dostepowego sktadanego za posrednictwem poczty elektronicznej, zaden
znich nie wydaje si¢ by¢ jednak wystarczajacy. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze nie moze by¢
uznanym za wystarczajacy dla ustalenia tozsamosci skarzacego i wnioskodawcy wydruk maila —
$wiadczy to bowiem jedynie o tym, ze skarzacy miat dostep do skrzynki mailowej wnioskodawcy®,
anie o tym ze jest on autorem wniosku, czy witascicielem skrzynki pocztowej. Roéwniez
przedtozenie zaswiadczenia (np. od wlasciciela serwera) o tym, ze skarzacy jest wtascicielem konta
pocztowego, z ktorego pochodzil anonimowy wniosek dostgpowy nie moze by¢ uznane za
wystarczajace - nie swiadczy bowiem w sposob nie budzacy zadnych watpliwosci o tozsamosci

wnioskodawcy i skarzagcego. Zatem aby przyjaé, ze autor wniosku jest tym samym podmiotem co

8 Wyrok NSA z dnia 17 kwietnia 2007 r., | OSK 755/06, LEX nr 337023.
7 Wyrok NSA z dnia 14 grudnia 2012 r., | OSK 2033/12, Lex nr 1366441.
% Wyrok NSA z dnia 30 sierpnia 2012 r., | OSK 1860/12, Lex nr 1328726.
% Mozliwym jest bowiem np. udostepnienie komus skrzynki mailowej, jak rowniez wtamanie si¢ do niej i wystanie
Z niej anonimowego maila. Por. tez wyrok WSA w Szczecinie z dnia 31 marca 2016 r., || SAB/Sz 25/16.
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skarzacy zaré6wno wniosek, jak 1 skarga muszg by¢ opatrzone podpisem ze wskazaniem tego
samego imienia, nazwiska, nazwy. W zadnym innym przypadku nie mozna takiej tozsamosci
W sposob nie budzacy watpliwosci stwierdzi¢. Zapobiegliwo$¢ 1 przezorno$¢ w gromadzeniu
srodkéw dowodowych na ewentualng okoliczno$¢ wykazania zgodno$ci podmiotowej nadal nie
eliminuje stanu niepewnosci co do legitymacji skargowej, nie ma bowiem pewnosci co do tego kto
rzeczywiscie wystal wniosek z wirtualnego adresu elektronicznego. Ale gdyby nawet zaaprobowac
dopuszczalno$¢ ztozenia anonimowego wniosku o udostgpnienie informacji publicznej,
a w konsekwencji i obowigzek podmiotu obowigzanego do udzielenia nan odpowiedz, to
anonimowo$¢ wniosku powinna wyklucza¢ mozliwo$¢ wniesienia skutecznej skargi do sadu
administracyjnego”. W konsekwencji gdy w $lad za anonimowym wnioskiem dostepowym, na
ktéry podmiot obowigzany nie udzielit odpowiedzi, zostanie ztozona skarga na bezczynno$¢ do
sadu administracyjnego, to powinna ona zosta¢ odrzucona jako niedopuszczalna. Gdy natomiast
wnioskodawca chce skorzysta¢ z gwarancji procesowej w postaci skargi do sadu, to powinien
ujawni¢ swoje dane na etapie wniosku dostgpowego, przy czym na tym etapie, z uwagi na jego
odformalizowanie nie bedzie konieczne podpisywanie wniosku dostepowego certyfikowanym
podpisem elektronicznym, czy tez korzystanie z platformy zaufanej ePUAP. Ujawnienie tych
danych jest zatem korzystaniem z przystugujacych uprawnien gwarantowanych w art. 61 ust. 1
Konstytucji RP i art. 2 ust. 1 u.d.i.p. zgodnie z dobrze pojetym interesem podmiotu wystepujgcego
o udostepnienie informacji publicznej. Odnotowaé wreszcie trzeba, ze cho¢ wniosek dostepowy
ztozony przez podmiot, nie majacy zdolnosci do czynnosci prawnych — co przy daleko idacym
odformalizowaniu trybu dostgpowego bedzie dopuszczalne - moze nawet zakonczyC si¢
uzyskaniem informacji publicznej, to jednak na etapie postepowania sgdowoadministracyjnego
powinien on by¢é reprezentowany przez przedstawiciela ustawowego’. W $wietle obowigzujacej
regulacji prawnej nie mozna wigc dopusci¢ skutecznego skarzenia bezczynnos$ci do sadu
administracyjnego w przypadku, gdy skarga na bezczynno$¢ jest nastgpstwem anonimowego
wniosku o udost¢pnienie informacji publicznej. Nalezy wigc przyjaé, ze u.d.i.p. dopuszcza ,,ukrycie
si¢” wnioskodawcy 1 jak najbardziej na tym etapie moze on z tego skorzysta¢, sktadajac wniosek
anonimowy. Co wigcej, w przypadku gdy chodzi o informacj¢ prosta podmiot zobowigzany

powinien uczyni¢ mu zado$¢. Niemniej jednak gdy nastepstwem wniosku dostepowego ma byé

™ por. G. Sibiga, Na anonimy réwniez odpowiadamy, Rzeczpospolita z dnia 7 lipca 2016r., s. C3 oraz wskazany tam
poglad WSA w Bialymstoku, I SAB/Bk 38/16.
™ Por. wyrok WSA w Warszawie z dnia 20 kwietnia 2015 r., Il SAB/Wa 1032/14, Lex nr 1724010, w ktérym
wskazano, iz w przypadku gdy ,,wniosek o udostepnienie informacji publicznej wnosi dziennikarz dziatajacy w imieniu
okreslonego dziennika, interes prawny w postepowaniu zainicjowanym tym wnioskiem bedzie miat dziennik, a nie
tylko dziennikarz, jako osoba fizyczna. Redaktorowi naczelnemu takiego dziennika — jako osobie kierujacej na mocy
art. 25 ust. 1 ustawy z 1984 r. — Prawo prasowe jego redakcja — przystuguje legitymacja do wniesienia skargi w takim
postepowaniu”.
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skarga do sadu administracyjnego wnioskodawca musi si¢ ujawni¢ — tylko bowiem w takim
przypadku nie bedzie watpliwosci co do tozsamosci skarzacego i wnioskodawcy’. W przeciwnym
razie skarga powinna zosta¢ odrzucona jako niedopuszczalna. Brak legitymacji skargowej mozna
bowiem zakwalifikowaé jako inng przyczyng, z powodu ktdrej wniesienie skargi jest
niedopuszczalne, a o ktorej stanowi art. 58 § 6 p.p.s.a. Odrzucenie skargi jest nie merytorycznym
sposobem jej rozpoznania, zasadniczo podejmowanym na posiedzeniu niejawnym w skladzie
jednoosobowym, a w watpliwych sprawach, wymagajacych wyjasnienia w drodze bezposredniego
wystuchania stron, moze nastapi¢ na rozprawie w skladzie trzyosobowym. Odnotowa¢ jednak
trzeba, ze sama forma prawna, w jakiej sad administracyjny wyraza wynik swojej oceny braku
legitymacji skargowej jest przedmiotem rozbieznych pogladow samej judykatury. Zasadniczo
mozna w tym zakresie odnotowa¢ dwa przeciwstawne nurty. Pierwszy z nich - cho¢ dominujacy
jednak nie zaslugujacy na aprobate - wychodzi z zalozenia, ze skoro uprawnienie do ztozenia skargi
jest przestanka materialnoprawng a istote legitymacji skargowej wyraza uprawnienie do zadania
przeprowadzenia kontroli dziatania/zaniechania administracji w celu doprowadzenia do stanu
zgodnego z prawem i usuni¢cia naruszenia prawa dotyczacego danego podmiotu, to stwierdzenie
braku legitymacji skargowej, tj. ustalenie, Zze skarga zostala wniesiona przez podmiot nie
posiadajacy interesu prawnego wywodzonego z prawa materialnego, skutkuje oddaleniem skargi’.
Jednakze sami zwolennicy tego pogladu modyfikuja to stanowisko, przyjmujac, ze skarga
whniesiona przez podmiot, ktory a limine nie moze mie¢ legitymacji skargowej podlega odrzuceniu
na postawie art. 58 § 1 pkt 6 p.p.s.a., natomiast stwierdzenie w toku postgpowania, ze wnoszacy
skarge nie legitymuje si¢ interesem prawnym powoduje oddalenie skargi’®. Ten ostatni rodzaj
orzeczenia, zdaniem przedstawicieli tego nurtu, nie dotyczy zatem takich sytuacji, kiedy skarge

wnosi podmiot, ktory nie miesci si¢ w zadnej kategorii podmiotéw okreslonych w art. 50 § 112

" Jako przyktad nalezy przywota¢ treéé art. 37 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jedn.
Dz. U. z 2013 r. poz. 885, ze zm.) — powotywanej dalej jako u.f.p. Przepis ten naktada obowigzek publikowania danych
podmiotéw, ktoére uzyskaly ulgi podatkowe przekraczajace 500 zt. Tak wiec w przypadku gdy dany podmiot nie
korzysta z zadnej ulgi jego dane jako podatnika chroni tajemnica skarbowa, a co za tym idzie nawet w trybie u.d.i.p. nie
bedzie mozliwym ich ustalenie. Niemniej jednak w przypadku gdy ten sam podmiot zechce skorzysta¢ z ulgi i ja
uzyska, wowczas jego dane bedg musialy zosta¢ w okreSlonym w tresci art. 37 u.f.p. terminie opublikowane, a co za
tym idzie bedzie si¢ mozna z nimi zapozna¢ bez koniecznos$ci korzystania z u.d.i.p. Zatem gdy konkretny podmiot
skorzystat z ulgi to powinien on liczy¢ si¢ z tym, ze jego dane bedg w tym konteksScie opublikowane — nie bedzie on
wigc chroniony tajemnica skarbowa. Przepis art. 37 u.f.p. stanowi bowiem wyjatek od zasady, ze indywidualne dane
podatkowe objete sg tajemnica skarbowa.
® Tak np. wyrok NSA z dnia 16 wrzeénia 2010 r., Il OSK 1397/09, LEX nr 746508; postanowienie NSA z dnia 5
lutego 2014 r., 11 GSK 9/13; postanowienie NSA z dnia 8 lipca 2014 r. | OSK 1351/14; postanowienie NSA z dnia 15
czerwca 2012 r., 1 OSK 1133/12, LEX nr 1333846; postanowienie NSA z dnia 24 lutego 2011 r., Il OSK 227/11, LEX
nr 1071206; wyrok WSA w Gliwicach z dnia 12 stycznia 2015 r. 11 SA/GI 791/14; wyrok WSA w Warszawie z dnia 18
marca 2013 r., | SA/Wa 1530/12, LEX nr 1321333.
™ por. postanowienie NSA z dnia 27 stycznia 2011 r., Il FSK 2500/10; wyrok NSA z dnia 10 marca 2011 r., Il OSK
439/10, LEX nr 992577; postanowienie NSA z dnia 12 lipca 2012 r., Il FSK 2667/10; postanowienie WSA w
Biatymstoku z dnia 9 pazdziernika 2012 r., Il SO/Bk 13/12, LEX nr 1289343; wyrok WSA w Olsztynie z dnia 20
stycznia 2015 r., 11 SA/OI 1131/14.
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p.p.s.a.”. Jezeli jednak ustalenie braku legitymacji skarzacego jest rezultatem badania jego interesu
prawnego, w rozumieniu art. 50 § 1 p.p.s.a. sagd administracyjny powinien wyda¢ wyrok oddalajacy
skarge, a nie postanowienie o odrzuceniu skargi®. Za dopuszczalne uznajg zatem odrzucenie skargi
tylko wtedy, gdy brak legitymacji skargowej jest ewidentny’’, a wiec oczywisty” i wynika z oceny
formalnej skargi dokonanej na podstawie utrwalonej linii orzeczniczej i nie wymaga zbadania
meritum sprawy’. Drugi przeciwstawny nurt przyjmuje, ze brak legitymacji skargowej jest
podstawa do odrzucenia skargi®. Przedstawiciele tego nurtu wychodzg z zaloZenia, ze skoro sad we
wstepnej fazie postgpowania obowigzany jest bada¢ dopuszczalnos¢ skargi, to niewykazanie przez
wnoszacego skarge zwigzku miedzy sferg indywidualnych praw i obowigzkoéw wnoszacego skarge
a zaskarzonym aktem skutkuje tym, iz podmiot wnoszacy skarge nie jest legitymowany do jej
whniesienia, a jego skarga podlega odrzuceniu na podstawie art. 58 § 1 pkt 6 p.p.s.a. Podzielajac to
stanowisko — wskaza¢ nalezy, ze skoro badanie interesu prawnego wnoszgcego skarge jest, co
zauwazaja tez zwolennicy wiodgcego nurtu, podstawowg czynno$cig, od wyniku ktorej zalezy
dalszy bieg postepowania®™, podejmowana na kazdym etapie postepowania, to trudno dopatrzyé sie
logiki w pogladzie, ze z tego powodu sad nie mdglby odrzuci¢ skargi, czynigc to na rozprawie
w sktadzie trzyosobowym. Skierowanie sprawy na rozprawe, co potwierdza powszechna praktyka,
nie musi przeciez oznaczac, ze sad skarge bedzie rozpoznawal merytorycznie, a tym bardziej, ze
obowigzany jest oddali¢ skarge z powodu braku legitymacji skargowej. Rozprawa nie musi przeciez
zakonczy¢ sie¢ merytorycznym rozpoznaniem skargi, gdyz taki nakaz nie wynika w Zzaden sposob
Z przepiséw. Nie ma zatem przeszkod do odrzucenia skargi rOwniez na rozprawie, jesli podjete w
jej toku czynnos$ci procesowe ujawnig brak legitymacji skargowej skarzacego lub nastgpi to po
skierowaniu sprawy na rozprawe. Co istotne sagd administracyjny, badajac legitymacje skargowa

(niezaleznie czy jednoosobowo, czy trzyosobowo), ocenia jg nie tylko poprzez proste zestawienie

"> Zob. wyrok NSA z dnia 10 kwietnia 2008 r., 11 OSK 374/07, LEX nr 468574 czy wyrok WSA w Olsztynie z dnia 14
sierpnia 2009 r., 11 SA/OI 496/09.
® NSA z dnia 28 grudnia 2010 r., Il FSK 2404/10, LEX nr 742354.
""Tak np. postanowienie NSA z dnia 13 czerwca 2007 r., Il FSK 1337/06, LEX nr 384145; czy postanowienie NSA z
dnia 27 stycznia 2011 r., Il FSK 2500/10, LEX nr 742360.
8 Ma to miejsce np. w przypadku skargi wniesionej przez osobe, ktérej ustawa szczegélna nie przyznaje w konkretnym
przypadku tej legitymacji (postanowienie NSA z dnia 13 czerwca 2007 r., Il FSK 1337/06, LEX nr 384145); skargi
ztozonej przez organ, ktory wydat rozstrzygnigcie w pierwszej instancji (postanowienie NSA z dnia 28 grudnia 2010 r.,
Il FSK 2404/10, LEX nr 742354); skargi wniesionej co prawda przez adresata decyzji, a wiec podmiot formalnie
posiadajacy przymiot strony postgpowania sgdwoadministracyjnego, jednakze co wykazato przeprowadzone przez sad
badanie, nie posiadajacego interesu prawnego wynikajacego z prawa materialnego (Wyrok NSA z dnia 3 sierpnia 2010
r., I OSK 1536/09, LEX nr 745073; wyrok WSA w Poznaniu z dnia 18 wrze$nia 2013 r., Il SA/Po 765/12, LEX
nr 1393287).
" postanowienie WSA w Lublinie z dnia 7 pazdziernika 2015 r., Il SA/Lu 1197/15, LEX nr 1803870.
8 Tak np. postanowienie NSA z dnia 24 listopada 2011 r., Il OSK 2376/11, LEX nr 1070391; postanowienie WSA
w Lodzi z dnia 25 czerwca 2010 r., ITI SA/L.d 323/10, LEX nr 602432; czy postanowienia WSA w Lodzi z dnia 26 lipca
2005 r., IT SA/L.d 10/05.
® Tak np. wyrok NSA z dnia 16 wrzesnia 2010 1., Il OSK 1397/09, LEX nr 746508.
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faktow z ewentualng tre$ciag normy prawnej, ale musi oceni¢ ja poprzez dokonanie analizy
majacych zastosowanie w sprawie przepisOw pod katem interesu prawnego potencjalnego
skarzacego, tym bardziej, ze interes ten nierzadko jest wynikiem przyjecia tzw. prawa
refleksowego. Niejednokrotnie tez ocena dopuszczalno$ci skargi z uwagi na okoliczno$ci danej
sprawy wymaga poczynienia ustalen z udzialem stron postgpowania, co moze z kolei uzasadniaé
przeprowadzenie rozprawy sadowej i dopiero wynik w ten sposob poczynionych ustalen moze
rzutowac na ocen¢ legitymacji procesowej. A zatem kazdorazowo na etapie podejmowania decyzji
co do kierunku dalszego postepowania sad musi i ten aspekt rozwazy¢. To za§ oznacza, iz zawsze
ocena legitymacji skargowej — w mniejszym badz szerszym zakresie — jest przedmiotem badania
sadu. Wyjatkowymi sg sytuacje ewidentnego braku legitymacji skargowej. Dla oceny legitymacji
skargowej nie powinien mie¢ kluczowego znaczenia tryb, w jakim skarga zostanie odrzucona, lecz
obiektywna 1 niewatpliwa okoliczno$¢ braku interesu prawnego. Skoro za$ — co trzeba podkresli¢ -
brak legitymacji skargowej jest wada skargi nie podlegajaca konwalidacji, lecz przesadzajaca
0 podmiotowej niedopuszczalnosci skargi, to w konsekwencji jej stwierdzenia nie wydaje si¢
wilasciwe oddalenie skargi z powodu tego braku, nie za§ w wyniku pozytywnej oceny
dzialania/zaniechania administracji, bedacej przeciez konsekwencja przeprowadzonej przez sad
administracyjny kontroli. Wbrew wiec utartej praktyce orzeczniczej sagdéw administracyjnych
oddalania, nie za$ odrzucania skarg, z uwagi na brak legitymacji skargowej - oddalenie skargi
w takim przypadku nie prowadzi do merytorycznego rozpoznania skargi. Tym bardziej nie mozna
zaakceptowa¢ zdarzajacych si¢ w praktyce sytuacji dokonania przez sad administracyjny oceny
zgodno$ci z prawem dziatalnoéci administracji ze wskazaniem - na marginesie zasadniczych
wywodow sadowych - okolicznosci braku legitymacji skargowej z uwagi na rozdzwiek miedzy
tozsamoscig skarzacego a wnioskodawcg w postepowaniu administracyjnym®, jak i oddalanie skarg
ze wskazaniem wprost i zasadniczo na brak tej legitymacji®.

Powyzsze argumenty uzasadniaja przyjecie tezy, wedle ktorej brak reakcji podmiotu
obowigzanego do udostgpnienia informacji publicznej na wniosek anonimowy moze uniemozliwic¢
skuteczne ztozenie skargi na bezczynnos$¢ do sadu administracyjnego. Anonimowy wnioskodawca
nie bedzie bowiem w stanie wykaza¢ tozsamosci podmiotowej w postepowaniu dostgpowym
I skargowym. Gdyby za$ taka skarga zostata ztozona to sad administracyjny powinien jg odrzucic¢
jako niedopuszczalng. Skoro bowiem w kazdym przypadku musi by¢ zachowana tozsamos$¢
podmiotowa migdzy wnioskodawcag a skarzagcym, to legitymacj¢ do wniesienia skargi na

bezczynnos¢ organu bedzie miat jedynie konkretny podmiot (okreslony z imienia i nazwiska lub

8 przyktadem to potwierdzajacym jest wyrok WSA w Lodzi z dnia 13 lipca 2016 r., IT SA/Ld IT SAB/Ld 149/16.
8 Tak np. wyrok WSA w Szczecinie z dnia 31 marca 2016 r., 1| SAB/Sz 25/16.
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nazwy), ktéry sktadat wniosek dostepowy. Odmienno$é sposobu wykazania wlasnego interesu
prawnego przed organem administracji i przed sadem administracyjnym sprzeciwia si¢ — tak
powszechnie przyjmowanemu w sposob dorozumiaty w judykaturze — stanowisku, ze szeroki
dostep do informacji publicznej musi prowadzi¢ do szerokiego dostepu do sadu i merytorycznego
rozpoznania skargi na bezczynno$¢ administracji w udzieleniu informacji publicznej. Przymiotnik
»kazdy” znaczacy w potocznym pojeciu ,,poszczegolny z danego zbioru osob, przedmiotow,

wydarzen, zjawisk; wszelki bez wyjatku”®*

- w normatywnym uj¢ciu dla oceny legitymacji
skargowej ma wezszy zakres podmiotowy niz dla oceny legitymacji wnioskujacego o udzielenie
informacji publicznej. Odformalizowanie i uproszczenie postgpowania w sprawie udzielenia
informacji publicznej nie jest wystarczajagcym powodem uznania peinej anonimowo$ci wnioskow
0 udzielenie tej informacji. Podanie w zlozonym elektronicznie wniosku imienia i nazwiska nie
narusza owego braku formalizmu, a jedynie pozwala uzna¢ wyrazenie ta droga przez
wnioskodawce jego okreslonej woli. Taki wnioskodawca nadal jest anonimowy, dopoki nie poda
dalszych danych go indywidualizujacych nie bedzie mozliwe ustalenie jego tozsamosci, zwtaszcza
gdy posiada on popularne nazwisko i imi¢. Zwazywszy na wage wniosku o udzielenie informacji
publicznej 1 wigzace si¢ z nim skutki prawne, zawarte w nim o$§wiadczenie wnioskodawcy musi
wskazywa¢ w minimalny sposob osobg wnioskodawcy, co nie jest rtOwnoznaczne z mozliwoscig jej
pelnej identyfikacji. Abstrakcyjny adres poczty elektronicznej niewatpliwie nie pozwala ustalic,
czy wniosek ztozyla osoba fizyczna, prawna czy tez jednostka organizacyjna nie majaca
osobowos$ci prawnej, jesli za§ jest to osoba fizyczna, to czy nie jest to osoba matoletnia lub
ubezwtlasnowolniona calkowicie. Adres taki wobec braku dowodow pozwalajacych na ustalenie
danych identyfikujgcych wnioskodawce nie wskazuje wiec na osobe skarzacego.

6. Zakonczenie

Zapewnienie szerokiego dostegpu do informacji publicznej, jak 1 daleko 1dace
odformalizowanie, ulatwiajace zapoznanie si¢ z takg informacja, przyczyniajg si¢ do sprawowania
spotecznej kontroli nad administracja publiczng. Z tego wzgledu zashuguja na pozytywna oceng.
Odformalizowanie to, przybierajace w praktyce nawet posta¢ wniosku anonimowego, ewentualnie
podpisanego pseudonimem, rodzi jednakze liczne trudno$ci natury prawnej. Mimo rozbiezno$ci
w doktrynie 1 orzecznictwie nalezy dopusci¢ mozliwo$§¢ anonimowego wniosku o dostgp do
informacji prostej i korelujacy z nim obowigzek organu jego zalatwienia bez potrzeby wnikania
W tozsamo$¢  wnioskodawcy. Niemniej jednak wnioskodawca powinien liczy¢ — si¢

z konsekwencjami w ten sposob ztozonego wniosku. W przypadku bowiem, gdy anonimowy

8 Dunaj B. (red.), Popularny stownik jezyka polskiego, Warszawa 2000, s. 216.
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wniosek pozostaje bez odpowiedzi podmiotu obowigzanego do udostgpnienia informacji
wnioskodawca nie bedzie on mogt skutecznie ztozy¢ skargi na bezczynno$¢ do sadu
administracyjnego. Z ochrony sadowej moze bowiem skorzysta¢ jedynie konkretny podmiot -
podpisany imieniem i nazwiskiem (nazwg) — ktory jest tozsamy z autorem wniosku dostgpowego.
Nie mozna tez nie dostrzega¢ faktu, ze masowo wysylane za posrednictwem $rodkoéw komunikacji
elektronicznej do réznych organow anonimowe wnioski dostgpowe, czesto o tozsamej tresci,
ktérych nastepstwem sg skargi na bezczynno$¢ do sadu administracyjnego zawierajace
zadanie zasadzenia kosztow postgpowania (czesto w podwdjnej wysokosci) moga byé
wykorzystywane jako sposob zarobkowania, a co za tym idzie stanowig swego rodzaju naduzycie
prawa. W istocie nie chodzi bowiem o dostep do informacji, lecz o ,,zarzucenie” organu
dodatkowymi czynnos$ciami, a W przypadku przekroczenia krétkiego terminu do rozpoznania
whniosku na gruncie u.d.i.p. ztozenie skargi na bezczynnos$¢ i zadanie zwrotu kosztow postgpowania.
W takim przypadku mozna wigc moéwi¢ o naduzyciu prawa do informacji, celem dziatania
wnioskodawcy nie jest bowiem uzyskanie informacji, ale uzyskanie zwrotu kosztow postepowania
— ktore przy elektronicznej formie wniosku obejmuja zazwyczaj wylacznie wpis sadowy. Wydaje
si¢ wigc, ze ustawodawca mogltby rozwazy¢, czy przypadkiem nie nalezaloby okresli¢ minimalnych
elementéw wniosku o dostep do informacji publicznej — ktore nalezatoby jednak ograniczy¢ do
dwoch, tj. dokladnego wskazania zakresu zgdanej informacji oraz podania imienia, nazwiska
(nazwy) wnioskodawcy — bez potrzeby uwiarygodnienia podpisu na etapie daleko
odformalizowanej i bez watpienia uproszczonej procedury dostgpowej. Ustawodawca powinien
bowiem wzig¢ pod uwage takie wartosci jak z jednej strony zapewnienie szerokiego dostepu do
informacji publicznej, a z drugiej zapewnienie mozliwosci prawidlowego procedowania w
przypadku bezczynnos$ci podmiotu zobowigzanego do udostepnienia informacji publicznej, tj.
mozliwo$¢ skutecznego zlozenia skargi na bezczynno$¢ do sadu administracyjnego. Okreslenie
minimalnych elementéw wniosku dostgpowego w zadnym razie nie powinno spowodowaé
utrudnien w dostgpie do informacji publicznej, wrecz przeciwnie umozliwi organom dalsze
procedowanie, blokujac przy tym naduzywanie prawa i to zar6wno przez wnioskodawcow (a potem
skarzacych bezczynnos¢), jak i przez podmioty obowiazane do udostepniania informacji publiczne;,
ktoére majac w perspektywie pewng i skuteczng skarge na bezczynno$¢ nie beda mogly ignorowaé

obowigzkow w zakresie udzielania informacji publicznej.
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Pawet A. Nowak® Behawioralne koincydencje spoteczenstwa
informacyjnego

Streszczenie:

W dyskursie dotyczacym budowy spoleczenstwa informacyjnego (SI) w Polsce zdecydowanie
dominuje aspekt funkcjonalny. Oznacza to, ze gtlbwnym obszarem zainteresowania staja si¢ naktady
przeznaczone na te dziatania oraz ich mierzalne skutki (procentowy wzrost mierzalnych
kompetencji cyfrowych, ilosci §wiadczonych eUstug publicznych, wybudowanej infrastruktury).
Niestety, takie podejscie nie jest w stanie wyjasni¢ dlaczego efekty wydania w latach 2007-2013
kilku miliardow euro na rozwdj spoleczefistwa informacyjnego w Polsce sa wciaz
niezadowalajace?. Problem jest szczegdlnie istotny dla administracji, ktora dysponujac $rodkami
publicznymi odpowiada za ich oszczedne 1 efektywne wykorzystanie. By¢ moze wstepem do
zrozumienia przyczyn dysfunkcjonalnosci tego zjawiska bedzie odejscie od standardowego
podejscia do spoleczenstwa informacyjnego, a zwlaszcza rynku eUstug publicznych ,,opartego na
analizie stosunku wymiany i stosunkéw rownolegtych zachodzacych pomigdzy uczestnikami rynku,
tworzacymi popyt i podaz™ i proba jego zrozumienia na gruncie ekonomii behawioralne;j.
Uwzglednienie wielowymiarowosci rynku eUstug publicznych oraz motywacji dziatania (jawnych
i ukrytych) jego uczestnikow da szans¢ na zwickszenie efektywnos$ci inwestycji w tym obszarze,

a co za tym idzie budowy eGovernment w Polsce.

Slowa kluczowe:

spoteczenstwo informacyjne, eAdministracja, eUstugi publiczne.

Y dr Pawel A. Nowak Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet Lodzki, Katedra Gospodarki Samorzqdu
Terytorialnego;, Wydzial Spoleczenstwa Informacyjnego, Departament Cyfiryzacji, Urzqd Marszatkowski Wojewodztwa

Lodzkiego.
2 Informacja o wynikach kontroli: Swiadczenie ustug publicznych w formie elektronicznej na przykladzie wybranych
jednostek  samorzqdu terytorialnego, Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa 2016 (zrodto:

https://www.nik.gov.pl/plik/id,10420,vp,12749.pdf, dostep: 20.09.2016 r.).
® Kucharska-Stasiak E., Nieruchomos¢ w gospodarce rynkowej, Wydawnictwo Panstwowy Instytut Wydawniczy,
Warszawa 2006, s. 40-41.
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1. Definicyjne problemy spoleczenstwa informacyjnego

Wspolczesnie termin spoleczenstwo informacyjne funkcjonuje w aparacie pojeciowym wielu
dziedzin nauki, np. nauk spolecznych, technicznych, czy ekonomicznych. Oznacza to niestety, ze
kazda z nich definiuje spoleczenstwo informacyjne nieco inaczej, uwypuklajac aspekty
charakterystyczne dla dziedziny bazowej. Ten brak jednorodnej definicji jest, jak twierdzi
M. Golinski, jedna z najwigkszych stabosci koncepcji spoteczenstwa informacyjnego, poniewaz
,»W wypadku tak zlozonego i abstrakcyjnego pojecia krotkie i zwiezle definicje ograniczajg sig
najczesciej do wybranych elementdéw tej problematyki, podkreslajac tylko niektore jej aspekty”4.
Chociaz brak uniwersalnych definicji moze by¢ cechg charakterystyczng dla wspdiczesnej nauki
poniewaz, co do zasady, ,,nie ma definicji jednomy$lnie podzielanych przez wszystkich badaczy™,
to w wypadku spoleczenstwa informacyjnego moze on by¢ praprzyczyng probleméw w prébach
jego budowania.

Poczatki spoteczenstwa informacyjnego sa w literaturze przedmiotu S$ciSle korelowane
zrozwojem informatyki. Przeklada si¢ to réwniez na rozwoj jego definicji. Poczatkowo
spoteczenstwo informacyjne byto definiowane przez jego techniczne i technologiczne mozliwosci.
Na gruncie polskim jedng z pierwszych tego typu definicji przyjal I Kongres Informatyki Polskiej,
ktory przyjat, ze spoteczenstwo informacyjne jest to ,spoleczenstwo charakteryzujace sie¢
przygotowaniem i zdolnoscia do uzytkowania systemow informatycznych, skomputeryzowane
i wykorzystujace ustugi telekomunikacji do przesylania i zdalnego przetwarzania informacji”®.
Poniewaz szybko okazato sie, ze poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przektada sie
bezposrednio na stan i rozwdj gospodarki zaczgly pojawiaé sie definicje o silnym odchyleniu
ekonomicznym. Przykladem moze by¢ definicja przedstawiona przez S. Juszczyka, ktory twierdzit,
7e ,jest to spoteczenstwo, ktore charakteryzuje uktad stosunkow opartych na gospodarce
informacyjnej (information economy) — gdy ponad 50% dochodu narodowego brutto powstaje
W obrebie szeroko rozumianego sektora informacyjnego™’. Niebawem jednak okazato sie, ze tego
typu definicje nie obejmuja wszystkich aspektéw spoteczenstwa informacyjnego, szczegodlnie
W obszarze zmian spotecznych jakie powoduje. Zaczely wiec pojawiaé sig, a wkrotce wrecz

dominowa¢, wieloaspektowe definicje takie jak to opracowana przez K. Krzysztotka oraz

* Golinski M., Spoleczerstwo informacyjne — geneza koncepcji i problematyka pomiaru, Oficyna Wydawnicza Szkota
Gtéwna Handlowa, Warszawa 2011, s. 30.
® Zimniewicz K.: Instrumenty zarzqdzania we wspolczesnym przedsiebiorstwie, [w]: Zeszyty Naukowe nr 36,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2003, s. 8.
® Raport 1 Kongresu Informatyki Polskiej, Poznan 1994, za: http://www.kongres.org.pl/on-line/1-
szy_Kongres/index.html 050415, (12.07.2013 r.).
" Juszezyk, St.: Czlowiek w s$wiecie elektronicznych mediéw — szanse i zagrozenia, \Wydawnictwo Uniwersytetu
Sla,skiego, Katowice 2000, s.12.
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M. Szczepanskiego, ktorzy twierdza, ze spoteczenstwo informacyjne to ,,spoteczenstwo, w ktorym
informacja jest intensywnie wykorzystywana w zyciu ekonomicznym, spotecznym, kulturalnym
i politycznym; to spoteczenstwo, ktore posiada bogate $rodki komunikacji i przetwarzania
informacji, bedace podstawag tworzenia wickszosci dochodu narodowego oraz zapewniajace zrodio
utrzymania wigkszosci ludzi™®,

Przyjmujac, ze definicje spoteczenstwa informacyjnego be¢da stale ewoluowaé wraz z jego
rozwojem, nalezy zauwazy¢, ze w rozwazaniach teoretycznych o spoteczenstwie informacyjnym
bezwzglednie dominuje ujg¢cie funkcjonalno-rynkowe. Zaktada ono opis spoteczenstwa
informacyjnego przez pryzmat jego funkcjonalno$ci, zas§ w odniesieniu do eUstug publicznych
powoduje tworzenie ich w oparciu koszty wytworzenia (co jest o tyle zrozumiate, ze dotyczy
wydawania publicznych pieniedzy) oraz niezbedne dopasowanie do otoczenia prawnego.
Uzasadnione wydaje si¢ by¢ twierdzenie, ze takie podejscie jest jedng z istotnych przyczyn niskiej
efektywnosci naktadéw ponoszonych na budowg spoteczenstwa informacyjnego w Polsce.

2. eUshlugi w zadaniach administracji publicznej

Jednym z podstawowych, wrecz definicyjnych zadan administracji publicznej jest zaspokajanie
zbiorowych potrzeb obywateli®, w tym poprzez organizacje i $wiadczenie ustug publicznych, czyli
,ushugi $wiadczone przez administracje publiczng bezposrednio ludnosci w ramach sektora

10 W literaturze przedmiotu istnieje

publicznego lub podmioty prywatne zapewniajace dang ustuge
wiele roéznych typologii ustug publicznych tworzonych w oparciu 0 réznorodne kryteria oceny.
Jednak z punktu widzenia zakresu rozwazan najbardziej uzyteczny wydaje si¢ podziat
zaproponowany przez W. Warikowicza na ustugi: administracyjne, spoteczne oraz techniczne™.

W zwigzku z dynamicznym rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych coraz
czesciej dopuszczalng, a czesto wrecz preferowang formag $wiadczenia ustug publicznych sg
elektroniczne ustugi publiczne (eUstugi). Niestety w przypadku eUstug, jak czesto w przypadku
nowych zjawisk i innowacyjnych rozwigzan, praktyka wyprzedzita teori¢. Dlatego trudno znalez¢

kompletng, a co najwazniejsze legalng definicj¢ eUstug publicznych. Wigkszos¢ prob definiowania

eUshug konczy si¢ bowiem obszarowym lub enumeratywnym wymienieniem konkretnych ustug

8 Krzysztofek K., Szczepanski M.: Zrozumiec rozwdj. Od spoleczeristw tradycyjnych do informacyjnych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2002, s. 122.
® Izdebski H., Kulesza M., Administracja publiczna. Zagadnienia ogélne, Wydawnictwo Liber Ksiegarnia, Warszawa
2004 r.,s. 79-152.
YKozuch B., Kozuch A. (red), Ustugi publiczne. Organizacja i zarzqdzanie, Wydawnictwo Instytut Spraw Publicznych
UJ, Krakéw 2011 r., s. 34.
1 Wankowicz W. Wskazniki realizacji ustug publicznych, Wydawnictwo Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji, Warszawa 2004 r., s. 61-66.
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publicznych, ktére moga by¢ $wiadczone droga elektroniczna®?, dlatego na potrzeby tego artykutu
mozna przyjac opisowa definicje eUstug publicznych:

Elektroniczna ustuga publiczna (eUstuga publiczna) to ustuga, ktdra spetnia tacznie nastepujace
warunki:

e jest $wiadczona przez podmiot publiczny (lub w jego imieniu),

e dotyczy zadan podmiotu publicznego,

e jest $wiadczona z wykorzystaniem kanatow komunikacji elektronicznej (Internet, telefon, itp.),

e jest Swiadczona zdalnie, bez koniecznosci wspotobecnosci stron.

Zagadnieniem bezposrednio zwigzanym z $wiadczeniem eUstug publicznych jest poziom ich
dojrzatosci rozumiany jako zakres interakcji pomiedzy ustugodawca, a ustugobiorca zmieniajacy
si¢ wraz z rozwojem eAdministracji, wzrostem wykorzystania technologii informatycznych oraz
ztozonosci zdigitalizowanych procesow wewngtrznych administracjil3. W ujeciu K. Lane 1 J. Lee
oznacza to poziom udostgpniania katalogow (1), transakcje (2), integracj¢ pionowa (3) oraz
integracje pozioma, miedzyprocesowa (4)*. Nieco inaczej, cho¢ w podobnym duchu definiuja
poziomy dojrzatosci eUstug publicznych Europejskie Ramy Interoperacyjnosci™. Wyrdzniaja one
poziom informacyjny (1) w ktorym klienci mogg w serwisach www podmiotéw publicznych
znalez¢ interesujace ich informacje, poziom interakcyjny (2) pozwalajacy dodatkowo na wszczecie
sprawy przez klienta z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej w konkretnym urzedzie,
poziom transakcyjny (3) pozwalajacy na wszczecie sprawy droga elektroniczng przy mozliwos$ci
uzyskania odpowiedzi z tego urzedu rowniez drogg elektroniczng na oraz poziom integracyjny (4),
w ktérym wyspecjalizowane portale internetowe udostgpniajg na poziomie transakcyjnym ustugi
Swiadczone przez rozne podmioty publiczne. W dokumentach strategicznych polskiej administracji
najczesciej uzywa sie opisu dojrzatosci eUstug publicznych zgodnie z pigciostopniowg skalg
opracowang przez firme Capgemini na zlecenie Komisji Europejskiej™®, w ktorej:

e poziom pierwszy ustugi informacyjne — oznacza mozliwo$¢ znalezienia informacji na stronach

www podmiotu publicznego,

2 Flis R. i inni, E-ustugi — definicje i przykiady, Wydawnictwo Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa 2009, s. 4-19.
3 Layne K., Lee J., Developing Fully Functional e-Government: A Four Stage Model, [w:] ,,Government Information
Quarterly”, vol. 18(2)/2001.
“ Ibidem.
!> https://ipsec.pl/firmy/2009/europejskie-ramy-interoperacyjnosci-eif-20.html (20.06.2016 r.).
% Np. Przewodnik po merytorycznych kryteriach wyboru projektow dla dzialania 2.1 PO PC, zrodio:
https://cppc.gov.pl/wp-content/uploads/zal.-9-Kryteria-merytoryczne-przewodnik.pdf  (20.06.2016 r.) Ilub Sroda
z funduszami dla instytucji publicznych na e-administracje i cyfryzacje, zrodto:
https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjnjvy2yJjOA
hUjlJoKHVEKBKEQFggwMAM&url=http%3A%2F%2Fwww.powiat.klodzko.pl%2Fplik%2Fid%2C11143%2Cv%2C
artykul_7236.pdf&usg=AFQjCNFVYWP1n7bXxhEPkooE3rpxIIMggg&bvm=bv.128617741,d.bGg
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e poziom drugi jednostronna interakcja — oznacza dodatkowa mozliwos¢ pobrania
I wydrukowania niezbednych do wszczgcia sprawy wnioskow i zalacznikow,

e poziom trzeci dwustronna interakcja — pozwala rowniez na elektroniczne wypetnienie
I przestanie dokumentoéw niezbednych do wszczgcia sprawy przez podmiot publiczny,

e poziom czwarty transakcja — obejmuje calo$¢ postepowania administracyjnego w wersji
elektronicznej od wszczgcia sprawy przez klienta, przez wydanie przez podmiot publiczny
wigzacej decyzji administracyjnej do wniesienia stosownych opftat (jezeli takie wystepuja),

e poziom pigty uslugi personalizowane — zapewniajg ,,zatatwienie sprawy urzedowej droga
elektroniczng 1 jednoczesnie wprowadza personalizacj¢ obstugi, tzn. automatyczne dostarczenie
konkretnych ustug, spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego nie inicjowanych”"’.

Do pehiejszego zobrazowania problematyki eUstug publicznych niezbedne jest ich umiejscowienie

w relacjach z gtownych podmiotéw zycia spotecznego i gospodarczego. Jako gtowne podmioty

mozna uzna¢ obywateli/klientow, biznes (szeroko rozumiane podmioty gospodarcze) oraz

administracj¢, przy czym nalezy pamigta¢é, ze cho¢ inicjatorem relacji moga by¢ wszystkie

z wymienionych podmiotow, to aktywna kreacja eUstug zajmuje si¢ tylko biznes i administracja.

O ile wigc w mozemy opisa¢ dziewig¢ podstawowych relacji pomiedzy podmiotami:

1) A2A — administracja-administracja,

2) A2B — administracja-biznes,

3) A2C — administracja-obywatel

4) B2B — biznes-biznes,

5) B2A — biznes-administracja,

6) B2C — biznes-obywatel,

7) C2C — obywatel- obywatel,

8) C2A — obywatel-administracja,

9) C2B - obywatel-biznes,

to przekladaja si¢ one tylko na dwdch potencjalnych ustugodawcow, szes¢ typow eUstug, w tym

trzy typy eUstug publicznych.

Mozna wiec przyjaé, ze w obszarze eGovernment kluczowe znaczenie majg trzy typy eUslug

publicznych:

1) A2A — wewnetrzne ustugi administracji §wiadczone pomigdzy podmiotami publicznymi,

2) A2C — ustugi $wiadczone przez administracje na rzecz klientow/obywateli,

3) A2B — ustugi $wiadczone przez administracje na rzecz przedsigbiorcow.

" http://eregion.wzp.pl/obszary/uslugi-elektroniczne (20.06.2016 r.).
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Rysunek 1. Typy eUslug w zaleznosci od typow ustugodawcow i ustugobiorcow

Administracja

A2A administracja dla administracji

A2B

o ) ) A2B
administracia dla biznesu

administracja dla obywatela

B2A
biznes dla administracji

—

B2C
biznes dla klienta

Obywatel/Klient

Ustugi B2B
biznes dla biznesu

Zrédto: opracowanie wlasne

3. Spoleczenstwo informacyjne w ujeciu behawioralnym

W tradycyjnym ujeciu badania zachowan ekonomicznych ludzi, a za takie mozemy uznaé
wszystkie dziatania zwigzane z budowa 1 ,,wykorzystywaniem produktow” spoleczenstwa
informacyjnego, opieraja si¢ na trzech podstawowych zatozeniach: nieograniczonej racjonalnosci
ludzi w podejmowaniu decyzji, nieograniczonej sile woli podejmujacego decyzje oraz jego
pragmatyczny egoizm*®. Takie podejscie zaktada decyzyjny sktada si¢ z czterech gtownych etapdw:

diagnozy, analizy, oceny i wyboru.

Rysunek 2. Schemat decyzji ekonomicznej w ujeciu noeklasycznym

_ eDiagnoza problemu ]
diagnoza

ePoszukiwanie dostepnych wariantdw rozwigzania ]

eRacjonalna analiza wariantéw rozwigzania pod katem osiggniecia najwiekszych korzysci

*Wybor najkorzystniejszego wariantu - dziatanie ]

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Szczepaniec M., Makroekonomia. Przewodnik, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 1996, s. 7.

® Thaler R.H., Mullainathan S., Behavioral economics. The Concise Encyclopedia of Economics 2008, Library of
Economics and Liberty, http://www.econlib.org/library/ Enc/BehavioralEconomics.html, (02.08.2016).
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Wspotczesnie jednak nie budzi juz watpliwosci fakt, ze zachowania ludzkie nie s3
warunkowane wylacznie racjonalnymi przestankami, a wptyw na nie majg takze emocje, nastroj,
czy wrecz instynkt, poniewaz ,,zarowno ludzie, jak i zwierz¢ta sa “zaprogramowani” na reagowanie
emocjonalne na okreslone cechy $rodowiska™. Przyjecie takiego zatozenia nie oznacza odejscia od
badania racjonalnych przestanek decyzji ekonomicznych, a raczej wymusza szersza analize
problemu, z uwzglednieniem nieracjonalnych motywéw dziatania. Juz w latach 50 XX w. zjawisko
to opisat H. A. Simon w swojej koncepcji ograniczonej racjonalnosci dowodzac, ze ,,wydolnosé
ludzkiego umystu jest zbyt mata w stosunku do napotykanych probleméw, aby mogly by¢ one
rozwigzywane w sposob obiektywny 1iracjonalny. Napotykajac roéznego rodzaju ograniczenia
czasowe 1 technologiczne, ludzie nie sg w stanie uzyska¢ dostepu do wszystkich informacji
istotnych dla danego problemu lub nie sa zdolni do ich dokladnego przetworzenia. Oznacza to, ze
ludzie sa co najwyzej racjonalni w sposob ograniczony”%.

Przyjmujac behawioralny paradygmat spoleczenstwa informacyjnego nalezy uzna¢ roéwniez zmiang

modelu procesu decyzyjnego (rysunek 3).

Rysunek 3. Model podejmowania decyzji ekonomicznych w ujeciu behawioralnym

DIAGNOZA ANAKIES

poszukiwanie

rozpoznanie problemu dosteprychwarantow /

Zrodto: opracowanie wlasne

Przyjmujac behawioralne podejscie do spoteczenstwa informacyjnego trzeba zmierzy¢ si¢
Z problemem pozaracjonalnych uwarunkowan dziatania uczestnikow. Poniewaz ich wplyw na
poziom rozwoju i efektywno$¢ inwestycji w tym obszarze moze mie¢ kluczowe znaczenie nalezy

sprobowac odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:

9 Tyszka T., Decyzje perspektyw psychologiczna i ekonomiczna, Wydawnictwo SCHOLAR, Warszawa 2010, s. 127-128.
%% Gorlewski B., Podejscie behawioralne w naukach ekonomicznych. Przyktad ekonomiki transportu, [w:] Bartkowiak R.,
Ostaszewski J. (red.), Nauki ekonomiczne w swietle nowych wyzwan gospodarczych, Wydawnictwo Szkoty Gtownej
Handlowej, Warszawa 2010, s. 376.

118



1. czy pozaracjonalne uwarunkowania dziatania dotycza wszystkich uczestnikéw spoteczenstwa
informacyjnego, czy wylacznie beneficjentow jego produktow (sfery popytowej)?
2. jakie czynniki/grupy czynnikow wptywaja na pozaracjonalne elementy procesu decyzyjnego?
3. czy mozna zmierzy¢/przewidzie¢ wptyw tych czynnikéw?
4. czy mozna je modelowac lub kontrolowac?
4. Pozaracjonalne elementy wplywajace na budowe SI

Przystepujac do analizy pozaracjonalnych elementéw procesu decyzyjnego majacych wpltyw na
budowe spoteczenstwa informacyjnego nalezy zauwazy¢, ze nie sg one wylaczng domeng klientow
SI. Réwniez podmioty publiczne — ustugodawcy 1 inwestorzy w procesie budowy spoleczenstwa
informacyjnego w wielu przypadkach podejmuja decyzje w oparciu o przestanki, ktorych nie da si¢
uzna¢ za racjonalne. Najwazniejsza z nich jest co$, co najlepiej obrazuje termin ,,moda”. Analiza
projektow zwiagzanych z budowa SI, ktére otrzymaly dofinansowanie w ogo6lnopolskich
i regionalnych programach operacyjnych w ramach perspektywy finansowej 2007-2013 dowodzi,
ze wiele samorzadow zrealizowato bardzo podobne projekty, np. typu ,,Wrota Regionu”.
Szczegblnie bylo to widoczne w obszarze projektow ,,migkkich”, finansowanych ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Widoczne do tego stopnia, ze wsrod pracownikdéw
departamentu odpowiedzialnego za realizacj¢ komponentu regionalnego Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki krazylo cicho powtarzane powiedzenie ,,CTRL C+CTRL V i nowy wniosek
bedziesz mial”. Niestety oznacza to, ze znaczna cze$¢ projektéw dotyczacych budowy SI nie
uwzgledniala lokalnych badz regionalnych uwarunkowan oraz potrzeb. Oczywiscie przektada si¢ to
wprost na efektywnos¢ inwestycji SI w sektorze publicznym.
Kolejnym pozaracjonalnym elementem wplywajacym na decyzje inwestycyjne w obszarze budowy
SI przez podmioty publiczne jest brak peilnej wiedzy o warunkach w jakich bedzie realizowana
inwestycja, a zwlaszcza w jakich bedzie funkcjonowata po zakonczeniu realizacji. W latach 2007-
2013 wiele polskich instytucji publicznych zrealizowalo inwestycje w zakresie eUstug publicznych
z wykorzystaniem funduszy pomocowych UE. Znaczna cze$¢ tych inwestycji zakladala
wykorzystanie cze$ci funkcjonalnosci Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP). Jednak w tym okresie koncepcja czym ma docelowo by¢ ePUAP, jakie bgdzie miat
koncowe funkcjonalno$ci zmieniata si¢ wielokrotnie?'. W efekcie realizowane czesto przez kilak lat

musialy ,,goni¢” koncepcje¢ rozwojowg ePUAP.

2 Platforma ePUAP wciaz ewoluuje. Kolejne rzady (czesto rowniez odpowiedzialni za rozw6j ePAPu ministrowie,
a nawet urzednicy poszczegolnych resortow) zmieniajg docelowy zakres tego projektu. Powoduje to niestety zaktocenia
w realizacji innych projektow powigzanych z ePUAP oraz uniemozliwia pelng koordynacje inwestycji w budowe
spoleczenstwa informacyjnego (przyp. P.A. Nowak).
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Wisrdd istotnych pozaracjonalnych warunkéw majacych wptyw na decyzje podmiotow publicznych
w zakresie budowy spoteczenstwa informacyjnego nie mozna poming¢ powszechnej tendencji do
powierzania kluczowych stanowisk w tym obszarze informatykom. Cho¢ decyzja taka wyglada na
racjonalng, to powoduje istotne zagrozenie, ze budowa SI bedzie prowadzona ,metodami
inzynierskimi”, co nie zawsze bedzie rozwigzaniem efektywnymzz.

Jednym z najwazniejszych pozaracjonalnych elementow wptywajacych na decyzje klientow SI
sg emocje”®. Jak podkresla M. Wojtas-Klima ,,w literaturze fachowej odnajdujemy stwierdzenie, Ze
kazdy czlowiek przy podejmowaniu decyzji kieruje si¢ w 80-90% emocjami i intuicja, a nie
racjonalnymi przeslankami”24. Oznacza to, ze sa one niezwykle silnym czynnikiem wplywajacym
na wykorzystanie produktow SI. Nie wdajac si¢ w szczegdtowe analizy psychologiczne mozna
przyja¢, ze kluczowe znaczenie dla rozwoju SI, w tym rozwoju eUslug publicznych, maja: lgk
przed nieznanym, ktory przy braku doswiadczen w wykorzystywaniu IT moze by¢ dodatkowo
wzmacniany przez poczucie braku kompetencji lub negatywna opini¢ o tych ustugach wyrazang
przez osoby/$rodowiska wiarygodne z punktu widzenia potencjalnego klienta, jego osobiste zte
doswiadczenia w korzystaniu z eUstug publicznych oraz brak zaufania do technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Przy czym wtym ostatnim wypadku nalezy zdecydowanie
odrozni¢ podejécie klientow/uzytkownikow SI do ustugodawcoé4w publicznych i komercyjnych.
Roéznice t¢ dobitnie obrazuje efektywno$¢ wykorzystania sztandarowego projektu polskiej
eAdministracji (ePUAP), ktory w styczniu 2016 r. miat zarejestrowanych 582 211 profili zaufanych
oraz 1306 534 konta uzytkownikow® z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej w Polsce
(ponad 29 mln rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych z elektronicznym dostepem na koniec

2015 r.)26 czy liczba zamknietych transakcji na platformie zakupowej Allegro (ponad 125 min

22 Cho¢ wykorzystanie technologii informatycznych (IT) ma w powstawaniu Sl istotne znaczenie, to uzasadnione
wydaje si¢ by¢ stwierdzenie, ze zwigkszenie wykorzystania IT jest jednym z kluczowych narzedzi do budowy
spoleczenistwa informacyjnego, ale nie moze by¢ traktowane jako cel gtéwny (przyp. P.A. Nowak).
% Jak w wickszosci poje¢ z zakresu nauk spolecznych nie ma jednej definicji pojecia ,,emocje”. Na potrzeby
powyzszych rozwazan mozna jednak przyjaé za Norbertem Sillamy, Ze emocje to ,,globalna reakcja organizmu na
niespodziewanag sytuacj¢, na zaklocenie réwnowagi w stosunkach z otoczeniem” — por. Sillamy N., Stownik
psychologii, Wydawnictwo Ksiaznica, Warszawa 1994 s. 66-67 (przyp. P.A. Nowak).
“ Wojtas-Klima M., ,, Gdy emocje juz opadng” — czyli co wplywa na podejmowanie decyzji, [w:] Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej seria Organizacja i Zarzadzanie, nr 71/2014, s. 317.
% Dane na podstawie: Statystyki ePUAP za 7 lutego 2016 r., zrédto:
https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiiooC9k4jP
AhUF2ywKHCEfDY0QFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.cca.gov.pl%2Fdl.php%3Ffile%3D20160208143230_s
tatystyki_epuap_za 07 _lutego_2016r.pdf&usg=AFQjCNHUQ8MvTrizUcSnQXR3Wajms5y3Fw&bvm=bv.132479545
,d.bGg (28.08.2016 r.).
% Raport PRNews.pl: Rynek kont osobistych - IV kw. 2015,  zrédto
http://prnews.pl/raporty/raport-prnewspl-rynek-kont-osobistych-iv-kw-2015-6552303.html
(28.08.2016 r.).
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transakcji w drugim pétroczu 2014 r. oraz ponad 1,25 mld wizyt miesigcznie)?’. Dodatkowo nalezy
przypomnie¢, ze wigkszos¢ kont uzytkownikoOw posiadajag podmioty publiczne dla ktorych jest to
obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa28.

Kolejnym istotnym pozaracjonalnym czynnikiem wplywajacym na decyzje potencjalnych
klientow SI jest przyzwyczajenie. Nie dotyczy to wylgcznie przyzwyczajenia do ,tradycyjnego”
sposobu zatatwiania danej sprawy administracyjnej, ale takze do czynnosci podejmowanych niejako
»przy okazji”. Zjawisko to mozna dokladnie zaobserwowa¢ podczas analizy wdrozen eUshlug
publicznych w matych gminach wiejskich. Wbrew obiegowej opinii poziom kompetencji
informatycznych niezbednych do korzystania z eUstug nie rdézni si¢ diametralnie pomig¢dzy
potencjalnymi uzytkownikami z gmin wiejskich 1 miejskich, zwlaszcza wsrdd ludzi mlodychzg.
Jednak ze wzgledu na réznice w organizacji przestrzeni (odlegtosci pomig¢dzy urzedem a miejscem
zamieszkania, mozliwo$ci komunikacyjne, itp.) mieszkancy gmin wiejskich maja zdecydowanie
wickszg sktonno$¢ do zalatwiania przy okazji wizyty w urzedzie innych spraw np. odwiedzenia

rodziny czy znajomych, zrobienia zakupdow, itp.
5. Podsumowanie

W polskiej 1 anglojezycznej literaturze przedmiotu nie udato si¢ znalez¢ rozwazan
zwigzanych z behawioralnym podej$ciem do spoleczenstwa informacyjnego. Jednak kluczowa rola
w rozwoju spolecznym i gospodarczym, jaka w perspektywie finansowej 2014-2020 przypisuje
budowie spoteczenstwa informacyjnego Unia Europejska oraz Polska sktaniajg do podjecia dyskusji
o sposobach zwigkszenia efektywnosci naktadow oraz wykorzystania produktow SI, w tym eUstug
publicznych. Skoro dotychczas stosowane w budowie spoleczenstwa informacyjnego oparcie
wylacznie o racjonalne czynniki rozwoju nie przynosi zadowalajacego rezultatu®® nalezy rozszerzyé

analiz¢ o czynniki pozaracjonalne.

Przedstawione powyzej pozaracjonalne czynniki wptywajace na decyzje zwigzane z budowa
oraz wykorzystaniem produktow spoteczenstwa informacyjnego z cata pewnoscig nie wyczerpuja

pelnej ich listy — jej sporzadzenie wymagatoby przeprowadzenia szczegdétowych badan. Jednak

2" Raport Wirtualmedia.pl, zrédto: http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/wiecej-transakcji-i-nowych-uzytkownikow-
allegro (28.08.2016 r.).
% Poziom wykorzystania eUstug publicznych w Polsce szczegotowo opisuja m.in. A. Aleksiejczuk oraz K. Sachpazidu-
Wojcicka w opracowaniu Determinanty rozwoju e-usfug w administracji publicznej w Polsce, [w:] ,,Economics and
Management” nr 1/2015, s. 32-43.

Porownaj:  Kompetencje  cyfrowe  miodziezy ~w  Polsce, Raport Fundacji ORANGE, Zrodto:
https://fundacja.orange.pl/badania.html (20.07.2016 r.).
*® Do braku satysfakcjonujgcych rezultatéw w budowie spoteczenstwa informacyjnego w Polsce przyznaje sie takze,
cho¢ niesmiato, administracja publiczna — patrz np. Paristwo 2.0 Nowy start dla e-administracji, Spoteczeristwo
informacyjne w liczbach 2014 i inne. (przyp. Pawet A. Nowak).

121



nawet kilka przedstawionych przyktadow pokazuje, ze dla sprawnego rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego konieczna jest jesli nie zmiana, to co najmniej korekta paradygmatu poznawczego
spoteczenstwa informacyjnego. Poniewaz dotychczasowe podej$cie, nawet przy zatozeniu
ograniczeniu destrukcyjnego wptywu czynnikéw formalnych takich jak brak stabilnosci prawa, czy

zalozen funkcjonalnych tworzonych rozwigzan, wyczerpato swoj potencjat.

Poznanie choc¢by czeéci pozaracjonalnych czynnikow wplywajacych na budowe
spoteczenstwa informacyjnego pozwoli na uwzglednienie ich wplywu na budowe SI oraz
ewentualng korekte realizowanych 1 planowanych dzialan, a co za tym idzie na zwigkszenie ich
efektywnosci. Z punktu widzenia dotychczas realizowanych badan zachowan obu istotnych grup
wplywu (administracji oraz potencjalnych uzytkownikow SI) opracowanie metodyki
I zrealizowanie niezbednych badan spolecznych wydaje si¢ by¢ zagadnieniem umiarkowanie
skomplikowanym, cho¢ ze wzgledu na wielkosci 1 réznorodnos¢ tematyki z calag pewnosciag

kosztownym.
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Cezary Szydfowski1 Rola oraz zadania audytu wewnetrznego
W zapewnieniu bezpieczenstwa informacji w organizacji

Streszczenie

Artykut porusza problematyke bezpieczenstwa teleinformatycznego w organizacjach oraz
role audytu wewnetrznego w jego ocenie i diagnozowaniu. Dynamiczny wzrost ilosci informacji
przetwarzanych i gromadzonych przez organizacje powoduje konieczno$¢ okresowego
przeprowadzania audytow wewnetrznych badz zewngtrznych w celu oceny systemu zabezpieczenia
organizacji przed utrata danych bedacych w jej dyspozycji. Aktualnie kluczowa rolg w tym zakresie
sprawujg komorki audytu wewnetrznego realizujace zadania audytowe w obszarze bezpieczenstwa

systemow informatycznych organizacji.

Rola audytorow w ocenie bezpieczenstwa informacji bgdzie wzrasta¢ wraz z rozwojem

systemow teleinformatycznych i iloscig ustlug §wiadczonych poprzez sie¢ Internet.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo informacji, audyt wewnetrzny, audyt informatyczny.

' dr Cezary Szydlowski Akademia Humanistyczno — Ekonomiczna w Lodzi; £odzki Urzad Wojewodzki
w Lodzi
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Wstep

Kazda organizacja niezaleznie od formy organizacyjno — prawnej lub struktury wtasnosciowej
dysponuje réznorodnymi informacjami niezb¢dnymi do realizacji biezacej dziatalnosci. Informacje
generowane przez organizacje oraz pozyskane z jej otoczenia stanowig wazne zasoby, ktérych
bezpieczenstwo nie zawsze jest dostrzegane przez kierownictwo przedsiebiorstwa lub instytucji
publicznej. Wspodtczesny bardzo zglobalizowany $wiat oraz zachodzace procesy gospodarcze
wymagaja przetwarzania ogromnej ilosci danych. Podjecie racjonalnej decyzji przez menedzerdw,
czesto decydujacej o powodzeniu danego przedsigwzigcia nie jest mozliwe bez zgromadzenia na
czas szeregu niezbednych i kluczowych danych. Proces ten wymaga zastosowania howoczesnych
systemow teleinformatycznych, ktore dzieki wykorzystywaniu odpowiedniego oprogramowania
umozliwiajg generowanie potrzebnych zestawien danych, bedacych podstawa do dalszych analiz
lub do podejmowania przez menedzerow wyzszego szczebla zarzadzania Strategicznych decyzji.

Informacje znajdujace si¢ w posiadaniu kazdej organizacji moga by¢ przedmiotem
zainteresowania roznych interesariuszy, w tym konkurencji oraz grup przestgpczych czy organizacji
terrorystycznych. Rosnaca ilo$¢ zagrozen zwigzanych z cyberprzestrzenia oraz z bezpieczenstwem
informacji wymaga zmiany podejscia do tego zagadnienia oraz wdrazania nowoczesnych
mechanizmow kontrolnych i procedur postepowania w tym obszarze. Wdrozenie nowoczesnych
systemow bezpieczenstwa informacji i procedur dziatania w tym zakresie powinno by¢ poddawane
okresowej kontroli, biezacemu monitoringowi, audytowi oraz ocenie niezaleznych ekspertow.

Poszczegdlne procesy realizowane w kazdej organizacji wymagaja przetwarzania wielu
cennych informacji, ktére powinny by¢ wlasciwie zabezpieczone oraz chronione przed ich utrata
badZz nieuprawnionym do nich dostgpem. Zapewnienie wilasciwych procedur oraz rozwigzan
organizacyjnych w zakresie bezpieczenstwa informacji wymaga stalego nadzoru i weryfikacji
skuteczno$ci wdrozonych przez organizacje rozwigzan w tym zakresie. Nieocenionym narzedziem
weryfikacji w organizacji skuteczno$ci systemOéw bezpieczenstwa informacji jest audyt
wewnetrzny. Glownym zadaniem audytu wewngtrznego jest dostarczanie menedzerom
racjonalnego zapewnienia o skutecznosci dzialania danego przedsigbiorstwa lub urzedu
administracji publicznej. Przyjete w Polsce rozwigzania prawne nakladaja na kierownikow
jednostek obowigzek corocznego audytowania w organizacjach publicznych bezpieczenstwa
informacji przez audyt wewngtrzny.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zadan oraz roli komorek audytu wewngtrznego

W ocenie systemOw bezpieczenstwa informacji w organizacjach. Problematyka bezpieczenstwa
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informacji stanowi obecnie bardzo wazny obszar w kazdej organizacji, zatem warto przyblizy¢ rolg
oraz zadania audytoréw wewngtrznych w powyzszym obszarze.

Warto podkresli¢, ze aktualnie bezpieczenstwo informacji dotyczy kazdego uzytkownika
systemow teleinformatycznych, czyli zar6wno organizacji jak i poszczegdlnych osoéb fizycznych
korzystajacych na co dzien z systemow informatycznych oraz z globalnej sieci Internet. Tematyka
niniejszej publikacji porusza zatem zagadnienia istotne dla dowolnego uzytkownika gromadzacego
oraz przetwarzajacego informacje dla celow komercyjnych badz prywatnych, bowiem kazdy z nas
powinien by¢ §wiadomy istoty i znaczenia bezpieczenstwa informacji.

1. Bezpieczenstwo informacji w organizacji

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, zarzadzanie panstwem, Swiadczenie ustug publicznych
lub zapewnienie bezpieczenstwa panstwa pomimo swojej odmiennosci oraz specyfiki taczy dostep
do informacji. Racjonalna ocena danego stanu faktycznego lub podj¢cie decyzji nie jest mozliwe
bez aktualnych informacji o przedmiocie sprawy. Ogromna dynamika zmian jaka nastepuje
w kazdej dziedzinie spoleczno — gospodarczej sprawia, ze informacja jest bardzo cennym dobrem,
ktérego wartos$¢ jest niekiedy bezcenna (np. w biznesie lub w bezpieczenstwie panstwa). Ogromna
konkurencja na rynku oraz zagrozenie ze strony niektorych panstw lub grup terrorystycznych
powoduje, ze informacja staje si¢ przedmiotem pozadania wielu podmiotow oraz oséb fizycznych.
Liczba zagrozen dla bezpieczenstwa informacji wzrosta wraz z rozwojem systemow
informatycznych 1 sieci Internet. Obecnie dzigki globalnej sieci teleinformatycznej mozna bez
wychodzenia z domu sparalizowaé¢ dziatalnos¢ wielu organizacji lub nawet panstwa. Do takich
dziatan potrzebna jest odpowiednia wiedza 1 umiej¢tnosci, sprzet informatyczny oraz
oprogramowanie i dostep do sieci Internet. Jednoczes$nie relatywnie niskie koszty pozyskania
nowoczesnego sprzetu komputerowego i oprogramowania sprawiajg, ze dynamicznie ro$nie liczba
prob nielegalnego pozyskiwania danych zarowno przez osoby fizyczne jak i przez zorganizowane
grupy przestepcze. Potwierdzaja to specjalne raporty stuzb odpowiedzialnych za monitorowanie
zagrozen w sieci teleinformatycznej.

Analizujac problematyke bezpieczenstwa informacji nalezy doprecyzowac¢ terminologi¢ w tym
zakresie, gdyz w og6élnym dyskursie obowigzuja rézne terminy takie jak dane i informacja.
Okreéleniem dane nazywamy ,rzeczy, fakty, na ktérych mozna oprzeé sie w wywodach™ lub tez

jako ,,surowe liczby i fakty odzwierciedlajace jaki$ pojedynczy aspekt rzeczywistoéci”. Informacja

% Raport o stanie bezpieczeristwa w cyberprzestrzeni RP w 2014 r., Warszawa marzec 2015 r.,, www.cert.gov.pl
% A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzq, wyd. 2, PWE, Warszawa 2014 r., s. 32.
4R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, wyd. 2, PWN, Warszawa 2006 r., s. 724.
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to natomiast wynik ,,uporzadkowania danych lub ich przeanalizowania w jaki$ znaczacy sposob’™.
Nalezy pamigtac, ze informacja aby byta uzyteczna musi by¢ doktadna, istotna oraz aktualna.

Po doprecyzowaniu znaczenia terminéw zwigzanych z informacja nalezy wspomnie¢ czym jest
bezpieczenstwo teleinformacyjne oraz teleinformatyczne. Bezpieczenstwo teleinformacyjne
obejmuje ,,zakres form wymiany, przechowywania i przetwarzania informacji, ograniczonego do
technicznych s$rodkow tacznosci (przez telefony stacjonarne i komorkowe, radiostacje, sieci
I systemy komputerowe), natomiast bezpieczenstwo teleinformatyczne dotyczy informacji
przesylanych, przechowywanych i przetwarzanych w sieciach i systemach teleinformatycznych”®.
Zagrozenia zwigzane z utratg informacji lub nieuprawnionym dostgpem do nich obejmuje zatem
systemy teleinformacyjne oraz teleinformatyczne. Powyzsze systemy umozliwiajg przetwarzanie,
gromadzenie oraz przekazywanie informacji wewnatrz oraz na zewnatrz kazdej organizacji.
Powszechno$¢ wykorzystywania systemow informatycznych do gromadzenia oraz przetwarzania
informacji powoduje, ze potencjalne zagrozenia stajg si¢ realnymi a straty takich dziatan sg trudne
do oszacowania i obejmujg nie tylko straty finansowe ale rowniez wizerunkowe danej organizacji.

Bezpieczenstwo informacji przetwarzanych przez organizacje komercyjne oraz publiczne
w systemach teleinformatycznych narazone jest na dziatania hackeréw, czyli osob probujacych
nielegalnie przelamac¢ zabezpieczenia systeméw 1 wiamac si¢ do zasobow informatycznych danej
organizacji. Terminem hacker okre$la si¢ pojedyncza osob¢ lub grupe osob majacych wysoka
wiedze¢ 1 umiejetnosci w zakresie systemow teleinformatycznych. Posiadajg oni przede wszystkim
umiej¢tnosci  umozliwiajace im przetamanie zabezpieczen systemow teleinformatycznych
stosowanych przez dang organizacje. Posiadana przez hackerow wiedza, sprzet oraz odpowiednie
oprogramowanie umozliwia im nielegalny dostep do wewnetrznych systeméw 1 sieci
teleinformatycznych, dzigki czemu moga pozyskiwac¢ informacje znajdujace si¢ w dyspozycji danej
organizacji. Podejmowane przez hackerow dziatania wigza si¢ z tzw. ,,cyberterroryzmem, czyli
Z przestepstwem o charakterze terrorystycznym popetnionym w cyberprzestrzeni. Natomiast
terminem cyberprzestrzen okresla si¢ przestrzen przetwarzania i wymiany informacji tworzona
przez systemy teleinformatyczne™’. Dzialania hackeréw mogg mie¢ bardzo powazne konsekwencje
dla kazdej organizacji. Przyktadow takich zdarzen mozna znalez¢ bardzo duzo, szczegdlnie dotyczy
to podmiotow, ktore okreslane sg mianem organizacji sieciowych lub wirtualnych. Podmioty takie
prowadza swojg dziatalno$¢ przede wszystkim za pomocg sieci Internet, gdzie przeprowadzana jest

wiekszo$¢ transakcji. Ostatnim przyktadem dziatania hackerow w tym obszarze byto wltamanie do

®J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert Jr., Kierowanie, PWE, wyd. 2, Warszawa 2011 r., s. 589.
® K. Liderman, Analiza ryzyka i ochrona informacji w systemach komputerowych, PWN, Warszawa 2009 r., s. 11-12.
" Polityka Ochrony Cyberprzestrzeni Rzeczypospolitej Polskiej, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Agencja
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Warszawa 23 czerwca 2013 r., S. 5.
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serwera firmy Netia, ktore moglo trwa¢ w okresie kwiecien — lipiec 2016 r. Skuteczne ominigcie
zabezpieczen systemow teleinformatycznych firmy Netia spowodowato kradziez danych
osobowych jej klientow. Zgodnie z upublicznionymi informacjami w$rod wykradzionych danych
znajduje si¢ miedzy innymi historia zamowien sktadanych przez klientow za posrednictwem
formularza zamieszczonego na stronie WWW firmy. Portal internetowy zaufanatrzeciastrona.pl
poinformowal, ze wérdéd ujawnionych przez wlamywaczy informacji znajdowata si¢ historia czesci
zamowien skladanych przez osoby chcace zosta¢ klientami firmy za posrednictwem jej witryny
WWW, a takze historia czgsci transakcji finansowych poszczegodlnych klientow. Hackerzy
w wyniku skutecznego wilamania do serwisu WWW firmy Netia, skradli migedzy innymi dane
uzytkownikéw obejmujace:

» imig 1 nazwisko,

> adres,

» numer rachunku bankowego,

» numer telefonu,

> adres email®,

Powyzsze informacje o klientach skradzione w trakcie wlamania obejmowaty dane osobowe,
gdyz pozyskane nielegalnie dane umozliwiaja identyfikacj¢ poszczegolnych klientow firmy Netia.
Pojawianie si¢ powyzszych zagrozen dla bezpieczenstwa informacji w Polsce® byto podstawa do
powotania przez wladze panstwowe Rzadowego Zespotu Reagowania na Incydenty Komputerowe
CERT.GOV.PL. Ponadto opracowano dokument strategiczny czyli Polityk¢ Ochrony
Cyberprzestrzeni Rzeczypospolitej Polskiej. Przewodnim przestaniem ww. strategii jest
,bezpieczenstwo cyberprzestrzeni, ktore stato si¢ jednym z podstawowych celow strategicznych
W obszarze bezpieczenstwa kazdego panstwa. W czasie, gdy panuje swoboda przeptywu oséb,
towarow, informacji 1 kapitalu - bezpieczenstwo demokratycznego panstwa =zalezy od
wypracowania mechanizmow pozwalajacych skutecznie zapobiega¢ i zwalczaé zagrozenia dla
bezpieczenstwa cyberprzestrzeni™®. Dzialania podejmowane przez wladze rzadowe wynikaja
z faktu, ze poszczeg6Olne organizacje zaro6wno komercyjne jak 1 publiczne nie s3 w stanie
samodzielnie podejmowaé pewnych dzialan o charakterze strategicznym i ogo6lnokrajowym.
Wiladze publiczne zdaja sobie sprawe, ze musza zaangazowac si¢ W proces usprawniania
bezpieczenstwa informacji z uwagi na posiadane zasoby 1 uprawnienia ustawodawcze

i wykonawcze. Strategia Ochrony Cyberprzestrzeni przewiduje znaczne zaangazowanie wiadz

8 https://zaufanatrzeciastrona.pl/post/uwaga-dane-klientow-netii-wykradzione-i-ujawnione-przez-wlamywaczy/
® Raport o stanie bezpieczeristwa w cyberprzestrzeni RP w 2014 r., Warszawa marzec 2015 r.,, www.cert.gov.pl
19 polityka Ochrony Cyberprzestrzeni Rzeczypospolitej Polskiej..., op. cit. s. 4.
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publicznych oraz instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo (W tym Agencji Bezpieczenstwa

Wewnetrznego) w  przeciwdziatanie 1 zwalczanie potencjalnych zagrozen zwigzanych

z wykorzystywaniem sieci Internet. Dokument jest powigzany z rozwigzaniami organizacyjno —

prawnymi obowiazujacymi w tym zakresie m.in. w Unii Europejskiej i panstwach cztonkowskich.

Ponadto strategia uwzglednia krajowe strategiczne dokumenty planistyczne dotyczace rozwoju

Kraju w obszarze informatyzacji uslug publicznych w ramach wdrazania w Polsce systemu

e-administracji. Kolejnym etapem wdrazania Polityki Ochrony Cyberprzestrzeni Rzeczypospolitej

Polskiej bylo powotanie w dniu 4 lipca 2016 r. Narodowego Centrum Cyberbezpieczenstwa.

Glownym celem powotania Narodowego Centrum Cyberbezpieczenstwa ma by¢ mozliwos¢

szybkiej wymiany informacji oraz umiejetne 1 skuteczne reagowanie na wszelkie incydenty

zwigzane z zagrozeniami w cyberprzestrzeni.'' Liczba zagrozen ro$nie wraz ze wzrostem ilo$ci
uzytkownikéw sieci Internet oraz ustug §wiadczonych on-line. Powszechna dostepnos¢ do Internetu
oraz niewielka swiadomos$¢ uzytkownikow o zagrozeniach jakie niesie to za soba powoduje, ze
bezpieczenstwo informacji staje si¢ priorytetem zarO6wno na poziomie panstwa, poszczegdlnych
organizacji, czy tez pojedynczych uzytkownikow. Prowadzone przez CERT.GOV.PL analizy

I monitoring zagrozen dowodzi, ze najczgsciej utrata danych powodowana jest przez:

» wysylanie przez hackeréw wiadomos$ci typu ,spear phishing”, przybierajacego postaé
ukierunkowanego ataku typu ,,phishing”, ktory polega na wystaniu wiadomosci poprzez poczte
elektroniczng czyli e-mail, wykorzystujacej wizerunek osoby lub firmy (bardzo czesto znanej
uzytkownikowi np. podszywajacego si¢ pod bank), w celu nakltonienia uzytkownika do
skorzystania z odno$nika lub zatacznika o charakterze ztosliwym, bowiem zawiera ztosliwe
oprogramowanie w postaci zalgcznika do wiadomosci,

» technik¢ watering hole polegajaca na skompromitowaniu konkretnej witryny internetowej,
W celu umieszczenia na niej oprogramowania ztosliwego, co w konsekwencji ma doprowadzié¢
do infekcji komputera uzytkownika korzystajacego z przedmiotowej witryny, dzigki tej
metodzie mozliwe jest zainfekowanie potencjalnego uzytkownika oprogramowaniem
ztosliwym,

» umieszczenie zlosliwego oprogramowania w postaci aktualizacji do oprogramowania
stosowanego w sterownikach przemystowych, za posrednictwem skompromitowanych stron

producentow tych sterownikow*.

Y https://me.gov.pl/aktualnosci/nce-na-strazy-cyberbezpieczenstwa
12 http://www.cert.gov.pl/cer/publikacje/raporty-o-stanie-bezpi/738,Raport-o-stanie-bezpieczenstwa-cyberprzestrzeni-
RP-w-2014-roku.html, s. 17.
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Coraz cze$ciej pojawiaja si¢ nowe zagrozenia zwigzane z tzw. ,,inzynierig spoteczng, majaca
na celu wyludzenie danych wrazliwych za posrednictwem wiadomosci e-mail lub spreparowanych
stron internetowych, a takze infekcje oprogramowaniem ztosliwym naktaniajac uzytkownika do
skorzystania z zatacznika lub odnos$nika o charakterze ztosliwym”. Podejmowane przez hackerow
(grupy przestepcze, terrorystow lub obce panstwa) dziatania w ,,ramach inzynierii spotecznej coraz
cze$ciej ukierunkowane sg na organizacje administracji publicznej, a do uwiarygodnienia
I zwickszenia swojej skuteczno$ci wykorzystywaly wizerunek znanych firm, instytucji
prowadzacych sprzedaz w sieci Internet lub firm posredniczacych, jak np. firmy kurierskie, serwisy

aukcyjne czy rezerwacyjne, banki lub tez operatorow telekomunikacyjnych™™,

Wymieniony wczesniej zespot CERT.GOV.PL opracowal zbiorczy katalog potencjalnych
zagrozen dla systemow teleinformatycznych. Opracowany dokument jest wynikiem analiz i ocen
zespotu CERT.GOV.PL, ktorego podstawg byly wykryte zagrozenia oraz ujawnione zdarzenia jakie
miaty miejsce w réznych organizacjach w obszarze bezpieczenstwa informacji. Przedmiotowy
katalog zagrozen zaprezentowany W ponizszej tabeli'.

Tabela 2 Katalog zagrozen CERT.GOV.PL

Zagrozenia Podatnosci

1.1 - Oprogramowanie ztosliwe 1.1.1 - wirus

1.1.2 - robak sieciowy

1.1.3 - kon trojanski

1.1.4 - dialer

1.1.5 - klient botnetu

1.2 - Przetamanie zabezpieczen 1.2.1 - nieuprawnione logowanie

1.2.2 - wlamanie na konto/ataki sitowe

1.2.3 - wltamanie do aplikacji

1.3 - Publikacje w sieci Internet 1.3.1 - tresdci obrazliwe

1.3.2 - pomawianie (zniestawianie)

1.3.3 - naruszenie praw autorskich

1.3.4 - dezinformacja

1.4 — Gromadzenie informacji 1.4.1 — skanowanie

1.4.2 — podstuch

1.4.3 - inzynieria spoteczna

1.4.4 — szpiegostwo

1.4.5 - SPAM

1.5 — Sabotaz komputerowy 1.5.1 - nieuprawniona zmiana informacji

1.5.2 - nieuprawniony dostep lub nieuprawnione
wykorzystanie informacji

1.5.3 - atak odmowy dostepu (np. DDoS, DoS)

1. Dzialania celowe

B Raport o stanie bezpieczeristwa w cyberprzestrzeni RP w 2014 r. http:/lwww.cert.gov.pl/cer/publikacje/raporty-o-
stanie-bezpi/738,Raport-o-stanie-bezpieczenstwa-cyberprzestrzeni-RP-w-2014-roku.html, s. 24.
Y Katalog zagrozen CERT.GOV.PL - http://www.cert.gov.pl/cer/publikacje/katalog-zagrozen-stosow/731,Katalog-
zagrozen-stosowany-przez-CERTGOVPL.html
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1.5.4 - skasowanie danych
1.5.5 - wykorzystanie podatno$ci w urzadzeniach
1.5.6 - wykorzystanie podatnos$ci aplikacji

1.6 - Czynnik ludzki 1.6.1 - naruszenie procedur bezpieczenstwa
1.6.2 - naruszenie obowigzujacych przepiséw prawnych
1.7 - Cyberterroryzm 1.7.1 - przestgpstwo o charakterze terrorystycznym

popelnione w cyberprzestrzeni

2.1 - Wypadki i zdarzenia losowe | 2.1.1 - awarie sprzgtowe

2.1.2 - awarie tacza

2.1.3 - awarie (bledy) oprogramowania
2.2 - Czynnik ludzki 2.2.1 - naruszenie procedur

2.2.2 — zaniedbanie

2.2.3 - blgdna konfiguracja urzadzenia
2.2.4 - brak wiedzy

2.2.5 - naruszenie praw autorskich

2. Dzialania
niecelowe

Zrédlo: http://www.cert.gov.pl/cer/publikacje/katalog-zagrozen-stosow/731,Katalog-zagrozen-stosowany-przez-
CERTGOVPL.html

Przedstawiony powyzej katalog zagrozen wyraznie wskazuje, ze informacje bedace
w dyspozycji danej organizacji narazone s3 obecnie na szereg zagrozen, ktorych liczba dynamicznie
ro$nie. Rozwdj technologii informatycznych powoduje, ze bardzo trudno jest opracowac idealne
mechanizmy przeciwdziatania ryzykom utraty danych. Zagrozenia pojawiaja si¢ szybciej niz
zabezpieczenia, ktore moga je minimalizowa¢. Pamigta¢ nalezy rodwniez, ze poza zagrozeniami
zewngtrznymi organizacja narazona jest rowniez na niewlasciwe postgpowania czlonkéw
organizacji. Powoduje to konieczno$¢ opracowywania przez organizacj¢ procedur dzialania
I wdrazania nowoczesnych systemoéw zabezpieczajacych informacje bedace w jej posiadaniu.

Podstawa do prawidlowego zabezpieczenia danych jest wlasciwa organizacja sytemu dostepu
do informacji. Kluczowe dla prawidlowego dziatania systemu bezpieczenstwa informacji jest
odpowiednia realizacja takich procesow jak:
» proces autoryzacji — na ktory sktada sie¢ organizacja catego systemu dost¢pu do danych i ich
przetwarzania oraz techniczne zorganizowanie systemu teleinformatycznego w danej organizaciji,
» proces uwierzytelniania, ktory zachodzi w systemie teleinformatycznym i obejmuje
sprawdzenie uprawnien danego uzytkownika do dostgpu 1 pracy w danym systemie
informatycznym,
» proces weryfikacji autoryzacji, realizowany w systemach teleinformatycznych sprawdzajacy
prawo danego uzytkownika do wykonania danej operacji w systemie.”

Problematyka ochrony informacji przez organizacje¢ nie obejmuje wylacznie systemoOw

teleinformatycznych. Menedzerowie oraz poszczegdlni pracownicy powinni mie¢ §wiadomosé,

15 K. Liderman, Bezpieczenstwo informacyjne, PWN, Warszawa, 2012 r., s. 68.
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ze kazda informacja zamieszczona na jakimkolwiek nosniku (elektronicznym lub tradycyjnym,
takim chocby jak kartka papieru) powinna by¢ zabezpieczona przed nieuprawnionym dostepem.
W zwiazku z tym mowi si¢ o bezpieczenstwie logicznym (obejmujacym systemy teleinformatyczne
I przetwarzane w nich dane) jak i fizycznym (chronigcym organizacj¢ przed dostgpem
nieupowaznionych o0sob np. przed wltamaniem do obiektéw organizacji). Bezpieczenstwo danych
wymaga stosowania zabezpieczen adekwatnych do poziomu zagrozen uwzgledniajgcych specyfike
organizacji. Nalezy rowniez pamig¢taé, ze w obszarze bezpieczenstwa funkcjonujg specjalne
wytyczne oraz normy zalecajace sposdb postgpowania i organizacji systemu bezpieczenstwa
informacji. Polskie organizacje podobnie jak ma to miejsce na catym §wiecie rOwniez wdrazajg oraz
udoskonalajg systemy bezpieczenstwa informacji. Przedmiotowa problematyka dostrzegana jest
réwniez przez polskie wtadze publiczne oraz ustawodawce. Przedstawione powyzej zagrozenia dla
bezpieczenstwa informacji dotycza bowiem roéwniez podmiotéw publicznych. Polskie urzedy
administracji publicznej juz wielokrotnie byty przedmiotem atakdéw hackerow, ktérzy probowali
przetamywac zabezpieczenia systemoéw informatycznych lub ingerowali w zawarto$¢ serwisow
internetowych organizacji publicznych. Problematyka ta nabiera w sektorze publicznym
kluczowego znaczenia z uwagi na rosngcg ilos¢ ustug publicznych $wiadczonych droga
elektroniczng przez podmioty publiczne. Wdrazana przez panstwo administracja elektroniczna,
czyli rozpatrywanie spraw poprzez sie¢ Internet powoduje, ze potencjalnie wzrasta zagrozenie dla
bezpieczenstwa danych przetwarzanych przez sektor publiczny. Nalezy przy tym mie¢ na uwadze,
ze cze$¢ danych bedacych w dyspozycji urzedow administracji publicznej ma znaczenie
strategiczne dla bezpieczenstwa panstwa oraz poszczegolnych obywateli.

W zwigzku z powyzszym wiadze publiczne opracowaly wymogi w zakresie bezpieczenstwa
informacji 1 systemow teleinformatycznych. Kluczowe wytyczne dotyczace bezpieczenstwa
informacji jakie powinny by¢ zapewnione przez podmioty publiczne w Polsce zostaty okreslone
W Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci. Przedmiotowy akt wykonawczy zostat opracowany w oparciu o wytyczne
okreslone w Polskich Normach 1 jest przykladem dokumentu, ktory narzuca wybranym
organizacjom system zarzadzania bezpieczenstwem informacji jakie sa3 w posiadaniu danego
podmiotu publicznego. Rozporzadzenie unormowato zasady oraz tryb wdrazania systemu
bezpieczenstwa informacji. Ponadto doprecyzowato, Ze jezeli organizacja publiczna wdrozy system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji opracowany na podstawie Polskiej Normy PN-ISO/IEC
27001, bedzie on spelnial wymogi przedmiotowego aktu wykonawczego. Ponadto prawidtowo
wdrozony system bezpieczenstwa informacji powinien uwzglednia¢ wytyczne ponizszych Polskich
Norm:
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®,

% PN-ISO/IEC 17799 — w odniesieniu do ustanawiania zabezpieczen,

K/

% PN-ISO/IEC 27005 — w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem,

7
*

K/
L X4

PN-ISO/IEC 24762 — w odniesieniu do odtwarzania techniki informatycznej po
katastrofie w ramach zarzadzania ciagloscia dziatania organizacji. *°
Wprowadzenie w organizacji usystematyzowanej polityki bezpieczenstwa informacji zgodnie
Z obowigzujacymi regulacjami i wytycznymi, moze przyczyni¢ si¢ do minimalizacji zagrozen w
tym zakresie. Jednakze system ten wymaga stalego monitorowania oraz rozbudowy i modernizacji
stosownie do zmian technologicznych i pojawiania si¢ nowych zagrozen w tym obszarze.
2. Zadania audytu wewnetrznego w ocenie bezpieczenstwa informacji w organizacji
Zapewnienie bezpieczenstwa informacji w kazdej organizacji jest jednym z kluczowych
obszar6w wymagajacych odpowiedniego nadzoru i kontroli. Realizacja procedur bezpieczenstwa
informacji oraz skuteczno$¢ systemow informatycznych chronigcych dane wymaga okresowej
weryfikacji oraz oceny. Ponadto ocena bezpieczenstwa informacji powinna by¢ przeprowadzana po
wystapieniu przypadku wykrycia luk w systemie lub po wystgpieniu incydentu naruszajacego
bezpieczenstwo danych. Wdrozenie najbardziej efektywnych systemow bezpieczenstwa wymaga
stalego ich testowania oraz monitorowania. Sprawowanie biezacego nadzoru przez osoby
odpowiedzialne w organizacji za bezpieczenstwo systemow przetwarzajacych 1 gromadzacych dane
jest bardzo istotne, jednakze tylko okresowe audyty bezpieczenstwa informacji mogg dostarczy¢
racjonalnego zapewnienia o skutecznosci tych systeméw. Miedzynarodowe standardy oraz
wytyczne w zakresie bezpieczenstwa informacji jednoznacznie wskazuja na konieczno$é
okresowego przeprowadzania audytow bezpieczenstwa systemow informatycznych w organizacji.
Audyt informatyczny jak kazdy inny moze by¢ prowadzony przez audytorow zewnetrznych lub
zatrudnionych w danej organizacji. Przeprowadzenie audytu w obszarze bezpieczenstwa informacji
wymaga od audytoréw posiadania szerokiej wiedzy z zakresu systeméw informatycznych oraz
znajomosci metodyki i technik weryfikacji bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych.
Nowoczesne organizacje komercyjne coraz czesciej zatrudniajg audytorow wewnetrznych,
podobnie jest w sektorze publicznym, ktorego obliguja do tego odpowiednie przepisy prawne.
Rosngca ilo$¢ zagrozen oraz zwigkszajaca si¢ podatnos¢ systemow informatycznych na zagrozenia
powoduje konieczno$¢ przeprowadzania niezaleznego badania ich bezpieczenstwa. Wypracowane

na calym $wiecie normy oraz procedury postgpowania w tym zakresie zalecajg okresowe audyty

8 Obwieszczenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 stycznia 2016 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu
rozporzqdzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych, Dz. U. z 2016 r., poz. 113, § 20.

133



bezpieczenstwa informacji. Przyktadowo w sektorze publicznym od 2012 r. jest obowigzek
przeprowadzania okresowego audytu wewnegtrznego w zakresie bezpieczenstwa informacji,
przynajmniej raz na rok." Zatem rola audytu wewnetrznego w procesie oceny bezpieczefstwa
informacji wzrasta i koncentruje si¢ na przeprowadzaniu niezaleznej ocenie tego procesu.

Warto w tym miejscu okresli¢, czym jest audyt wewnetrzny. Definicja opracowana przez
migdzynarodowe stowarzyszenie skupiajace audytorow wewnetrznych definiuje audyt wewnetrzny
jako ,dzialalno$cia niezalezng 1 obiektywng, ktorej celem jest przysporzenie warto$ci
I usprawnienie dziatalno$ci operacyjnej organizacji. Polega na systematycznej i dokonywanej
W uporzadkowany sposob ocenie proceséw: zarzadzania ryzykiem, kontroli 1 tadu organizacyjnego,
1 przyczynia si¢ do poprawy ich dziatania. Pomaga organizacji osiggna¢ cele dostarczajac
zapewnienia o skuteczno$ci tych proceséw, jak rowniez poprzez doradztwo”.'®

Audytorzy wewngetrzni realizujac swoje czynnosci kazdorazowo przeprowadzaja analize
potencjalnych zagrozen. Podobne postepowanie ma miejsce rowniez w przypadku bezpieczenstwa
informacji. Analiza ryzyka umozliwia wyodr¢bnienie obszaré6w w organizacji, ktore sg najbardziej
narazone np. na utrat¢ danych.

Rosngca liczba zagrozen wymaga zatem wdrazania mechanizmow przeciwdzialania tym
ryzykom. Kazde nowe zagrozenie powoduje koniecznos¢ opracowania skutecznego zabezpieczenia
przed utratg danych lub nieuprawnionym dostepem do nich. Zadaniem audytu wewnetrznego w tym
zakresie jest zdiagnozowanie zagrozen oraz sprawdzenie skuteczno$ci zaproponowanych przez
organizacj¢ rozwigzan chronigcych informacje i systemy teleinformatyczne. Audytorzy wewngtrzni
jako czlonkowie organizacji w odroznieniu od zewngtrznych audytorow znaja jej cele oraz zadania,
specyfike dziatania oraz kierunki rozwoju, znaja obowigzujace procedury i system kontroli
wewnetrznej rOwniez w obszarze bezpieczenstwa informacji. Ponadto audytorzy wewnetrzni nie sg
zaangazowani w biezacg dziatalno$¢ organizacji zatem maja mozliwo$¢ obiektywnie oceni¢ badany
obszar w tym przypadku bezpieczenstwo systemoéw informatycznych lub procedury bezpieczenstwa
informacji oraz sposoby i techniki przetwarzania oraz gromadzenia danych w organizacji.

Audyt wewnetrzny petni bardzo wazna role w ocenie bezpieczenstwa informacji w organizacji.
Zakres prowadzonych zadan audytowych w obszarze systemow teleinformatycznych jest bardzo

szeroki. Obejmuje on zaréwno weryfikacje procedur wewnetrznych w obszarze polityki

Y Obwieszczenie Prezesa Rady Ministréow z dnia 14 stycznia 2016 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu
rozporzqdzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla  systeméw
teleinformatycznych, Dz. U. z 2016 r., poz. 113, § 20 ust. 2, pkt. 14.

8 Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowej audytu wewnetrznego, The Institute of Internal Auditors,
Stowarzyszenie Audytorow Wewnetrznych IIA Polska, Warszawa, grudzien 2012 r., s. 3.
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bezpieczenstwa, jak i ocen¢ polityki zakupdéw 1 biezace dzialania poszczegodlnych systemow
teleinformatycznych w organizacji. Wprowadzane sukcesywnie w Polsce regulacje w zakresie
systemow teleinformatycznych faktycznie okreslity zakres przedmiotowy 1 podmiotowy
prowadzenia przez audytorow wewnetrznych czynnosci audytowych w obszarze bezpieczenstwa
informacji w organizacjach sektora finanséw publicznych. Organizacje publiczne oraz prowadzony
w nich systemowy audyt wewnetrzny w zakresie bezpieczenstwa informacji jest dobrym
przyktadem systemowego podejscia do omawianego zagadnienia. Nalezy rdéwniez pamigtac,
ze podmioty komercyjne réwniez na szeroka skale przeprowadzaja audyty bezpieczenstwa
informacji oraz audyty systemow informatycznych. Zakres audytow bezpieczenstwa informacji jest
podobny we wszystkich organizacjach, jednakze kazdorazowo uwzglednia specyfike danego
podmiotu komercyjnego lub publicznego. Audyty informatyczne stanowig podstawe do
bezpiecznego funkcjonowania organizacji w przypadku kazdej organizacji, a szczegdlnie tej
dzialajacej wylacznie poprzez sie¢ Internet. Dotyczy to m.in. sklepoéw internetowych, serwisow
aukcyjnych, podmiotow z branzy BPO (Business Process Outsourcing) oraz globalnych organizacji
sieciowych. Uogo6lniajac w dobie pelnej informatyzacji proceséw dziatania, kazda organizacja
powinna okresowo przeprowadzi¢ kompleksowy audyt bezpieczenstwa informacji 1 systemow
teleinformatycznych.

Przytoczone wczesniej rozporzadzenie okreslajace ramy interoperacyjnosci systemow
skatalogowato zakres zarzadzania bezpieczenstwem informacji W organizacjach publicznych.
Katalog zadan w tym zakresie jest oparty na rozwigzaniach stosowanych przez organizacje na
catym $wiecie i wynika z miedzynarodowych norm i wytycznych w obszarze bezpieczenstwa
informacji 1 systemOow informatycznych. Zatem wdrozenie wytycznych wymienionych
W rozporzadzeniu okreslajacym ramy interoperacyjnosci powoduje konieczno$¢ weryfikacji przez
audytorow poszczegdlnych obszaréw okreslonych tym aktem prawnym. W zwiazku z tym
prowadzone przez audytorow wewngtrznych dziatania powinny dostarczy¢ kierownictwu jednostki
obiektywnej oceny o podejmowaniu przez organizacje dziatan w takich obszarach jak:

%+ zapewnienie aktualizacji obowigzujacych w organizacji regulacji wewngtrznych w zakresie
dotyczacym zmieniajacego si¢ otoczenia,

% stale monitorowanie posiadanego przez organizacj¢ sprzgtu i oprogramowania shuzacego
do przetwarzania informacji obejmujacej ich rodzaj i konfiguracje,

% przeprowadzania w organizacji okresowych analiz ryzyka w zakresie bezpieczenstwa informacji

oraz systemow teleinformatycznych,

135



X/

>

o
A

¢

o
A5

*

e

AS

ciagle doskonalenie pracownikow zaangazowanych w proces przetwarzania informacji, w celu
zapewnienia posiadania przez nich aktualnych uprawnien umozliwiajacych im skuteczng
realizacje zadan w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa informacji,
szkolenie pracownikdéw organizacji zaangazowanych w proces przetwarzania informacji ze
szczegolnym uwzglednieniem problematyki zagrozenia bezpieczenstwa informacji, skutkow
naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji, w tym odpowiedzialno$¢ prawna oraz stosowania
srodkéw zapewniajacych bezpieczefistwo informacji, w tym urzadzenia i oprogramowanie
minimalizujace ryzyko bledéw ludzkich,
zapewnienie ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradzieza, nieuprawnionym
dostgpem, uszkodzeniami lub zakldéceniami,
monitorowanie w organizacji dostgpu do informacji,
prowadzenie postepowan ujawniajacych przypadki naruszenia bezpieczenstwa informacji,
zapewnienie $rodkOw uniemozliwiajacych nieautoryzowany dostep na poziomie systemow
operacyjnych, ustug sieciowych i aplikacji,
ustanowienie podstawowych zasad gwarantujacych bezpieczng prac¢ przy przetwarzaniu
mobilnym i pracy na odleglos¢,
zabezpieczenie informacji w sposOb uniemozliwiajgcy nieuprawnionemu jej ujawnienie,
modyfikacje, usunigcie lub zniszczenie,
zawieranie w umowach serwisowych podpisanych z ustugodawcami zapisOw gwarantujacych
odpowiedni poziom bezpieczenstwa informacji,
ustalenie zasad postgpowania z informacjami, zapewniajace minimalizacj¢ wystapienia ryzyka
kradziezy informacji 1 urzadzen teleinformatycznych, w tym urzadzen mobilnych,
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w systemach teleinformatycznych,
polegajacego w szczego6lnosci na:

v’ dbalosci o aktualizacje uzytkowanego oprogramowania,

v minimalizowaniu ryzyka utraty informacji w przypadku wystapienia awarii,

v’ ochronie przed bledami, utratg danych, nieuprawniong modyfikacjg danych,

v’ stosowaniu mechanizmow szyfrowania danych w sposob adekwatny do zagrozen lub

Wymogow przepisu prawa,

(\

zapewnieniu bezpieczenstwa plikow systemowych,

v redukcji ryzyk wynikajacych z wykorzystania opublikowanych podatnos$ci technicznych
systemow teleinformatycznych,

v niezwlocznym podejmowaniu dzialan po dostrzezeniu nieujawnionych podatnosci

systemow teleinformatycznych na mozliwo$¢ naruszenia bezpieczenstwa,
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v kontroli zgodno$ci systeméw teleinformatycznych z odpowiednimi normami,
wytycznymi i1 politykami bezpieczenstwa,

v zapewnienie bezzwlocznego zglaszania incydentdw naruszenia bezpieczenstwa
informacji w okre$lony i z gory ustalony sposéb, umozliwiajacy szybkie podjgcie
dziatan koryguj z;cych.19

Powyzsze zagadnienia powinny by¢ przedmiotem zadan audytowych realizowanych zgodnie
Z przyjetym planem pracy komorki audytu wewngtrznego. Obowiazek corocznego przeprowadzenia
audytu bezpieczenstwa informacji powoduje konieczno$¢ uwzglgdniania przedmiotowego obszaru
w planie audytu wewnetrznego na dany rok. Oczywiscie ograniczenia organizacyjne komorki
audytu wewnetrznego oraz koniecznos$¢ realizacji zadan audytowych w innych obszarach dziatania
organizacji oznacza, ze w danym roku mozliwe jest zbadanie wybranego zagadnienia. Przyktadowo
w jednym roku mozna przeprowadzi¢ audyt systeméw informatycznych, natomiast w kolejnym
roku audyt polityki zakupoéw sprzetu komputerowego jaka przyjeto w organizaciji.

W przypadku audytu wewngtrznego bardzo wazne jest kazdorazowe szacowanie potencjalnych
zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem informacji w danym obszarze. Tak jak wspomniano
szeroki zakres jaki powinni ocenia¢ audytorzy wewngtrzni w obszarze bezpieczenstwa informacji
uniemozliwia jednorazowe zbadanie wszystkich wymaganych zagadnien. Pomimo tego analiza
ryzyka powinna by¢ przeprowadzana dla wszystkich obszarow bezpieczenstwa informacji, gdyz
stanowi ona podstaw¢ do wyboru tematu i zakresu danego zadania audytowego. Nalezy réwniez
pamigtaé, ze zazwyczaj audytorzy wewnetrzni nie dysponuja pelng wiedzg oraz umiej¢tnosciami
niezbednymi do skutecznego zbadania oraz oceny bezpieczenstwa systemoéw teleinformatycznych.
Majac powyzsze na uwadze czasem niezbedne jest skorzystanie przy realizacji audytu
bezpieczenstwa informacji lub audytu informatycznego z zewngtrznych ekspertow specjalizujacych
si¢. w badaniu systeméw informatycznych i ich zabezpieczen. Konieczno$¢ korzystania
z zewngetrznych ekspertéw powoduje wzrost kosztow realizacji zadania audytowego w tym
obszarze, jednakze w tym przypadku mozliwe jest rOwniez pozyskanie od zewnetrznych ekspertow
nowych umiejetnosci 1 wiedzy w tym zakresie przez audytoréw wewnetrznych zatrudnionych
W organizacji.

Potencjalne obszary audytow wewnetrznych w organizacji w zakresie bezpieczenstwa

informacji oraz systeméw informatycznych przedstawiono w ponizszej tabeli.

9 Obwieszczenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 stycznia 2016 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu
rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla  systemow
teleinformatycznych, Dz. U. z 2016 r., poz. 113, § 20.
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Tabela 3 Zestawienie potencjalnych obszaréw audytu bezpieczenstwa informacji w organizacji

Lp.

Potencjalne obszary
audytu bezpieczenstwa
informacji

Istotne zagadnienia, ktére powinny by¢ poddane ocenie w trakcie
audytu

Procedury bezpieczenstwa
informacji

1. Zgodnos¢ obowigzujacych w organizacji procedur wewnetrznych
i polityki bezpieczenstwa z przepisami prawa oraz
miedzynarodowymi normami w obszarze bezpieczefistwa
informacji i systeméw teleinformatycznych.

2. Ocena procedur postgpowania w zakresie zapewnienia ciggtosci
dziatania organizacji w przypadku wystapienia katastrofy lub
innego zdarzenia krytycznego dla jej dziatalnosci.

3. Znajomos¢ obowigzujacych procedur bezpieczenstwa informacji
przez wszystkich cztonkow organizacji.

4. Tryb oraz zakres aktualizacji procedur bezpieczenstwa
uwzgledniajacy réwniez sytuacje zaistnienia incydentéw
naruszajacych bezpieczenstwo informacji w organizacji.

5. System szkolenia cztonkow organizacji w zakresie polityki
bezpieczenstwa informacji.

Bezpieczenstwo systemow
teleinformatycznych

1. Weryfikacja obowiazujacych zabezpieczen systemow
teleinformatycznych w organizacji.

2. Testowanie zabezpieczen systemow informatycznych w

organizacji (tzw. testy penetracyjne sprawdzajace aktualne

zabezpieczenia, czyli kontrolowane wlamania do systemu
organizacji, przy czym nalezy pamigtac, ze dzialania tego typu
trzeba przeprowadza¢ bardzo ostroznie, gdyz moga wywotac
powazne zagrozenie dla bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych).

Ocena systemu tworzenia kopii bezpieczenstwa danych.

Sprawdzenie systemu ewidencji incydentow (zdarzen

naruszajacych bezpieczenstwo informacji — systemoéw

teleinformatycznych).

5. Sprawdzanie aktualizacji oprogramowania wykorzystywanego
W organizacji.

6. Weryfikacja zapisow umow z podmiotami zewngtrznymi
serwisujacymi sprzet komputerowy pod katem zamieszczania
klauzul zabezpieczajacych organizacje przed utratg danych.

7. Sprawdzenie przygotowania systemow informatycznych na
wypadek katastrofy lub innego nagltego zdarzenia
uniemozliwiajacego dziatanie organizacji (ocena przygotowania
systemow teleinformatycznych do zapewnienia ciaglo$ci
dzialania)

Hw

Zarzadzanie zasobami
informatycznymi

1. Sprawdzenie ewidencji posiadanych zasobow informatycznych.
2. Sprawdzenie zasad gospodarowania posiadanym sprzetem
komputerowym.

Polityka zakupowa
organizacji

1. Weryfikacja obowigzujacej w organizacji strategii
informatyzacji.

2. Ocena zasadnoS$ci zakupow sprzetu.

3. Weryfikacja postepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego
na zakup sprzetu komputerowego (w przypadku organizacji
publicznych).

4. Ocena zawieranych umow z dostawcami sprzetu
informatycznego.

Serwisowanie sprzetu
informatycznego

1. Weryfikacja uméw z podmiotami zewnetrznymi serwisujacymi
sprzet komputerowy pod katem zamieszczania klauz
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gwarantujacych bezpieczenstwo informacji bedacych w
posiadaniu organizacji.

2. Sprawdzanie systemu zabezpieczenia danych (np. dyskow
twardych komputeré6w) przed przekazaniem sprzetu
komputerowego do naprawy.

3. Ocena jako$ci i terminowoSci realizacji napraw przez podmioty

zewnetrzne.
Bezpieczenstwo strony 1. Weryfikacja zabezpieczen strony internetowej przez wtamaniami
internetowej organizacji hackerow.
6. 2. Sprawdzenie umow z podmiotami $wiadczacymi ustuge

prowadzania strony internetowej (jesli takowe zawarto).
3. Przeprowadzenie testow bezpieczenstwa strony
(np. kontrolowany atak na zabezpieczenia strony internetowej).

Bezpieczenstwo urzadzen 1. Sprawdzenie zabezpieczen sprzg¢tu mobilnego (telefonow

mobilnych komorkowych, tabletoéw, komputerow przenosnych).
7. eksploatowanych przez 2. Testowani; zabezpieczefl sprzetu mobilnego.. .
L 3. Weryfikacja umow zawieranych przez organizacje
organizacje. ) . [ . .
z uzytkownikami ktorym powierzono sprzet mobilny.
Legalnos$¢ oprogramowania | 1. Sprawdzenie polityki zakupowej oprogramowania
(licencji) W organizacji.
8 2. Weryfikacja oprogramowania zainstalowanego na

poszczegdlnym sprzecie komputerowym wykorzystywanym
przez cztonkdéw organizacji.
3. Weryfikacja prowadzonej ewidencji oprogramowania.

Bezpieczenstwo fizyczne 1. Sprawdzenie zabezpieczen fizycznych poszczegolnych obiektow

obicktow organizacji.

2. Sprawdzenie zabezpieczen fizycznych kluczowych obiektow
infrastruktury teleinformatycznej organizacji (serwerowni,
punktow dystrybucji itp.).

3. Sprawdzenie ewidencji wejs¢ do kluczowych obiektow

9. infrastruktury teleinformatycznej organizacji (serwerowni,
punktow dystrybucji itp.).

4. Ocena skutecznosci dzialania stuzb ochrony zabezpieczajacych
poszczegdlne obiekty.

5. Sprawdzenie sprzgtu wykorzystywanego do elektronicznego
dozoru obiektéw (np. systemu monitoringu wizyjnego, systemow
alarmowych).

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Powyzsze zestawienie potencjalnych obszardéw realizacji audytéw bezpieczenstwa informacji
oraz audytow informatycznych jest jedynie przykltadem obrazujacym skale dziatalnosci kazdej
organizacji jaka powinna by¢ objeta ww. audytem. Ponadto ilo$¢ potencjalnych obszaréw do oceny
przez audytorow wewngtrznych rosnie wraz z rozwojem technologii informatycznych.
Weciaz dochodza nowe zagrozenia, przyktadem moga by¢ urzadzenia mobilne, ktéore zmieniajg
takze podejscie do ochrony informacji. Rozwdj telefonii mobilnej spowodowal, Ze telefon
komorkowy jest coraz czg$ciej nosnikiem wielu informacji. Pracownicy organizacji wykorzystuja
telefony komorkowe oraz tablety czesto do realizacji biezacych zadan co wigze si¢ rowniez
z gromadzeniem 1 przetwarzaniem informacji. Coraz cze$ciej urzadzenia mobilne stajg si¢

przedmiotem atakow hackerow, gdyz stanowig cenne zrddlo informacji, ktore niestety nie posiada
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tak dobrych zabezpieczen jak ma to miejsce w przypadku stacjonarnego sprzetu komputerowego
dziatajgcego w ramach wewngetrznej sieci teleinformatycznej danej organizacji. Ponadto cztonkowie
organizacji wykorzystuja do swojej pracy komputery przenosne (np. laptopy lub notebooki) na
ktorych moga przetwarza¢ duze ilosci danych, w tym wrazliwych (np. dane osobowe, informacje
0 planach rozwoju organizacji, umowy lub planowane kontrakty). Utrata urzadzenia mobilnego
moze spowodowa¢ ogromne straty dla organizacji podobne do wilamania do systemoéw
teleinformatycznych podmiotu. Sytuacja taka powoduje konieczno$¢ poszerzania zakresu ochrony
informacji wykraczajace poza organizacj¢ i jej infrastruktur¢ teleinformatyczng. Oznacza to
koniecznos¢ stosowania nowoczesnych rozwigzah technicznych takich jak szyfrowanie danych czy
monitorowanie wykorzystywania poszczegdlnych urzagdzen mobilnych. Powoduje to roéwniez
konieczno$¢ zwigkszania kosztow dziatania organizacji, gdyz nowoczesne i wydajne systemy
bezpieczenstwa informacji wymagaja duzych naktadéw finansowych oraz nowoczesnych rozwigzan

zarzadczych i organizacyjnych.

Okresowe przeprowadzanie audytow Dbezpieczefistwa informacji 1 diagnozowanie
zabezpieczenia danych przez organizacj¢ jest jednym z elementow zarzadzania organizacja w erze
informatyzacji. Wyniki kazdego audytu powinny stanowi¢ podstawe do dalszego rozwoju

organizacji w obszarze bezpieczenstwa informacji.
Podsumowanie

Bezpieczenstwo informacji zawsze bylo realizowane przez organizacje, jednakze przed erg
informatyzacji nie wymagato kompleksowych dziatan oraz odrgbnych uregulowan. Postep
technologiczny w obszarze przeplywu informacji spowodowal tworzenie nowych procedur
bezpieczenstwa oraz wdrazanie nowoczesnych technologii informatycznych w tym zakresie.
Obecnie aby pozyska¢ dane z innej organizacji wystarczy odpowiedni sprzet informatyczny,
znajomos¢ dziatania systemow i dostep do sieci Internet. Pobiezny przeglad dostgpnych informacji
o bezpieczenstwie w sieci Internet jednoznacznie wskazuje jak powaznym problemem dla kazdego
uzytkownika jest ochrona informacji. Zagrozenia zwiekszajg si¢ wraz ze wzrostem ilosci ustug
Swiadczonych poprzez Internet oraz jego dostgpno$¢. Duza podatno$¢ systemoOw
teleinformatycznych na zagrozenia powoduje konieczno$¢ przeprowadzania ocen oraz analiz
potencjalnych zagrozen dla bezpieczenstwa informacji. Bez podejmowania przez organizacje
dzialan w tym zakresie nie bgdzie mozliwe unikniecie ryzyk zwigzanych w utrata wrazliwych
danych. Zagrozenie utraty danych przez organizacj¢ wptywa bezposrednio na sprawne i skuteczne
realizowanie celow 1 misji danego podmiotu komercyjnego lub publicznego. W zwigzku

Z powyzszym bardzo wazne jest aby menedzerowie wszystkich szczebli oraz poszczegdlni
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pracownicy mieli §wiadomo$¢ wartosci informacji jako jednego z kluczowych zasoboéw kazdej
organizacji. Nalezy jednoczesnie pamig¢taé, ze zapewnienie wilasciwej ochrony informacji jest

kluczowe zaré6wno dla organizacji jak i jej interesariuszy.

Majac powyzsze na uwadze trzeba zdawal sobie sprawe, ze weryfikacja poziomu
bezpieczenstwa informacji w organizacji jest istotnym procesem, ktory powinien podlegac
okresowym ocenom. Zadania w tym zakresie realizuja w organizacji audytorzy wewnetrzni lub
zewnetrzni. W celu zapewnienia odpowiedniej jako$ci $wiadczonych ushug przez audytoréw
wewnetrznych w obszarze bezpieczenstwa informacji kierownictwo powinno zadbac o ich rozwgj
zawodowy w tym obszarze. Jedynie inwestycje w nowoczesne systemy teleinformatyczne oraz stale
doskonalenie pracownikéw zajmujacych si¢ bezpieczenstwem informacji moze zminimalizowac

ryzyka zwigzane z utratg danych.

Konieczno$¢ oceny przez komoérke audytu wewnetrznego nowych obszaréw jest przede
wszystkim wynikiem rozwoju technologii informatycznych jak 1 wzrostu iloSci danych

generowanych i przetwarzanych przez poszczego6lne organizacje.
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Filip Moterski* Promocja obiektéw dziedzictwa poprzemystowego poprzez
ich wykorzystanie w organizacji i przeprowadzeniu widowisk sportowych

Streszczenie

Widowiska sportowe to jedno z tych wydarzen, ktore nie ingeruje posrednio w strukture oraz
tkanke obiektow historycznych, a zarazem moze je skutecznie promowac i uzupelniaé oferte
promocyjng miasta, atakze zastepowa¢ w przypadku jej braku. Widowisko sportowe to takze
powazne przedsiewziecie, ktorego celem jest realizacja zamierzen roznych uczestnikéw
wydarzenia, w tym kibicow, zawodnikdw, sponsorow 1 mediéw. Wykorzystanie obiektéw
poprzemystowych w wydarzeniach sportowych moze by¢ zamierzone Ilub przypadkowe,
co skutkowa¢ bedzie podejmowanymi dziataniami promocyjnymi. W przypadku dziedzictwa
poprzemystowego, ktérego ochrona i wykorzystanie sg pojeciami i dziataniami o wiele bardziej
zbieznymi niz przy innych zasobach historycznych, jego wykorzystanie na potrzeby organizacji
I realizacji widowisk sportowych moga okaza¢ si¢ kluczowym elementem, ktory uchroni te miejsca
przed zniszczeniem i1 zapomnieniem. Celem artykutu jest prezentacja mozliwosci promowania
obiektéw poprzemystowych poprzez organizacj¢ na ich terenie imprez sportowych wykorzystujac

wspotczesne zdobycze oraz innowacyjne zastosowania wysokich technologii.

Stowa kluczowe: event, imprezy sportowe, dziedzictwo kulturowe, zawody sportowe.

! mgr Filip Moterski, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet t6dzki, Katedra Zarzadzania Miastem i Regionem.
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Wstep

Od wielu lat toczy si¢ zacigta dyskusja na temat ochrony i opieki nad zabytkami. Grono
skupione wokot konserwatorow zabytkdw bardzo powoli akceptuje zmieniajacg si¢ rzeczywistosé
I coraz czgsciej pojawiajaca si¢ potrzebe wykorzystania obiektow dziedzictwa historycznego jako
odpowiedzi na istniejgcy na rynku popyt na ten wyjatkowy zasdb. Okazuje si¢, ze widowiska
sportowe to jedno z tych wydarzen, ktore nie ingeruje posrednio w strukturg oraz tkanke obiektow
historycznych, a zarazem moze je skutecznie promowac i uzupetnia¢ ofert¢ promocyjna miasta,
a takze zastepowaé w przypadku jej braku. W przypadku dziedzictwa poprzemystowego, ktérego
ochrona 1 wykorzystanie sa pojeciami 1 dzialaniami o wiele bardziej zbieznymi niz przy innych
zasobach historycznych, jego wykorzystanie na potrzeby organizacji i realizacji widowisk
sportowych moga okazaé si¢ kluczowym elementem, ktory uchroni te miejsca przed zniszczeniem
I zapomnieniem. Nawigzaniem do wspoétczesnosci oraz platforma wspolpracy z technologicznym
pokoleniem jest czgsto wykorzystanie innowacyjnych narzedzi, ktore beda utatwiaé dostep, tatwos¢
komunikacji i zwigksza¢ pozytywny odbior imprezy.

Celem artykutu jest prezentacja mozliwosci promowania obiektow poprzemystowych poprzez
organizacj¢ na ich terenie imprez sportowych wykorzystujac wspotczesne zdobycze oraz
innowacyjne zastosowania wysokich technologii.

Dziedzictwo kulturowe i poprzemystowe

W pierwszej kolejnosci nalezy wyjasni¢ pojecie dziedzictwa kulturowego 1 poprzemystowego,
ktére bedzie przedmiotem niniejszego artykutu. J. Purchla zauwaza, ze o dziedzictwie kulturowym
mozna mowi¢ mi¢dzy innymi w nastgpujacych kontekstach:

e  Produktu turystycznego;
e  Czynnika rozwoju;
e  Zasobie podnoszacym jako$¢ zycia;
e Rynku pracy;
e Narzedziu ograniczajacym ekskluzje spoteczna;
e Narze¢dziu budowania marki;
e Narzegdziu promowania spojnosci spoleczne;j;
e Przedmiocie tezauryzacji;
e  Ekonomicznej alternatywie dla tworzenia nowych zasobow budowlanych?.
Wedlug Ashwortha dziedzictwem jest wszystko to, co wspotczesni wybieraja z przesziosci,

jaka sami wykreowali na uzytek czaso6w obecnych lub w celu przekazania potomnym. Podkresla, ze

2 Hausner J., Karwinska A., Purchla J. (red.), Kultura a rozwdj, Wydawnictwo Narodowego Centrum Kultury, Warszawa
2013, s. 54.
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dziedzictwo to proces, a nie rodzaj zasobow, a na pewno nie jest to zbidr wyjatkowych obiektow,

struktur, zdarzen 1 zwigzkow. Cele jego formowania powinny by¢ uzaleznione od wspotczesnych

potrzeb i wyzwan i by¢ zmieniane, gdy zmieni si¢ sytuacja w otoczeniu®. M.W. Kozak dziedzictwo
opisuje postugujac si¢ definicjg stosowang przez ONZ. Koncentruje si¢ na obiektach materialnych

I uwzglednia trzy glowne ich grupy:

e zabytki architektury, rzezby 1 malarstwa, przedmioty lub struktury archeologiczne, inskrypcje,
jaskinie mieszkalne, ktére majg wybitng warto§¢ z punktu widzenia historii, sztuki lub innej
dziedziny nauki;

e grupy budynkow tj. grupy pojedynczych lub polaczonych budynkoéw, ktore ze wzgledu na
swoja architekture, jednorodno$¢ lub potozenie w krajobrazie odgrywaja w nim wazng rolg;

e miejsca-wytwory ludzi lub konglomeraty stworzone przez natur¢ i ludzi oraz obszary
zawierajace stanowiska archeologiczne, ktore sa wartoSciowe z historycznego, estetycznego,
etnograficznego lub antropologicznego punktu widzenia”.

Za dziedzictwo przemyslowe uwaza¢ nalezy budowle wraz z ich zespotami, tereny oraz
krajobrazy, a takze zwigzane z nimi maszyny, przedmioty lub dokumenty, ktére $wiadcza
0 dawnych lub nadal trwajacych procesach produkcji, jak réwniez wydobywaniu surowcow
I przeksztatcaniu ich w produkty oraz o zwigzanej z tym infrastrukturze energetycznej oraz
transportowe;j°.

Z punktu widzenia artykutu, za dziedzictwo poprzemystowe bedziemy uwazali obiekty oraz
obszary, historycznie zwigzane z funkcja produkcyjng obecng niegdy$ na danym terenie, ktora
w wyniku procesow spoleczno-gospodarczych zostata zlikwidowana. Przy czym wspoélczesnie, na
wspomnianych terenach badz w obiektach mogta zosta¢ wprowadzona nowa funkcja, w tym takze
ponownie funkcja produkcyjna, po uprzednich procesach modernizacyjnych, budowlanych
i adaptacyjnych. Ze wzgledu na lokalizacje, fizjonomig, histori¢ oraz powigzanie z tozsamoscia
miasta moga by¢ wykorzystywane w celach promocyjnych regionu, miasta czy innych podmiotow.
Widowiska sportowe na terenie obiektow poprzemystowych

Eventy, ktore nazywane sg rowniez wydarzeniami specjalnymi lub po prostu — wydarzeniami,
to jednorazowe lub powtarzane z pewng czgstotliwoscia wydarzenia, trwajace okreslony czas, ktore

oferuja jego uczestnikom niecodzienne doznania®. To imprezy lub akcje miedzy innymi

3 [Ashworth w: Murzyn, Purchla, 2007, s. 32]
* Kozak M. W., Turystyka i polityka turystyczna a rozwdj: miedzy starym a nowym paradygmatem, \Wydawnictwo
Scholar, Warszawa 2009., s.87.
> Affelt W.J., Dziedzictwo techniki — jego sktadniki i wartosci, [w:] Zeidler K. (red.), Prawo ochrony zabytkéw,
Wydawnictwo Wolters Kluwer/ Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Warszawa-Gdarnsk 2014, s. 150-151.
® Proszowska-Sala A., Florek M., Promocja miast. Nowa perspektywa, Wydawnictwo Stroer Polska, Warszawa 2010, s.
204.
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0 charakterze sportowym, ktére powinien cechowaé interaktywny charakter dziatan’. Doznania,
0 ktorych wspominaja Proszewska-Sala i Florek mogg dotyczy¢ zardbwno samego eventu (w naszym
przypadku zmagan sportowych), ale takze i miejsca zmagan. Im bedzie to miejsce bardziej
atrakcyjne i niespodziewane tym wicksze prawdopodobienstwo wzbudzenia pozytywnych emocji
I opinii 0 miejscu oraz organizacji zawodow. Patrzac przez pryzmat marketingu, wydarzenie, w tym
wydarzenie sportowe moze by¢ przedmiotem zainteresowan specjalistow z tej dziedziny, jako
element r6znych wartosci oferowanych klientom w zamian za inne warto$ci materialne, finansowe
czy emocjonalne®. Wydarzenia powinny by¢ przemyslane, nastawione na realizacje zalozonych
celow, ktéore powinny by¢ spdjne z celami wyzszymi, w przypadku zaangazowania JST.
W. Liponski podkresla, ze obecnie obserwujemy oszatamiajacy rozwoéj spektaklu sportowego,
spetniajacy oczekiwania ogromnych rzesz ludzkich®. Zatem imprezy sportowe to wydarzenia, ktore
maja potencjal i mozliwos¢ wplywania na wizerunek miasta'®. Konieczne jest skoordynowanie
dziatah 1 szeroka wspolpraca na rzecz spojnego, jednolitego komunikatu do wszystkich
zainteresowanych, zgodnego ze strategiag marketingowa miasta, na terenie ktorego odbywajg si¢
zawody, jak rowniez organizatora wydarzenia. Masowo$¢ widowisk sportowych wida¢ miedzy
innymi po liczbie osOb startujagcych w biegach, a takze imprezach biegowych, ktore sa
organizowane 1 zgtaszane do Polskiego Zwiazku Lekkiej Atletyki. W poréwnaniu do liczby takich
imprez przed 5 laty, ich liczba wzrosta niemal czterokrotnie. Warto podkresli¢, ze nie wszyscy
organizatorzy zgltaszaja swoje biegi do federacji, traktujac swoje imprezy jako typowa rekreacje.
Miejsce rozgrywania biegdw jest coraz bardziej zréznicowane, zardwno jesli chodzi o stopien
trudnosci trasy, jak rowniez jej widowiskowo$¢. Podobnie sytuacja wyglada w innych
dyscyplinach. Coraz cze¢sciej zawody rozgrywane sg w miejscach nietypowych, zaadaptowanych
specjalnie na potrzeby wydarzenia. Przyktadem moze by¢: konkurs skoku o tyczce na sopockim
molo, konkurs rzutow na rynku w Plocku, konkursy rzutowe na hali dworca w Zurichu czy
Budapesztu, pojedynek bokserski w sali konferencyjnej w hotelu, zawody windsurfingowe na
Stadionie Narodowym w Warszawie, jak rowniez wiele innych wydarzen sportowych
rozgrywanych w miejscach niestandardowych. Coraz wigksza popularnos$cia ciesza si¢ rywalizacje
podejmowane przez zawodnikéw na terenie obiektow poprzemystowych. Na mozliwo$¢ takiego

wykorzystania obiektow stanowiacych dziedzictwo kulturowe zwracaja uwage M. Dragiéevié-Sesi¢

” Florek M., Augustyn A., Strategia promocji jednostek samorzqdu terytorialnego — zasady i procedury, Wydawnictwo
Best Place, Warszawa, s. 186.
® Szromnik A., Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku, Wydanie V poszerzone, Wydawnictwo Wolters
Kluwer, Warszawa 2016, s. 394.
° Liponski W, Historia sportu, Wydawnictwo PWN, 2012, s. 698.
'% Proszowska-Sala A., Florek M., Promocja miast. Nowa perspektywa, Wydawnictwo Stroer Polska, Warszawa 2010,
s. 203.
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i B. Stojkovi¢™. Imprezy sportowe zaliczaja do imprez kulturalnych, ktére moga i powinny
odbywac si¢ na terenie obiektow stanowigcych dziedzictwo kulturowe, jako jedna z mozliwosci
adaptacji 1 wspotczesnego wykorzystania. Zatem zawody sportowe, rozgrywane na terenach
poprzemystowych, mozna postrzega¢ jako proba wiaczenia obszaru kojarzonego najczgsciej
z degradacja, w sprawne, wspodiczesne funkcjonowanie miasta, takze pod wzglgdem
marketingowym. Andrzej Sznajder podkresla, ze imprezy sportowe moga by¢ swego rodzaju
medium reklamowym, a na arenie sportowej moga pojawiaé¢ sie rozne formy reklamy'?. Obiekty
poprzemystowe daja bardzo duze mozliwosci jesli chodzi o komunikacje marketingowa.
Ich powierzchnia, dostgpnos¢, wyposazenie infrastrukturalne pozwala na wykorzystanie zaréwno
standardowych metod komunikacji (banery, tablice, reklama outdoorowa) jak rowniez
innowacyjnych form komunikacji (hologramy, formy street artu, czy wykorzystanie technologii).
Ponadto, organizacja eventdw sportowych wymusza nawigzanie wspolpracy miedzy rdznymi
interesariuszami imprezy sportowej: spotecznosciami lokalnymi, wiadzg publiczng, organizatorami
oraz sektorem prywatnym, ktory moze by¢ zaangazowany w kreacj¢ i promocj¢ widowiska.
Wydarzenia sportowe sa zatem szeroka proba inkluzji miejsca poprzemystowego i integracji
Z pozostatymi obszarami miasta. Jesli widowiska odbywaja si¢ wyltacznie na terenie
poprzemystowym to moga wywota¢ pozytywne efekty w zakresie skuteczno$ci promocji
dziedzictwa poprzemystowego, jak réwniez miasta, na terenie ktorego obiekt ten si¢ znajduje,
poniewaz decyzja o lokalizacji imprezy musiata by¢ uprzednio doktadnie przemyslana ze wzgledu
na specyfike otoczenia (z jego zaletami oraz wadami) i czgsto pojawiajaca sie¢ konieczno$cig
adaptacji przestrzeni do potrzeb zawodéw sportowych. Poprzemystowe fragmenty miasta,
zawierajace duzg ilo$¢ obiektow, ktore niegdy$ byly tetnigcymi zyciem centrami fabrycznej czesci
jednostki, w polskich warunkach czesto mialy problemy z przetrwaniem do dni dzisiejszych.
Mieszkancy tych obszarow, czgsto byli pracownikami w przylegajacych obiektach. Po upadku
przemystu wielu z nich nie potrafito odnalez¢ si¢ w nowej, kapitalistycznej rzeczywistosci.
Postepujace rozwarstwienie spoteczno-ekonomiczne poglebiato tylko problemy zwigzane
Z bezrobociem (w tym bezrobociem strukturalnym), patologiami, degradacja techniczng okolicy czy
ubostwem. Osoby zamieszkujace tereny okolice bylych obiektow fabrycznych byty i sg zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Jednym z ciekawych sposobow na inplantacje obiektéw
poprzemystowych do wspotczesnego funkcjonowania miast jest ich adaptacja i ozywianie, miedzy

innymi poprzez procesy rewitalizacyjne. Ich efektem ma by¢ wprowadzanie nowych funkcji,

" Dragiéevié-Sesi¢ M., Stojkovi¢ B., Kultura: zarzqdzanie, animacja, marketing, Wydawnictwo NCK, Warszawa 2010,
s. 123.
'2 Sznajder A., Marketing sportu, Wydawnictwo PWE, Warszawa 2015, s. 28.

146



monitorowanie zapotrzebowania rynku na obiekty poprzemystowe oraz nowe funkcje, jakie moga
one peli¢. Oprocz tego, wazne jest wilaczanie w proces zarzadzania obszarem spolecznosci
lokalnych oraz innych interesariuszy, ktorzy maja pomyst na ozywienie, promocje¢ i wykorzystanie
obiektow. Na mozliwos¢ realizowania wspomnianych przed chwila celéw zwraca uwage
J. Papuczys, wspominajgc cele i postulaty organizacji jednego z najbardziej rozpoznawalnych
widowisk sportowych — wyscigu Tour de France. Wskazuje on, ze na poczatku XX wieku
mieszkancy mniejszych osrodkéw czy wsi zostali praktycznie wykluczeni z nowoczesnego,
widowiskowego zycia kraju, a wigc z mozliwosci wilaczenia si¢ w tworzenie nowoczesnej
koncepcji narodu, a wykluczenie to poglebial dodatkowo silnie zaznaczony podzial na miasto
I wie$, zarbwno w sensie funkcjonalnym jak tez spotecznym. Wydarzenie sportowe, jakim stat si¢
Tour de France w duzym stopniu zasypat t¢ przepas¢. Chociaz etapy rozpoczynatly si¢ i konczyty
w duzych miastach, to ich wicksza cze$é przebiegala przez miasteczka i wsie™. Podobnie sprawa
wyglada w przypadku organizacji wydarzen sportowych na terenie lub przebiegajacych przez
obiekty poprzemystowe. Jest to swoista proba wigczenia nie tylko obiektu, ale rowniez spotecznosci
lokalnych we wspotczesne funkcjonowanie miasta, nieobarczone stygmatami badz wykluczeniami.
Impreza sportowa ma na celu laczyC: przestrzen, sportowcow, widzow, przypadkowych
obserwatorow 1 sponsorow. Rozszerzenie o kolejng funkcje¢: promocj¢ miejsca oraz inplantacja
poprzez integracje z pozostalymi czgSciami miasta, moze nie tylko nie by¢ problematyczne, ale
przy okazji atrakcyjne dla wszystkich uczestnikéw wydarzenia sportowego. Jak stusznie wskazuja
S. Parszowski 1 A. Kruczynski imprezy, wydarzenia, zwlaszcza o charakterze masowym, stanowia
wazny element zycia spotecznego, politycznego i1 kulturalnego, a dostgp do nich wzglednie nie
powinien by¢ ograniczany gdyz sg one zrédtem niecodziennych przezy¢ 1 emocji“. Organizowanie
imprez na terenie obiektow stanowigcych dziedzictwo poprzemystowe mozna oceni¢ jako
pozytywne oddziatywanie na funkcjonowanie miasta, zapobieganie degradacji materialnych
elementdw oraz niwelowanie zagrozenia wykluczenia spotecznego w obszarach pofabrycznych.
Poza tym, jest to rowniez proba wykorzystania potencjatu, plynaca z organizacji wydarzen,
mogacych wplywac na ogdlny wizerunek miasta. Jak wspominaja A. Proszowska-Sala i M. Florek
niektore miasta posiadajg naturalne badz historyczne atrakcje, unikatowe budynki lub sg
spadkobiercami wyjatkowych tradycji. Miasta, ktore wspomnianych zasobow nie posiadaja musza

aktywnie dziata¢ 1 czgsto stawiajg na wydarzenia, jako gléwng atrakcje, ktora bedzie podkreslac

" Papuczys J., Tour de France jako przedstawienie kulturowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw
2015, s. 45.
" Parszowski S., Kruczynski A., Imprezy masowe. Organizacja, bezpieczeristwo, dobre praktyki, \Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2015, s. 13.
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zasoby takie, jakie miasto posiada®®. Potencjal widowisk sportowych jest bardzo duzy, co

szczegOlnie na terenach bogatych w zasoby poprzemystowe moze stanowi¢ pozytywny impuls do

zaangazowania si¢ w wytworzenie wysokiej jakosci, przyjaznej imprezy sportowej, angazujacej
wielu aktorow: publicznych, prywatnych oraz spoteczno$ci lokalne. Proszowska-Sala i Florek
zwracajg uwage na jeszcze jeden aspekt organizacji udanych wydarzen — efekt lojalnos’ciowyls.

W takim wypadku istnieje wysokie prawdopodobienstwo na organizacj¢ kolejnej edycji imprezy, co

przy odpowiednim wykorzystaniu zbudowanego kapitatu i pozytywnego wizerunku, moze pozwoli¢

na pozyskanie dodatkowych s$rodkéw, partneréw, reklamodawcow, kibicow 1 uczestnikow.

Podstawowym celem organizacji eventow jest wywotanie pozytywnego rozgltosu wokot JST,

a podstawowa zaletg jest skuteczne przyciggnigcie uwagi opinii publicznej, co daje mozliwos¢

budowania pozytywnego wizerunku miasta i promocji jego oferty’’. Impreza sportowa ma rézne

wymiary, najwazniejsze s3 jednak te cechy, ktore zwigkszaja postrzegang i odczuwang pule
wartosci, nabywang odptatnie lub cze$ciowo odptatnie przez klientow. Relacja miedzy wartoscia
dostarczong przez udzial w imprezie sportowej a warto$cig przekazywang w formie rekompensaty
stanowi kryterium oceny zadowolenia z transakcji zawartej z organizatorem wydarzenia.

Zadowolenie to jest jednak wypadkowa deklarowanego zbioru wartosci, dostarczonego

rzeczywiscie jej zakresu i zwiazanych z tym oczekiwan ze strony klienta (nabywcy, uczestnika)®®.
Patrzac na wykorzystanie dziedzictwa poprzemystowego w organizacji 1 przeprowadzaniu

zawodow sportowych mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje eventow sportowych w obiektach
poprzemystowych:

e Imprezy regularne — wpisane w kalendarz danej federacji sportowej, pod auspicjami ktorej
impreza ta si¢ odbywa. W takim wypadku zawody moga odbywa¢ si¢ w réznych miejscach,
takie w takich, ktore nie sg regularnymi arenami rywalizacji, a zostaly do tego specjalnie
przygotowane wedlug okre§lonych wytycznych;

e Imprezy okolicznosciowe — imprezy o charakterze jednorazowym, czesto bardziej
0 charakterze rekreacyjnym i rozrywkowym niz sportowym. Maja na celu popularyzacje
okreslonych dyscyplin, integracj¢ spolecznosci lokalnych, promocje¢ miast 1 klubow.
Nastawienie na osigganie wynikow i rywalizacja sportowa sg najczgsciej na drugim planie.

Wazniejsze sg aspekty zwigzane z kreowaniem widowiska.

' Proszowska-Sala A., Florek M., Promocja miast. Nowa perspektywa, Wydawnictwo Strder Polska, Warszawa 2010,
s. 204.
*® Ibidem, s. 205.
" Florek M., Augustyn A., Strategia promocji jednostek samorzqdu terytorialnego — zasady i procedury, Wydawnictwo
Best Place, Warszawa 2011, s. 186.
® Szromnik A., Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku, Wydanie V poszerzone, Wydawnictwo Wolters
Kluwer, Warszawa 2016, s. 400.
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Zardéwno pierwszy, jak i drugi rodzaj imprez sportowych moga wystepowaé naprzemiennie, moga

roOwniez by¢ organizowane razem, czego przykladem sg biegi maratonskie i1 cata paleta imprez

towarzyszacych, zorganizowanych dla amatorow, ktérych nadrzednym celem jest rozrywka

I popularyzacja biegania. Z powyzszego podziatu wynika nastepny, na:

e Imprezy sportowe — takie, ktérych celem jest uzyskanie wynikow sportowych, a zawody sa
przeprowadzane zgodnie z wytycznymi technicznymi danego zwigzku sportowego, nawet jesli
organizowane sg w miejscu pierwotnie niezwigzanym z funkcja sportowg — na terenie obiektow
poprzemystowych. W imprezach tych biorg udziat profesjonalni zawodnicy, ktéorzy moga
przyciaga¢ widzoéw, kibicow 1 sponsorow swoim nazwiskiem i osiggnieciami;

e Imprezy rekreacyjne — popularyzujace sport, gdzie wynik rywalizacji jest wtdrny w stosunku
do satysfakcji jaka odnoszg uczestnicy danej imprezy.

Jeszcze inny, najistotniejszy z punktu widzenia podjetych rozwazan jest podziat pod wzglgdem
swiadomego wszczepiania dziedzictwa: uswiadomione i nieuswiadomione. Imprezy uswiadomione
to takie, gdzie elementy dziedzictwa znajdujg si¢ na trasie lub sg areng zmagan w sposob
nieprzypadkowy. Motywem moze by¢ che¢¢ znalezienia nowej, atrakcyjnej przestrzeni dla realizacji
widowiska, ale takze che¢ promowania dziedzictwa oraz miasta. Przyktadem moga by¢ niektore
biegi masowe: ,.£.0dzki Bieg Fabrykanta”, czy ,,II Nocny Potmaraton Piotrkowski Wielu Kultur”.
Sa to imprezy, ktorych trasa specjalnie zostata zwigzana z elementami dziedzictwa kulturowego,
wtym dziedzictwa poprzemystowego. Dziatania te maja laczy¢ ide¢ rywalizacji sportowej
z mozliwo$cig poznania historii miejsc. Biegi te maja r6zng range, na przyklad Bieg Fabrykanta,
zorganizowany w 2015 roku otrzymat kategori¢ Mistrzostw Polski Kobiet w biegu na 10
kilometréw, a oprocz tego w imprezie wzigli udziat wszyscy, ktorzy speili podstawowe
wymagania, mi¢dzy innymi zarejestrowali si¢ do udzialu w imprezie oraz uregulowali optate
startowa. Imprezy u§wiadomione to takie, gdzie elementy dziedzictwa wprowadzane sa celowo jako
arena zmagan lub jej czg¢$¢, a organizator chce te punkty promowac. Innym przykladem to
organizacja rajdow samochodowych na obszarach poprzemystowych, gdzie z jednej strony mamy
profesjonalnych zawodnikéw, w petni rywalizujacych na zabezpieczonym uprzednio terenie, oraz
widzow, kibicow 1 gosci, ktorzy maja okazje doswiadczaé sportowego wydarzenia w wyjatkowe;,
poprzemystowej scenerii. Drugi rodzaj to imprezy nieuswiadomione, czyli takie gdzie cze$¢ lub
catos$¢ rywalizacji odbywaja si¢ w obiektach stanowigcych dziedzictwo poprzemystowe, dzieje si¢
tak jednak przypadkowo i w zwigzku z tym nie sa prowadzone zadne szczegéOlne dziatania
marketingowe, ktére podkreslatyby walory z uczestnictwa w takim wydarzeniu. Przykladem moze
by¢ todzkie ,,RossmannRun Bieg Ulicg Piotrkowska”. Zaktada on przebiegnigcie dziesigciu

kilometréw ulicami Lodzi (tylko cze$¢ trasy wiedzie przez ulicg Piotrkowska), w trakcie ktorych
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biegacze maja szans¢ zobaczy¢ rozne czg¢sci miasta, ktére w zaden sposdb nie sg jednak

podkreslane ani promowane. Wystepuja na trasie niejako ,,przy okazji”, a prawdopodobienstwo ich

wystapienia jak takie samo jak prawdopodobienstwo uwzglednienia na trasie.
Powyzsze rozrdéznienie jest kluczowym, je$li chodzi o stosowane narzedzia promocji

I komunikacji marketingowej. W przypadku imprez o uswiadomionych wykorzystaniu dziedzictwa

dziatania promocyjne muszg by¢ spdjne i skoordynowane ze strategia marketingowg jednostek, na

terenie ktorych dane wydarzenie jest organizowane. To wymusza wspolprace pomigdzy réoznymi
interesariuszami, gdzie celem tej wspolpracy jest przeprowadzenie wysokiej jakosci imprezy
sportowej atrakcyjnej dla uczestnikow, kibicow oraz os6b towarzyszacych. Przy imprezach

Z nieuswiadomionym zaangazowaniem obiektow poprzemystowych dziatania promocyjne, jesli

W ogole s3a podejmowane, beda komunikowaé przede wszystkim kreowanie wizerunku

organizatora, pomijajac w catosci lub czgSciowo wystgpowanie obiektow historycznych. Zmiana

statusu miedzy impreza o uswiadomionym i nieu§wiadomionym udziale dziedzictwa jest wyrazem
dobrej/ztej woli 1 checi/niecheci do wspotpracy roznych podmiotdw: organizatorow imprez,
spotecznos$ci lokalnych, wladzy publicznej oraz sektora prywatnego.

Potencjal narzedzi ICT i mozliwosci jego wykorzystania w promocji dziedzictwa

poprzemystowego poprzez organizacj¢ imprez sportowych
Organizacja imprezy sportowej w tak szczegolnym miejscu jak obiekty poprzemystowe to

powazne przedsiewziecie, ktore opiera si¢ na szeregu operacji wykonywanych czesto na dtugi czas
przed samym wydarzeniem. Proces planowania w niektorych przypadkach to 3-4 lata wczesniej

(aniekiedy wigcej) przed samg realizacja. Kwintesencja dziatan jest samo przeprowadzenie

imprezy, nie zapominajagc o dzialaniach, ktore nalezy wykona¢ po jej zakonczeniu, dla

podtrzymania miedzy innymi pozytywnych wrazen uczestnikow (wzbudzenie efektu
lojalno$ciowego zarowno z miejscem, jak i z impreza, ale i organizatorami). Na kazdym z tych
etapOw mozna spotkaé¢ si¢ z niecodziennym niekiedy wykorzystaniem dorobku sektora ICT,
ktorego zastosowanie podkresla innowacyjng koncepcje promocji obiektow dziedzictwa
historycznego poprzez organizacje wydarzen sportowych.

Pierwszy etap, ktory zwigzany jest z planowaniem 1 przygotowaniem imprezy bedzie
angazowac¢ nastepujace elementy nowoczesnych technologii:

e Najwyzszej jakosci Iacze internetowe, zdolne do strumieniowej transmisji danych (dzwigku
I obrazu, w formacie umozliwiajacym przekaz telewizyjny) — w dobie szybkiego internetu oraz
popularyzacji zdrowego stylu zycia, nastgpuje coraz wigksze zainteresowanie ze strony
sponsorow zawodnikow, czy catych imprez. Nie bez znaczenia pozostaje fakt mozliwoscCi

komunikowania marki szerszej grupie odbiorcow, zwlaszcza gdy prowadzona jest transmisja
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telewizyjna. Jednak chcac przeprowadzi¢ transmisje z takich zawodow trzeba zagwarantowac
odpowiednig infrastruktur¢ w postaci wydajnego, szybkiego Ilacza, zdolnego obstuzy¢
wszystkich zainteresowanych oraz zagwarantowa¢ minimalny ubytek jako$ci jesli chodzi
0 transmisj¢ obrazu i dzwigku. Stworzenie wymaganej infrastruktury nie jest ani tatwe, ani
tanie, ale daje mozliwos$¢ zakotwiczenia imprezy 1 jej cyklicznosci (ze wzgledu na poniesione
koszty przygotowawcze). Jest to takze jeden z silnych argumentow przemawiajacych na
korzy$¢ organizatora w jego staraniach o przyznanie kolejnych imprez. Obiekty
poprzemystowe, jako budowle czesto chronione prawem wymagaja o wiele wigkszej uwagi niz
wszystkie inne. Poza tym, w gre¢ wchodzg tutaj takze dodatkowe kwestie techniczne, a takze
zwigzane z odpowiednimi ujgciami, ktore bedg satysfakcjonujgce zarowno dla nadawcy, jak
réwniez potencjalnych sponsorow.

Wysokiej jako$ci technicznej 1 bezpieczenstwa serwer z mozliwos$cig przechowywania danych
w chmurze. Jest to element posrednio zwigzany z samym obiektem stanowigcym dziedzictwo.
Natomiast jest niezwykle istotna czg$¢ infrastruktury, dzigki ktorej istnieje szansa promocji
eventu oraz samego miejsca.

Dedykowana lub dedykowane dla wydarzenia aplikacja/aplikacje mobilne — stuzace zaréwno
zawodnikom, jak réwniez kibicom, mediom, s¢dziom i sponsorom. Chodzi tu o mozliwos¢
zapisu do imprezy, zorganizowanie wszystkich kwestii logistycznych, zwigzanych
Z uczestnictwem w zawodach, pobytem, zwiedzaniem, strefa relaksu po zawodach oraz
opuszczeniem miejsca imprezy. To takze wszechstronna komunikacja ze wszystkimi
zainteresowanymi — od kibicéw, przez media, az po sedziow, ktorzy mogg wykorzystywac
aplikacje mobilne do oceny prawidlowosci przebiegu zawoddéw (przykltadem sa zawody
W chodzie sportowym, organizowane na najwazniejszych imprezach, jak Mistrzostwa Europy,
Swiata czy Igrzyska Olimpijskie, gdzie sedziowie przekazuja informacje o nieprawidtowosci
poprzez specjalne terminale z zainstalowanymi aplikacjami, dzigki ktorym mozliwe jest
szybkie przekazywanie kluczowych informacji na temat prawidlowosci rywalizacji
zawodnikow). Aplikacje to rowniez platforma komunikacji miedzy sponsorami wydarzenia,
a wszystkimi innymi uzytkownikami. W tym miejscu kazdy z podmiotéw moze zaproponowac
forme¢ przystepng dla klientow 1 potencjalnych klientow, zwigkszajac swoja obecnos¢
W percepcji uzytkownikéw wydarzenia sportowego. Miasta posiadajace zabytki, na terenie
ktorych organizowana jest impreza powinny zagwarantowac sobie miejsce na mozliwos¢
promocji obiektow poprzez zamieszczenie historii, legend, opowiesci czy tras zwiedzania.
Poprzez aplikacje powinno by¢ mozliwe zorganizowanie ustug towarzyszacych takich jak:

zwiedzanie, ubezpieczenie, zakup biletow czy wystanie okolicznosciowego znacznika.
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W odniesieniu do dziedzictwa poprzemystowego tworzenie aplikacji dedykowanych jest
bardzo duza innowacja. W przypadku eventow sportowych jest to juz pewien standard
poniewaz bardzo czg¢sto imprezy te organizowane sg Przy wsparciu organizacyjnym
I finansowym duzych korporacji, na przyktad: Orlen Warsaw Marathon, BMW Potmaraton
Praski w Warszawie, Verwa Street Racing, PZU Maraton Warszawski, PKO Biatystok
Potmaraton. Firmy te zlecaja promocje¢ wydarzenia agencjom reklamowym, gdzie jednym
z kanatow komunikacji jest wilasnie aplikacja na smartfony, skierowana do wszystkich
zainteresowanych: od uczestnikow, przez kibicow, a skonczywszy na mediach. W przypadku
dziedzictwa poprzemystowego powigzanie sportu z obiektem, z wykorzystaniem
nowoczesnych narz¢dzi komunikacyjnych wydaje si¢ by¢ z jednej strony bardzo naturalnym
rozwigzaniem, ale z drugiej strony takze innowacyjnym, ze wzgledu na specyfike obiektow
wykorzystywanych w zmaganiach sportowych. Aplikacje takie oprocz samego wydarzenia
bardzo mocno powinny podkresla¢ miejsce, jego historie, a takze mozliwosci jego zwiedzania.
Wiele zalezy od stopnia zaangazowania zarzadcow obiektow poprzemystowych, a takze od
rodzaju imprezy: czy jest to gtéwna arena rywalizacji, czy jest to impreza przebiegajaca przez
obszar poprzemystowy.

e Przygotowanie miejsc/punktow lokalizacyjnych, ktoére pobierane sa w danych logowania do
mediow spotecznosciowych — takie informacje nie moga by¢ przypadkowe. Musza by¢
starannie wybrane 1 spojne z politykg promocji obiektu i jednostki terytorialnej. W przypadku
obiektow poprzemystowych warto pokazywaé dziedzictwo kulturowe, a zwlaszcza
poprzemystowe. O wiele bardziej niz sama lokalizacja obiektu wazniejsze pod wzgledem
atrakcyjnosci wizualnej dla mediow jest jednak jego stan techniczny. Obiekty, ktore sa
nieodnowione czg¢sto nie majg szansy zaistnie¢ zard6wno w mediach tradycyjnych (np.
transmisja telewizyjna), ale rowniez w mediach spotecznosciowych (np. posty na Facebooku).
Nawet najlepsza historia miejsca, moga nie by¢ przekonujace by w tym kanale zaistnie¢ poza
przypadkami, gdzie obiekt taki stanowi bardzo wazny punkt na historycznej i tozsamosciowej
mapie miasta czy regionu (np. ruiny fabryki, ktora zostala zbombardowana w czasie
wyzwolenia w trakcie II Wojny Swiatowej). Imprezy sportowe w takich obiektach pojawiaja
si¢ jednak sporadycznie.

W trakcie imprezy sportowej, ktora promuje istniejace dziedzictwo kulturowe moga byé
wykorzystywane:

e Wysokiej jako$ci transmisja strumieniowa z pomocg ekrandw, telebimow na ktorych
odtwarzane beda imprezy (relacja live) — dzigki temu obiekt poprzemystowy moze by¢

zaprezentowany kibicom, mediom, uczestnikom, telewidzom. W tym przypadku rowniez
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powierzchnia reklamowa obiektéw poprzemystowych moze by¢ bardzo atrakcyjna,
aby sponsorzy mogli komunikowa¢ si¢ ze swoimi odbiorcami. Trzeba pamigta¢ jednak,
ze dziedzictwo kulturowe nie jest typowa powierzchnig komercyjna, nie tylko ze wzgledu na
ograniczenia poprzez prawng ochrong, ale rowniez ze wzgledu na zapobiezenie
niekontrolowanej komercjalizacji tego typu przestrzeni. Brak kontroli i decyzje o oddaniu tego
rodzaju powierzchni na cele reklamowe musza by¢ podejmowane bardzo rozwaznie tak, aby
nie narazi¢ dziedzictwa zaré6wno na fizyczne zniszczenia, jak rowniez ubytki jesli chodzi o jego
marke.

Transmisja holograméw — obiekty poprzemystowe, ze wzgledu na duza powierzchni¢ moga
by¢ bardzo atrakcyjnym medium jesli chodzi o transmisj¢ nowoczesnych narzedzi komunikacji
i promocji, jakimi sg hologramy. Ich wykorzystanie w niecodziennym otoczeniu pofabrycznych
zabytkdw moze dodatkowo wzmacnia¢ atrakcyjnos¢ przekazu, co bedzie dodatkowym atutem
W negocjacjach z potencjalnymi sponsorami.

Laserowe odwzorowania na fasadach budynkéw — jest to bez watpienia jeden z najbardziej
innowacyjnych elementow podkreslenia atrakcyjno$ci przestrzeni poprzemystowe;.
Przykladem wykorzystania tej techniki jest Light Move Festival w todzi. Ciekawym
rozwigzaniem byloby wykorzystanie tej metody w trakcie zawodow sportowych, ktore
w catosci lub czesciowo rozgrywane sg na terenie obiektu poprzemystowego.

Aplikacje mobilne — ich atuty zostaty przedstawione we wczesniejszym fragmencie niniejszego
artykutu.

Wykorzystanie modnych gier interaktywnych — PokemonGo, a poprzez to promocja
wydarzenia 1 miejsca. Na terenie obiektow, gdzie odbywaja si¢ zawody najczesciej pojawiaja
si¢ rowniez kibice. Ich zaangazowanie w przebieg rywalizacji jest zalezny od poziomu
sportowego danej dyscypliny, obecnosci gwiazd oraz jakosci samej imprezy. Warto zadbac
0 kibicow nie tylko pod wzgledem rangi samej imprezy, ale takze o uatrakcyjnienie spedzenia
ich wolnego czasu, migdzy innymi poprzez wykorzystanie gier interaktywnych, ktore moga
by¢ zlokalizowane na terenie danego obiektu pofabrycznego. Stanie si¢ to promocja takiego
miejsca poprzez wykorzystanie istniejgcych trendow w swiecie reklamy 1 marketingu.

Pokazy 3D, 5D badz 7D zabierajace uzytkownikéw w podroéz po dawnych czasach — tego typu
projekcje rowniez maja zapewni¢ widzom, uczestnikom 1 kibicom spgdzenie czasu wolnego
przy okazji imprezy sportowej. Mozna wykorzysta¢ w tym celu powierzchni¢ uzytkowg
obiektu, ale réwniez pomieszczenia, $ciany, zabudowania, a czasem nawet graficzne jego

odwzorowanie i wykorzystanie tego obrazu w interaktywnych animacjach.
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e Pokazy wykorzystujace dorobek nauki zwigzany z poszczegdlnymi obiektami historycznymi
(odtworzenie interaktywne procesu produkcji), tak aby uczestnicy mogli pozna¢ histori¢
obiektu nie tylko z opowiesci czy stowa pisanego, ale mogli rowniez te opowiesci ustyszec,
skomentowac 1 porownac¢ z wrazeniami innych oséb.

Po imprezie sportowej technologiczne aspekty mozna wykorzysta¢ do:

e Promocji wydarzenia w skali miasta, regionu czy kraju poprzez strong, aplikacje, podcasty
video — wszystkie te narzedzia majg prezentowac obiekt, w sposob najbardziej atrakcyjny dla
wszystkich uzytkownikow, a takze sponsoréw 1 mediow;

e Podarunki i upominki zwigzane z danym miejscem (obiektem dziedzictwa kulturowego), ktore
beda wywotywacé efekt wspomnien oraz efekt lojalnosciowy.

e Funkcjonujaca strona oraz obecno$¢ w mediach spotecznosciowych, ktoére beda podkreslaé
zarOwno sportowy, ale 1 charakter miejsca, czyli obiektu dziedzictwa poprzemystowego.

Kazda z wyzej wymienionych innowacji technologicznych powinna by¢ spojna z procesem
promocji oraz komunikacji marketingowej wydarzenia. No$nik przekazu jest niezwykle istotny,
zwlaszcza w chwili, gdy postep technologiczny jest zauwazalny w kazdej sferze, nie tylko
promocji, ale rowniez transmisji, dostarczania wynikoéw czy komunikacji z uzytkownikami (w tym
z kibicami). To rowniez szczegdlna mozliwos¢ promocji miejsca, z wykorzystaniem wysokich
technologii. Szczegdlnie, ze nie ma zbyt wielu okazji promocji samych obiektow
poprzemystowych. Innowacyjne zatem wydaje si¢ by¢ wykorzystanie ich w trakcie organizacji czy
przeprowadzania imprez sportowych.

Zakonczenie
Widowisko sportowe to bardzo powazne przedsiewzigcie, ktorego celem jest realizacja

zamierzen uczestnikow w zakresie zdobywania medali czy uzyskiwania wynikdéw, a w przypadku

imprez rekreacyjnych — z uczestnictwa w wydarzeniu. Wykorzystanie obiektow poprzemystowych

w wydarzeniach sportowych moze by¢ zamierzone lub przypadkowe, co skutkowaé¢ bedzie

podejmowanymi dziataniami promocyjnymi. To rowniez skutkuje mozliwoscia wykorzystania

nowinek technologicznych wykorzystywanych do promocji wydarzenia, a takze miejsca.

Jesli angazowanie dziedzictwa poprzemystowego bedzie uswiadomione, czyli celowe, wtedy

mozna mowi¢, ze wydarzenia sportowe s3 jedng z metod promocji obiektow stanowigcych

dziedzictwo kulturowe, w tym rowniez poprzemystowe. W tym przypadku wykorzystanie wysokich
technologii bedzie jeszcze bardziej prawdopodobne, gdyz bedzie to dziatanie celowe, uzupetniajace

i realizujace cel glowny. Trzeba jednak podkresli¢, ze organizacja lub przeprowadzenie imprezy

sportowe] na terenie obiektu poprzemystowego jest juz bardzo duza innowacja, jesli chodzi

0 wykorzystanie tego typu przestrzeni.
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Jakub Rzymowski' Podpis elektroniczny i zasada réwnowaznoéci w ustawie

o podpisie elektronicznym i w EIDAS. Piecze¢ elektroniczna.

Streszczenie:

Rozdzial dotyczy zjawiska podpisu elektronicznego 1 zjawiska pieczeci elektronicznej
W Rozporzadzeniu EIDAS. W rozdziale zaprezentowano skutki podpisu elektronicznego na gruncie
ustawy o podpisie elektronicznym i na gruncie EIDAS. Zaprezentowano réwniez potencjalne

problemy, jakie moze nie$¢ za sobg uzycie pieczeci elektronicznej w urzedzie.

Stlowa kluczowe: podpis elektroniczny, EIDAS, zaawansowany podpis elektroniczny,

kwalifikowany podpis elektroniczny, piecze¢ elektroniczna.

' dr Jakub Rzymowski, Wydziat Prawa i Administracji, Uniwersytet tdzki, Katedra Europejskiego Prawa

Gospodarczego.
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Wstep

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (dalej: EIDAS) weszto w zycie 1
lipca 2016 roku. Wskazany akt prawny obowigzuje na terenie catej Unii Europejskiej. Polski
ustawodawca przygotowuje ustawe o ustugach zaufania (dalej: ustawa o UZ). W momencie pisania
niniejszego rozdziatu? UZ byla znana tylko jako projekt. Warto o niej pamigtaé, poniewaz dopiero
ustawa ta uchyla ustawe o podpisie elektronicznymg. EIDAS uchyla dyrektywe 1999/93/WE,
jednak fakt uchylenia dyrektywy nie wptywa na obowigzywanie ustawy bedacej tej dyrektywy

recepcja, czyli wlasnie ustawy o podpisie elektronicznym.

Jesli chodzi o zjawisko podpisu elektronicznego, to EIDAS nie przynosi rozwigzan
rewolucyjnych. Podpisy elektroniczne na gruncie EIDAS nosza inne nazwy niz podpisy
elektroniczne na gruncie ustawy o podpisie elektronicznym. W EIDAS podobnie jak w ustawie o
podpisie elektronicznym wystepuja dwa podstawowe rodzaje podpisu i podobnie jak na gruncie
ustawy o podpisie elektronicznym, jeden z rodzajow podpisu moze zastepowac podpis odreczny,

drugi za$ nie moze.

Nowym, z punktu widzenia prawa, rozwigzaniem, ktore przynosi EIDAS jest pieczec

elektroniczna.
1. Podpis elektroniczny w ustawie o podpisie elektronicznym

Ustawa o podpisie elektronicznym statuuje dwa rodzaje podpisu elektronicznego®. Sa to:
zwykly podpis elektroniczny, oraz bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany przy pomocy
(waznego) kwalifikowanego certyfikatu (dalej: bezpieczny podpis elektroniczny). Nazwa: zwykly
podpis elektroniczny nie wystepuje w ustawie o podpisie elektronicznym, uzywa si¢ jej jednak dla
odréznienia podpisu elektronicznego, ktéry nie jest weryfikowany przy pomocy kwalifikowanego
certyfikatu od podpisu elektronicznego, ktory jest weryfikowany przy pomocy kwalifikowanego
certyfikatu. Zwykty podpis elektroniczny nosi na gruncie ustawy o podpisie elektronicznym nazwe:
podpis elektroniczny. Nazwa ta jest nieprecyzyjna, skoro bezpieczny podpis elektroniczny

weryfikowany przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu tez jest podpisem elektronicznym.

? Rozdziat jest trzecim z serii rozdziatéw poswieconych wykorzystaniu dokumentéw elektronicznych w postepowaniu
administracyjnym (przyp. J. Rzymowski).
? Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym. Dz. U. 2001 nr 130 poz. 1450 ze zm. t.j. Dz. U. 2013
poz. 262.
4 Szerzej o rodzajach podpisu, nie tylko elektronicznego w: Janowski J., Podpis Elektroniczny w obrocie prawnym,
Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2007, s. 32 —52.
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Bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu byt
zarbwno w ustawie o podpisie elektronicznym, jak i w doktrynie btednie nazywany ,,bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego (podkreslenie J. Rz.)
kwalifikowanego certyfikatu”. Jesli chodzi o wazno$¢ certyfikatu, to ona uptywa po czasie na jaki
certyfikat zostat wydany, zwykle po roku lub po dwoch latach. Wtedy podpis elektroniczny jest
weryfikowany przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu, ktory jednak nie ma juz przymiotu

waznosci.
1.1. Zasada réwnowaznosci w ustawie o podpisie elektronicznym

Bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu
wywoluje skutki prawne podpisu odrecznego. Wynika to z zasady rownowaznosci zapisanej w art.
5 ust. 2 ustawy o podpisie elektronicznym. Przepis ten brzmi: ,,Dane w postaci elektronicznej
opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu sa rownowazne pod wzgledem skutkow prawnych dokumentom
opatrzonym podpisami wlasnorgcznymi, chyba ze przepisy odrebne stanowig inaczej”. Uwazna
jego lektura pozwala zauwazy¢ zawarte w tym przepisie do§¢ naiwne btedy. Po pierwsze dane
»opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym™ zréwnano pod wzgledem skutkéw prawnych
Z dokumentami opatrzonymi ,,podpisami wlasnorecznymi”. Liczba mnoga odnoszaca si¢ do
podpisu pojawia si¢ tu z nie do konca jasnych przyczyn. Zapewne autor przepisu zatozyl, ze skoro
w przepisie wystepuja ,,dokumenty”, to dokumenty owe podpisywane sg podpisami, nie za$
podpisem. Rozumowanie to byloby poprawne, jednak nie zastosowano go w pierwszej czesci
przepisu. Tam ,,dane” nalezy opatrywac ,,podpisem”, a przeciez dane to liczba mnoga, gdyby wiec
stosowa¢ to samo rozumowanie co W pierwszej czgsci przepisu, to nalezaloby dane opatrywac
podpisami. Dane co prawda nie wystepuja w liczbie pojedynczej, jednak w powyzszym

rozumowaniu nic, a przynajmniej niewiele, to zmienia.

Gdyby ustawodawca chciat kiedykolwiek poprawi¢ opisywany btad to zasada rownowaznosci
powinna brzmie¢ inaczej, a mianowicie tak: ,Dane w postaci elektronicznej opatrzone
bezpiecznymi podpisami elektronicznymi weryfikowanymi przy pomocy (...) kwalifikowanego
certyfikatu sag rownowazne pod wzgledem skutkow prawnych dokumentom opatrzonym podpisami

»® Taka wersja zasady jest nadal niedoskonata. Wystepujaca tu liczba mnoga,

wlasnorecznymi (...)
zaroOwno w odniesieniu do podpisu elektronicznego, jak i W odniesieniu do podpisu odrecznego

moze skutkowa¢ wyciggnieciem wniosku, zgodnie z ktérym skutki prawne podpisu odrgcznego

> ,Waznego” usungtem tu, zaznaczajac to jako opuszczenie w cytacie, jednak stowo , waznego” nie powinno w ogéle
znajdowac sie w omawianej zasadzie ze wzgledéw podanych wyzej w rozdziale (przyp. J. Rzymowski).
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mozna wywota¢ z wykorzystaniem podpisu elektronicznego jedynie wtedy gdy podpiséw
odrecznych pod dokumentem jest co najmniej dwa i, ze wtedy nalezy je zastagpi¢ co najmniej
dwoma podpisami elektronicznymi, oraz, ze liczba podpisow elektronicznych powinna odpowiadaé
liczbie podpiséw odrecznych. Wnioski te ida daleko, na gruncie zaproponowanego brzmienia
ustawy nie sposob ich odrzuci¢, bo nie sg absurdalne. Jak wida¢ zaproponowana wersja zasady
prowadzi na manowce. Skutki prawne podpisu elektronicznego z trudem mozna tu zrownaé ze
skutkami prawnymi podpisu odrecznego, uznajac, ze skoro na przyktad skutki prawne dwoch
podpisow elektronicznych sg réwnowazne skutkom prawnym dwoch podpiséw odrgcznych, to
i skutki prawne jednego podpisu elektronicznego sg roéwnowazne skutkom prawnych jednego
podpisu odrecznego. W zaproponowanej wersji zasady rownowaznosci uszanowano fakt, ze dane
wystepuja w liczbie mnogiej. Mozna tez ten fakt zlekcewazy¢ 1 uznaé, ze o$wiadczenie podpisane
podpisem elektronicznym nie moze zawieraé ,,jednej danej”, ale ze o$wiadczenie takie zawsze
zawiera dane, wtedy zasada rownowazno$ci powinna brzmie¢ nastepujgco: ,,.Dane w postaci
elektronicznej opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy (...)
kwalifikowanego certyfikatu sa rownowazne pod wzgledem skutkéow prawnych dokumentowi

opatrzonemu podpisem wlasnor¢cznym (...)".

Niestety opisany powyzej blad wynikajacy z beztroskiego postugiwania si¢ liczbg pojedyncza
I mnoga nie jest jedynym btgdem w zasadzie rownowaznosci. W istotnym dla dalszych rozwazan
zakresie zasada ta brzmi: ,Dane w postaci elektronicznej opatrzone bezpiecznym podpisem
elektronicznym (...) sg3 rownowazne pod wzgledem skutkéw prawnych dokumentom opatrzonym
podpisami wiasnorgcznymi (...).”. Wiemy, ze podpisem elektronicznym podpisa¢é mozna plik
komputerowy. Inaczej si¢ po prostu nie da. Z punktu widzenia prawa jezeli plik komputerowy ma
jakiekolwiek znaczenie to jest to dokument elektroniczny. Dokument elektroniczny zawiera dane.
Dokument nieelektroniczny, na przyktad sporzadzony w postaci znakow pisma zapisywanych
atramentem na karcie papieru, réwniez zawiera dane. OdpowiedZz na pytanie o to dlaczego,
W zasadzie réwnowazno$ci, zrownano pod wzgledem skutkow prawnych dane z dokumentami,
ktore przeciez wlasnie dane zawierajg, pozostanie tajemnicg autora przepisu. Do konstatacji,
zgodnie z ktorg bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany przy pomocy kwalifikowanego
certyfikatu wywotuje skutki prawne takie same jak podpis odrgczny dochodzimy na gruncie
interpretacji przepisu. Ze sformutowania: ,,Dane w postaci elektronicznej opatrzone bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy (...) kwalifikowanego certyfikatu”
odrzucamy: ,Dane w postaci elektronicznej”, ze sformulowania: ,,dokumentom opatrzonym

podpisami wtasnorecznymi” odrzucamy: ,,dokumentom”. W wyniku opisanej czynnosci pozostaje
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nam zdanie, ktore po uporzadkowaniu gramatycznym ma nast¢pujace brzmienie: ,.bezpieczny
podpis elektroniczny weryfikowany przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu jest rownowazny
pod wzgledem skutkow prawnych podpisowi wlasnorecznemu”. By dojs¢ do opisanej tresci zdania
trzeba poming¢ opisang wyzej niezgodnos¢ w zakresie liczby pojedynczej 1 mnogiej rzeczownikow,
oraz utozsami¢ dane z dokumentami. Jesli chodzi o utozsamienie danych z dokumentami, to
czynnos$¢ ta nie bytaby potrzebna, gdyby zasada rownowaznos$ci byta w przepisie zapisana nieco

inaczej.

Osig zasady mozna uczyni¢ dane, lub dokumenty. Jezeli za o$§ przyjmiemy dane, to zasada ma
nastepujace brzmienie: ,,.Dane w postaci elektronicznej opatrzone bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy pomocy (...) kwalifikowanego certyfikatu sa rownowazne pod
wzgledem skutkéw prawnych danym opatrzonym podpisami wiasnorgcznymi(...).”.Jezeli dla
odmiany za o$ przyjmiemy dokument, to zasada ma nastepujace brzmienie: ,,Dokument
elektroniczny opatrzony bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy (...)
kwalifikowanego certyfikatu jest rownowazny pod wzgledem skutkow prawnych dokumentowi

opatrzonemu podpisem wlasnor¢cznym (...)".

Gdyby zasada rownowaznosci zapisana w art. 5 ust. 2 ustawy o podpisie elektronicznym miata
jedno z brzmien zaproponowanych w akapicie poprzedzajacym, to zjawisko rownowazno$ci
podpisow bytoby duzo tatwiejsze do wyjasnienia. Ustawa o podpisie elektronicznym
prawdopodobnie nabierze niedlugo waloru historycznego, warto jednak zatrzymacé si¢ dtuzsza
chwile przy btedach omawianej zasady, poniewaz tak zwana druga zasada rOwnowaznoS$ci zawarta
jest nadal w tresci ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne®. Tam co prawda zréwnuje ona skutki prawne podpisu odrecznego ze skutkami prawnymi
podpisu potwierdzonego przy pomocy bezpiecznego profilu ePUAP, czyni to jednak w sposob
rownie nieporadny. Istota zasady rownowaznosci jest regula: ,bezpieczny podpis elektroniczny
weryfikowany przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu jest rownowazny pod wzgledem skutkow
prawnych podpisowi wlasnorgcznemu”. Regule te uzyskujemy na drodze interpretacji w sposob

opisany powyzej.

® Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne. Dz U. 2005
nr 64 poz. 565. ze zm. t.j. Dz. U. 2014 poz. 1114. ze zm.
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2. Podpis elektroniczny w EIDAS

W EIDAS, podobnie jak w ustawie o podpisie elektronicznym wystepuja dwa podstawowe
rodzaje podpisu elektronicznego’. Jeden z nich to zaawansowany podpis elektroniczny, drugi to

kwalifikowany podpis elektroniczny.
2.1. Podpis zewnetrzny i podpis wewnetrzny

Zaawansowany podpis elektroniczny moze wystepowac jako podpis wewnetrzny i jako podpis
zewngtrzny. Uzycie podpisu wewnetrznego skutkuje tym, Zze po podpisaniu otrzymujemy jeden plik
— plik dokumentu podpisanego, uzycie podpisu zewngtrznego skutkuje tym, ze po podpisaniu
otrzymujemy dwa pliki — plik dokumentu i plik podpisu. Nalezy pami¢taé, ze uzycie podpisu
elektronicznego wewngtrznego lub zewnetrznego nie przektada si¢ bezposrednio na skutki prawne
podpisu. Inne skutki prawne wywiera podpis zaawansowany, inne skutki prawne wywiera podpis
kwalifikowany, jednak kazdy z tych podpisow mozna ztozy¢ w postaci podpisu zewnetrznego lub
wewnetrznego. Mozliwe s3 zatem: zaawansowany podpis elektroniczny wewnetrzny,
zaawansowany podpis elektroniczny zewnetrzny, kwalifikowany podpis elektroniczny wewngetrzny,
kwalifikowany podpis elektroniczny zewnetrzny. Na obecnym, dziecigcym jeszcze, stopniu
rozwoju doktryny dotyczacej EIDAS, ksztaltuje si¢ jezyk prawniczy EIDAS dotyczacy. Z tego
wzgledu postuluje uzywanie nazw podpisOw w sposob wskazany przeze mnie, czyli na przyktad
kwalifikowany podpis elektroniczny zewnetrzny, nie zas: zewnetrzny kwalifikowany podpis
elektroniczny. Przede wszystkim wazniejsze jest, ze podpis jest kwalifikowany (albo
zaawansowany), fakt Ze jest on zewnetrzny (albo wewnetrzny) jest mniej istotny, poza tym tak

sformutowane nazwy sg zgrabniejsze, a przynajmniej takimi mi si¢ jawia.
2.2. Zaawansowany podpis elektroniczny

Zaawansowany podpis elektroniczny zdefiniowany jest w art. 3 pkt 11 EIDAS w zw. z art. 26
EIDAS i w zw. z art. 3 pkt 9 i1 10 EIDAS. Ze wskazanych przepisow dowiadujemy sie, zwlaszcza,
ze podpis elektroniczny jest w sposob unikatowy przypisany podpisujacemu, nie ma wigc
mozliwosci, by dwie osoby postugiwaly sie wspolnym podpisem, lub by dwie rézne osoby miatly
ten sam podpis. Podpis zaawansowany jest podpisem osoby fizycznej, nie wystepuje w EIDAS
podpis organu czy podpis osoby prawnej. W realiach urzedowych, podpis elektroniczny jest

podpisem konkretnej osoby fizycznej piastujacej dany organ. Osoba prawna moze postugiwaé sie

" EIDAS dopuszcza istnienie innych, niejako bezpieczniejszych, a przynajmniej innych niz dwa podstawowe, rodzajow
podpisu, jednak mato prawdopodobne, by podpisy te rzeczywiscie zaistniaty, w zwigzku z czym nie poswiecam im dalej
uwagi (przyp. J. Rzymowski).
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tez pieczgcig elektroniczng, o czym pisze dalej. Zaawansowany elektroniczny ,,jest powigzany
Z danymi podpisanymi w taki sposéb, ze kazda pdzniejsza miana danych jest rozpoznawalna”.
Nalezy tu pamigtaé, ze o ile zmiana danych jest rozpoznawalna, dlatego, ze plik przez zmiang
podpisano, nie wynika jaka zmiana zaszta. Jezeli plik, dokument elektroniczny, zostanie podpisany
podpisem elektronicznym, a nastgpnie zostanie zmodyfikowany, to dzigki temu, ze plik byt
podpisany, dowiemy si¢, ze plik zostal zmieniony, dowiemy si¢ jednak kiedy, kto, ani w jakim
zakresie plik ten zmienil. Podpis elektroniczny nie zabezpiecza pliku przed modyfikacja, podpis co

najwyzej pozwala ustali¢, ze owa modyfikacja miata miejsce.
2.2.1. Skutki prawne zaawansowanego podpisu elektronicznego

Skutki prawne zaawansowanego podpisu elektronicznego ksztattuja si¢ podobnie jak skutki
prawne zwyklego podpisu elektronicznego ksztaltowaly si¢ na gruncie ustawy o podpisie
elektronicznym. Art. 25 ust. 1 w istotnym dla dalszego wywodu zakresie brzmi: ,,Podpisowi
elektronicznemu nie mozna odméwi¢ skutku prawnego (...) wylacznie z tego powodu, (...) Ze nie
spetnia wymogow dla kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.” Innymi stowy, z zacytowanego
przepisu wynika, ze nie mozna odmowi¢ skutku prawnego podpisowi zaawansowanemu. Jeszcze
inaczej rzecz ujmujgc, mozna powiedzie¢, ze cytowany przepis zakazuje odmowienia skutku
prawnego podpisowi zaawansowanemu. Nalezy pamigtaé, ze podpis elektroniczny jest sktadany
przez osobe fizyczna, wigc to wlasnie osobie fizycznej beda przystugiwaly ewentualne
uprawnienia, lub obowigzki wynikajace z omawianego przepisu. W duchu konceptualizmu
prawniczego, rozumianego jako ogdlna teoria prawa, z omawianego przepisu wynika zatem
uprawnienie przystugujace osobie, ktora sktada podpis zaawansowany. Uprawnienie to polega na
tym, ze osoba sktadajaca podpis zaawansowany ma prawo oczekiwaé, ze kazda osoba, ktora ma
kontakt z tym podpisem, weryfikuje go, wywodzi skutki prawne z o$wiadczenia opatrzonego
podpisem, uzna skutek prawny tego podpisu. Na gruncie art. 3 pkt 6 EIDAS osoba, ktéra polega na
identyfikacji elektronicznej, czyli na przyktad weryfikuje podpis elektroniczny, nosi nazwe strony

ufajgcej. Strona ufajagca ma zatem obowigzek uzna¢ skutek prawny podpisu zaawansowanego.

Niestety EIDAS obcigzone jest tym samym zaniechaniem prawodawcy, ktorym obcigzona byta
ustawa 0 podpisie elektronicznym. EIDAS nadaje uprawnienia podpisujagcemu podpisem
zaawansowanym, EIDAS zakazuje stronie ufajacej odmawia¢ skutku prawnego podpisowi

zaawansowanemu. EIDAS nie okre$la jednak jaki ten skutek prawny jest.

162



2.2.2. Wykorzystanie zaawansowanego podpisu elektronicznego w postepowaniu

administracyjnym

Nie wiadomo jakie skutki prawne wywotuje zaawansowany podpis elektroniczny. Z art. 25 ust.
1 EIDAS wynika migdzy innymi zakaz odmowienia zaawansowanemu podpisowi elektronicznemu
skutku prawnego. O ile jednak podpisowi zaawansowanemu ni¢ mozna odmawia¢ skutku
prawnego, o tyle nie wiadomo jaki ten skutek prawny mialby by¢. Na pewno jednak wiadomo jedno
1 wymaga to podkreslenia. Zaawansowany podpis elektroniczny nie ma skutku prawnego podpisu
wlasnorgcznego. W zwigzku z tym zaawansowany podpis elektroniczny nie moze shuzy¢ do
ostatecznego podpisywania dokumentdéw, ktore sporzadzone na papierze podpisano by podpisem
odregcznym, na przyklad decyzji administracyjnych i postanowien. Podkre§lam, Ze decyzja
administracyjna podpisana zaawansowanym podpisem elektronicznym, nie za$ kwalifikowanym
podpisem elektronicznym jest decyzja z brakiem. Brakiem tym jest wlasnie brak podpisu, w tym

wypadku kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Z omawianego art. 25 ust 1 EIDAS wynika tez, ze: ,,Podpisowi elektronicznemu nie mozna
odmowic¢ (...) dopuszczalnosci jako dowodu w postepowaniu sgdowym wylgcznie z tego powodu,
(...) ze nie spetnia wymogow dla kwalifikowanych podpisow elektronicznych”. Innymi stowy,
Z zacytowanego przepisu wynika, ze nie mozna odmowi¢ podpisowi zaawansowanemu
dopuszczalnos$ci jako dowodu w postgpowaniu sadowym. W duchu Ogoélnej Teorii Prawa,
Z omawianego przepisu wynika zatem uprawnienie przystugujace podpisujagcemu zaawansowanym
podpisem elektronicznym. Podpisujacy zaawansowanym podpisem elektronicznym ma prawo
oczekiwaé, ze sad uzna ten podpis jako dowdd w postepowaniu sagdowym. Koreluje z tym,
spoczywajacy na kazdym sadzie obowigzek, zgodnie z ktorym sad musi dopusci¢ zaawansowany
podpis elektroniczny, jako dowdd w postgpowaniu sgdowym. Zupelnie jednak osobng sprawg jest
czego dowodem jest zaawansowany podpis elektroniczny. Zapewne tego, ze podpis zostat ztozony,
zapewne rowniez tego kto go ztozyl. Nie mozna jednak wycigga¢ z tego wnioskoOw pochopnych
I beztrosko uzywac podpisu zaawansowanego w postepowaniu administracyjnym, liczac na to, ze
przeciez bedzie on w razie sporu dowodem w postepowaniu sgdowym. Jak stwierdzilem wyze;,
zaawansowany podpis elektroniczny nie wywotuje skutku prawnego podpisu odrgcznego, skutek
prawny podpisu odrgcznego (o czym nizej) wywotuje kwalifikowany podpis elektroniczny. Jezeli
zatem kto§ podpisze na przyklad decyzje administracyjng zaawansowanym podpisem

elektronicznym, to podpis te nie wywota skutkow prawnych podpisu odrecznego, a W razie sporu
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sadowego bedzie dowodem na to ze ztozono niewlasciwy, bo wilasnie zaawansowany podpis

elektroniczny, miast ztozy¢ kwalifikowany podpis elektronicznyg.

W tym kierunku idzie tez my$l polskiego ustawodawcy, ktéry na mocy UZ (na razie znanej
jako projekt) zamierza wtasnie w tym kierunku znowelizowaé przepisy Kodeksu Postepowania
Administracyjnego’. Znowelizowaé je tak, by tam gdzie w KPA byl bezpieczny podpis
elektroniczny weryfikowany przy pomocy (waznego) kwalifikowanego certyfikatu, w jego miejsce

wpisa¢ kwalifikowany podpis elektroniczny.

Gdybysmy zastanowili si¢ nad tym czy podpis zaawansowany nadaje si¢ w urzedzie do
podpisywania czegokolwiek, to odpowiedZ na to pytanie musi by¢, mimo wszystko twierdzaca.
Podpisem zaawansowanym mozna podpisywac na przyktad projekty decyzji administracyjnych,
przesytane do kolejnych akceptacji. Oczywiscie ostateczny podpis pod decyzjg administracyjng
musi zosta¢ dokonany z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego, lub podpisu

wlasnorecznego.
2.3. Kwalifikowany podpis elektroniczny

Drugi z podpisow w EIDAS to kwalifikowany podpis elektroniczny. Podobnie jak podpis
zaawansowany jest to podpis osoby fizycznej i podobnie jak podpis zaawansowany moze on
wystepowaé jako podpis wewnetrzny, lub jako podpis zewnetrzny. Podpis kwalifikowany jest
skladany za pomoca kwalifikowanego urzadzenia do sktadania podpisu elektronicznego opiera si¢
na kwalifikowanym certyfikacie podpisu elektronicznego — te dwie cechy odrozniaja go od podpisu
zaawansowanego, jednak z punktu widzenia uzytkownika podpis kwalifikowany to taki, jaki zostat

mu jako kwalifikowany sprzedany przez przedsigbiorstwo dostarczajace ustuge podpisu.

Prawdziwa réznica miedzy kwalifikowanym podpisem elektronicznym a zaawansowanym
podpisem elektronicznym zawiera si¢ w roznicy mi¢dzy skutkami prawnymi, jakie wywotuje kazdy

z tych podpisow.
2.3.1. Skutki prawne kwalifikowanego podpisu elektronicznego

W codziennej praktyce urzedu najwazniejszy jest podpis, ktory wywoluje skutki prawne
podpisu odrecznego - wiasnorecznego. W art. 25 EIDAS, ktory brzmi: , Kwalifikowany podpis

elektroniczny ma skutek prawny rownowazny podpisowi wlasnorgcznemu” po raz kolejny

® Szerzej o wadach decyzji administracyjnych: Kamiriski M., Niewaznos¢ decyzji administracyjnej. Studium teoretyczne,
Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2006.
? Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego Dz. U. 1960 nr 30 poz. 168 ze zm. t. j. Dz.
U. 2016 poz 23. ze zm.
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sformutowano zasade rownowaznosci. Wyzej pisatem, ze jezyk prawniczy dotyczacy EIDAS jest
na razie na wczesnym etapie rozwoju. W tym duchu postuluje nazywanie zasady rownowaznos$ci
znajdujacej si¢ w EIDAS nazwa: ,,nowa zasada réwnowaznosci”, lub: ,,zasada rownowaznosci
EIDAS™'. Pamicta¢ nalezy, Ze wylacznie kwalifikowany podpis elektroniczny nadaje sie do
ostatecznego podpisywania decyzji administracyjnych, postanowien i1 w ogole wszelkich
dokumentoéw, ktore w wersji nicelektronicznej — papierowej podpisano by podpisem
wlasnorgcznym. Jak napisatem wyzej, to ze w postgpowaniu administracyjnym do podpisywania
decyzji, postanowien i innych, wymagajacych podpisu dokumentow, nalezy uzywac

kwalifikowanego podpisu elektronicznego, wynika tez z projektu UZ.

W duchu konceptualizmu prawniczego — Ogo6lnej Teorii Prawa, z art. 25 EIDAS wynika
uprawnienie przystugujace osobie, ktora sktada kwalifikowany podpis elektroniczny. Uprawnienie
to polega na tym, ze osoba sktadajaca kwalifikowany podpis elektroniczny ma prawo oczekiwac,
ze kazda osoba, ktora ma kontakt z tym podpisem, weryfikuje go, wywodzi skutki prawne
z oswiadczenia opatrzonego podpisem, uzna skutek prawny tego podpisu. Z uprawnieniem tym
koreluje obowiazek strony ufajacej - strona ufajagca ma obowigzek uznaé skutek prawny podpisu

Zaawansowanego.
3. Pieczec elektroniczna

Nowoscia w polskim prawie, ktora przyniosto EIDAS jest piecze¢ elektroniczna®. Jest to
rozwigzanie analogiczne do podpisu elektronicznego. Piecze¢ elektroniczna moze wystepowac jako
zaawansowana pieczeé elektroniczna™ lub jako kwalifikowana pieczeé¢ elektroniczna, przy czym,
oile podpis elektroniczny moze by¢ uzywany tylko przez osobe fizyczng, o tyle pieczec
elektroniczna moze by¢, co wynika z art. 3 pkt 24 EIDAS, uzywana tylko przez osob¢ prawna.
Rodzi to pewien problem. Z jednej strony piecz¢¢ elektroniczna moze by¢ skladana tylko przez
osobe prawna, z drugiej za$ strony ani zaawansowanej, ani kwalifikowanej pieczgci elektroniczne;j
nie mozna odmoéwic¢ skutku prawnego (art. 35 ust. 1 EIDAS). Z art. 35. ust. 2 EIDAS wynika, ze

kwalifikowana piecze¢ elektroniczna zapewnia integralno$¢ danych nig opatrzonych

' Numerowanie tej zasady nie ma sensu, poniewaz z punktu widzenia prawa polskiego jest to trzecia zasada
rownowaznosci, a z punktu widzenia prawa Unii Europejskiej pojmowanego jako EIDAS zastepujgce dyrektywe
1999/93/WE, jest to druga zasada réGwnowaznosci.
n Niezwykte ciekawe uwagi o analogii miedzy podpisem elektronicznym a pieczecig zawart w swojej pracy J. Janowski.
Zwraca on trafnie uwage, ze podpis elektroniczny ma z osobg podpisujacg zwigzek ,luzny, sztuczny, logiczny”,
podobnie jak piecze¢ (nie pieczec¢ elektroniczna, o takiej w cytowanym miejscu J. Janowski nie pisze). Janowski J.,
Podpis Elektroniczny w obrocie prawnym, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2007, s. 49-50.
2 tu wypada odwota¢ sie do fundamentalnej pracy J. Janowskiego, ktory opisuje autentykacje, czyli potwierdzenie
zawartosci dokumentu, a nie jego autorstwa, jako jeden z rodzajéw uwierzytelnienia. Janowski J., Podpis
Elektroniczny w obrocie prawnym, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2007, s. 109.
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I autentyczno$¢ ich pochodzenia, za$ z art. 35 ust. 2 EIDAS wynika, ze rowniez pieczeé
zaawansowana wywiera skutki prawne. Jak wida¢ skutek prawny wywierany przez pieczed
elektroniczng jest dos¢ iluzoryczny. Poslugiwanie si¢ pieczeciami uregulowane jest
W Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 7 grudnia 1955 r. w sprawie tablic i pieczeci
urzedowych. Rozporzadzenie to reguluje szczegdly uzywania pieczeci stluzacych do tloczenia
W papierze i z uzyciem tuszu, jednak stowem nawet nie wspomina o pieczeciach elektronicznych.
Gdyby$Smy nawet uznali, ze pieczg¢ elektroniczna moze zastapi¢ pieczg¢cie z rozporzadzenia
z21955r., to problem lezy gdzie indziej. Ot6z pieczgé elektroniczna jest, jak wskazano wyzej,
pieczgcig osoby prawnej, a urzedy osobami prawnymi nie sg. Na przyktad w realiach gminy nie
bardzo jest jak uzy¢ pieczeci elektronicznej. Wojt nie jest osobg prawng, urzad gminy nie jest osobg
prawng, wigc przedsigbiorstwo dostarczajace ustuge pieczeci elektronicznej nie powinno jej
dostarczy¢ ani wojtowi ani urzedowi gminy. Jestem jednak w stanie wyobrazi¢ sobie sytuacje,
w ktorej urzad gminy lub wojt wystepuja o pieczgé elektroniczng dla gminy a nastepnie takowg si¢
postuguja. Jestem rowniez w stanie wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej przedsigbiorstwo
dostarczajagce usluge pieczecie elektronicznej dostarczy taka piecze¢ urzgdowi gminy.
Przedsigbiorstwo naruszy EIDAS, urzad gminy postugujac si¢ wydang na gruncie EIDAS
elektroniczng pieczecig urzedu gminy ryzykuje naruszeniem EIDAS, KPA 1 Konstytucji. Pieczeé
wydana dla podmiotu, ktory nie jest osoba prawng nie przestaje by¢ pieczecig elektroniczng, czy
jednak nadal wywiera, wynikajace z EIDAS skutki pieczeci elektronicznej moze by¢ sprawa
dyskusyjng. W zakresie dominium zapewne tak, w zakresie imperium — mozna mie¢ powazne
watpliwosci.’® Wojt jest organem wykonawcezym gminy, wydaje sie wiec, ze pieczeé elektroniczna,
ktora bedzie postugiwal sie wojt powinna zosta¢ wydana dla gminy“. Niezaleznie od tego jak
uksztattuje sie¢ praktyka wydawania pieczeci elektronicznych, nalezy pamigta¢ ze opatrzenie
dokumentu takiego jak decyzja administracyjna pieczecig elektroniczng nie zwalnia z opatrzenia go

kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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