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1. WPROWADZENIE

Zyjemy w epoce komunikacji. Tak wielka role w naszym zyciu odgrywaja dzis
mass media. Momentami czujemy si¢ wrecz osaczeni przez nawat informacji docie-
rajacych do nas r6znymi kanatami. Poruszanie si¢ w swiecie zdominowanym przez
media to nasza codzienno$¢. I stad juz tylko krok do spontanicznego utozsamienia
mediéw z komunikowaniem. Styszymy ,.komunikacja” i mys$limy o mass mediach.
Ale wystarczy chwila zastanowienia, by zauwazy¢ rzecz oczywista, iz ludzie od
tysigcy lat komunikowali si¢ bez radia, telewizji i internetu. Co wigcej, robig to tak-
ze obecnie: rozmawiaja, uSmiechajg si¢ do siebie, wysylaja listy. Komunikowanie
to cze$¢ naszej ludzkiej natury. A posrod wielu wlasciwych ludziom sposobow ko-
munikowania jest takze plotkowanie, wciaz odgrywajace w naszym spoleczenstwie
niebagatelna rolg.

2.COTO JEST PLOTKA?

Plotkowanie nie cieszy si¢ dobrg stawg. Widziane jest zasadniczo jako za-
chowanie, ktorego nalezy si¢ wstydzié, jako oznaka niedoskonatosci, czy nawet
grzech. Plotka to co$, czego nie warto stucha¢, a juz na pewno nie warto jej ufac.
Wedle obiegowej opinii, plotkowanie jest przede wszystkim przywarg kobiet, ale
to poglad z gruntu niestuszny. Kobiety sa w tym po prostu lepsze od me¢zczyzn,
jednak nie tylko one plotkuja.

Jesli jakiekolwiek zagadnienie mamy potraktowac powaznie, najpierw powin-
nismy je przeanalizowaé, zrozumie¢, a dopiero potem podda¢ ocenie. Tak wilasnie
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nalezy postapi¢ rowniez z plotkowaniem, dlatego nie potgpiajmy go ,,na dzien do-
bry”, bo mogloby to zaciemni¢ analizg.

Aby wyjasni¢ te rozwazania, sprecyzujmy, co to jest plotka. Ogolnie mowiac,
plotka to wiadomos¢, ktéra jedna osoba przekazuje drugiej (wzglednie kilku oso-
bom), odnoszgca sie do jakiej$ rzeczy, osoby lub sytuacji, a nie idei czy teorii'.
W pierwszej kolejnosci chodzi tu o wiadomosci przekazywane ustnie, mozna jednak
mowic o plotce takze w przypadku innych sposobow jej rozprzestrzeniania. Proces
przekazywania plotki nazywamy plotkowaniem. Zagadnienie to mozna analizowac
pod wzgledem przekazywanej tresci lub pod wzgledem procesu jej przekazywania.
Oczywiscie oba aspekty sg ze sobg $cisle powigzane.

Jesli chodzi o tres¢ wiadomosci przekazywanej jako plotka, w zasadzie w mo-
mencie przekazywania jest ona niemozliwa do zweryfikowania. Osoba, ktora jako
pierwsza ,,puszcza plotke”, moze (cho¢ nie musi) wiedzie¢, w jakim stopniu odpo-
wiada ona prawdzie. Jednak kolejne osoby, poza przypadkami losowymi, gdy z ja-
kich$ wzgledow majg one na dany temat wiadomosci z innego zrodta, wlasciwie nie
wiedzg, czy informacja jest prawdziwa. Moga jedynie domniemywac.

Jednak dla samego procesu przekazywania plotki w praktyce nie ma wigksze-
g0 znaczenia, czy jej tres¢ odpowiada prawdzie, czy nie. Czynnik prawdziwosci
wiadomosci nie nalezy do samej istoty plotkowania. Ma jedynie znaczenie dru-
gorzedne, skoro i tak w momencie przekazywania nie da si¢ tego zweryfikowac.
Wystarczy, ze wiadomos$¢ jest uznana za prawdopodobna, tzn. w opinii plotku-
jacych mogtaby si¢ wydarzy¢. Od ,,moglaby si¢ wydarzy¢” do ,,wydarzyta si¢”
w spontanicznej percepcji plotkujacych droga juz nie jest daleka. Bardzo mate
szanse przebicia si¢ miataby plotka zawierajgca informacj¢ catkowicie nieprawdo-
podobna, np. ,,Kosmici kupili w naszym sklepie dwie butelki mleka”. Moze raczej
w takim przypadku przedmiotem plotki stataby si¢ wiadomosc¢, ze kto§ powiedziat
co$ o kosmitach kupujacych mleko, co jak najbardziej jest mozliwe, wigc moze
uchodzi¢ za prawdopodobne.

3. KONTEKST HISTORYCZNY

Aby lepiej zrozumie¢ fenomen okreslany jako plotkowanie, siggnijmy nieco do
odlegtej historii, do epoki komunikacji oralnej, czyli czasow przed wynalezieniem
pisma, w ktorych dominujgcg formg organizacji spotecznej byty plemiona, a domi-
nujacym sposobem komunikowania byto stowo moéwione. Ludzie oczywiscie poro-
zumiewali si¢ takze poprzez gesty, okrzyki czy jakie$ sygnaly (dymne, dzwickowe),
jednak za pomoca tych sposobow mozna przekazywac jedynie bardzo ograniczone
tresciowo wiadomosci. Wszystko, co bylo nawet odrobing bardziej ztozone, musiato
by¢ opisane za pomoca jezyka, stowa méwionego.

Zanim wynalezione zostato pismo, cata istniejaca wiedza byla przekazywana
z ust do ust. Jedynym magazynem informacji byta ludzka pamigc¢, a w pamigci czto-

'T. Buckner, 4 Theory of Rumor Transmission, Public Opinion Quarterly 29 (1965) 1, 55.
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wieka mogly znalez¢ si¢ tylko rzeczy, ktorych ten sam doswiadczyt zmystami lub
ktore ustyszat od wspotplemiencow. Innych zroédet wiedzy nie byto. Nie mozna byto
niczego przeczyta¢ w ksiazce czy w gazecie, zobaczy¢ w telewizji czy w internecie.

W epoce komunikacji oralnej pamig¢¢ ludzka, jako jedyny magazyn informa-
cji, miata nieporéwnanie wigksze znaczenie niz dzisiaj. Wszystko, czego nie dato
si¢ zapamietaé, przepadalo na zawsze. Ludzie mieli wtedy pamie¢ bardzo wyc¢wi-
czong i uzywali skutecznych systemow mnemotechnicznych, jednak i tak poprzez
pokolenia dato si¢ zapamigtac tylko jaka$ drobng czastke tego, co wiedzieli 1 czego
doswiadczali.

Wiedza byla wiec wielkg wartoscig i to warto$cig wspdlng. W spotecznosciach
plemiennych indywidualna czy ,,prywatna” sfera zycia byta bardzo ograniczona,
a dziato si¢ tak z natury, nie z jakiego$ przymusu. Czlowiek plemienny okreslat
siebie, swojg tozsamos¢ przede wszystkim przez pryzmat grupy, nie wlasnej indy-
widualnos$ci. Na pytanie ,.kim jestes?”, odpowiadal, podajac w pierwszym rzedzie
nazwe¢ plemienia. Jednostka nastawiona indywidualistycznie w tamtych czasach nie
tylko nie zdotataby si¢ uksztattowaé, wpasowac w zycie plemienia, ale po prostu by
nie przezyla. Walka o zdobywanie pozywienia i przezycie byty glownym zajeciem
ludzi, oczywiscie niemozliwym bez dziatania wspolnego.

Skoro wiedza jest wspolng wartoscig, ktora moze zostaé zachowana jedynie
w pamieci, a do pamigci trafia przez ustyszane stowo, wiec trzeba sobie rézne rzeczy
opowiada¢. Wszystkie sprawy, wydarzenia tamtych czasoéw, o ktorych jakikolwiek
cztowiek nic nie mowit, znikata wraz z nim. Poniewaz pami¢¢ ma swoje ogranicze-
nia, z informacji nawzajem sobie przekazywanych z czasem zachowywaly si¢ te
wazniejsze, inne ,,przegrywaly”. Najwazniejsze byly rzeczy praktyczne i te, ktore
dla spotecznosci miaty znaczenie kluczowe, jak np. dla Izraelitow historia wyzwo-
lenia z niewoli egipskiej, przekazywana ustnie przez wiele pokolen, zanim zostata
spisana w postaci znanej nam obecnie z Biblii.

Z opisanych wzgledow, w tych zamierzchtych czasach w ciggu dziesigtkow tysie-
cy lat uksztattowaly sie zwyczaje dzielenia si¢ zdobytymi informacjami z najblizszymi
w rodzinie czy w plemieniu. Wlasciwie to juz nie tyle zwyczaje, ile mechanizmy czy
»instynkty”, ktore gleboko zapadty w ludzkiej naturze. Tego rodzaju instynkty miaty
w zyciu naszych przodkow nie mniejsze znaczenie niz np. instynkty ucieczki lub obro-
ny w sytuacji zagrozenia czy instynkty chronienia dzieci przed niebezpieczenstwem.

Na bazie tych zwyczajow rozwingto si¢ plotkowanie, ktore ma w sobie cos in-
stynktownego, tzn. ludzie (oczywiscie w réznym stopniu) odczuwaja swoistg we-
wnetrzng presje, by cos zastyszanego powtorzy¢ kolejnej osobie. I nie jest to tylko
czynno$¢ wyuczona. To tkwi w ludzkiej naturze.

Patrzac na to od innej strony, mozna powiedzie¢, ze plotka jest informacja
,»samo powielajaca si¢”, w podobnym sensie jak ,,sama” powiela si¢ informacja za-
warta w kodzie genetycznym wirusa.
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4. ZAKORZENIENIE W LUDZKIEJ NATURZE

Jak wida¢ wigc, plotkowanie to czynno$¢ w pewnym stopniu instynktowna.
Sprobujmy na nig spojrze¢ w dwoéch perspektywach: od strony mowigcego i od stro-
ny shuchajacego.

Osoba znajaca jaka$ informacj¢ nalezaca do kategorii plotek czuje pewng we-
wnetrzng presje, by podzieli¢ si¢ zdobyta wiadomo$cig z najblizszymi czy ze znajo-
mymi. Niejako ma ja ,,na koncu jezyka” i jezeli okoliczno$ci sprawiaja, ze nadarza
si¢ ku temu stosowna okazja, przechodzi do dziatania i mowi. Czasem ta presja
jest tak silna, ze cztowiek sam szuka okazji, czy nawet niezaleznie od zaistnienia
sprzyjajacych warunkow musi co$ powiedzie¢: ,,Ludzie, to musicie ustysze¢! Nie
uwierzycie, ale...”.

Istnieje powigzany z powyzszym inny mechanizm psychiczny lezacy w ludzkiej
naturze, ktory stoi u podstaw plotkowania. Czlowiek odczuwa potrzebe, by nawig-
zywac kontakt werbalny z innymi, w szczego6lnosci by¢ stuchanym. Odczuwam pe-
wien komfort psychiczny, czuje si¢ wazniejszy, bardziej akceptowany, gdy znajduje
si¢ w centrum czyjej$ uwagi, bedac stuchanym przez jakas osobg lub grupe osob.
Istnieje wiele tradycji i zwyczajow sankcjonujacych t¢ prawidlowos¢. Na przyktad
stary (acz w wielu srodowiskach zapomniany) zwyczaj mowi, ze w obecnosci star-
szych dzieci nie powinny odzywac si¢ niepytane. Osoby cieszace si¢ wickszym sza-
cunkiem majg w towarzystwie wicksze ,,prawo” do mdéwienia i opowiadania, a gdy
sa wyraznie wyzej postawione, nie wolno im przerywac, a nawet wypada wytrzymac
i stucha¢ z ich ust rzeczy nudnych i niecickawych.

W wymiarze zaspokajania tej ludzkiej potrzeby tres¢ wypowiedzi nabiera cha-
rakteru instrumentalnego. Pierwszoplanowe znaczenie ma fakt, ze mnie stuchaja.
W tej perspektywie trzeba zauwazy¢, ze w praktyce ,,tre$¢” jest tym lepsza, im bar-
dziej znajdujace si¢ wokot osoby sg sklonne jej stuchac.

Jak za$ sprawa si¢ ma od strony stuchacza? Kluczowg naturalng cecha ludzka
jest tu ciekawos$¢, czy tez, nazywajac to bardziej naukowo, potrzeba redukowania
niepewnosci. Gdyby nie wrodzona ciekawos$¢ prawdopodobnie rodzaj ludzki by nie
przetrwat. Gdyby nie ciekawos$¢, dzieci nie poznawatyby tak szybko §wiata 1 tak
szybko si¢ nie rozwijaty. Moze teraz tak tego nie odczuwamy, ale niegdy$ od tego
bezposrednio zalezalo, czy uda si¢ przezy¢, czy uda si¢ zachowaé w pamigci cenne
informacje na temat $wiata przekazywane z pokolenia na pokolenie. Ciekawos$¢ po-
woduje, ze z natury mamy ochot¢ stucha¢, gdy kto$ ma co$ potencjalnie interesu;ja-
cego do przekazania.

Powroc¢my jeszcze do analizy fenomenu plotkowania ze wzgledu ich tresci. Gdy
przestrzen na przekazywanie informacji jest ograniczona, rézne tre$ci w pewnym
sensie ,.konkuruja” ze soba, tzn. gdy mam zdecydowaé, o czym mowi¢ w towarzy-
stwie, musz¢ sposrod wielu mozliwosci co$ wybraé. Jedne informacje ,,wygraja”,
a inne ,,przegraja”’. Wigksze szanse maja te, ktore lepiej zaspokajajg ciekawos¢ stu-
chaczy, przynajmniej w odczuciu méwigcego.

Mozna tu poczyni¢ analogi¢ do doboru naturalnego, ktdry znamy z biologii.
Analogia nie jest tak odlegla, jak moze si¢ wydawac na pierwszy rzut oka, poniewaz
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w obu przypadkach mamy do czynienia z mechanizmami powielania si¢ informa-
cji, w przypadku biologicznego doboru naturalnego jest to informacja genetyczna,
w omawianym przez nas przypadku jest to informacja zawarta w stowach. Istnieja
gatezie kosmologii, matematyki i teorii komunikacji, ktore badajg te zadziwiajace
wlasciwosci naszego §wiata: informacja ,,dazy” do ,,samopowielania si¢”, a elemen-
ty struktury wszech§wiata podlegaja procesom samoorganizacji w ztozone systemy.
Takze rozprzestrzenianie si¢ plotek to przyktad powielania si¢ informacji.

A skoro mowa o analogii do biologii, mozna ja rozciagna¢ na jeszcze jeden
aspekt zagadnienia. Geny, powielajac si¢, podlegajg mutacjom i dzigki temu m.in.
powstajg nowe gatunki, ale i nowotwory. Takze informacje przekazywane jako plot-
ki podlegaja ,,mutacjom”. Znamy zabawe w ,,gluchy telefon” i wiemy, ze w trakcie
przekazywania wiadomos$ci zawsze predzej czy pozniej co$ zastanie przekrecone.
Mozna to nawet uzna¢ za pewne prawidto kosmologiczne.

Ogolnie wiec nalezy stwierdzi¢, ze plotkowanie to zlozony proces, majacy
swe podstawy w naturze. Mozna nawet po prostu powiedzie¢, ze plotkowanie lezy
w ludzkiej naturze, jest instynktowne. Zaraz jednak trzeba doda¢, ze instynkty z nie-
jednakowa intensywnos$cia objawiajg si¢ u poszczeg6lnych ludzi. Takze np. instynkt
macierzynski jest w rozny sposob i z r6zng silag odczuwany przez rézne kobiety.

5. DZIENNIKARSTWO
—ZINSTYTUCJONALIZOWANE PLOTKOWANIE

Ludzie lubig plotkowa¢. Lubig wiesci rozsiewac i sg ciekawi wiesci stucha¢. Co
dzieje sig, gdy te ludzkie instynkty spotykaja si¢ ze wspodtczesnymi technologiami?

Kilka lat temu w McLuhan Program in Culture and Technology (Instytut McLuhana
Badan nad Kulturg i Technologia) na Uniwersytecie w Toronto z grupa badaczy
zastanawialismy si¢ nad naturg dziennikarstwa. Wreszcie po wielu godzinach analiz
1 dyskusji doszlis$my do wniosku, Ze najtrafniejsze okreslenie natury dziennikarstwa
to ,,zinstytucjonalizowane plotkowanie”. I wcale w ten sposob nie zamierzaliSmy
obraza¢ dziennikarzy.

Pod wieloma wzgledami funkcjonowanie medidow i praca dziennikarzy bazuja
na tych samych mechanizmach co plotkowanie. Wspotczesne §rodki komunikacji
nasilaja jedynie te mechanizmy. Mam tu na mysli przede wszystkim telewizje, radio,
prase i te portale internetowe, ktore dostarczajg informacji w sposob analogiczny do
prasy, czy tez wprost sg czescia sktadowg jakiej$ instytucji medialne;.

Nie trzeba specjalnych analiz, by stwierdzi¢, ze niektdre gazety, niektore progra-
my telewizyjne czy niektdre witryny internetowe sg wprost i w niezawoalowany spo-
sob nastawione na plotkowanie w najbardziej dostownym (,,niskim”’) znaczeniu. Nie-
ktore newsy to po prostu plotki, np.: Znanej aktorce na przyjeciu ztamat si¢ obcas itp.

Daje do myslenia fakt, ze prasa ,,plotkarska” wielko$cig nakladu przewyzsza
bardziej ,,szanujace si¢” tytuty. T¢ tendencje moze zilustrowaé sprzedaz dziennikow
w Polsce. Oto przyktad, jak pokazuja dane Zwigzku Kontroli Dystrybucji Prasy, przy-
gotowane dla portalu Wirtualnemedia.pl, w styczniu 2015 r. §rednia sprzedaz ogdtem
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,Faktu” wyniosta 324 940 egz. To wigcej niz ,,Gazeta Wyborcza” (168 460 egz.),
»Rzeczpospolita” (57 891 egz.) i ,,Dziennik Gazeta Prawna” (57 742 egz.) razem
wzigte, a dodajmy, ze w tym czasie ,,Super Express” sprzedawat 157 625 egz.”. Jak
skomentowaliby$my ten fakt? Po prostu ludzie lubig plotki.

To jednak nie wyjasnia, dlaczego dziennikarstwo w og6lnosci mozna postrzegac
jako zinstytucjonalizowane plotkowanie. Podstawa takiego stwierdzenia jest fakt, ze
co prawda plotki w dostownym sensie to jedynie cz¢$¢ przekazu medialnego, jednak
caly mechanizm funkcjonowania mediow opiera si¢ na tych samych ludzkich in-
stynktach, na ktorych opiera si¢ plotkowanie. Media z koniecznos$ci muszg liczy¢ si¢
z tym, czego chca widzowie, innymi stowy: zaspokajaja cickawos¢ widzoéw. Kto nie
zaspokaja ciekawosci widzow, w warunkach rynkowych splajtuje, bo nikt nie kupi
jego gazety, nikt nie bedzie stuchat czy ogladat jego programu.

Wigkszo$¢ dziennikarzy to ludzie prezentujacy jaki$ poziom profesjonalizmu,
starajacy sie¢ oferowac treSci o przyzwoitej jakosci. Ale to nie zmienia faktu, ze ich
praca w znaczniej mierze polega wtasnie na zaspokajaniu ludzkiej ciekawosci.

Plotkowanie to jaka$ tam forma rozrywki, plotkowanie jest atrakcyjne z natury.
Nie powinno nas dziwi¢, ze od kilku dziesigcioleci media coraz bardziej przesuwaja
akcent w kierunku oferowania rozrywki. Dobrze oddaje to angielski neologizm
infotainment, powstaty z potaczenia stow information (informacja) i entertainment
(rozrywka). Infotainment to popularny dzi$§ sposob przekazywania wiadomosci
w takiej formie, by wple$¢ w nie takze element rozrywki. Czyz nie tak wygladaja
wspodltczesne programy informacyjne, takze na kanatach telewizyjnych dostepnych
w Polsce?

6. ROLA SPOLECZNA PLOTKOWANIA

Posréd wspotczesnych srodkow komunikacji nie tylko te okre§lane (notabene
w wielu wypadkach niestusznie) jako mass media sa wprzegniete w plotkowanie.
Plotki dzi$, oprocz pierwotnej drogi z ust do ust, rozchodzg si¢ wszelkimi mozliwy-
mi kanatami: listownie, telefonicznie, przez SMS, réznymi kanatami dostgpnymi
za posrednictwem internetu, jak portale spotecznosciowe czy poczta elektronicz-
na. W zasadzie mozna stwierdzi¢, iz tendencja do plotkowania jest w ludziach tak
gleboko zakorzeniona, ze znajdzie ujscie niemal poprzez kazdy mozliwy dostepny
kanat komunikacyjny. I nic dziwnego. Przeciez plotkowanie od tysigcy lat odgrywa
bardzo istotng role w zyciu spotecznym. Sprobujmy wskaza¢ na kilka istotnych jej
wymiarow.

Plotkowanie sprzyja rozwojowi wiezi miedzyludzkich. Jak juz byto wspomnia-
no powyzej, przekazywanie sobie nawzajem informacji jest czynnoscig wyrosta
w kregu rodzinnym i plemiennym, jest wigc oznaka bliskosci. Plotkowanie spra-
wia, ze osoby, ktore wymieniajg informacje, czuja si¢ sobie blizsze. Gdy wezmiemy

MK, Dylko ,,Rzeczpospolita” i , Parkiet” zyskaly czytelnikow, ,, Przeglgd Sportowy” najbar-
dziej w dol, Wirtualnemedia,pl, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/tylko-rzeczpospolita-i-parkiet-
zyskaly-czytelnikow-przeglad-sportowy-najbardziej-w-dol (artykut opublikowany 06.03.2015).
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pod uwage nie pojedynczy akt plotkowania, ale zjawisko powtarzajace si¢ w jakims
gronie, staje si¢ zwyczajem, otrzymujemy czynnik do$¢ silnie wzmacniajacy wiezi
interpersonalne i grupowe.

Mowiac o grupach, trzeba zauwazy¢, ze proces plotkowania sprzyja tworzeniu
si¢ tozsamos$ci grupowej, definiowaniu granic grupy (z kim wymieniamy informa-
cje, a z kim nie, kto jest ,,sw0j”, a kto nie), ksztatltowaniu sig¢ statusu poszczegdlnych
cztonkéw grupy (kto co moze powiedzie¢, co o kim wolno powiedzie¢).

Plotka jest tez elementem nieformalnej kontroli spotecznej, innymi stowy czyn-
nikiem wskazujagcym, co wedle percepcji grupowej jest dobre, a co zte, co pochwa-
lane, a co potepiane, co budzi podziw, a co jest wySmiewane. Plotki bowiem majg
rézne zabarwienie. Gdy po wiosce rozchodzi si¢ plotka ,,Widzialam te paniusi¢
w fioletowych rajstopach. Co za brak gustu!”, w krotkim czasie kazda dziewczyna
bedzie czuta, Ze nie ma co zaklada¢ fioletowych rajstop, bo znajdzie si¢ na ustach
wszystkich. Dla wiekszosci osob taka grozba jest wystarczajaca, by zrezygnowac
z zachowania spotecznie napi¢tnowanego, chocby w glebi duszy ten kolor rajstop
im si¢ podobat. Oczywiscie w gre tu wchodzg rézne ztozone mechanizmy interakcji
grupowej, bo np. prawdopodobnie wystarczytoby, by kto§ powszechnie szanowany
zdecydowat si¢ na zatozenie takich rajstop, by po wsi rozeszly si¢ plotki na ten temat
w zupelnie innym tonie. ,,A styszatam, ze pani dyrektor na wywiadéwce byta w fio-
letowych rajstopach. Kto wie, moze to teraz taka moda?”.

Poprzez uczestnictwo w procesie plotkowania cztonkowie grupy wywieraja na
siebie nawzajem wptyw, swoistg ,,presj¢ kolektywng”. W duzej mierze to wiasnie
dzieki plotce ludzie orientujg si¢ w niuansach norm spotecznych panujacych w danej
grupie, ucza si¢ ocenia¢ zachowania ludzkie i role spoleczne, np. role me¢zczyzny
i rolg kobiety. Plotkowanie pozwala ,,przedyskutowac” siebie samego, mowiac o in-
nych’. Ten mechanizm kontroli spotecznej funkcjonuje jako rodzaj negocjacji. Roz-
ne osoby, rozne podgrupy moga r6zni¢ si¢ opiniami na jakis$ temat, co ma wplyw na
ksztatt plotek. Ostatecznie jednak normy spoteczne przybieraja jakis w miarg spdj-
ny, powszechnie akceptowany ksztatt. W przeciwnym razie w grupie dochodzi do
konfliktow, lub nawet do rozpadu. Plotkowanie jest wigc faktorem wspottworzacym
»Izeczywistos$¢ spoleczng”, jak to si¢ czesto nazywa w socjologii komunikacji. Przez
»zeczywisto$¢ spoleczna”, mowigc w pewnym uproszczeniu, rozumiemy tutaj to,
co cztonkowie spotecznosci przyjmujg za oczywiste.

Role analogiczng do plotkowania tradycyjnego spetnia ,,zinstytucjonalizowane
plotkowanie”, czyli tre§¢ rozpowszechniana przez media, tyle tylko ze nie w skali
matej grupy, lecz catego spoteczenstwa. Plotki medialne na temat zycia stawnych
ludzi spetiajg m.in. rol¢ kontroli spotecznej, gdyz mowia odbiorcom, co w naszym
spoleczenstwie jest uwazane za dobre, co za zle, co za dopuszczalne, a co za niedo-
puszczalne. Dziennikarze spetniajg w tym zakresie bardzo odpowiedzialng funkcje
spoteczng, ktorej niejednokrotnie nie sg swiadomi. Tres¢ i sposdb, w jaki podaja
plotki czy w ogdle informacje, ma silny wptyw na ksztattowanie si¢ norm spotecz-
nych oraz poczucia dobra i zta. A te si¢ zmieniajg wraz z uptywem czasu. Jeszcze nie

3 J.K. Hall, Tengo una Bomba: The Paralinguistic and Linguistic Conventions of the Oral Practice,
Research on Language & Social Interaction 26 (1993) 1, 59.
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tak dawno plotka o rozwodzie jakiej$ gwiazdy filmowej zostataby podana w tonie
skandalu, a dzi$ raczej jako ciekawostka. Co mysli nastolatka, czytajgc takie ,,cieka-
wostki”? Miedzy innymi, ze rozwod to co$ naturalnego, spotecznie akceptowanego,
co czesto si¢ zdarza. Skoro tak robig stawni ludzie, to i u nas to moze si¢ zdarzac.

Warto doda¢, ze nie mozna jednak wyciagaé z tego prostego wniosku, ze to
media ksztaltuja obyczaje. Mamy tu do czynienia z procesem negocjowanym i tres¢
przekazu medialnego w wigkszym stopniu jest odzwierciedleniem aktualnego sta-
nu ,,wyczucia spotecznego”, niz je kreuje. Media rzadko ryzykuja jawne promowa-
nie tego, co spolecznie niecakceptowane, gdyz stracityby odbiorcéw. Opowiadanie
w mediach o zachowaniach z punktu widzenia chrzescijanskiego niemoralnych jako
o rzeczach oczywistych, neutralnych badz dozwolonych, byloby niemozliwe, gdyby
wzbudzato spoteczne oburzenie. Takiego oburzenie jednak nie wzbudza. Wyjasnie-
nie, dlaczego tak jest, wykracza jednak poza zakres prowadzonych tu rozwazan.

Niezaleznie od tego, czy tres¢ medialnych plotek nam si¢ podoba, czy nie,
wspottworzg one tozsamos¢ kulturowa narodu czy spoteczenstwa w zasiegu danego
srodka przekazu. Medialne plotkarstwo sprzyja ksztattowaniu si¢ tozsamosci kultu-
rowej i w jakim$ stopniu spaja spoteczenstwo, tym bardziej ze nie ma ostrej granicy
miedzy plotkowaniem medialnym i indywidualnym. Ludzie w rozmowach czgsto
powtarzaja przeciez informacje zaczerpnigte z mediow.

Potrzebujemy tego dziennikarskiego ,,zinstytucjonalizowanego plotkowania”,
by modc zy¢ wspdlnie w spdjnie funkcjonujacym spoteczenstwie. Moze nam si¢ to
nie podoba¢, ale gdyby nie plotkowanie, takze to medialne, mieliby$my znacznie
wiecej problemow z réznicami opinii czy norm spotecznych i w rezultacie znacznie
wigcej staré, kiotni, konfliktow, a takze przemocy.

7. OCENA ZJAWISKA

Zastandwmy si¢ teraz nad oceng fenomenu plotkowania. Wywazona ocena jest
tym, co wienczy refleksje. Warto to podkresli¢ dlatego, ze w przypadku tematow
takich jak plotkowanie, fatwo o fundamentalny btad metodologiczny, polegajacy na
rozpoczynaniu od oceny. Na poczatku moga si¢ pojawi¢ jakie§ wstepne zatozenia
czy wstepna ocena studiowanego fenomenu, ale zawsze otwarta na korekte.

Plotka jest postrzegana jako zjawisko raczej negatywne, jednak tak powszechne,
ze traktowane z przymruzeniem oka. Nie ulega watpliwosci, ze z punktu widzenia
tresci, wiadomosci przekazywane jako plotki nalezy traktowac z dystansem, niejako
z definicji nie sg one bowiem mozliwe do zweryfikowania w momencie przekazywa-
nia i z bardzo duzym prawdopodobienstwem pokazuja one rzeczywisto$§¢ w formie
przeinaczonej, przerysowanej, cho¢ zwykle jest w nich ,,co$” z prawdy.

Jesli jednak chodzi o samo zjawisko plotkowania, bytoby nierozsadne wprost je
potepiac, biorac pod uwage jego zakorzenienie w naturze ludzkiej i istotng role, jaka
spetnia w zyciu spotecznym.

Jesli wezmiemy pod uwage ukazang powyzej pozytywna role spetniang przez
plotkowanie w rozwoju interakcji spotecznych, zblizaniu do siebie ludzi czy ksztat-
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towaniu norm spotecznych, mozna doj$¢ do wniosku, ze plotkowanie jest w gruncie
rzeczy czyms$ dobrym, jest aktywnoscig zdrowa i poprawna, jesli tylko nie wykracza
poza pewne ramy. Bo w rzeczywistosci plotkowanie przynosi szkody wtedy, kiedy
pewnych ram si¢ nie trzyma. Mozna to zrozumie¢ przez analogi¢ do innych natural-
nych czynnosci cztowieka, jak np.: jedzenie czy zalatwianie potrzeb fizjologicznych.
Cho¢ sa to czynnosci bez watpienia naturalne i konieczne, poddali$my je jako ludzie
pewnym normom, ktore maja zwigzek z kultura, higieng i zdrowiem. Kiedy poza te
normy wykraczamy, jeste$my niekulturalni, a nawet zagrazamy zdrowiu swojemu
i innych o0sob.

Jakie sg te ramy, ktorych nie powinno przekraczaé plotkowanie? Wydaje sie, ze
trafnie i w zwieztej formie wyznacza je Katechizm Kosciota Katolickiego®:

Poszanowanie dobrego imienia 0sob zabrania jakiegokolwiek niesprawiedliwego czynu lub sto-

wa, ktore mogtyby wyrzadzi¢ im krzywdg. Staje si¢ winnym:

— pochopnego sadu, kto nawet milczaco uznaje za prawdziwg — bez dostatecznej podstawy — mo-
ralng wade blizniego;

— obmowy, kto bez obiektywnie waznej przyczyny ujawnia wady i bledy drugiego czlowieka
osobom, ktore o tym nie wiedza;

— oszczerstwa, kto przez wypowiedzi sprzeczne z prawda szkodzi dobremu imieniu innych i daje
okazje do fatszywych sadow na ich temat.

Plotka staje si¢ oszczerstwem, gdy mija si¢ z prawda, uderzajac w dobre imi¢
jakiej$ osoby 1 dajac okazj¢ do falszywych sadow. Jest wtedy ewidentnym ztem.

Plotka staje si¢ obmowg, gdy moéwi o czyich§ wadach lub btgdach. Obmowa
nie jest klamstwem, ale jest ztem, poniewaz uderza w dobre imi¢ cztowieka. Kazdy
popeknia btedy, kazdy ma jakie$s wstydliwe sprawy. Ztosliwa plotka moze zniszczy¢
dobre imig¢ szlachetnego cztowieka, ktoremu zdarzylo si¢ popetnié blad. Fakt, ze cos
jest zgodne z prawda, nie oznacza, ze z moralnego punktu widzenia jest dozwolone
mowienie o tym.

Przyktadem niech bedzie epizod z biblijnej historii Noego:

Noe byt rolnikiem i on to pierwszy zasadzit winnice. Gdy potem napit si¢ wina, odurzyt si¢ [nim]

i lezal nagi w swym namiocie. Cham, ojciec Kanaana, ujrzawszy nagos¢ swego ojca, powiedziat

o tym dwu swym braciom, ktorzy byli poza namiotem. Wtedy Sem i Jafet wzigli plaszcz i trzy-

majac go na ramionach weszli tylem do namiotu i przykryli nago$¢ swego ojca; twarzy zas swych

nie odwracali, aby nie widzie¢ nagosci swego ojca. Kiedy Noe obudzit si¢ po odurzeniu winem

i dowiedziat sig, co uczynit mu jego mtodszy syn, rzekt: ,Niech bedzie przeklety Kanaan! Niech
bedzie najnizszym stugg swych braci!” (Rdz 9, 20-25).

Wtasciwie zachowali si¢ Sem i Jafet, starajac si¢ ukry¢ stabo§¢ Noego. Cham
zaczal rozpowiadac o stabosci swego ojca, ktory przeciez byt dobrym cztowiekiem,
tylko tym razem zachowat si¢ nierozsadnie. Cham zachowat si¢ ,,po chamsku”, jak
by to mozna powiedzie¢ zgodnie z etymologia.

O cudzych wadach nalezy mowi¢ wtedy, gdy jest to uzasadnione proporcjonal-
nie wazng przyczyng. Moglaby nig by¢ np. konieczno$¢ ostrzezenia kogo$ przed
zawarciem zwigzku matzenskiego z nieodpowiednig osobg. Nieco inaczej ma si¢
sprawa réwniez wtedy, gdy chodzi o informacje, ktore i tak z jakiego$ powodu juz

4 KKK 2477.
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sa publiczne. Bezkrytyczne ich powtarzanie, bez liczenia si¢ z dobrym imieniem
osoby, tez nie jest jednak wskazane.

Bez zastanowienia widaé, ze oszczerstwo jest ztem, po zastanowieniu widac
zto obmowy, trudniej ma si¢ sprawa z tym, co Katechizm Kos$ciota Katolickiego
nazywa ,,pochopnym sadem”. Odwotajmy si¢ do przyktadu. Gdy ojciec Mateusz,
bohater znanego serialu telewizyjnego, wiozl kobiete na swoim rowerze, stal si¢
obiektem plotek, tak ze musial nawet thumaczy¢ si¢ przed swoim biskupem. Osoba,
ktéra zobaczyta go z kobieta na ramie roweru i rozpuscita plotke, byta przekona-
na, ze opowiada prawde. I rzeczywiscie, prawda byto, ze ksigdz jechal na rowerze
z kobietg. Nie byto jednak prawda to, co plotka w domysle sugerowata, jakoby ojca
Mateusza co$ niestosownego z ta kobieta taczylo. Plotka niosta w sobie pochopny
osad czlowieka. W rzeczywisto$ci bowiem ojciec Mateusz, w naglacym przypadku
i z braku innych $rodkow lokomocji, widzt t¢ kobiete do szpitala.

Pochopny osad jest chyba najczestszym grzechem plotek. Tym bardziej ze in-
formacje w miar¢ przechodzenia z ust do ust ulegaja znieksztatceniu i na ich pod-
stawie coraz tatwiej pochopnie wyobraza¢ sobie niestworzone rzeczy i wydawac
krzywdzace osady.

Te trzy elementy z Katechizmu Ko$ciota Katolickiego, to zasadnicze ramy, poza
ktore nie powinno wychodzi¢ plotkowanie. Poza nimi istniejg jeszcze inne kulturo-
we 1 zdroworozsadkowe granice, ktorych plotkowanie nie powinno przekraczac, np.
co mozna powiedzie¢ w obecnosci dzieci, a co nie.

Wskazane tu ramy dotycza na pierwszym miejscu plotki przekazywanej w ra-
mach komunikacji oralnej. Jednak w sposéb analogiczny odnoszg si¢ takze do insty-
tucjonalnego plotkowania. Poprzez oszczerstwo, obmowe czy pochopny osad w me-
diach mozna jeszcze bardziej uderzy¢ w dobre imi¢ cztowieka niz poprzez zwykle
plotkowanie.

Ktos moglby powiedzieé, ze plotkowanie zamknigte w tych ramach, to juz nie
to samo. Owszem. | w praktyce wyeliminowanie z plotkowania wskazanych tu ele-
mentow negatywnych wydaje si¢ nierealne. JesteSmy przeciez tylko ludzmi. A jak
mowi madro$é starozytna: Kto nie grzeszy jezykiem, ten jest mezem doskonatym...

Widziana z réznych punktéw widzenia plotka pokazuje si¢ nam jako zjawi-
sko ambiwalentne. Z jednej strony jakze czgsto przyczynia si¢ do krzywdy ludzkiej,
gléwnie poprzez oszczerstwo, obmowe czy pochopny osad. Z drugiej jednak strony
peti bardzo pozyteczne funkcje w zyciu spotecznym, tak pozyteczne, ze szalen-
stwem byloby jej calkowite potepianie i jakakolwiek proba jej wyeliminowania. Do
normalnego funkcjonowania ludzka spotecznos¢ potrzebuje plotkowania.
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GOSSIP AS ELEMENT OF COMMUNICATION

Summary

Gossip is one of many important ways of communication in today’s world. It is a phenomenon
that evolved in the era of oral communication and played a significant role in the process of consolidat-
ing the knowledge in community, long before writing was invented. Gossip is a natural and instinctive
activity, both in terms of its spreading and listening. The advent of mass media added a new dimension
to the phenomenon. Now there is also “institutionalized gossip” which is journalism or, speaking more
generally, the activity of media. Gossip is an ambivalent phenomenon. Although it is associated with
many negative aspects, it also plays an important social role, promotes the development of interper-
sonal relationships, development of group identity and norms, it is also an element of informal social
control. We need to take care so that it would not go beyond certain norms, however, it should not be
simply seen as something malicious.

Key words: Gossip, rumor, oral communication, journalism



