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ZYJE SIE DO SAMEGO KONCA

W naszym spoteczenstwie cierpienie i $mier¢ zawsze stanowity tabu. Chory wraz ze
swoimi najblizszymi czesto pozostaja osamotnieni, bo ich krewni i znajomi odsuwaja
si¢ — bynajmniej nie czyniac tego ze ztej woli czy egoizmu, tylko z powodu nieumie-
jetnos$ci poradzenia sobie z wlasnymi uczuciami: bezradno$cia, obawa zeby nie urazié,
wreszcie z lekiem przed bezposrednim kontaktem z tajemnicg przemijania. Tymcza-
sem wlasnie w tym trudnym okresie chory i jego najblizsza rodzina bardzo potrzebuja
opieki i wsparcia. | tu otwiera si¢ przestrzen dla dziatalno$ci wolontariuszy hospicjum
domowego.

Na poczatku byly... ciasteczka

Samym pojawieniem si¢ pani Grazyna Botwicz porzadkuje przestrzen i wprowa-
dza réwnowage. Wszystko w niej jest harmonijne, wywazone i stonowane. Wszystko,
z wyjatkiem nieograniczonej potrzeby stuzenia i pomagania innym. Ta wtasnie potrze-
ba sktonila ja do brania udziatu w licznych akcjach proponowanych przez instytucje
dobroczynne, np. w letnich obozach charytatywnych, zbioérkach zywnosci dla potrze-
bujacych, corocznych ,,Polach Nadziei”, w przygotowywaniu dekoracji $wigtecznych
w Hospicjum itd. W pewnym momencie wpadta na pomyst wlasnej. Bo pani Grazynie
nie wystarcza ,,branie udzialu”, ma potrzebe kreatywnego tworzenia. Wymyslita wiec
akcje ,,Ciasteczko”.

Od kilku lat, przed Swietami Bozego Narodzenia, Wielkiej Nocy i Dniem Dziecka
pani inzynier zaklada kuchenny fartuch i przystepuje do wypiekania ciasteczek. Ale
nie takich zwyczajnych, jakich jest wiele w cukierniach. To sg ciasteczka pieczone
z potrzeby serca i checi sprawienia radosci dzieciom. Za kazdym razem inne, koloro-
we 1 niezwykle. Byly juz zwierzatka, u§miechniete buzie, ciastka z dziurka, latawce
z prawdziwymi, kolorowymi ogonami. Kazde ciastko ma nie$¢ jakie$ przestanie, wiec
zostaje wyposazone w karteczke z zyczeniami, wierszyk czy ztota mysl. Pigknie za-
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pakowane jest nosnikiem mito$ci, pozytywnej energii i modlitwy. Ciastka trafiajg do
rak dzieci bedacych pacjentami Hospicjum, z rodzin hospicyjnych i z osrodka dla sa-
motnych matek. Jest ich okoto siedemdziesiat, dlatego pani Grazynie zaczgta pomagac
kolezanka.

Z Hospicjum pani Grazyna zetkneta si¢ w dramatycznych okoliczno$ciach: umierat
tu maz jej siostry. Pomyslata, ze moze si¢ przyda¢. Chciata pomagac, nies¢ ulge w cier-
pieniu, ofiarowa¢ chorym swdj czas, uwagg, serce... Zrobita kurs dla wolontariuszy
podjeta pracg w hospicjum stacjonarnym i... poczuta niedosyt. Nie, nie krytykuje idei
wolontariatu hospicyjnego! Wrecz przeciwnie, uwaza, ze jest bardzo potrzebny i nie-
sie wiele dobrego. Ale zdarzato si¢, Zze na oddziale czuta si¢ zbedna. W kazdym razie
co$ bylo nie tak, jak sobie wyobrazata. A pani Grazyna ciggle szuka wlasnego miejsca
w zyciu 1 nie boi si¢ wkraczania na nowe drogi, ktére by¢ moze do niego zaprowadza.
Stale ma wrazenie, ze mogtaby wigcej, lepiej, bardziej... Bo jak méwi $w. Pawet z Tar-
su: Gdy przyjdzie to, co jest doskonalte, zniknie to, co jest tylko czesciowe.

Mimo cechujgcego jg pragmatyzmu, Grazyna mocno przezywata smier¢ kolejnych
pensjonariuszy. Sg rzeczy, na ktore nie potrafi zobojetnie¢. Gdy po kilku dniach nie-
obecnosci wracata do Hospicjum, z trwogg myslata, czyje nazwisko znajdzie na liscie
tych, co odeszli, z kim juz nie porozmawia... A tych nazwisk zawsze byto kilka. Zre-
zygnowata, ale my$lami uparcie wracata do tego miejsca.

Idea hospicjum domowego spodobata si¢ pani Grazynie od razu. To bylo wilasnie
to, co chciala robi¢. Tu poczuta si¢ niezbedna, pomocna, oczekiwana. Co wazniejsze,
wolontariat domowy pozwalat na lepsze gospodarowanie czasem i elastyczne plano-
wanie zadan, zatem tatwiej bylo godzi¢ go z pracg zawodowsg i obowigzkami wobec
wlasnej rodziny.

Pierwszym podopiecznym Grazyny byt pan Wojciech. Opieckowata si¢ nim krotko,
zaledwie trzy miesiace, ale wspomina ten okres z sentymentem. Robita zakupy, poma-
gata prowadzi¢ dom, gotowata. Duzo spacerowali. Starszy pan spragniony byt rozmo-
wy, kontaktu z ludzmi, wyjscia z przystowiowych czterech $cian. Nie, nie byt samotny.
Miat syna, ale ten zajety pracg i kariera, nie znajdowat czasu dla ojca. Teraz odwiedza
panig Asie¢, samotng pi¢cdziesigciolatke. I w tym wypadku zakres obowigzkow jest po-
dobny: zakupy, zatatwianie spraw roznych, sadzenie na balkonie kwiatow, ktore potem
pani Asia z czuto$cig pielegnuje. Nowa podopieczna pani Grazyny jest w pelni spraw-
na, cho¢ ostabiona chorobg. Sama dba o siebie i swoje otoczenie, ale choroba ograni-
czyta jej mozliwosci i odcigta od §wiata. Jak kazda osoba cierpigca potrzebuje kogos,
komu moze si¢ wyzali¢, opisa¢ dolegliwosci, powierzy¢ troski. Oczekuje zaintereso-
wania i cierpliwego wstuchania. T¢ potrzebe zaspokaja pani Grazyna. Oczywiscie pani
Asia tez otrzymuje $wigteczne ciasteczko. W rewanzu i podzigce ofiarowata opiekunce
wlasnorecznie wydziergang pickng serwetke.
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Przezy¢ zalobe

Pani Magdalena Tomsio-Sottysek o swojej pracy w hospicjum domowym nie chce
rozmawiac. — Choroba i Smier¢ sq sprawami intymnymi, nie odwazytabym si¢ opowia-
da¢ o swoich podopiecznych — mowi przez telefon. O wprowadzeniu do domu pacjenta
tez nie ma mowy. Tu niczego nie da si¢ zaprezentowac i pokazac. Jedna wizyta nic nie
daje, mozna spotkac si¢ nawet pi¢¢ razy i niczego nie zrozumie¢. A dla chorego i jego
rodziny przyprowadzenie kogo$ obcego moze by¢ trudne. Chorzy sa w réznym stanie,
mniej lub bardziej otwarci i kontaktowi, ale zawsze moga czu¢ si¢ skrgpowani. I nie
chodzi o to, by ich izolowa¢, tylko by zapewni¢ maksimum komfortu. Nie wolno zapo-
minac, ze czgsto sg to ludzie cierpigcy, a okres rozstawania si¢ z Zyciem nie jest tatwy
ani dla chorego, ani dla jego rodziny. Opiekun zawsze musi kierowa¢ si¢ dobrem pa-
cjenta. Pani Magda uwaza, ze nie wystarczy pojs¢ do chorego raz w tygodniu na dwie
godziny. To tyle co nic. Jesli wolontariusz nie jest w stanie, albo nie ma ochoty dac
z siebie duzo wigcej, jego praca nie ma sensu. Opiekun przywiazuje si¢ do pacjenta,
nawet nie czuje, kiedy wchodzi z nim w bliskie relacje, przestaje by¢ osobg z zewnatrz,
staje si¢ przyjacielem, ktory rozumie... Zresztg tatwiej jest pomaga¢ komus, kogo si¢
po prostu lubi. Ale za to si¢ ptaci wysoka ceng, bo $mier¢ podopiecznego staje si¢ dla
opiekuna osobistym dramatem.

Magda przezywa wiasnie taki dramat. Umarta osoba, ktora opiekowata sie kilka lat,
1 Magda optakuje ja jak kogo$ najblizszego. Jest rozzalona i zniech¢cona, cho¢ to irra-
cjonalne, ale tak jest i juz. Uczucia nie podlegaja rozumowi, sg sprawg duszy i serca.

Obecnie Magda ma dyzury w hospicjum stacjonarnym To bardzo ci¢zka praca, ale
tak jest lepiej. Wraca do domu skrajnie zme¢czona i nie ma sity mysle¢ ani rozpamigty-
wac. Do hospicjum domowego na razie nie wroci. Moze kiedys... Teraz musi przezy¢
okres zatoby i uporac¢ si¢ z wlasnym cierpieniem. I nie ma ochoty z nikim o tym roz-
mawiac.

Dajac bezinteresownie

Od pierwszego wejrzenia widac¢, ze pani Jolanta Grzybowska wrecz kipi pozytywna
energig, zyczliwo$cia i optymizmem. Z zawodu ekonomistka, wiele lat przepracowa-
fa w strazy pozarnej. Strazak miat w gotowosci sta¢ przy samochodzie, reszte spraw
zatatwiatam ja — mowi z usmiechem. Pracy bylo bardzo duzo, czyli bylo tak, jak Jola
lubi najbardziej. Kiedy wigc przeszia na wezesniejszg emeryturg, a wnuk nie potrzebo-
wal juz nianczenia, zaczgta ,,szukac dla siebie miejsca, by dobrze wykorzysta¢ nowy
czas”. I wtedy kolezanka poprosita ja o pomoc. Chodzito o opieke nad starsza panig.
Znajoma byta wolontariuszkg Hospicjum, a gdy powaznie zachorowata, szukata ko-
go$ zaufanego na zastgpstwo. W ten sposob Jola zaopiekowata si¢ panig Lilg. Byt rok
2006. I cho¢ do Hospicjum trafita przypadkiem, to wtasnie tu odnalazta swoje miejsce
i tu si¢ realizuje. Oczywiscie dziatalno$¢ hospicyjng poprzedzito zdobycie uprawnien
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wolontariusza medycznego. Zapamigtata, jak jeden z prowadzacych kurs powiedziat:
— Wchodzgc do hospicjum, zZycie osobiste musicie zostawic¢ przed drzwiami. Tu zZyje-
cie wylqcznie sprawami pacjentow. Natomiast zamykajgc za sobg drzwi od hospicjum,
zostawiacie za nimi wszystko, co go dotyczy. Jola szybko przekonata si¢, jak madra to
byta rada. Bo odchodzenie jest w hospicjum codziennos$cia. Zdarzato sig, ze konczac
dyzur, Jola Zegnala si¢ z kims, mowigc: ,,do widzenia”, a w czasie nastgpnej wizyty
juz tego kogos nie byto wsrod zyjacych. To jest smutne i nigdy nie pozostaje bez sladu
w sercu. Tu, w Hospicjum trzeba przyzwyczaic sie¢, ze $mier¢ jest czescig zycia. Wraz-
liwo$¢ na potrzeby innych 1 wszystko, co w niej najlepsze pani Jola wyniosta z domu
rodzinnego. Tworzyli kochajaca sie, wielopokoleniowg rodzing. Babcia Apolonia byta
glucha, wiec wszyscy w domu mowili bardzo glo$no i wyraznie. — Sgsiedzi mysleli, ze
u nas w domu sq stale awantury, a mysmy tylko dbali, Zeby babcia nas dobrze styszala
— $mieje si¢ z btyskiem wzruszenia w oku. Babcia Apolonia byta osoba otwarta i cie-
kawg $wiata, a wnuczka cierpliwie powtarzala jej to, czego sama nie mogla ustysze¢.
Gtluchota babci nie tylko nie przeszkadzata dziewczynce, ale dodatkowo wytworzyta
miedzy nimi szczegélng wigz. Dziewczynka nawet nie podejrzewala, ze nabiera do-
$wiadczenia w czyms, co w przyszto$ci stanie si¢ jej powotaniem. Bo kiedy okazato
sie, ze w Hospicjum poszukuja osoby do domowej opieki nad osoba glucha, pani Jola
zglosita si¢ bez wahania. Wyposazona dodatkowo w wiedz¢ nabytg podczas kursu:
»Asysta w starosci odpowiedzig na wyzwanie czasow” nie miata zadnych obaw, czy
sobie poradzi, bo gluchota podopiecznej nie stanowita dla niej przeszkody. Wrecz prze-
ciwnie. Opieka nad panig Hildzia, chorg na raka nosa i wargi 98-latka, okazata si¢ dla
Joli mentalnym powrotem do czaséw, gdy byta potrzebna babci Apoloni, a wyzwalajac
znane z dziecinstwa uczucia, dodawala sit i energii do dziatania. Zrozumiata, ze bez-
interesownie dajac, zawsze otrzymujemy, a motto ,,Dobro zawsze powraca”, stato si¢
jej zyciowym credo.

Trzyletnia opieka nad panig Hildzig byta dla Joli poczatkiem dziatalnosci w zespole
hospicjum domowego. Po Hildzi pojawili si¢ nastgpni podopieczni: Zosia, Magnus,
Edward, a obecnie — Janeczka 1 Mania.

Z potrzeby serca

Wejscie wolontariusza w osobistg przestrzen pacjenta nie jest fatwe. Wymaga nie
tylko fachowej wiedzy, ale i taktu, zrozumienia bez rozczulania si¢, a takze elastycz-
nosci w podejsciu do chorego i jego otoczenia. Obie strony musza obdarzy¢ si¢ sza-
cunkiem i zaufaniem. Bez tego nie ma wspotpracy. Bywa tez, ze nawigzuja si¢ blizsze
relacje, ktore trwaja rowniez po $mierci podopiecznego. Wspolna modlitwa i optakiwa-
nie zmarlej osoby tez przynosza ulge w cierpieniu.

Obowiagzki wolontariusza domowego sg uzaleznione od sytuacji zyciowej pod-
opiecznego. Jesli jest osobg samotng, trzeba zadbaé o rzeczy przyziemne: zrobi¢ za-
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kupy, pozatatwia¢ sprawy w urzgdach, posprzatac, pomoc przy toalecie, czasem co$
wypra¢ lub ugotowac. To nie sg osoby lezace obtoznie, wiec z pomoca wolontariusza
poradza sobie z domowym gospodarstwem. Potrzebuja rozmowy i towarzystwa dru-
giego cztowieka, a czgsto sg bardzo samotni. Jesli o sprawy codzienne pacjenta dba
jego rodzina, wolontariusz ma inne zadanie, mniej praktyczne, a bardziej przyjaciel-
sko-towarzyskie.

Chorym tatwiej jest pogodzi¢ si¢ z odchodzeniem, gdy wiedza, ze pouktadali i za-
konezyli swoje ziemskie sprawy. Stad wspolne porzadkowanie starych dokumentow,
szpargatow 1 zdj¢¢. Przy okazji plyna wspomnienia z czasow, gdy ,,byto si¢ ho ho”
i czerpato z zycia garSciami... Czasem trzeba wybra¢ numer telefonu i odby¢ rozmo-
we, na ktora przez wiele lat nie miato si¢ odwagi lub ochoty. Wtedy okazuje si¢, ze
tamte, tak wowczas istotne i dzielgce sprawy, zbladly i stracily znaczenie, a wazne
jest tych kilka stow, ktore znowu jednoczg i przynoszg ukojenie a przynajmniej spo-
koj. Rozmowa i wspolna modlitwa sg rownie wazne jak lekarstwo usmierzajace bol.
Planowanie przysztosci tez — paradoksalnie — nie sprawia chorym trudnos$ci, wrecz
przeciwnie. Szczegdlnie panie czgsto maja przygotowany strdj, wybrane miejsce na
cmentarzu 1 wskazowki dotyczace przebiegu ceremonii. Nie potrafig rozmawiac o tym
znajblizszymi, ale chetnie powierzaja te plany wolontariuszowi, wierzac, ze gdy przyj-
dzie czas, ten zadba o szczegoly. To wazny etap w godzeniu si¢ z przemijaniem.

Istotne tez jest zadbanie o odrobing przyjemnosci i luksusu. Zrobienie fryzury,
maseczki, manicure. Zaparzenie kawy czy herbaty w picknej filizance i wypicie jej
w trakcie stuchania ulubionej melodii. Wszystko, co niesie cho¢by odrobing radosci
jest bardzo wskazane, bo $mier¢ $miercia, ale zyje si¢ do samego konca.

Czy istnieje wzorzec wolontariusza domowego? Przedstawione powyzej panie sa
bardzo r6zne — majg inne charaktery, ideaty, pragnienia. A zatem, czy wolontariusz
domowy powinien by¢ energiczny, peten sit witalnych i radosci zycia jak Jola, ktéra
mowi: Dostatam od Zycia wiele dobrego, chee si¢ tym dobrem podzieli¢? Czy taki jak
praktyczna, delikatna, dazaca do doskonatosci Grazyna, ktora wierzy, ze gdy zrobi
co$ dobrego, to $wiat stanie si¢ odrobing lepszy? Czy moze tak wrazliwy jak Magda,
ktora optakuje odej$cie podopiecznej, a zapomnienia szuka w jeszcze cigzszej pra-
cy dla innych? Czy mozna wymierzy¢, zbada¢ i zwazy¢ motywacje, ktorymi kieruja
si¢ wolontariusze, podejmujac dziatalno$¢ hospicyjna? Wszystkie panie méwity, ze do
wolontariatu trafity przypadkowo, ale z potrzeby serca. I to wydaje si¢ najwazniejsze:
mie¢ serce, ktore nakazuje nie by¢ obojetnym, nie odwraca¢ oczu, nie sta¢ z boku
w charakterze obserwatora. | znalez¢ w sobie che¢¢ podjecia trudu, by pomagac. Reszta
jest mato istotna.
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