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Abstract

In the times of universal access to the internet and information the need of adapting the websites to
all potential audiences, including people with disabilities is essential. The article describes Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 standards which are guidlines for creating and building websites
accessible for users visually impaired, hearing impaired and physically disabled.

The legal instruments relating WCAG 2.0 and their implementation in the Polish public institution is
mentioned. The goal is to help people with different disabilities for whom intenet is often the only way of
contact with the outer world. The legal instruments relating WCAG 2.0 and their implementation in the
Polish public institutions is mentioned.

Finally the status of implementation of WCAG 2.0 in the Library of the Pomeranian Medical Univer-
sity and the other Polish medical libraries is presented.

Streszczenie

W czasach ogélnego dostepu do internetu i informacji w nim zawartych pojawila si¢ potrzeba dosto-
sowania serwisow www do wszystkich potencjalnych grup odbiorcow, rowniez osob niepelnosprawnych.
W artykule przyblizono zagadnienie standardu Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 jako
zbioru wytycznych dotyczacych budowy serwisow internetowych. Uwzglednia on potrzeby ludzi niedo-
widzacych, niedostyszacych czy tez niepelnosprawnych ruchowo.

W pracy wymieniono akty prawne dotyczace standardu WCAG 2.0 i wdrazania go w polskich instytu-
cjach publicznych. Ma to pomoéc tym, dla ktorych czgsto jedyna forma kontaktu ze $wiatem zewnetrznym
jest internet.

Na koniec przedstawiono stan prac w bibliotece Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczeci-
nie oraz w innych polskich bibliotekach medycznych pod katem wdrazania standardu WCAG 2.0.
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W czasach og6lnego dostepu do internetu i informacji w nim zawartych pojawita si¢
potrzeba dostosowywania serwisow www do wszystkich potencjalnych grup odbior-
cow. Jedna z nich, dos¢ liczng, stanowia osoby niepetnosprawne, np. niedowidzace,
niedostyszace, z niepetnosprawnoscia ruchowa. Dla tych osob wymyslono urzadzenia
wspomagajace prace z komputerem. Sa to czytniki, syntezatory dzwigku, specjalne
myszki i klawiatury. Jednak urzadzenia to nie wszystko. Dla ich prawidtowego funk-
cjonowania niezbgdna jest odpowiednia konstrukcja strony www. Jak wigc utworzy¢
serwis internetowy przyjazny niepelnosprawnym? To okre$la migdzynarodowy stan-
dard WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) czyli wytyczne dotyczace
utatwien w dostgpie do tresci publikowanych w internecie. Sama nazwa mowi wiele.
W dokumencie zawarto wskazowki dotyczace zasad budowy serwisow www tak aby
byty one dostepne dla wszystkich, rowniez dla 0séb niepetnosprawnych i korzystaja-
cych z urzadzen wspomagajacych pracg przy komputerze. Dokument jest bardzo zwig-
zty 1 zawiera jedynie og6lne zalecenia, dlatego stworzono dodatkowe dwa dokumenty
,Understanding WCAG 2.0” i ,,Techniques for WCAG 2.0”, ktore stanowig obszerne
wyjasnienia i szczegotowe dane thumaczace wytyczne WCAG.

Strony www polskich instytucji powinny spelia¢ zatozenia WCAG 2.0. Obligu-
je je do tego Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla sys-
temow teleinformatycznych (Dz. U. 2012, poz. 526). Dodatkowo, w sierpniu 2012 .,
Ministerstwo Zdrowia rozestato do wszystkich podlegtych sobie instytucji przypom-
nienie o koniecznosci dostosowania portali internetowych do wymogoéw WCAG 2.0.
Instytucje powinny byty dokona¢ zmian swoich serwisow do konca kwietnia 2015 r.
Realizacja tego przepisu jest zwigzana z przeciwdziataniem cyfrowemu wykluczeniu
0s0b niepetnosprawnych oraz osob starszych, wpisujacym si¢ w zapisy Konwencji
Organizacji Narodow Zjednoczonych o prawach oséb niepelnosprawnych. W Polsce
powstaty stowarzyszenia preznie dziatajace na rzecz tych osob. Zakres ich dziatalno$ci
obejmuje m.in. pomoc, wskazowki i porady dotyczace zmian stron www i dostosow-
anie ich do potrzeb niepetnosprawnych. Na przyktadowych stronach: http://dostepne-
strony.pl, http://www.widzialni.org, http://www.dostepne.info mozna zebra¢ mnostwo
informacji na omawiany temat.

Standard WCAG 2.0 okres$la pewne uniwersalne zasady, wedlug ktoérych powinny
by¢ zbudowane strony internetowe. Oto one:

Zasada 1: postrzegalnos¢

1.1: alternatywa w postaci tekstu
1.2: media zmienne w czasie
1.3: mozliwo$¢ adaptacji

1.4: mozliwo$¢ rozroéznienia
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Zasada 2: funkcjonalno$¢

2.1: dostgpnos¢ z klawiatury

2.2: wystarczajaca 1lo$¢ czasu

2.3: ataki padaczki

2.4: mozliwo$¢ nawigacji

Zasada 3: zrozumialo$¢

3.1: mozliwos$¢ odczytania

3.2: przewidywalnos¢

3.3: pomoc przy wprowadzaniu informacji

Zasada 4: solidnos¢
4.1: kompatybilnos¢

Zasada 1: Postrzegalnosé

Zasada ta dotyczy przede wszystkim uzytkownikow z niepelnosprawnoscia wzroku
i stuchu. Informacje oraz komponenty interfejsu musza by¢ przedstawione uzytkownikom
w sposob dostepny dla ich zmystow. Jesli na stronie www oprocz tekstu zamieszczamy
grafike, mape, animacje czy film, to nalezy przypisa¢ do niego tekst alternatywny, ktory
go opisze. Dzieki temu osoba niepelnosprawna sensorycznie bedzie mogta przeczytac¢ co
zawiera dany obiekt. Sam tekst alternatywny jest niewystarczajacy w przypadku filmow,
animacji czy podcastow. Dla tych obiektow oprocz tekstu alternatywnego nalezy zastoso-
wa¢ audiodeskrypcje dla niewidzacych i napisy lub jezyk migowy dla niestyszacych.

Informacje elektroniczng czgsto poddaje si¢ przeksztatceniu na inne formaty. Tresci na-
lezy tworzy¢ w taki sposob, aby mozna je bylo prezentowaé na rézne sposoby nie tracac
przy tym informacji czy struktury. Jesli w danym tekscie kolejnos¢ elementéw ma znacze-
nie dla zrozumienia tresci, to program komputerowy musi odczytywac te elementy w od-
powiedniej kolejnosci, tak, aby nie zmieni¢ sensu tresci.

Tekst na stronie internetowej zazwyczaj zamieszczony jest na kolorowym tle lub na gra-
fice, natomiast nagranym wypowiedziom towarzyszy dzwigk. Dla 0s6b niedowidzacych
lub niedostyszacych takie tto jest szumem zaktocajacym odbidr. Nalezy pamietac, ze uzyt-
kownik musi dobrze widzie¢ badz styszec tresci, powinien mie¢ mozliwos¢ oddzielenia in-
formacji od tla. Niezbedna jest kontrola odtwarzania dzwigku. Jesli nagranie audio wiacza
si¢ automatycznie i trwa dhuzej niz trzy sekundy, to konieczny jest mechanizm umozliwia-
jacy przerwanie lub wylaczenie nagrania oraz kontrolujacy poziom glosnosci. Tabele za-
wierajace dane musza mie¢ odpowiednig konstrukcje, nie moga utrudnia¢ dostepu do tresci
i jej zrozumienia. Istotne informacje nie moga opiera¢ si¢ wylacznie na zmystach. Linki
powinny by¢ wyraznie widoczne i wyr6zniac si¢ od tekstu. Wymagany kontrast elementow
na stronie to co najmniej 4,5:1. Nie wymaga si¢ minimalnego kontrastu jedynie dla tekstu
majacego charakter dekoracyjny lub dla tekstu bedacego czgscia logo lub nazwy wlasnej
produktu (marki).
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Zawarto$¢ strony musi da¢ si¢ powigkszy¢ do 200%. To powigkszenie nie moze
wymagaé uzycia technologii wspomagajacych ani powodowac utraty tresci i funkcjo-
nalnosci. Jesli wykorzystywane technologie moga przedstawiac tre$¢ wizualnie, to do
przekazywania informacji wykorzystuje si¢ tekst.

Zasada 2: Funkcjonalnos$¢

Zasada druga dotyczy bezposredniej interakcji uzytkownika z informacjg. Wszyst-
kie elementy na stronie musza by¢ dostepne za pomoca klawiatury, bez okreslonego
czasu uzycia poszczeg6lnych klawiszy oraz bez putapek klawiaturowych. Jesli wyma-
gane jest uzycie innych klawiszy niz strzatki, tabulatora, to uzytkownik musi otrzymac
odpowiednia podpowiedz, w jaki sposob nalezy nawigowac. Wskazywanie obiektow
kursorem myszy jest dla 0sob niepetnosprawnych trudne. Osoby niepelnosprawne ru-
chowo nie sg w stanie uzywac myszy czy trackballa. Niewidomi nie moga skoordyno-
wac ruchu kursora z ruchem reki.

Wedhug zasady funkcjonalnosci, osobie korzystajacej ze strony nalezy zapewnic
wystarczajaca ilos¢ czasu do zapoznania si¢ z treScig. Uzytkownik moze wytaczy¢ li-
mit czasowy lub dostosowac go przynajmniej o wartos¢ 10 razy wicksza od wartosci
domyslnej. Jest rowniez ostrzegany przed uplynigciem limitu czasowego i ma przynaj-
mniej 20 sekund na wydtuzenie go za pomocg prostej czynnosci np. ,,wcisnij klawisz
spacji”’. Na stronie nie moze by¢ elementéw przesuwajacych si¢ automatycznie typu
»~MARQUEE” oraz takich, ktérych nie mozna zatrzymac. Strona nie moze od$wiezac
si¢ automatycznie. Osoby niedowidzace czytaja wolniej, niektore informacje zawarte
na stronie czytaja kilkakrotnie. Powigkszajac obraz majg dostep do niewielkiej cze-
$ci interfejsu. Niewidomi nie sg w stanie przeskanowac strony, by od razu dotrze¢ do
interesujacych ich tresci. Dlatego osoby te potrzebuja wigcej czasu, by moéc w petni
skorzysta¢ z danego serwisu czy strony www.

Strona musi by¢ takze projektowana w taki sposob, aby nie wywotywac atakow epi-
lepsji. Migotanie, falowanie obrazu, czerwone btyski moga wywota¢ atak grozny dla
zdrowia i zycia cztowieka. Strona nie moze zawiera¢ elementéw migoczacych czgsciej
niz trzy razy w ciagu jednej sekundy, a btysk przekracza¢ wartosci granicznych dla
btyskow ogolnych i czerwonych.

Nawigacja ma ogromng rol¢ w poruszaniu si¢ po stronie. Powinna si¢ odbywac
za pomocg klawiatury, musi by¢ spojna i logiczna. Serwis dostosowany do standardu
WCAG 2.0 ma co najmniej dwa sposoby nawigacji np. wyszukiwarkowa, mapa strony
lub menu, kazda strona posiada tytut, ktory opisuje jej temat, cel i zawartos¢. Nagtowki
i etykiety odzwierciedlaja strukture informacji. W serwisie jest link pozwalajacy na
szybkie przejscie do tresci. Funkcja linkow jest zrozumiata i wynika z ich tresci. Linki
graficzne majg odpowiednie opisy alternatywne. Fokus czyli zaznaczenie tekstu jest
wyraznie widoczne na wszystkich elementach aktywnych.
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Zasada 3: Zrozumialo$¢

Zasada trzecia dotyczy tworzenia interfejsow, tresci i ustug. Elementy te powinny by¢
zrozumiate i mozliwe do odczytana. Jezyk strony oraz dokumentéw zalaczanych musi by¢
prawidtowo okreslony, dodatkowo wyjasniony w trudnych fragmentach. Ewentualna zmia-
na jezyka w tresci strony musi by¢ odpowiednio oznakowana w jej kodzie. Domyslny jezyk
kazdej strony ma by¢ odczytany przez program komputerowy. Moga nie by¢ odczytane
nazwy wlasne, wyrazenia techniczne czy zargon.

Wedtug standardu WCAG 2.0 strony internetowe otwieraja si¢ i dziataja w sposob prze-
widywalny. Dzigki temu uzytkownik rozumie nie tylko tres¢, ale takze sposob dzialania
danego serwisu. Z tego wzgledu nowe okna/zaktadki danej przegladarki internetowej nie
moga otwieraC si¢ bez wiedzy uzytkownika. Osoby niedowidzace, niewidome moga nie
zauwazy¢ tego faktu, a osoby z problemami poznawczymi lub mato doswiadczone moga
tego nie rozumie¢. Mechanizmy nawigacji powtarzajace si¢ na wielu stronach, za kazdym
razem muszg pojawiac si¢ w tym samym porzadku chyba, ze uzytkownik sam wprowadzi
zmiany. Komponenty posiadajace t¢ samg funkcjonalnos¢ w danym serwisie, muszg by¢
identyfikowane w taki sam sposob.

Strona www, na ktorej uzytkownik ma mozliwo$¢ wprowadzania informacji np. pod-
czas wypehiania formularza, musi zapewnia¢ wsparcie pozwalajace unikna¢ btedow lub
je korygowac. Odpowiednie mechanizmy strony powinny automatycznie wykrywac bledy,
wskazywac je 1 opisywac tekstowo. W systemie musi istnie¢ rowniez mozliwos¢ weryfi-
kacji i ewentualnej zmiany informacji przed zatwierdzeniem ich wystania. Niezbg¢dne jest
wyrazne 1 zrozumiale oznaczenie pol obowigzkowych.

Zasada 4: Solidnos¢

Zasada ta dotyczy rzetelnos$ci technicznej tworcow stron www. Serwisy interneto-
we muszg by¢ tworzone zgodnie ze standardami i uwzglgdnia¢ najnowsze mozliwosci
technologii asystujacych. Tre$¢ opublikowana na stronie internetowej musi by¢ sku-
tecznie interpretowana przez réznego rodzaju oprogramowanie uzytkownika, w tym
technologie wspomagajace. Strony nie moga zawiera¢ bledow HTML.

Ze wzgledu na to, ze wigkszo$¢ tworcodw stron nie jest w stanie prawidtowo zasto-
sowac zalecen zawartych we wspomnianych juz obszernych ,,Understanding WCAG
2.0” 1,,Tchniques for WCAG 2.0”, powstaly duzo bardziej zrozumiate wskazoéwki dla
redaktorow zajmujacych si¢ warstwa jezykowa i graficzna strony oraz inne — skierowa-
ne do tworcow i administratorow witryn. Te pierwsze, opracowane przez Jakuba D¢b-
skiego, wydaja si¢ by¢ dos¢ proste do zastosowania i gwarantujg wicksza dostepnose
tresci zamieszczonych w internecie. Dzigki nim osoby w pelni sprawne moga sobie
uswiadomi¢ z jakimi utrudnieniami zmagajg si¢ niepetnosprawni.
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Oto ,,25 zalecen dla redaktorow serwiséw internetowych’:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Doktadnie przemysl tekst, ktory opracowujesz. Podziel go na logiczne czg-
sci.

Piszac tekst podziel go na niezbyt dtugie akapity.

Nie justuj zamieszczanego tekstu do prawej — to utrudnia czytanie niekto-
rym osobom z dysleksja.

Mozesz zaznacza¢ np. pogrubieniem najwazniejsze, kluczowe stowa w tek-
$cie. Ulatwia to orientacje i powrdt do przerwanego czytania.

Stosuj nagtowki — tekst opatrzony naglowkami jest bardziej przyjazny dla
wszystkich uzytkownikow strony, a dla 0s6b niewidomych ich obecnos¢ jest
fundamentalna.

Staraj si¢ ograniczac¢ pisanie kursywa. Zbyt dtugie teksty pisane w ten spo-
sob staja si¢ nieczytelne dla czesci osob z dysleksja. Jesli chcesz w ten spo-
sob wyro6zni¢ cytat, pami¢taj o cudzystowach!

Nie stosuj wylgcznie kolorow do oznaczania stow, zwrotéw lub informacji
kluczowych. Nigdy nie pisz ,,wi¢cej informacji w zottej ramce”. Taki spo-
sob ,,podkreslania” jest nieczytelny dla osob z daltonizmem.

Wszystkie linki w serwisie prezentuj w ten sam sposob, np. podkreslenie +
inny kolor niz tekst.

Kazdy link w serwisie powinien by¢ unikatowy. Nie stosuj linkow typu:
»Czytaj wigcej” — wielokrotne zamieszczenie takiego linku na stronie utrud-
nia orientacj¢ osobom niewidomym.

Wspieraj si¢ zdjeciami, rysunkami, wykresami dla wyjasnienia trudnych te-
matow — pamig¢taj o dodawaniu opiséw alternatywnych do kazdego takiego
elementu. Dzieki temu beda one dostgpne dla 0s6b niewidomych.

Dodajac opisy alternatywne opisuj znaczenie i zawarto$¢ danego elementu
graficznego.

Dodajac pliki do pobrania z serwisu pamigtaj o ich wtasciwym i unikato-
wym nazwaniu. Nazwa musi w petni odpowiada¢ zawarto$ci. W odnos$niku,
ktory pozwala pobra¢ dokument ze strony, wpisz jaki jest typ zatgcznika
(np. PDF) i jaki ma rozmiar w KB.

Tworzac i1 zamieszczajac w serwisie dokumenty DOC pamigtaj o ich odpo-
wiednim sformatowaniu (np. uzywaj opcji ,,styl nagtowka” do okreslenia
gtéwnych punktow tekstu, a nie tylko pogrubienia i powigkszenia czcion-
ki) — zapewni to czytelnos¢ materialu dla osob korzystajacych z czytnikow
ekranu.

Dokumenty w formacie PDF tworz na podstawie odpowiednio sformato-
wanych plikow DOC. Tylko wtedy beda one mozliwe do odczytania przez
osoby niewidome.
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15. Unikaj zamieszczania skandw wydrukowanych dokumentow - sa one zupehie
niedostepne dla osob niewidomych.

16. Jezeli zamieszczasz pliki w formacie PDF zadbaj o mozliwo$¢ pobrania pro-
gramu do ich odczytu. Nie kazdy musi posiada¢ taki program na swoim kom-
puterze.

17. Tabel uzywaj tylko wtedy kiedy jest to rzeczywiste niezbedne. Korzystanie
z rozbudowanych tabel to zmora 0s6b z niepelnosprawnoscia wzroku.

18. Pisz w sposob prosty i klarowny, nie uzywaj zargonu oraz ograniczaj specja-
listyczne stlownictwo. Wszystkie strony publiczne powinny by¢ dostepne dla
kazdego.

19. Jezeli uzywasz skrotow pamietaj zawsze o ich wyjasnieniu przy pierwszym
uzyciu w tekscie.

20. Korzystaj z mozliwosci zamieszczenia stownika trudnych wyrazow zawartych
w tekscie lub w serwisie.

21. Jezeli pozwala na to formula twojej strony stosuj bezposrednie zwroty do uzyt-
kownika czytajacego Twoja strone, to utatwia odbior tresci.

22. Uzywaj prostej, odpowiednio duzej i kontrastowej do tla czcionki — zmruz oczy
i sprawdz czy wszystko widzisz.

23. Dodajac filmy lub pliki audio pamigtaj o osobach niestyszacych. Dodaj napisy
do materiatu wideo lub napisz krotki opis tego co si¢ w nim znajduje.

24. Nigdy nie zamieszczaj kluczowych informacji wytacznie w wersji audio lub
wideo.

25. Raz na jaki$ czas postaraj si¢ skorzysta¢ ze strony wylacznie przy uzyciu kla-
wiatury — w taki sposob obstuguja komputer osoby niewidome i czg$¢ 0sob
niepetosprawnych ruchowo. Ewentualne problemy zglo$ niezwlocznie do ad-
ministratora serwisu.

Osoby zainteresowane zaleceniami dla administratoréw i budowniczych stron,
opracowanych przez Dominika Paszkiewicza, powinny zajrze¢ pod adres internetowy
http://dostepnestrony.pl/ gdzie zamieszczono stosowny dokument.

Catkowite dostosowanie witryny do wymogow WCAG 2.0 najczesciej wigze sig
z zatrudnieniem firmy informatycznej znajacej to zagadnienie. Profesjonalna zmiana
portalu powinna zacza¢ si¢ od audytu, ktory wskaze elementy strony niespehiajace
wymogow. Jednak w internecie dostepne sa darmowe walidatory, ktorymi kazdy za-
interesowany szybko przeskanuje dowolng strong internetowa i ze zwigztego raportu
dowie si¢ w jakim stopniu nie spelnia ona wymagan standardu WCAG 2.0. Wynik testu
pokaze liczbe znalezionych w serwisie btedow i usterek.

Przeglad dwunastu polskich bibliotek medycznych (11 uniwersytetow i GBL), do-
konany za pomocg dwoch walidatorow online wykazal, ze poziom dostosowania por-
tali do potrzeb 0sob niepetnosprawnych jest bardzo rozny. Liczba btedow znalezionych
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przez program o nazwie AChecker wahata si¢ miedzy 10 a 270, przy czym dziewieé
bibliotek miato, wg AChecker, liczbe btedow ponizej 100. Trzy biblioteki przekroczyty
ten prog i wykazaty 137, 186 i 270 btedow. Nieco inaczej wyglada ten sam przeglad
wykonany za pomoca innego walidatora — WAVE Web accessibility evaluation tool.
Stron dwoch bibliotek program nie przetestowal, a w pozostalych dziesigciu liczba
ujawnionych btedow wahata si¢ miedzy 0 a 80. Sze$¢ instytucji miato na stronach
ponizej 10 biedow.

Z wynikoéw tych testow jednoznacznie wynika, ze rezultaty pracy darmowych na-
rzedzi dostepnych w internecie s3 mocno orientacyjne. Dla zwigkszenia rzetelnosci
zaleca si¢ uzycie wigcej niz jednego walidatora. Ale przeskanowanie witryny nawet
kilkoma programami i wyeliminowanie wykazanych w nich btedéow nie gwarantuje
petnej zgodnosci strony ze standardem WCAG 2.0.

Portal internetowy Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie (w tym
strona biblioteki), zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r., zostal przystosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Prace wykonaty
firmy zewnetrzne: zajmujace si¢ tworzeniem serwiséw internetowych, support systemu
bibliotecznego, autorzy oprogramowania wykorzystywanego do tworzenia bazy wia-
snej. Prace trwaly kilka miesiecy i zakonczyly si¢ powodzeniem.

Najwazniejsze to mie¢ swiadomos$¢ coraz liczniejszej obecnosci w sieci 0sob z ogra-
niczeniami i robi¢ wszystko, zeby te ograniczenia nie uniemozliwiaty tym osobom do-
tarcia do tresci przez nas zamieszczanych.
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