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Abstract

The article presents the scientific of the Central Medical Library department in Katowice. Since 57
years it is used by the local medical community as an essential tool to assist post-graduate training he-
alth workers in the region. Presented factors affecting the activities of the Library and its organizational
structure. Also the nature of the collections, the preferences of readers and efficiency to meet their needs
is discussed. The paper indicats the need for the new information technologies for a comprehensive user
service. The data used in the study are obtained from the analysis of the documentation of the Central
Medical Library department in Katowice.

Streszczenie

Artykut prezentuje dorobek Oddziatu Gtownej Biblioteki Lekarskiej w Katowicach, ktory od 57 lat
stuzy medycznej spotecznosci lokalnej jako niezbedny instrument wspomagajacy ksztalcenie podyplo-
mowe pracownikow ochrony zdrowia w regionie. Przedstawiono uwarunkowania wptywajace na funk-
cjonowanie biblioteki i jej strukture organizacyjna. Omoéwiono tez charakter gromadzonych zbioréow oraz
preferencje czytelnicze i efektywnos$¢ zaspokajania ich potrzeb. Wskazano potrzebe wprowadzenia no-
wych technologii informatycznych zapewniajacych kompleksowa obstuge uzytkownikoéw. Wykorzystane
w opracowaniu dane uzyskano na podstawie analizy dokumentacji Oddziatu GBL.

Wstep

Gltowna Biblioteka Lekarska (GBL) w Warszawie powstata 8 czerwca 1945 r. Jej
tworcg i wieloletnim dyrektorem byt prof. Stanistaw Konopka (1896-1982), wybitny
bibliotekarz i bibliograf XX wieku — nazwany Estreicherem polskiej medycyny [1,
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2, 3]. Dzieje jego zycia i wyjatkowe osiagnigcia zawodowe opisata dr Halina Dusin-
ska w obszernej monografii wydanej przez Glowna Biblioteke Lekarska w 1995 r.,
roku jubileuszowym 50-lecia centralnej biblioteki panstwa z zakresu medycyny [4].
Kolejny, trzeci dyrektor GBL - prof. Janusz Kapus$cik doprowadzit w 1987 roku do
nadania Bibliotece imienia jej zatozyciela. Realizacja przedwojennej koncepcji powo-
ania centralnej biblioteki medycyny, wzorowanej na rozwigzaniach amerykanskich,
wymagala utworzenia rozbudowanej sieci oddziatow terenowych, ktére poszerzatyby
zasieg przestrzennego oddziatywania GBL, stajac si¢ osrodkami informacji medycznej
W regionie.

Historia

Oddziat Glownej Biblioteki Lekarskiej w Katowicach powotany zostat Zarzadze-
niem Ministra Zdrowia z dnia 9 kwietnia 1955 r. (GM 1II 279/55) [5] wraz z czterema
innymi Oddziatami terenowymi GBL w: Bydgoszczy, Kielcach, Olsztynie i Rzeszowie.
Utworzenie Oddzialu GBL w Katowicach przyjete zostato z uznaniem i wdzigczno-
$Scig przez miejscowe srodowisko medyczne, liczace juz wowczas ponad 2 tys. lekarzy
i majace wieloletnie tradycje bibliofilskie.

Juz w okresie migdzywojennym dziatala w Katowicach Biblioteka im. dra Jozefa
Rostka 1, zalozona w latach dwudziestych XX wieku [6]. Miata ona swdj lokal, czy-
telnig, bibliotekarza — dra med. Maksymiliana Wilimowskiego i ponad 2 tys. zbioréw
udostgpnianych do 1939 roku. Rownolegle w Sosnowcu dziatata Biblioteka Towarzy-
stwa Lekarskiego Zaglebia Dagbrowskiego. Tradycj¢ kontynuowata Biblioteka Okrego-
wej Izby Lekarskiej (OIL) w Katowicach otwarta 15 VI 1946 roku O potrzebie posia-
dania przez lekarzy wtasnej biblioteki swiadczg artykuly zamieszczane w 6wczesnej
prasie, np. w Slaskiej Gazecie Lekarskiej z dnia 1 VI 1946 roku czytamy nastepujacy
apel: ,,Izba tworzy biblioteke lekarska i posiada juz 700 tomow. Wzywamy Kolegow o
dalsze datki celem uzupetnienia zbiorow ” [ 7]. Biblioteka OIL w Katowicach istniata do
czasu rozwigzania [zby w 1951 roku.

Zachowane zbiory tych trzech regionalnych bibliotek lekarskich wcielono do ksie-
gozbioru powstajagcego Oddziatu GBL w Katowicach [8, 9]. Jego uruchomienie byto
wigc uwienczeniem staran wielu pokolen $laskich lekarzy o wlasng bibliotekg w regio-
nie [10].

Lokal

Oddziat GBL w Katowicach posiadat dotychczas dwie siedziby. Pierwszy lokal
o pow. 137 m? otrzymata biblioteka w dniu 25 lipca 1955 r. decyzja Wydziatu Kwate-
runkowego MRN (przydziat Nr KW.I1.Rej. VI-1/368/55). Lokal komunalny miescit si¢

! Dr Jozef Rostek — lekarz pochodzacy z Raciborza byt pierwszym Prezesem Towarzystwa Lekarzy
Polakéw na Slasku (TLP) zatozonego w 1908 r. w Bytomiu
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w centrum Katowic (Rynek), na pierwszym pigtrze oficyny budynku przy ul. Warszaw-
skiej 6. Sktadat si¢ z czterech pomieszczen i dugiego korytarza. Urzadzono w nim
tzw. ,,Swietlice Lekarska”, w ktorej oprocz biblioteki miescito sie rowniez biuro Wo-
jewddzkiego Oddziatu PTL, z dziewigcioma kotami istniejagcymi wowczas na terenie
wojewoddztwa. Cykliczne posiedzenia PTL odbywaly si¢ w czytelni biblioteki.

Po uptywie dwu lat od uruchomienia Oddziatu (09.04.1957r.) nastgpito powigksze-
nie lokalu o dalsze 95 m*> w wyniku przylaczenia dwoch pomieszczen sasiadujacych
z biblioteka, ktore zwolnit Wojewodzki Komitet Wychowania Fizycznego. Dolaczenie
kolejnego, dodatkowego pomieszczenia o pow. 30 m?, przylegtego do lokalu biblioteki
(zwolnionego przez lokatora p. Ernesta Bajera) nastapito w dniu 15.01.1970 r. - de-
cyzja Wydziatu Spraw Lokalowych MRN w Katowicach (Nr SL-L0O/309/69). Nowo
przydzielony lokal przeznaczony zostal na magazyn czasopism [11].

W powigkszonej siedzibie liczacej 262 m? biblioteka dziatata 12 lat. Jednak juz
w potowie lat 70. lokal stawal si¢ zbyt ciasny, a niedostateczna wytrzymatos$¢ stropodw
stanowila powazne zagrozenie dla ludzi i mienia. Wskutek konieczno$ci wymiany stro-
pow [12] biblioteka zostata przeniesiona z dniem 16 czerwca 1975 r. do dzielnicy Kato-
wice-Ligota, gdzie na pierwszym pietrze Centralnego Szpitala Klinicznego SLAM (ul.
Medykow 12 p.1235) urzadzono czytelni¢ czasopism biezacych otwarta w godzinach
8% — 19% Czytelnia dziatala w CSK SLAM az do 14 listopada 1976 r. Czg$é zbio-
row (ok.17 tys. vol.) zdeponowano wowczas w drugim lokalu zastepczym urzgdzonym
w magazynach Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.

Z biegiem czasu ciasnota wyremontowanego lokalu znaczgco ograniczata dziatal-
no$¢ placowki. W Dzienniku Zachodnim z 8 marca 1979 r. czytamy:,,Biblioteka Lekar-
ska peka w szwach - przydatby si¢ wigkszy lokal (...)”. Postulat ten zrealizowany zostat
dopiero w grudniu 1982 r., kiedy to oddano do uzytku Dom Lekarza w Katowicach,
wybudowany ze sktadek Towarzystw Lekarskich i Narodowego Funduszu Ochrony
Zdrowia za kwote 82 mln ztotych. Obiekt nowoczesny architektonicznie, potozony na
obrzezu parku miejskiego w dzielnicy Koszutka zaliczanej do centrum Katowic, wypo-
sazony w duze audytorium i liczne sale wyktadowe, stanowi obecnie siedzibe Slaskiej
Izby Lekarskiej, Polskiego Towarzystwa Lekarskiego oraz Oddziatu GBL w Katowi-
cach. Petni funkcje¢ centrum dydaktyczno-szkoleniowego regionu.

Forum Bibl. Med. 2014 R. 7 nr 1 (13) 215



W nowej siedzibie Oddzial GBL otrzymat pomieszczenia specjalnie projektowane
na cele biblioteczne o tacznej powierzchni 481 m?. Obejmowata ona caty niski parter
(350 m?) oraz magazyn zlokalizowany w piwnicy obiektu (131 m?), potaczony z wyz-
sza kondygnacja winda towarows. Jednak juz podczas zasiedlania budynku duzg czgsé
niskiego parteru przeznaczonego dla potrzeb biblioteki zajeta Administracja Domu Le-
karza (115 m?). Oddanie do dyspozycji Oddziatu GBL wszystkich pomieszczen nastg-
pito dopiero 16 sierpnia 1985 roku, dzigki decyzji dr Karola Grzybowskiego — 6wcze-
snego dyrektora Wojewoddzkiego Zespotu Metodycznego Opieki Zdrowotnej i Pomocy
Spotecznej w Katowicach.

W latach 1982-1991 czynsz za lokal biblioteczny nie byt pobierany.? Z chwila
prywatyzacji obiektu w styczniu 1992 r. przeksztatlcono go w spotke z o.0. i oddano
w wieczystg dzierzawe OIL w Katowicach. Wowczas czynsz za biblioteke zobowia-
zat si¢ ptaci¢ Wojewodzki Zespol Metodyczny Opieki Zdrowotnej (34316 zt rocznie).
W konsekwencji 1 marca 1995 r. Slaska Izba Lekarska wypowiedziata GBL umowe
o wynajem lokalu, z powodu zaprzestania przez Urzad Wojewodzki w Katowicach
ptacenia czynszu za pomieszczenia biblioteczne. W wyniku negocjacji biblioteka zo-
stata zwolniona z obowigzku ptacenia czynszu w zamian za drastyczne zmniejszenie
jej powierzchni. Aktualnie biblioteka zajmuje 263 m?, z ktoérych pomieszczenia dla
uzytkownikow licza 132 m?, a magazyny 131 m? powierzchni.

Personel

Pierwszymi pracownikami Oddzialu GBL w Katowicach byli m¢zczyzni. Maciej
Nawara oddelegowany zostal z Wydziatlu Zdrowia miejscowego Prezydium Woje-
wodzkiej Rady Narodowej w dniu 1 czerwca 1955 roku, z zadaniem zorganizowania
biblioteki lekarskiej. Pig¢ dni pdzniej otrzymat z GBL w Warszawie angaz na kierow-
nika Oddzialu. W tworzeniu biblioteki pomagat mu etatowy ,,referendarz” — Pawet
Pielok.

Po zakonczeniu prac organizacyjnych funkcj¢ kierownika Oddziatu powierzono le-
karzowi ftyzjatrze — dr Adamowi Parlinskiemu (1906-1980), ktory pracowat na tym
stanowisku ponad 17 lat. 2 Ponadto kierowat Miejska Przychodnig Przeciwgruzlicza
w Katowicach, byt konsultantem wojewddzkim ds. gruzlicy, wyktadowca Wszechnicy

2 Do konca 1984 r. obiektem administrowal Wojewodzki Szpital Zespolony w Katowicach. Od 1 stycz-
nia 1985 r. w zwiazku z reorganizacja stuzby zdrowia na terenie miasta Katowic (Zarzadzenie Wojewody
Katowickiego Nr 48/84 z dnia 22 sierpnia 1984 r.) Dom Lekarza wszedt w sktad Wojewodzkiego Zespotu
Metodycznego Opieki Zdrowotnej i Pomocy Spotecznej w Katowicach

3 Parlinski Adam (24 XII 1906 Gniezno — 11 VIII 1980 Katowice), lekarz chordb ptuc. Gimnazjum ukonczyt
w Gnieznie. Dyplom uzyskat w 1935 r. w Poznaniu, doktorat w 1939 r. tamze. W latach 1934-1939 pracowat
w Szpitalu Miejskim w Chorzowie, od 1936 kierownik pododdziatu tego szpitala dla zakaznie chorych i cho-
rych na gruzlice. W 1939 1. walczyt w wojnie obronnej. Podczas okupacji hitlerowskiej pracowat w kasie cho-
rych w Chorzowie, w 1940 roku aresztowany; w 1944 r. przesiedlony z Chorzowa do Piotrowic
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Radiowej 1 wieloletnim sekretarzem Kota PTL w Katowi-
cach [13]. W bibliotekarstwie zastuzyt si¢ staraniem o profil
zbioréw odpowiadajacy potrzebom srodowiska i dbatoscia
o tatwa dostepnosc¢ biblioteki dla uzytkownikow. Czytelnia
otwarta byta wowczas codziennie do godz. 20%, podczas
' - ‘ gdy inne biblioteki w Katowicach konczyty prace znacznie
= wczesniej.

Dhugoletnie wspotpracowniczki i wychowanki dr Ada-

{ i ma Parlinskiego — mgr Maria Krawiec i mgr Irena Ratman
. - kontynuowaly tradycje kolejno prowadzac bibliotekg az
; do 1981 roku. Dotychczas funkcj¢ kierownika Oddzialu
‘; petnito siedem osob:
|
Dr Adam Parlifski * Maciej Nawara 16.06.1955—01.11.1955

* dr Adam Parlinski 01.11.1955 — 19.03.1973

*  mgr Maria Krawiec 20.03.1973 —31.03.1978

* mgr Irena Ratman 01.04.1978 —30.06.1980

* mgr Michalina Wolny 01.07.1980 — 30.09.1981
*  mgr Gabriela Wolny 01.10.1981 — 14.12.1983

*  mgr Danuta Korzon 15.12.1983 — nadal

Sposrod zashuzonych pracownikéw Oddziatu GBL w Katowicach wymieni¢ nale-
zy mgr Magdaleng Walczak zatrudniona w latach 1984-1992 na stanowisku kustosza.
Wybitny bibliograf z doskonala znajomosciag specyfiki bibliotekarstwa medycznego
przyczynita si¢ do podniesienia poziomu ustug informacyjnych §wiadczonych przez
Oddziat. Ozywila i ulatwita lekarzom kontakty z naukowcami zagranicznymi, czgsto
pozyskujac tg droga materialy niedostepne w kraju.

Ksiegozbior

Profil gromadzonych w Oddziale GBL materialow z zatozenia obejmuje wydaw-
nictwa z zakresu nauk o zdrowiu: medycyny, farmacji, stomatologii, pielegniarstwa,
potoznictwa, rehabilitacji, dietetyki, analityki medycznej i kosmetologii. Scisle me-
dyczny profil gromadzonego pismiennictwa biblioteka poszerza o dziedziny pokrew-
ne, zwlaszcza z dziatu nauk spotecznych, przyrodniczych oraz z zakresu metodyki
i techniki pracy umystowej (np. psychologii, pedagogiki, prawa, socjologii, filozofii,
biochemii, biofizyki, biologii i in.). W strukturze ksiggozbioru uwypukla si¢ ponadto
specjalnosci zwigzane z warunkami regionalnymi (np. ratownictwo gornicze, ochrona
srodowiska). Charakter uzytkowy ksiegozbioru wyznaczaja dodatkowo aktualne tren-
dy edukacyjne i moda, powodujgce zwigkszone zapotrzebowanie czytelnikow na lek-
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tury dorazne, zwigzane tematycznie z problemami biezgcymi (np. wymogi Unii Euro-
pejskiej, kolejne reformy zdrowia, zmiany aktow prawnych), czy tez z zagadnieniami
popularyzowanymi przez media [ 14].

Publiczny charakter Oddziatu wyznacza tez duza rozbieznos$¢ typu ksiggozbioru.
Istnieje potrzeba gromadzenia podrecznikdw o odmiennym poziomie ich opracowania,
uwzgledniajagcym zréznicowane stopnie przygotowania czytelnikow.

Zbiory Oddziatu GBL w Katowicach licza 70 284 jednostek, w tym:

* mikroformy — 30 718 ark. z 74 tyt. czasopism zagranicznych
*  wydawnictwa zwarte — 25 543 vol.
* wydawnictwa ciagte — 14 023 vol.

Zasob wydawnictw cigglych zgromadzonych w wersji drukowanej obejmuje 761
tytulow czasopism, w tym 113 tytuléw periodykoéw zagranicznych i 648 tytutdow cza-
sopism polskich. Biezaco wplywa 285 tytutdéw czasopism.

Oprocz tradycyjnych rodzajow dokumentow gromadzonych w bibliotece takich
jak: wydawnictwa zwarte, ciagle i mikroformy, pojawity si¢ nowe typy materiatéw bi-
bliotecznych spowodowane postgpem techniki, zmieniajagcym forme przekazow mysli
ludzkiej [15]. Do nowych kategorii materialow bibliotecznych gromadzonych w Od-
dziale naleza dokumenty elektroniczne (ptyty CD ROM, pendrive) oraz dokumenty
sluchowo-ogladowe (kasety video).

Malejacy w ostatnich latach fundusz na zakup nowych ksigzek jest powodem ogra-
niczenia wplywow, a tym samym mniej dynamicznego wzrostu ksiggozbioru.

Udostepnianie

Udostepnianie zbiorow jest podstawowym elementem dziatalnosci kazdej biblio-
teki, a organizacja pracy na tym odcinku rzutuje na oceng¢ jakosci jej ustug. Przyjete
formy udostepniania zbiorow zalezne sg od funkcji, jakie peini dana biblioteka.

W Oddziale GBL w Katowicach realizowane sg wszystkie formy udost¢pniania:
prezencyjne, na zewngtrz — miejscowe 1 zamiejscowe oraz wolny dostep do zbioréw
obejmujacych kilka tysigcy dokumentdw z zakresu ksiggozbioru podrecznego, wydaw-
nictw informacyjnych i czasopism biezacych. Udostepnienie magazynu z wolnym do-
stepem dla czytelnikow nie jest mozliwe z uwagi na warunki lokalowe.

Udostepnianie prezencyjne jest najczesciej realizowang forma wypozyczen. W Od-
dziale GBL w Katowicach wszyscy chetni mogg korzystac ze zbiorow w czytelni — bez
zadnych ograniczen. Wsérod odwiedzajacych czytelni¢ najliczniejsza grupe stanowia
nauczyciele i uczniowie szkot pomaturalnych, a takze studenci (ok. 70%) i to nie tylko
kierunkow medycznych (np. rowniez z prawa, politechniki, ekonomii). Oséb niepo-
siadajacych profesjonalnego przygotowania medycznego - amatorsko zainteresowa-
nych medycyng - notuje si¢ ok. 10 % odwiedzajacych. Taka polityka dost¢pu do zbio-
réow poszerza grono odbiorcow narzucajac Oddzialowi role biblioteki publicznej [16].
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W ostatnich latach obserwuje si¢ znaczacy, nawet wielokrotny wzrost udostgpniania
prezencyjnego zbioréw. Zjawisku temu sprzyja mozliwo$¢ samodzielnego korzystania
w czytelni z komputerowych baz bibliograficznych. Dostgp do baz stat si¢ nieocenio-
nym zrédtem informacji dla stale rosngcej liczby uzytkownikow.

Do wypozyczen na zewnatrz biblioteki (czyli do korzystania z udostepniania miej-
scowego), uprawnieni sg tylko praktycy stuzby zdrowia z wyksztatlceniem wyzszym
oraz pracownicy naukowi reprezentujacy rozne zawody, jednak o profilu posrednio
zwigzanym z medycyna. Wsrod wypozyczajacych na zewnatrz przyttaczajaca wigk-
szos$¢ stanowig lekarze medycyny ubiegajacy si¢ o specjalizacje i doktoranci (86%).
Jednak liczba wydawnictw udostepnionych w wypozyczalni miejscowej z roku na rok
drastycznie maleje. Wynika to stad, ze wypozyczanie dokumentow pierwotnych (docu-
ment delivery) stanowi juz tylko niewielki procent wszystkich udostepnien. Przyczyna
jest niedostateczny zakup nowos$ci wydawniczych wynikajacy z ograniczen finanso-
wych i nieche¢ biblioteki do pozbywania si¢ — czasem na dtuzszy okres — pojedyn-
czych egzemplarzy dokumentow, zwigkszajac tym samym ich dostepnos¢ w czytelni.
Ponadto, wprowadzono zakaz wypozyczania czasopism w zwigzku z nagminnym ich
przetrzymywaniem lub wrecz nie zwracaniem przez czytelnikow indywidualnych. Za-
przestanie wypozyczania czasopism zastgpiono jednakze udostepnianiem dokumentow
wtornych w postaci bezzwrotnych kserokopii lub skandéw. Znalazto to potwierdzenie
w imponujacym wzroscie liczby wykonywanych kopii (nierzadko ok. 600 kopii dzien-
nie). Stalej tendencji wzrostowej w tym wzgledzie sprzyja tez wprowadzenie ustug
ekspresowych, umozliwiajgcych natychmiastowe wykonanie kopii, zgodnie z postula-
tami uzytkownikow.

Inng formg udostgpniania zbiordw jest wypozyczanie zamigjscowe, tZw. Wypozy-
czanie migdzybiblioteczne, zapewniajace uzytkownikom dostep do cudzych zbiorow
i zobowiazujace jednoczesnie biblioteke do realizacji zamowien innych instytucji — na
zasadzie wzajemnosci. Inaczej mowiac, ideg wypozyczania zamiejscowego jest stwo-
rzenie kazdemu czytelnikowi dogodnego dostepu do dokumentéw zrodtowych, bez
wzgledu na miejsce ich lokalizacji.

Na tym odcinku rowniez notuje si¢ ciagly, prawie pigciokrotny wzrost ushug.
Wazrost ten jest SciSle powigzany z iloscia wykonywanych w Oddziale zestawien te-
matycznych. Czytelnicy, otrzymujac w krotkim czasie informacje¢ o piSmiennictwie na
interesujacy ich temat, oczekujg pomocy w rownie szybkim i niezawodnym dostepie
do materialow zrodtowych. Jest to mozliwe dzigki technicznej modernizacji bibliote-
ki, zwlaszcza dzigki rozwojowi zaplecza reprograficznego, udostgpnieniu katalogow
on-line oraz sprawnie dziatajacej poczcie elektronicznej, umozliwiajacej przesylanie
skanéw w formacie PDF. Liczy si¢ tez duze zaangazowanie bibliotekarzy, pilnie reali-
zujacych zamowienia z innych placowek, w mysl zasady, ze przydatna informacja — to
informacja w por¢ udzielona.
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Z doswiadczen katowickiego Oddzialu GBL wynika, Ze na zamoéwienia najszybciej
reaguja Biblioteki Uniwersytetow Medycznych w Poznaniu, Szczecinie i Bialymsto-
ku. W placowkach tych czas oczekiwania na realizacjg zamowien nie przekracza dwu
godzin. W bibliotekach, ktore opieszale realizuja kwerendy, przesylki otrzymuje si¢ po
upltywie 17 godzin (L6dz, Wroctaw). Artykuly przesytane sa elektronicznie, rzadko tra-
dycyjnie, w postaci kserokopii (1,5%). Droga elektroniczng Oddziat pozyskuje ponad
1300 kopii rocznie. Nieoceniong pomoc w zamawianiu materialow zrédtowych niedo-
stepnych w zbiorach wlasnych oddaje system elektronicznego dostarczania dokumen-
tow medycznych - doc@med - pozwalajacy precyzyjnie zlokalizowacé i automatycznie
zamoOwi¢ poszukiwane pozycje. Zmienia to radykalnie warunki pracy wypozyczalni
zamiejscowej.

Katowicki Oddziat GBL stara si¢ rowniez realizowa¢ zamdwienia innych placo-
wek w dniu ich otrzymania. Tylko w przypadku, gdy zamowienie wptywa pdzng pora,
w okresie poprzedzajacym dni wolne od pracy (soboty, niedziele i §wicta) jego reali-
zacja nastgpuje w kolejnym, pierwszym dniu roboczym. Zapotrzebowania wptywa-
ja do tutejszej wypozyczalni zamiejscowej z bibliotek uczelni réznego typu, a takze
z placowek bibliotecznych niemajacych nic wspoélnego z medycyng (np. z bibliotek
publicznych, Gtéwnego Instytutu Goérnictwa itp.). Bardzo dobrze uklada si¢ wspol-
praca z Oddziatami terenowymi GBL, zwtaszcza z Oddziatem w Toruniu, Koszalinie,
Kielcach, Bielsku-Bialej, Radomiu i Opolu.

Forma wypozyczen zamiejscowych bedzie si¢ nadal dynamicznie rozwijata, po-
niewaz dokumentéw zrédlowych przybywa w zawrotnym tempie. Zadna z bibliotek
nie ma najmniejszych szans na zgromadzenie ich w ilo$ci gwarantujacej zaspokojenie
potrzeb srodowiska, gdyz brakuje nie tylko srodkow na zakupy, ale i powierzchni ma-
gazynowe;.

Informacja

Warunkiem koniecznym, aby wypozyczanie byto mozliwe jest profesjonalna infor-
macja naukowa [17]. W Oddziale GBL w Katowicach prowadzona jest w oparciu o ka-
talogi wlasne oraz serwery baz danych udostgpniane przez GBL w Warszawie (Central-
ny Katalog Czasopism Zagranicznych, Polska Bibliografi¢ Lekarska, katalogi on-line
oraz bazy importowane, zwlaszcza baz¢ MEDLINE). Nieodzowne dla uzytkownikow
sg rowniez pelnotekstowe czasopisma i podreczniki zagraniczne udostepniane elektro-
nicznie.

Oddziat GBL s$wiadczy ushugi informacyjne zaréwno w sposob tradycyjny, jak
i w formie elektronicznej. Bezposrednia, ustng informacj¢ (telefoniczng) i posrednia,
pisemng (e-mail) preferujg czytelnicy nieznajdujacy czasu na osobisty kontakt z bi-
blioteka. Rocznie udziela si¢ ok. 1700 informacji w tej formie. W pytaniach telefo-
nicznych chodzi gldéwnie o informacje rzeczowe, dotyczace konkretnych faktow, osob,
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dat, adres6w, nie wylaczajac pytan z zakresu numerdéw telefonow. Inny rodzaj pytan
telefonicznych stanowi zapotrzebowanie na informacje biblioteczne. Gtéwnym ich ce-
lem jest wskazanie miejsca przechowywania potrzebnego dokumentu. Informacje tego
typu wystepuja w praktyce przede wszystkim w formie odpowiedzi na pytanie, czy
okreslone wydawnictwo znajduje si¢ w bibliotece, ewentualnie - gdzie mozna je zna-
lez¢ (ok. 800 rocznie).

Obok informacji rzeczowych, bibliotecznych i tekstowych, gtéwna dziedzing pra-
cy Oddziatu GBL w Katowicach stanowig informacje bibliograficzne, wsrdod ktorych
dominujg dwa zasadnicze typy. Pierwszy z nich - na ogét réwniez telefoniczny - po-
lega na ustaleniu, badz uzupehieniu brakujacych elementéw opisu bibliograficznego
tj. poszukiwanych przez uzytkownika szczegolow bibliograficznych, np. imienia czy
nazwiska autora, doktadnego tytutu, miejsca lub roku wydania, objetosci, czesci skla-
dowych wydawnictwa itp. Czgsto zdarza si¢, ze dane wskazane przez uzytkownika sg
zbyt ogoblne, niedoktadne lub wrecz mylace.

Osobisty kontakt lekarza z bibliotekg nastgpuje najczeséciej wowczas, kiedy potrze-
buje on instrukcji w sprawie prawidtowego opracowania bibliografii zatgcznikowej do
dysertacji, artykutéw, prac pogladowych itp.

Najbardziej pozadany przez dzisiejszych czytelnikow jest drugi typ informacji bi-
bliograficznych polegajacy na opracowaniu przez bibliotekarza gotowych wykazow
pismiennictwa na dowolny, potrzebny temat. W ciggu roku wykonuje si¢ ponad tysigc
tematycznych zestawien bibliograficznych.

Jak juz wspominano zapotrzebowanie na ten rodzaj informacji tekstowej stale wzra-
sta w regionie $laskim.

W katowickim Oddziale GBL wykorzystywane sa sprawdzone i ciggle udoskona-
lane metody kompleksowej obstugi uzytkownikéw taczacej mozliwosci, jakie daje
nowoczesna technologia z tradycyjnymi zadaniami. Bogata oferta ustugowa sprawia,
ze biblioteka traktowana jest jako fachowy posrednik w przekazywaniu wiedzy, cenio-
ny w srodowisku ,,specjalista” z zakresu informacji medycznej. Niedaleka przysztosé¢
Oddziatu to biblioteka wirtualna, dostgpna calodobowo, bez koniecznosci jej odwie-
dzania, prezentujaca elektronicznie nie tylko katalogi zbiorow witasnych, ale tez najpo-
czytniejsze publikacje naukowe w wersji zdigitalizowane;j.
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