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Steve Krug

„Dlaczego miałbym myśleć nad tym, w jaki sposób 
chcę przeszukać bazę książek, lub zastanawiać się, 

czego oczekuje po moim wpisie mechanizm 
wyszukujący książki? Takie interfejsy przypominają mi 

kłótliwego trolla stojącego na straży mostu.”



Co to jest to 
“skontrum”?



Instrukcja? Helpy? 
Kto by to czytał!



Jakob Nielsen

„There's no such thing as a user reading a website 
manual or otherwise spending much time trying to 
figure out an interface.  There are plenty of other 

websites available…”



http://www.library.arizona.edu/applications/quickHelp/tutorial/searching-the-ua-library-catalog	


https://github.com/ualibraries/Guide-on-the-Side 

http://www.library.arizona.edu/applications/quickHelp/tutorial/searching-the-ua-library-catalog
https://github.com/ualibraries/Guide-on-the-Side


http://library.pdx.edu/diy/	


https://github.com/pdxlibrary/Library-DIY 

http://library.pdx.edu/diy/
https://github.com/pdxlibrary/Library-DIY






Pomagamy!



…ale nie wszystko na raz!



Pamiętaj!



David Lee King

“Now – think about your websites. Is there anything… 
anything at all… that you could improve pretty simply?	



!

Probably so. Go do it.”



dominika@bibliosfera.net

Do dzieła!
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