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STRESZCZENIE

Wstep: W artykule prezentowane sg rozwazania dotyczace psychospotecznych obciazen zawodowych pedagoga w szerszym kontekscie
stresu zawodowego nauczyciela i jego zdrowotnych konsekwencji. W szczegélnosci skoncentrowano sie na obcigzeniach wynikajacych
z radzenia sobie z niewlasciwymi zachowaniami uczniéw. Material i metody: Zaprezentowane wyniki dotycza reprezentatywnej proby
nauczycieli wojewddztwa todzkiego (N = 429). W badaniach zastosowano kwestionariusz dotyczacy réznych aspektéw radzenia sobie
nauczycieli z niewta$ciwymi zachowaniami uczniéw (dyscypling szkolng). Wyniki i wnioski: Uzyskane wyniki wskazuja, Ze zachowa-
nia niewlasciwe uczniéw, szczegdlnie te o mniej powaznym charakterze wystepuja w pracy nauczyciela stosunkowo czesto. Rzadsze, ale
jednak znaczace jest wystepowanie powazniejszych zachowan, np. stosowanie wulgarnego jezyka czy agresji werbalnej wobec innych
uczniéw lub nauczyciela. Czestotliwo$¢ zachowan niewlasciwych okazata si¢ by¢ wigksza w pracy nauczycieli o krotkim stazu, a takze
u nauczycieli ptci meskiej. Byla ona takze powiazana z oceng wsparcia spolecznego ze strony innych nauczycieli — czym wyzsza ocena,
tym mniej zachowan niewta$ciwych. Wyniki badan wskazuja na koniecznos$¢ diagnozowania probleméw zwigzanych z niewta$ciwymi
zachowaniami uczniéw w kontekscie stresu zawodowego oraz uwzgledniania aspektu wsparcia spolecznego w programach promocji
zdrowia w miejscu pracy go dotyczacych. Med. Pr. 2008;59(4):307-313
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ABSTRACT

Background: In the paper psychosocial burdens in the teaching profession, resulting from the misbehavior of students, are presented.
They are analyzed in a broader context, taking account of occupational stress and its health consequences teachers are exposed to.
Material and Methods: The given data present the outcome of the syrvey conducted on a representative sample of teachers (n = 429)
from the £6dz voivodeship. Results and Conclusions: The results show that student misbehavior (in milder forms) is quite frequent
in teacher’s workplace. Severe misbehavior, e.g., vulgar language, verbal aggression toward teachers or other students, was rather rare
Younger and male teachers were more frequently exposed to student misbehavior. In addition, it correlated positively with social sup-
port received from teacher’s colleagues. The results of the survey emphasize the need to identify student misbehavior problems in terms
of teacher’s occupational stress. The need to assure social support for teachers should also be taken into account in their workplace

health promotion programs. Med Pr 2008;59(4):307-313
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WSTEP

Srodowisko pracy nauczyciela bogate jest w szereg po-
tencjalnie obcigzajacych czynnikoéw, ktére majg charak-
ter zaréwno fizyczny, jak i psychospoleczny. Tradycyjnie
uwaga badaczy oraz oséb zajmujacych sie profilaktyka
negatywnych konsekwencji zdrowotnych obciazen za-
wodowych skupiala si¢ na pierwszej wymienionej tutaj
grupie. Szkodliwe skutki obcigzen fizycznych sg specy-
ficzne dla danego czynnika, ktory zreszta czesto daje sig

* Badania wykonano w ramach grantu Instytutu Medycyny Pracy
w Lodzi IMP 8.3/2006 ,Wybrane obcigzenia psychospoleczne na-
uczycieli jako podstawa konstruowania programoéw prozdrowotnych
dla tej grupy zawodowej” w Krajowym Centrum Promocji Zdrowia
w Miejscu Pracy. Kierownik badania: dr Jacek Pyzalski. Zespot: dr
Elzbieta Korzeniowska, dr Krzysztof Puchalski, mgr Patrycja Woj-
taszczyk, mgr Eliza Iwanowicz.

doktadnie i obiektywnie zmierzy¢. Kryteria te, w przy-
padku nauczycieli spelniaja przykladowo: zbyt niska
wilgotnos$¢ powietrza w klasach, zapylenie czy duzy ha-
tas (siegajacy podczas przerw 75-80 dB).

Tego typu obciazenia w interakcji z nadmiernym ob-
cigzeniem glosu wynikajagcym z obowigzkéw zawodo-
wych przekladaja si¢ na czegste wystepowanie w grupie
nauczycieli choréb narzadu glosu. Choroby te zreszta
w ostatnich latach wysunely si¢ na prowadzenie w cze-
stotliwoéci orzekanych w Polsce choréb zawodowych.
Jesli wezmiemy pod uwage wystepowanie dolegliwosci
subiektywnych, takich jak chrypka, to omawiany pro-
blem dotyczy az 8 na 10 nauczycieli (1). Odmiennie
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przedstawia si¢ sytuacja w odniesieniu do czynnikéw
o charakterze psychospotecznym.

Przede wszystkim nie przekladaja si¢ one bezposred-
nio na ryzyko zdrowotne. Ich szkodliwos¢ uzalezniona
jest od psychologicznej oceny przez jednostke oraz re-
akcji stresowej, ktérg dany czynnik lub czynniki wywo-
tuja, co z kolei w efekcie stanowi ryzyko utraty zdro-
wia (2). Do najczesciej potwierdzanych w badaniach
konsekwencji zdrowotnych stresu zawodowego naleza
choroba wienicowa serca, alkoholizm i zaburzenia psy-
chiczne (3). W tym kontekscie potencjalne konsekwen-
cje dla zdrowia psychicznego i fizycznego nauczycieli sa
bardzo silnie powigzane z ich wlasciwosciami osobisty-
mi (np. cechami osobowosci), przektadajacymi si¢ na
percepcje obcigzen psychospotecznych.

Ten bezposredni brak przelozenia na stan zdrowia
oraz, w pewnym stopniu, niewystarczajaca liczba i ja-
kos¢ specyficznych narzedzi diagnostycznych do po-
miaru obcigzen psychospolecznych w zawodzie peda-
goga przeklada si¢ na mniejsze zainteresowanie nimi
(w poréwnaniu z dzialaniem czynnikéw fizycznych)
w kontekscie medycyny pracy, szczegdlnie w obszarze
promocji zdrowia (4). Uwaga badaczy jednak coraz
bardziej przesuwa si¢ w kierunku zainteresowania dia-
gnoza wystepowania obcigzen psychospotecznych w za-
wodzie pedagoga, a takze w szerszym zakresie innych
profesji pomocowych, np. pracownikéw socjalnych czy
personelu medycznego. Zainteresowanie to ma zreszta
istotne podstawy empiryczne oparte na badaniach prze-
prowadzonych dotychczas na $wiecie i w naszym kraju.
Wynika to gltéwnie z trzech przyczyn: wigkszej ilosci
probleméw z obszaru zdrowia psychicznego w grupie
nauczycieli (i innych profesji pomocowych) w poréw-
naniu z innymi grupami zawodowymi, stwierdzeniem
wyraznego zwigzku stanu zdrowia nauczycieli z wyste-
powaniem psychospotecznym obcigzen w miejscu pra-
cy oraz stwierdzaniem wzmacniajacego si¢ wzajemnie
oddzialywania czynnikéw fizycznych i psychospotecz-
nych.

Po pierwsze wigc, obcigzenia psychospoteczne prze-
kiadaja si¢ negatywnie na stan zdrowia psychicznego,
co dotyczy w znacznym stopniu wlasnie przedstawicieli
profesji pomocowych (w tym nauczycieli), w ktérych
istota pracy jest pomoc drugiemu czlowiekowi. Do-
bra ilustracja zarysowanego tutaj problemu s3 badania
metaanalityczne, ktére przeprowadzili Wilhelm i wsp.
(5). Badacze ci analizujac statystycznie wyniki wielu
badan, zauwazyli wyrazne tendencje wskazujace na to,
ze w grupie oséb wykonujacych profesje pomocowe
znacznie cze$ciej niz w innych grupach zawodowych

wystepuja takie problemy zdrowotne, jak uzaleznienia
od legalnych i nielegalnych $rodkéw psychoaktywnych,
depresja a nawet zachowania suicydalne.

Warto tutaj zwrdci¢ uwage, ze zawodu nauczyciela
w szczegolnosci dotyczylo wysokie ryzyko wystapie-
nia depresji. Jest to szczegdlnie istotny wynik, ponie-
waz autorzy omawianych tu badan stwierdzili takze, ze
w kontekscie pracy zawodowej depresja przeklada sie
na takie konsekwencje, jak wysoka absencja oraz trud-
nosci w procesie podejmowania decyzji, szczegdlnie
w kontekscie pracy — co moze przenosi¢ si¢ na bez-
pieczenstwo innych (wspdtpracownikéw lub klientow).
Konsekwencje spoleczne omawianego problemu nabie-
rajg szczegdlnego znaczenia w przypadku wykonywania
zawodu nauczyciela.

Po drugie, stwierdzono wyrazne zwigzki obcigzen
o charakterze psychospofecznym ze stanem zdrowia
nauczycieli. Powigzanie takie na duzej reprezentatyw-
nej probie niemieckich nauczycieli wykazali Unterbrink
i wsp. (6). Badacze ci stwierdzili, stosujac Kwestiona-
riusz Ogdlnego Stanu Zdrowia (GHQ), u prawie 30%
badanych symptomy znaczacych probleméw w obsza-
rze zdrowia psychicznego. Co wigcej, byly one $cisle po-
wigzane z obcigzeniami psychospotecznymi $rodowiska
pracy, takze tymi zwigzanymi z wystepowaniem szeroko
rozumianych niewtasciwych zachowan uczniéw. Wyniki
te nabierajg szczegolnego znaczenia w kontekscie obser-
wowanej w ciagu ostatnich kilkunastu lat tendencji do
szybkiej rezygnacji z zawodu przez nauczycieli w Niem-
czech i przechodzenia na wcze$niejsza emeryture lub
rente. Odsetek 0s6b przedwczesnie konczacych aktyw-
nos$¢ zawodowsy jest w profesji nauczycielskiej znacznie
wyzszy niz w innych grupach zawodowych pracujacych
w sektorze publicznym (6,7).

Podobne zaleznosci stwierdzono takze w innych
krajach. Przykladowo Lazuras (8) wykazal, ze wystepo-
wanie psychospolecznych obcigzen zawodowych w sro-
dowisku pracy pedagogéw pracujacych w szkolnictwie
specjalnym i ogdlnodostepnym byly silnie zwigzane za-
réwno z wystepowaniem negatywnych emocji, jak i po-
jawieniem si¢ symptomoéw psychosomatycznych wyni-
kajacych z doswiadczaniem stresu zawodowego. Z kolei
Zurlo i wsp. (9) poréwnali nauczycieli brytyjskich i wlo-
skich. Ich badania wykazaly, ze ci pierwsi wykazuja
znacznie wiecej zaburzen psychicznych w poréwnaniu
z populacja generalng, w szczegdlnosci zaburzen leko-
wych.

W przypadku nauczycieli wloskich problemem
wysuwajacym si¢ na pierwsze miejsce byla depresja.
Z kolei polskie badania (10) potwierdzily u nauczycieli
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placowek resocjalizacyjnych i ogélnodostepnych do-
datni zwiazek jednego z wymiaréw wypalenia zawodo-
wego — ktore moze by¢ rozumiane jako konsekwencja
oddzialywania czynnikéw, takich jak wyczerpanie emo-
cjonalne — z czestotliwoscia i natezeniem dolegliwosci
somatycznych, mierzonych Kwestionariuszem Zdrowia
autorstwa Widerszal-Bazyl. Obcigzeniami psychospo-
tecznymi i ich konsekwencjami warto zajmowac sig
takze dlatego, ze jak wykazaty polskie i zagraniczne ba-
dania, nie mogg one by¢ traktowane jako kompletnie
odrebne od czynnikéw fizycznych z powodu wchodze-
nia z nimi w interakcje. Jej przykladem moga by¢ wy-
niki badan przeprowadzonych w Instytucie Medycyny
Pracy w Lodzi (11), ktére wykazaly, ze choroby narzadu
glosu w tej grupie zawodowej moga mie¢ podloze psy-
chologiczne, co z kolei (jak wykazalto badanie psycholo-
giczne) w wielu przypadkach mialto zwigzek ze stresem
zawodowym.

Analizujac charakter jakosciowy obcigzen psycho-
spolecznych w zawodzie nauczyciela, warto zauwazy¢,
ze wlasciwie wszystkie koncepcje i typologie stresu za-
wodowego nauczyciela uwzgledniajg obcigzenia zwigza-
ne z wystepowaniem niewlasciwych zachowan uczniow
(12-14). Jednoczesnie wskazuje si¢ na to, ze zachowania
takie stanowig stresor wpisany immanentnie w zawdd
pedagoga i praktycznie niemozliwy do calkowitego wy-
eliminowania (15). Mimo szczego6lnego znaczenia obcig-
zen wynikajacych z niewlasciwych zachowan uczniéw
stosunkowo niewiele jest prac empirycznych poszuku-
jacych pogtebionego wgladu w ilosciowy i jakosciowy
wymiar takich zachowan oraz ich postrzegania przez
nauczycieli. Interesujacym wyjatkiem w tym zakresie sa
badania, ktére przeprowadzita Geving (16). Badaczka
za pomocg analizy czynnikowej wyodrebnila 10 grup
zachowan ucznidw, ktore moga stanowic¢ obcigzenie dla
nauczyciela. Naleza do nich: niszczenie mienia szkolne-
go, wrogos¢ wobec innych uczniéw, brak przygotowania
do lekeji, wrogos¢ wobec nauczyciela, brak koncentracji
podczas zaje¢, brak zaangazowania w nauke, nadpo-
budliwos¢, okazywanie lekcewazenia nauki szkolnej,
halasliwos$¢ i famanie regulaminu szkoly. Dalsze anali-
zy pokazaly, ze poziom stresu zawodowego nauczycie-
li najbardziej zwigzany byt z brakiem zaangazowania
uczniow w proces nauki w klasie oraz zachowaniami
agresywnymi wobec nauczyciela.

Jednocze$nie nalezy pamigtaé, ze oprocz czynnikow
potencjalnie obcigzajacych w miejscu pracy nauczyciela
wystepuja takze czynniki pozytywne, traktowane jako
zasoby, ktore przektadajg si¢ na redukcje dzialania czyn-
nikéw negatywnych i ich negatywnych konsekwencji,

ulatwienie w osigganiu celéw zawodowych oraz stymu-
lacje rozwoju osobistego pracownikéw (14). Do takich
czynnikow nalezg przykltadowo wsparcie spoteczne czy
pozytywny klimat spoteczny w placéwce oswiatowej.
Diagnoza sytuacji uwzgledniajaca czynniki pozytywne
i negatywne jest zawsze pelniejsze niz tradycyjna anali-
za skupiona jedynie na czynnikach potencjalnie obcia-
zajacych. Jest ona tez bardziej prawidlowa z utylitarnego
punktu widzenia — chociazby w kontekscie planowa-
nia dzialan z zakresu promocji zdrowia — uzyskujemy
bowiem informacje o tych wlasciwosciach srodowiska
pracy, ktore nalezy wzmacnia¢ badz rozwijac.

Przedstawione w artykule badania dotycza analizy
czestotliwosci wystepowania czynnikéw zwigzanych
z niewladciwymi zachowaniami uczniéw (dyscypling
w szkole) w §rodowisku pracy polskich nauczycieli, na
tle ich podstawowych cech socjodemograficznych. Ana-
lizowane s3 takze wybrane czynniki §rodowiska pracy,
ktére moga by¢ traktowane jako zasoby potencjalnie
redukujace obcigzajacych zwigzanych z niewlasciwymi
zachowaniami uczniow.

MATERIAL | METODY

Zrealizowana i opracowana proba badawcza sktadata sie
z 429 nauczycieli losowo wybranych ze szkot publicz-
nych wojewddztwa tddzkiego — najpierw losowano
w uklfadzie proporcjonalnym placéwki ze spisu, a poz-
niej nauczycieli w szkotach. W zrealizowanej probie
znalazto si¢ okoto 85% kobiet i 15% mezczyzn. Srednia
wieku badanych wynosila 38,9 lat (SD = 8,09), a $redni
staz pracy — 14,66 lat (SD = 8,03). W badaniach uczest-
niczyli nauczyciele wszystkich stopni awansu zawodo-
wego nauczyciela, oprocz nauczycieli stazystow. Grupa
ta zostala wylaczona z badan ze wzgledu na niewielkie
doswiadczenie zawodowe, do ktérego respondenci mo-
gliby sie odnies¢ w badaniach.

Zwrotno$¢ w badaniach wynosila ok. 55% i nalezy
potraktowac ja jako wysoka w zestawieniu z innymi
podobnymi badaniami (9). W badaniach zastosowano
wersje A Kwestionariusza Obcigzen Zawodowych Pe-
dagoga (4) oraz rozbudowany kwestionariusz dotyczacy
obcigzen zwigzanych z wystepowaniem niewlasciwych
zachowan uczniéw w szerszym kontekscie. Problemy
uwzglednione w kwestionariuszu to m.in.:

1. Ocena wagi problemu trudnosci z dyscyplina.

2. Raportowane przez nauczycieli zachowania uczniow
zwigzane z famaniem dyscypliny.

3. Zachowania oceniane przez nauczycieli jako naj-
trudniejsze.
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4. Ocena studidow nauczycielskich pod katem przygo-
towania do radzenia sobie z problemami famania
dyscypliny.

5.Samoocena nauczycieli w zakresie kompetencji ra-
dzenia sobie z sytuacjami nieprzestrzegania dyscy-
pliny szkolnej przez uczniéw.

6. Dzialania nauczycieli w sytuacji famania dyscypliny
przez uczniéw.

7. Najtrudniejsza sytuacja zwigzana ztamaniem dyscy-
pliny, z ktéra nauczyciele spotkali sie¢ podczas calej
kariery zawodowej.

8. Ocena wiasnych mocnych i stabych stron w zakresie
radzenia sobie z utrzymaniem dyscypliny w klasie.

9. Przekonania dotyczace przyczyn famania dyscypliny
przez uczniéw.

10.Przekonania dotyczace kompetencji nauczycielskich
w zakresie utrzymania dyscypliny w klasie.

11.Ocena wsparcia dotyczacego utrzymania dyscypli-
ny w klasie ze strony innych nauczycieli i rodzicéw
uczniow.

12.Oczekiwane wsparcie instytucjonalne w zakresie
utrzymania dyscypliny w szkole.

13.Przekonania dotyczace stosowania kar fizycznych
w szkole.

W niniejszym artykule analizy s ograniczone do
analizy czestotliwo$ci i charakteru niewtasciwych za-
chowan uczniéw, z ktérymi spotykaja si¢ nauczyciele na
swoich zajeciach, oraz analizy oceny wsparcia spolecz-
nego w obszarze radzenia sobie z takimi zachowaniami
ze strony innych nauczycieli zatrudnionych w miejscu
pracy respondenta.

WYNIKI

W pierwszej kolejnosci (tab. 1) zanalizowane zostaly
wyniki zwigzane z odpowiedziami na pytanie, w ktérym
respondenci zaznaczali, jakie niewlasciwe zachowania
uczniow wystapily podczas zajec¢ przez nich prowadzo-
nych. Okres, ktéry mieli bra¢ pod uwage, zostat ograni-
czony do dwoch tygodni poprzedzajacych wypelnienie
kwestionariusza. Warto podkresli¢, ze wykaz zachowan
zastosowanych w liscie odpowiedzi zostal skonstruowa-
ny w oparciu o wczedniejsze badania jakosciowe, w kto-
rych nauczyciele podawali, jakie zachowania uczniéw
stanowig dla nich obcigzenie. Lista zachowan w tabeli
zostala ulozona w formie rankingu, w ktérym na po-
czatku znajduja si¢ zachowania, ktére pojawialy si¢ naj-
czesciej, a nizej te, ktore rzadzie;j.

Jak wida¢, nauczyciele najczesciej spotykaja sie z nie-
wlasciwymi zachowaniami ucznidéw, ktére wiazg sig

z porzadkiem pracy na lekcji oraz motywacja do nauki.
Do zachowan tego typu nalezy sp6znianie si¢ na zaje-
cia, halasowanie na lekeji, zajmowanie si¢ na zajeciach
sprawami innymi niz nauka oraz oszukiwanie podczas
sprawdziandéw. Zachowania tego typu wystepowaly
w uwzglednionym dos¢ krétkim czesto okresie 2-3 razy
badz 4 razy i wiecej. W szczegolnosci tendencja tego
typu dotyczyla halasowania na lekcji, z ktérym 4 razy
i wiecej w ciagu 2 tygodni poprzedzajacych badanie
spotkala si¢ ponad jedna czwarta badanych. Nalezy tak-
ze zauwazy¢, ze jedynie co dsmy nauczyciel zaznaczyl,
iz w ciagu ostatnich 2 tygodni nie spotkat si¢ ani razu
z sytuacja spoznienia si¢ uczniow na lekcje (poz. 1) badz
glo$nego zachowania sie podczas lekeji (poz. 2).

Zachowania o powazniejszym charakterze pojawiaja
sie rzadziej i czgsto podczas dwutygodniowego okresu
uwzglednianego przez respondentéw wystepuja jedynie
jednokrotnie. W ten sposob wyglada przykladowo sytu-
acja uzywania przez ucznia wulgarnych stéw lub gestow
podczas zajeé, z ktérym na zajeciach co trzeci nauczy-
ciel spotkat sie jednokrotnie, a jedynie co dziesigty 2-3
badz 4 razy i wigcej. Podobnie ma si¢ sprawa agresji
wobec innych ucznidéw przejawiajaca sie pobiciem (ana-
logicznie 8% i 0,75%) oraz agresji werbalnej wobec na-
uczyciela, z ktora jednokrotnie spotkat sie jedynie jeden
respondent w prébie (0,25%).

Dodatkowo warto zwrdci¢ uwage na to, ze wiele ne-
gatywnych zachowan pojawialo si¢ czesciej na zajeciach
u nauczycieli niz u nauczycielek. Dotyczyto to hataso-
wania na lekgji (chi? = 11,66, df = 3, p < 0,01), zajmowa-
nia sie na lekcji innymi sprawami (chi* = 13,09, df = 3,
p < 0,01), rzucania przedmiotami po pomieszczeniu
(chi® = 14,6, df = 3, p < 0,001), zasypiania podczas zajeé
(chi* = 8,39, df = 3, p < 0,05), poszturchiwania innych
ucznioéw (chi* = 16,41, df = 3, p < 0,001), uzywania wul-
garnych stow lub gestéw (chi® = 21,26, df = 3, p < 0,001),
oraz spoznien (chi* = 21,43, df = 3, p < 0,001).

Dodatkowo obliczono taczny wskaznik czestotliwo-
$ci niewlasciwych zachowan™. Okazal si¢ on by¢ istot-
nie nizszy w przypadku nauczycieli mlodych (mniej
niz 3 lata pracy) w poréwnaniu z reszta nauczycieli
(t=-2,04, p < 0,05). Dodatkowo zastosowanie ANOVY
jednoczynnikowej nie wykazalo istotnych réznic mie-
dzy $rednimi wskaznika w réznych typach szkot — co
oczywiscie nie oznacza braku réznic miedzy tymi szko-
tami, jezeli chodzi o czestotliwos¢ wystepowania po-
szczegdlnych zachowan traktowanych oddzielnie.

* Wskaznik ten obliczono, przyporzadkowujac do poszczegélnych
kategorii czestotliwo$ci wystepowania niewlasciwych zachowan
okreslona liczbe punktéw. Wyzsza warto$¢ wskaznika oznacza wiek-
szg czestotliwo$¢ zachowan.
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Tabela 1. Wystgpowanie niewltasciwych zachowan uczniéw na zajeciach prowadzonych przez respondentéw w okresie dwoch tygodni

poprzedzajacych badanie

Table 1. Occurrence of student misbehavior during the lessons conducted by respondents within two weeks before filling

in the questionnaire

Czestotliwo$¢ zachowan
Misbehavior frequency

Rodzaj niewlasciwego zachowania ucznia [%]
Type of student misbehavior ) 4 razy i wiecej
ani razu 1raz 2-3 razy -
. 4 times and
not even once once 2-3 times
more
Uczen spdznil si¢ na zajecia / The student was late for the class 12,50 47,50 23,50 16,50
Uczen zachowywal si¢ glosno (rozmawial, émial sie, halasowat, wydawal rézne dzwieki, stukat, 13,00 39,25 22,25 26,50
pukat) / The student was loud (chatting, laughing, making noises, knocking etc.)
Uczen ,,poszturchiwal” innych uczniéw / The student was nudging the others 41,00 38,50 13,00 7,50
Uczen zajmowal si¢ na zajeciach innymi sprawami (czytal gazete, bawit si¢ telefonem, grat 47,00 37,50 11,50 4,00
w karty itp.) / The student was busy with other things (reading newspaper, using mobile,
playing cards etc.)
Uczen $ciagal podczas sprawdzianu / The student was cheating during the test 53,00 33,00 9,50 4,50
Uczen jadl lub zul gume pomimo mojego zakazu / The student was chewing the gum 58,00 28,00 8,00 6,00
or eating despite the ban
Uczen uzywat wulgarnych stow lub gestow / The student was using vulgar language or gestures 60,00 30,00 6,50 3,50
Uczen ignorowal moje polecenia lub odmoéwil ich wykonania / The student ignored or refused 65,00 29,50 4,00 1,50
to do what I wanted him to do
Uczen grozil kolegom stownie / The student was threatening his peers verbally 70,50 24,50 3,50 1,50
Uczen rzucat przedmiotami po pomieszczeniu / The students was throwing objects in the 83,00 14,50 2,50 -
classroom
Uczen zniszczyl rzeczy nalezace do innych ucznidéw / The student destroyed the property of other 84,25 14,00 1,25 0,50
students
Uczen niszczyt mienie szkoly (np. meble, $ciany) / The student destroyed school property 88,50 9,00 1,25 1,25
(e.g., furniture, walls)
Uczen pobil innego ucznia / The student has beaten up another student 91,25 8,00 0,75 -
Uczen wyszedl z sali bez pozwolenia nauczyciela / The student left the room without 91,50 7,50 0,75 0,25
teacher’s permission
Uczen podczas zajec¢ zasnal / The student has fallen asleep 96,00 3,75 0,25 -
Uczen zachowywal sie na lekcji jakby byt pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw 96,25 3,50 0,25 -
odurzajacych / The student behaved as if he/she was under the influence of alcohol or drugs
Uczen zniszczyt rzeczy nalezace do mnie / The student destroyed teacher’s property 98,75 1,25 - -
Uczen grozil stownie nauczycielowi / The student was threatening the teacher verbally 99,75 0,25 - -

W tabeli podano odsetki zaokraglone do 0,25. Nie uwzgledniono respondentéw, ktérzy nie odpowiedzieli na pytanie, ktérych w przypadku poszczegolnych kategorii byto od 2
do 20 / The percentages were rounded up to the closest 0.25. The respondents who have not answered (from 2 to 20 in each category) were not taken into acount.

Wsparcie spoleczne w obszarze radzenia sobie

z niewla$ciwymi zachowaniami uczniéw

Na poczatku przeanalizowano ocene¢ wsparcia ze strony
kadry pedagogicznej w zakresie radzenia sobie z utrzy-
maniem dyscypliny. Okazuje si¢, ze wigkszo$¢ nauczy-
cieli ocenia wsparcie jako wystarczajace (zdecydowa-
nie lub raczej), zaréwno wtedy, gdy bierze pod uwage
poczatek kariery (tab. 2), jak i sytuacj¢ obecng (tab. 3).
W przypadku ocen negatywnych obraz dotyczacy po-
czatkéw kariery przedstawia si¢ bardziej pesymistycz-
nie. Prawie co trzeci badany ocenil wsparcie, ktérego
udzielala mu kadra, jako niewystarczajace. Przy ocenie
obecnego stanu poglad taki podziela jedynie 16,5% na-
uczycieli.

Tabela 2. Ocena wsparcia w utrzymaniu dyscypliny otrzymywa-
nego ze strony kadry pedagogicznej na poczatku kariery zawodowe;j
Table 2. Assessment of social support concerning school

discipline provided by teacher’s colleagues at the beginning of the
respondent’s career

Odsetek
Wsparcie spoteczne re;pondentow
Social support ercentage

of respondents
[%]
Bylo zdecydowanie wystarczajace / Totally sufficient 21,5
Bylo raczej wystarczajace / Rather sufficient 39,5
Bylo raczej niewystarczajace / Rather insufficent 17,5
Byto zdecydowanie niewystarczajace / Totally insuficient 10,0
Trudno mi oceni¢ / Hard to assess 11,0

W tabeli podano odsetki zaokraglone do 0,25 / The percentages were rounded up
to the closest 0.25.
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Tabela 3. Ocena otrzymywanego ze strony kadry pedagogicznej
wsparcia w utrzymaniu dyscypliny

Table 3. Assessment of social support concerning school discipline
provided by teacher’s colleagues

Odsetek respondentéw

Wsparcie spoleczne Percentage
Social support of respondents

(%]
Zdecydowanie wystarczajace / Totally sufficient 21,0
Raczej wystarczajace / Rather sufficient 50,0
Raczej niewystarczajace / Rather insufficient 14,0
Zdecydowanie niewystarczajace / Totally insuficient 2,5
Trudno mi oceni¢ / Hard to assess 12,5

W tabeli podano odsetki zaokraglone do 0,25 / The percentages were rounded up
to the closest 0.25.

Tabela 4. Srednie wskazniki czestotliwosci niewtasciwych
zachowan w grupach nauczycieli réznie oceniajacych wsparcie
spoleczne ze strony kadry pedagogicznej

Table 4. Mean student misbehavior rates in the groups of teachers
differently assessing social support received from colleagues

Wskaznik czestotliwo$ci
niewlasciwych

Wsparcie spofeczne | !
Misbehavior rate

Social support
M SD
Zdecydowanie wystarczajace / Totally sufficient 25,66 5,38
Raczej wystarczajace / Rather sufficient 24,76 5,67
Raczej niewystarczajace / Rather insufficient 27,05 6,32
Zdecydowanie niewystarczajace / Totally insuficient 30,55 8,37

M — $rednia / mean. SD — odchylenie standardowe / standard deviation.
F=14,215,p < 0,01.

W nastepnym etapie (tab. 4) sprawdzono, czy nauczy-
ciele inaczej oceniajacy jakos¢ wsparcia spofecznego ze
strony wspotpracownikéw zwigzanego z radzeniem so-
bie z niewlasciwymi zachowaniami uczniéw beda takze
rézni¢ sie iloscig doswiadczanych podczas swoich zaje¢
zachowan niewtasciwych.

Analiza wariancji wykazala istotne réznice mig-
dzy $rednimi wskaznika czestotliwosci niewlasciwych
zachowann w poszczegélnych grupach nauczycie-
li (F = 4,215, p < 0,01). Srednie wskazniki sg wyzsze
u 0s6b oceniajacych wsparcie ze strony wspolpracow-
nikéw jako raczej niewystarczajace i zdecydowanie
niewystarczajace w zestawieniu z nauczycielami, kto-
rzy oceniajg je jako zdecydowanie lub raczej wystar-
czajace. W szczegdlnosci, jak wykazal wykonany post-
hoc test Scheffe, réznice istotne dotycza réznic migdzy
srednimi w dwdch skrajnych grupach wyodrebnionych
ze wzgledu na ocene poziomu otrzymywanego wspar-
cia spotecznego.

OMOWIENIE | WNIOSKI

W przedstawionych badaniach okre§lono naraze-
nie polskich nauczycieli na dzialanie niekorzystnych
czynnikow psychospolecznych zwigzanych z wystepo-
waniem niewlasciwych zachowan uczniéw. Badania
potwierdzily wyniki podobnych badan mig¢dzynaro-
dowych (6,7,14,16) wskazujacych na znaczng czestotli-
wos¢ wystepowania omawianego czynnika jako stresora
w szerszym kontekscie stresu zawodowego nauczyciela.
Polscy nauczyciele w pierwszej kolejnosci spotykaja si¢
z zachowaniami o mniejszej wadze, ktdre wystepuja jed-
nak ze znaczna czestotliwoscig i wielokrotnie pojawiaty
sie w uwzglednionym w badaniu okresie 2 tygodni.

Warto zauwazyc¢, ze wérdd tych czesto pojawiajacych
sie zachowan wiele stanowi wskazniki braku motywacji
uczniéw do nauki, co jak wskazaly wczesniej cytowane
badania, jest waznym czynnikiem przekladajacym si¢ na
poziom stresu zawodowego (16). Poza tym o obciazeniu
wywolanym przez te czynniki decydowaé moze nie tyle
sifa ich oddzialywania, ile powtarzalnos¢. Niewlasciwe
zachowania o powazniejszym charakterze, tj. uzywanie
na zajeciach wulgarnego jezyka, agresja fizyczna i wer-
balna wobec innych uczniéw czy nauczyciela pojawiaja
sie rzadziej. Nalezy jednak pamietad, ze caly czas oma-
wiamy dwutygodniowg probke czasowg — w tym kon-
tekscie narazenia na zachowania agresywne nauczycieli
nie powinny by¢ traktowane jako zupelnie §ladowe. Do-
datkowo badania zwigzane z problemem narazenia na
agresje w miejscu pracy wskazujg na bardzo silne prze-
kfadanie si¢ takich narazen na kondycje psychofizyczna
pracownikéw (np. postawe lekowa, czy wypalenie zawo-
dowe) (17).

Na wystepowanie niewlasciwych zachowan uczniow
narazeni s w wigkszym stopniu nauczyciele plci me-
skiej. To ustalenie stoi w sprzecznosci z potocznymi
przekonaniami o lepszym radzeniu sobie nauczycieli
w tym obszarze pracy pedagogicznej. Ponadto, wie-
cej zachowan niewlasciwych uczniéw pojawia si¢ na
lekcjach mlodych, rozpoczynajacych prace nauczy-
cieli (ponizej 3 lat stazu pracy). Ten wynik fatwo wy-
ttumaczy¢ brakiem doswiadczenia zawodowego oraz
wypracowania sobie wlasnego stylu pracy i interakcji
spolecznej z uczniami na poczatku kariery zawodowe;.
Czestotliwos¢ zachowan niewlasciwych (traktowanych
jako ogolny wskaznik) nie réznila si¢ istotnie miedzy
grupami nauczycieli uczacymi w réznych typach szkot.
Oznacza to, Ze wystepowanie narazenia na niewlasci-
we zachowania uczniéw mozemy uznaé za uniwersal-
ny fakt wystepujacy w podobnym natezeniu w réznych
podgrupach nauczycieli.
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W odniesieniu do wsparcia spolecznego otrzymywa-
nego od wspotpracownikow dotyczacego radzenia sobie
z niewlasciwymi zachowaniami to wyniki sg szczegdlnie
niepokojace co do retrospektywnej oceny poczatkow
kariery zawodowej. Prawie co trzeci nauczyciel ocenit
je jako raczej lub zdecydowanie niewystarczajace. Tego
typu brak wsparcia na poczatku kariery zawodowej
moze si¢ przelozy¢ na szybka rezygnacje z pracy pe-
dagogicznej lub na pojawienie si¢ stresu zawodowego
wraz z jego potencjalnie negatywnymi konsekwencja-
mi. Ocena omawianego wsparcia jest lepsza, jesli chodzi
o sytuacje odnoszacy si¢ do okresu przeprowadzenia
badan. Juz tylko okolo 16,5% badanych uwaza, ze jest
ono niewystarczajace.

W pracy wykazano takze wyrazny zwiagzek oceny
wsparcia spolecznego zwiazanego z radzeniem sobie
z niewlasciwymi zachowaniami uczniéw z czestotli-
woscig takich zachowan pojawiajacych sie na zajgciach
u danego nauczyciela. Zastosowany model badawczy nie
pozwala na okreslenie kierunku zaleznosci migdzy tymi
zmiennymi. Moze by¢ tak, ze osoby otrzymujgce wspar-
cie lepiej radza sobie z niewlasciwymi zachowaniami.
Z innej strony, osoby, ktore doswiadczaja wigkszej ilosci
niewlasciwych zachowan uczniowskich, moga bardziej
potrzebowa¢ wsparcia innych nauczycieli i dotkliwiej
odczuwac jego brak.

Bez wzgledu na to, ktére wyjasnienie jest prawdziwe,
wsparcie spoleczne okazuje si¢ waznym zasobem $rodo-
wiska pracy, ktéry mozna wykorzysta¢ w programach
promocji zdrowia dotyczacych stresu zawodowego na-
uczyciela, szczegdlnie w przypadku obszaru obcigzen
zwiazanych z niewla$ciwymi zachowaniami uczniow.
Programy takie powinny by¢, jak wskazuja omdéwione
wyzej wyniki, w szczegdlnosci skierowane do nauczy-
cieli rozpoczynajacych prace, ktérzy nie dosc, ze czesciej
spotykaja si¢ z niewlasciwymi zachowaniami, to jeszcze
otrzymuja slabsze wsparcie spoleczne w tym obszarze
ze strony wspolpracownikow.
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