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STRESZCZENIE

Stres zawodowy z uwagi na jego negatywne konsekwencje zdrowotne i spoteczno-ekonomiczne stanowi powazny problem ogdlno-
$wiatowy. Z tego wzgledu wiele organizacji powolanych w celu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracujacych wlaczylo problema-
tyke stresu w zakres swojej dzialalno$ci. Niniejszy artykut stanowi pierwsza cze$¢ publikacji — przegladu stosowanych rozwigzan
i programéw z zakresu prewencji stresu. Zaprezentowano w nim dziatania podejmowane na szczeblu miedzynarodowym i lokal-
nym (krajowym), takie jak inicjatywa legislacyjna, inspirowanie badan naukowych, dzialania edukacyjne oraz promowanie dbato$ci
o warunki pracy i zdrowie pracownikéw. Med. Pr. 2009;60(6):523-529
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ABSTRACT

Work stress is nowadays one of the major world-wide problems because of its negative impact on health and socio-economic con-
sequences. Therefore, many organizations, established to protect occupational health and safety, include stress-related issues into
their preventive activities. This article is the first part of a broader review of approaches to work stress prevention and existing prac-
tices in Europe. It presents anti-stress interventions elaborated and implemented at international and national levels, such as: legal
and research initiatives, educational actions, supporting the development of knowledge of occupational stress, and promoting
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WPROWADZENIE

Czynniki psychospoleczne w miejscu pracy i stres z nimi
zwigzany powoduje niebagatelne skutki zaréwno dla
pracownikow, jak i organizacji. Przyczynia sie do po-
wstawania i zaostrzania przebiegu wielu zaburzen w sta-
nie zdrowia, sprzyja powstawaniu wypadkéw, obniza
wydajnos$¢ pracy, zakloca funkcjonowanie firm i niesie
ze sobg znaczne straty materialne. Juz w latach 80. ubie-
glego stulecia raport Swiatowej Organizacji Zdrowia
(WHO) wskazywal, ze u ok. 75% o0s6b korzystajacych
z pomocy psychiatrycznej problemy natury psychicz-

nej wigza si¢ z brakiem zadowolenia z pracy i brakiem
umiejetnosci odprezania sie. W pdzniejszym czasie za-
czely sie pojawia¢ alarmujace doniesienia o zagrozeniu
stresem zawodowym w wielu panstwach. W Stanach
Zjednoczonych, zdaniem NIOSH (National Institute for
Occupational Safety and Health — Narodowy Instytut
Bezpieczenstwa Pracy i Zdrowia), zaburzenia psychicz-
ne (rozumiane jako skutki stresu: nerwice, zaburzenia
osobowosci, uzaleznienie od alkoholu i lekow) stano-
wig jedng z dziesieciu gtéwnych przyczyn wystepowa-
nia choréb zawodowych i wypadkéw w pracy (1). We-
dlug danych z 2007 r. w krajach Unii Europejskiej

Praca wykonana w ramach projektu ,,Opracowanie kompleksowych programoéw profilaktycznych — zagrozenia psychospoteczne”
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ponad 40 milionéw pracujacych cierpi z powodu stresu
w miejscu pracy, a koszty zwiazane z leczeniem cho-
réb zwigzanych ze stresem zawodowym szacuje si¢ na
ok. 20 miliardow euro (2).

Z powyzszych wzgledow zaréwno organizacje
miedzynarodowe, jak i narodowe, ktére powotano do
promowania dbatosci o warunki pracy i zdrowie pra-
cownikow, coraz czesciej podejmuja dzialania w celu
ograniczania poziomu stresu doswiadczanego w pracy
i jego negatywnych skutkow.

Przedstawiony artykul stanowi pierwsza czes¢
przegladu stosowanych rozwigzan i programéw z za-
kresu prewencji stresu i poszerzania $wiadomosci
spolecznej na temat psychospotecznych zagrozen wy-
stepujacych w srodowisku pracy. Celem tego przegladu
jest przyblizenie polskim profesjonalistom zajmujacym
sie ochrong zdrowia pracujacych aktualnych trendow
w prewencji negatywnych skutkéow tzw. miekkich
zagrozen w pracy. W niniejszym artykule omoéwiono
kolejno praktyki miedzynarodowe i narodowe doty-
czace zwalczania stresu w miejscu pracy, a w kolejnej
publikacji przedstawione zostang informacje dotyczace
interwencji na poziomie organizacji. Zawarte zostana
w nim dane o skuteczno$ci programéw profilaktyki
stresu oraz tzw. dobra praktyka budowania i wdrazania
programow antystresowych w srodowisku pracy.

PREWENCJA STRESU
NA POZIOMIE MIEDZYNARODOWYM

Stres zawodowy jest zjawiskiem powszechnie wyste-
pujacym i w réznym stopniu dotykajacym pracujacych
na calym $wiecie. Z tego powodu w celu lepszego jego
poznania i wypracowania najlepszych standardéw
szeroko rozumianych dzialan profilaktycznych w tym
zakresie konieczna jest wspotpraca migdzynarodowa
na szczeblu rzagdéw i organizacji odpowiedzialnych za
polityke oraz dzialania na rzecz bezpieczenstwa pracy
i zdrowia pracujacych.

Mimo znacznego zainteresowania problematyka stre-
su zawodowego zar6wno ze strony instytucji o zasiegu
miedzynarodowym, jak i lokalnym, jak dotad niewiele
jest aktow prawnych, ktdre regulowatyby zasady ochro-
ny zdrowia pracujacych przed negatywnymi skutkami
narazenia na zawodowe czynniki psychospoteczne.

Wsrdd europejskich aktéw prawnych dotyczacych
bezpieczenstwa pracy i zdrowia pracujacych brakuje
specyficznych regulacji odnoszacych sie explicite do
czynnikéw psychospolecznych i stresu. Koniecznos¢
ochrony pracownikéw przed dzialaniem tych czyn-

nikéw wynika natomiast posrednio z réznych doku-
mentéw. Najwazniejszym aktem UE dotyczacym tego
zagadnienia jest Dyrektywa 89/391/EEC w sprawie
wprowadzenia $rodkéw w celu poprawy bezpieczen-
stwa i zdrowia pracownikéw w miejscu pracy, zgodnie
z ktorg pracodawca ma obowigzek zapewnié pracow-
nikom bezpieczenstwo i ochrone zdrowia w kazdym
aspekcie zwigzanym z pracg, a takze opracowac spoj-
ng ogodlna polityke prewencji. Zagadnienia czynnikéw
psychospolecznych poruszane sg takze w dyrektywach
dotyczacych czasu pracy, dyskryminacji, ochrony pracy
mlodych pracownikéw i ochrony macierzynstwa. Do-
kumenty takie, jak np. wytyczne Komisji Europejskiej
ILO-OSH czy Konwencja ILO 187, wyznaczajg pewne
standardy dotyczace ryzyka psychospotecznego.

Niektére dokumenty stanowig wytyczne dotyczace
systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem i zdrowiem
W pracy, oceny ryzyka oraz ich promowania w pracy (3).
Tylko jednak w niektorych krajach, np. w Belgii, Niem-
czech i Norwegii, przepisy wykraczajg poza dyrektywy
i wprost odnoszg si¢ do zagrozen psychospotecznych
oraz sposobow ich zwalczania. Z uwagi na ograniczony
stopienn odpowiedzialno$ci pracodawcéw za brak dzia-
tan na rzecz ograniczania wplywu czynnikéw psycho-
spolecznych na stan zdrowia pracownikéw dzialania
tego typu sa prowadzone w ograniczonym zakresie.
Konsekwencja jest wzrost liczby zglaszanych przez pra-
cownikow zaburzen stanu zdrowia, ktdre cho¢ zwigza-
ne s3 z warunkami pracy (ze stresem w miejscu pracy),
nie s3 traktowane jako choroby zawodowe (4).

Taka sytuacja prawna nie zniecheca jednak do dzia-
tan. Wrecz przeciwnie, sklania szereg organizacji dzia-
lajacych na rzecz zdrowia pracujacych, do wilaczenia
problematyki zagrozen psychospolecznych w zakres
swojej dzialalnosci, do podejmowania coraz to nowych
inicjatyw legislacyjnych, badawczych, ktére zmienityby
obecna sytuacje.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (International
Labour Organization — ILO) zajmujgca si¢ m.in. ochro-
ng praw pracownikéw oraz polepszaniem warunkéw
pracy i zycia od lat prowadzi szeroko zakrojona dziatal-
nos$¢ edukacyjng dotyczaca stresu i jego skutkow, a takze
promujaca przedsiewzigcia zwigzane z przeciwdziala-
niem stresowi i zapobieganiu jego negatywnym skut-
kom. Pod jej patronatem odbywaja si¢ miedzynarodowe
konferencje, publikuje ona réwniez w formie tradycyjne;j
i elektronicznej podreczniki oraz poradniki z tego za-
kresu, zawierajace rekomendacje dotyczace tworzenia
iwdrazania programoéw antystresowych, a takze ramowe
programy przygotowywane dla pracownikéw réznych
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sektoréw zatrudnienia. Jako przyklady tej dzialalnosci
mozna przytoczy¢ opracowane programy dziatan anty-
stresowych dla réznych grup zawodowych, m.in. kon-
troleréw ruchu lotniczego, kierowcow autobuséw, pra-
cownikéw platform wiertniczych wydobywajacych gaz
irope naftowg (5-7). Ponadto opracowano projekty prze-
pisow dotyczacych przeciwdziataniu przemocy i streso-
wi w $rodowisku pracy oraz wskazéwki praktycznego
przeciwdzialania tym zjawiskom w sektorze ustug (8).

W ramach dzialan na rzecz zdrowia pracujacych
zrealizowano program edukacyjny SOLVE (Stress, to-
baccO, alkohoL & drugs, HIV/AIDS, violencE). W jego
realizacje wlaczeni byli przedstawiciele rzadéw, na-
ukowcy, pracodawcy i pracownicy w wielu krajach na
calym $wiecie. Gléwnym celem programu byla pomoc
w rozwijaniu integracyjnego ujmowania réznorodnych
probleméw zwigzanych z czynnikami psychospotecz-
nymi w miejscu pracy. Realizowano go poprzez rozwi-
janie pelnej polityki aktywnego promowania zdrowia
i samopoczucia pracujacych oraz rozwijanie systemu
zarzgdzania bezpieczenstwemizdrowiem zawodowym,
stuzacego zapewnieniu rozwoju, wdrazania i oceny po-
wyzszej polityki. Efektem tych dzialan bylo opracowa-
nie podrecznikéw dotyczacych przeciwdzialania nega-
tywnym zjawiskom wystepujacym w srodowisku pracy,
tj. stresowi, réznego rodzaju uzaleznieniom, przemocy,
a takze niezdrowemu trybowi zycia (9).

W Unii Europejskiej powolane zostaly instytucje,
ktére zajmujg sie problematyka warunkow i bezpie-
czenstwa pracy. Jedng z pierwszych tego typu insty-
tucji jest Europejska Fundacja Poprawy Warunkéw
Zycia i Pracy (European Fundation for the Improve-
ment of Living and Working Conditions). Jej zadania
to informowanie, doradztwo i dzialalnos¢ ekspercka
w zakresie warunkow zycia i pracy oraz zarzadzanie
zmianami w tym zakresie na terenie Europy (10). W la-
tach 90. ub. wieku fundacja prowadzila badania nad
stresem, ktdrych efektem sg liczne publikacje na temat
czynnikéw psychospolecznych w $rodowisku pracy
bedacych zrédlem stresu zawodowego oraz prewencji
w tym zakresie w panstwach europejskich i rozwigzan
legislacyjnych ochrony pracownikéw przez skutkami
stresu zawodowego (4,11-13). Ponadto Komisja Euro-
pejska opublikowala w 1997 r. raport na temat stresu
zwigzanego z pracg (,Report on work-realated stress”)
oraz poradnik o stresie zwigzanym z praca (,Gu-
idance on work-related stress: Spiece of life or Kiss of
Death?”), ktory ukazal si¢ w 2002, przygotowany
przez Leviego (14). Sa one dostepne zaréwno w formie
tradycyjnej, jak i elektroniczne;.

Organizacja prowadzacy dzialalnos¢ zwigzang z ogra-
niczaniem wplywu czynnikéw psychospotecznych w $ro-
dowisku pracy na zdrowie pracujacych na terenie naszego
kontynentu jest takze, dziatajaca od 1996 r., Europejska
Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (European
Agency for Safety and Health at Work — EU-OSHA)
z siedzibg w Bilbao. W jej ramach dziala Centrum Te-
matyczne ds. Dobrej Praktyki w zakresie Stresu w Pracy
(TC/GP-ST), ktérego zadaniem jest gromadzenie, oce-
nianie i publikowanie informacji na temat dobrej prakty-
ki zwigzanej ze stresem w pracy zaréwno w krajach UE,
jak i poza jej granicami. Efektem jej pracy byto m.in. wy-
danie w 2000 r. publikacji ,Badania nad stresem zwig-
zanym z pracg (,Research on work-related stress”) (15)
(wydanie w jezyku polskim w 2006 r. (16)). Wspomnie¢
nalezy réwniez, ze Centrum Tematyczne ds. Dobrej
Praktyki w Zakresie Stresu w Pracy gromadzi, ocenia,
a takze publikuje informacje na temat dobrej praktyki
w zakresie prewencji stresu zawodowego zaréwno w kra-
jach UE, jak i poza jej granicami. Owocem tych dziatan
jest m.in. wydanie w 2002 r. publikacji pt. ,,Prewencja
psychospolecznych czynnikéw ryzyka i stresu zawodo-
wego w praktyce” (,,Prevention of psychosocial risks and
stress at work in practice”) (17), w ktérej przedstawiono
m.in. przyklady wdrazanych w Europie programéw an-
tystresowych, wlacznie z oceng ich skutecznosci. Znajdu-
je sie w niej takze opis czynnikéw warunkujacych sukces
wdrozenia programéw prewenciji stresu.

Na poczatku naszego wieku EU-OSHA podjeta
dziatania majgce na celu utworzenie tzw. centréw tema-
tycznych trzeciej generacji. Jednym z nich jest Centrum
Tematyczne — Obserwatorium Ryzyka (Topic Center —
Risk Observatory), ktore odgrywa duza role w monito-
rowaniu stanu bezpieczenstwa (18). Konsorcjum projek-
tu, utworzone w 2005 r., stanowi 7 instytucji reprezen-
tujacych 6 panstw europejskich. Obok krajow takich,
jak Francja, Niemcy czy Finlandia reprezentacj¢ w kon-
sorcjum ma takze Polska (Centralny Instytut Ochrony
Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy).

Szczegdlnie waznym elementem dzialalnosci jest
identyfikacja nowych rodzajow ryzyka zawodowego
wynikajacych z innowacji technologicznych, zmian
spotecznych, a takze ich monitorowanie oraz analiza
i interpretacja naukowa. Zadaniem Centrum Tema-
tycznego — Obserwatorium Ryzyka jest m.in. groma-
dzenie danych na temat warunkéw pracy oraz identyfi-
kacja i prognozowanie wystepowania nowych rodzajow
zagrozen, w tym takze czynnikéw psychospotecznych
(19). Dzialania tego typu stanowia element prewencji
w zakresie bezpieczenstwa pracy.



526 M. Waszkowska i wsp.

Nr 6

Warto réwniez wspomnie¢ o dwdéch waznych inicja-
tywach europejskich. Pierwsza to podpisanie porozu-
mienia ramowego PEROSH (Partnership for European
Research in Occupational Safety and Health) pomiedzy
narodowymi instytutami badawczymi, ktérego celem
jest wspolpraca badawcza i wdrozeniowa w zakresie
ochrony zdrowia pracujacych oraz propagowanie wie-
dzy na temat zagrozen psychospotecznych w $rodowi-
sku pracy i promowanie ,,zdrowych miejsc pracy” (20).

Druga dotyczy badan nad stresem. W ramach 6. Pro-
gramu Ramowego UE zrealizowano projekt PRIMA-EF,
w ktérym skoncentrowano si¢ na rozwoju zarzadzania
ryzykiem wynikajacym z obecnosci czynnikéw psy-
chospolecznych w $rodowisku. Jego celem strategicz-
nym bylo poglebianie wiedzy na temat psychospolecz-
nych zagrozen w srodowisku pracy z uwzglednieniem
zjawiska przemocy oraz rozwijanie migdzynarodowych
standardéw zdrowego miejsca pracy, zwalczania stre-
su i przemocy w miejscu pracy, a takze opracowanie
rekomendacji w formie poradnikéw dla podmiotow
odpowiedzialnych za te dzialania. Rezultaty te zostaly
przedstawione w dokumencie pt. ,Zarzadzanie Ryzy-
kiem Psychospofecznym — ramowe podejscie euro-
pejskie. Wskazania dla pracodawcow i reprezentantéw
pracownikow”, ktory zostal opublikowany w 2008 r.
w serii dokumentéow WHO na temat zdrowia zawo-
dowego pt. ,Protecting Worker’s Health” (,,Ochrona
zdrowia pracujacych”) (21). Publikacja ta zawiera wska-
z6wki do zarzadzania ryzykiem psychospotecznym
w odniesieniu do prewencji stresu, przemocy i mobbin-
gu w miejscu pracy.

PREWENCJA STRESU ZAWODOWEGO
NA POZIOMIE NARODOWYM

Stres zawodowy stal sie rowniez przedmiotem zaintere-
sowania i troski rzagdéw wielu panstw. Szczegdlnie wiele
uwagi po$wieca sie temu zagadnieniu w Stanach Zjed-
noczonych, Wielkiej Brytanii i w krajach skandynaw-
skich. W Wielkiej Brytanii powstata inicjatywa rzadowej
Komisji Zdrowia i Bezpieczenstwa (Health and Safety
Commission — HSC), ktdrej efektem dzialan byto opra-
cowanie w 1998 r. tzw. Zielonej Ksiegi ,Nasze zdrowe
spoteczenstwo — Kontrakt dla zdrowia”, a w 1999 r. Bia-
tej Ksiegi ,,Ochrona zycia: nasza praca”.

Intencja stworzenia tych dokumentéw bylo skto-
nienie organizacji, pracodawcéw, ministerstw i obywa-
teli do debaty na temat tego, jak problematyka stresu
w pracy moglaby by¢ regulowana zgodnie z Dyrekty-
wa Ramowa 89/391/EEC z czerwca 1989 r. mowiaca, ze

»pracodawca ma obowigzek zapewni¢ bezpieczenstwo
i zdrowie pracownikéw w kazdym aspekcie odnosza-
cym sie do pracy” (22). Wyniki tej dyskusji sklonily
Komisje do wlaczenia problematyki stresu do dzialan
w ramach Strategii Zdrowia Zawodowego dla Wielkiej
Brytanii (Occupational Health Strategy for Great Bri-
tain), w ramach ktérej opracowano standardy dobrej
praktyki w zarzadzaniu stresem, rozwinieto system
dzialan edukacyjnych i doradztwa w tym zakresie. Ich
efekty zostaly udostgpnione przez brytyjska Komisje
Zdrowia i Bezpieczenstwa (Health and Safety Commis-
sion) w 1999 r. w publikacji pt. ,,Zarzadzanie stresem
w pracy” (,Managing stress at work”) (22). Najwazniej-
szym wnioskiem ptynacym z dyskusji byta koniecznos¢
wlaczenia problematyki stresu do dziatan zwigzanych
z poprawg zdrowia i zmian legislacyjnych w dziedzinie
bezpieczenstwa pracy. Komisja opracowuje takze dtu-
gofalowg polityke dotyczaca poprawy zdrowia pracu-
jacych i bezpieczenstwa pracy, czego przykladem jest
»A strategy for workplace health and safety in Great
Britain to 2010 and Beyond” (,,Brytyjska strategia dla
zdrowia i bezpieczenstwa pracujacych”), przygotowana
w 2004 1. (23).

Organem wykonawczym Komisji jest Health and
Safety Executive (HSE). Jest on odpowiedzialny za pro-
wadzenie dzialan majacych na celu poszerzanie §wia-
domodci spolecznej na temat roznego typu zagrozen
w $rodowisku pracy, m.in. poprzez zamieszczanie na
stronie internetowej krotkich publikacji na temat isto-
ty stresu i mozliwos$ci przeciwdziataniu temu zjawisku
i jego negatywnym skutkom. Jako przyktad moze stu-
zy¢ ,What are the Management Standards for work re-
lated stress?” (,,Jakie sg Standardy Zarzadzania stresem
zwigzanym z praca?” (24).

Promowaniem wiedzy na temat stresu i mozliwosci
zapobiegania mu, a takze doradztwem w tym zakresie
zajmuje si¢ m.in. Miedzynarodowe Towarzystwo Za-
rzadzania Stresem (International Stress Management
Association), ktérego czlonkami oprécz Wielkiej Bry-
tanii s3 m.in. Francja, Niemcy, Rosja i Indie. Na swo-
jej stronie internetowej Towarzystwo zamieszcza wiele
cennych informacji na ten temat (25). Wraz z HSE przy-
gotowalo tez standardy zarzadzania stresem ,,Making
the stress management standards work” (,Wdrazanie
standardow zarzadzania stresem”) (26).

Inne podejscie w zakresie ksztaltowania warunkoéw
do zabezpieczenia pracownikéw przed negatywnym
oddzialywaniem psychospotecznych zagrozen zastoso-
wano w Belgii. W 1999 r. weszlo tam w zycie migdzy-
sektorowe porozumienie dotyczace zwalczania stresu
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w pracy, zaakceptowane zar6wno przez organizacje
pracodawcéw, jak i zwigzki zawodowe. Porozumienie
nakfada na pracodawcéw obowigzek monitorowania
psychospolecznych zagrozen w $rodowisku pracy za
pomoca kwestionariuszy i innych wystandaryzowa-
nych narzedzi pomiaru, a takze okreslanie poziomu
ryzyka wynikajacego ze stresu w pracy.

Na podstawie tych ocen pracodawca ma obowigzek
podja¢ dzialania ograniczajace lub eliminujace ryzyko
zdrowotne zwigzane z nadmiernym stresem zawodo-
wym. Warto podkresli¢, ze w mysl opisywanego porozu-
mienia pracodawca odpowiedzialny jest tylko za te psy-
chospoleczne zagrozenia, ktére dotycza zatrudnionych
jako grupy. Oznacza to, ze odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstwa nie dotyczy sytuacji doswiadczanych przez po-
jedynczych pracownikéw ani tych stresoréw, ktore wia-
23 sie z ich zyciem prywatnym, dojazdami do pracy ani
»innymi czynnikami bedacymi poza kontrolg praco-
dawcy” (27). Porozumienie zaklada réwniez koniecznos¢
informowania pracownikéw o wynikach monitoringu
psychospolecznych zagrozen i o ocenie ryzyka. Zache-
ca tez do angazowania przedstawicieli zalogi do uczest-
nictwa w projektowaniu i wdrazaniu stosownych zmian
w warunkach i organizacji pracy, ktére maja doprowadzi¢
do poprawy psychospolecznych warunkéw pracy

Kolejnym przykladem narodowych dziatan anty-
stresowych sg inicjatywy rzadu szwedzkiego, ktdry
juz w 1989 r. powotal program ,,Fundusz Zycia Zawo-
dowego” (Work Life Fund). Jego celem byla promocja
dobrych warunkéw pracy, a beneficjentami byli praco-
dawcy (1). W nastepnym roku (1990) powotano Komi-
sje Rzadu ds. Srodowiska i Zdrowia majaca za zadanie
identyfikacje obecnych i przewidywanie przysztych
chorob zwigzanych z wykonywaniem pracy zawodowej
oraz zaproponowanie zalecen do podejmowania dzia-
tan eliminujacych lub redukujacych ryzyko zdrowotne
zwigzane ze srodowiskiem pracy.

Przykltadem dzialan przeciwdzialajacych stresowi
zawodowemu moze by¢ program antystresowy opra-
cowany i wdrazany w 2002 r. przez szwedzka Narodo-
wa Komisje Rynku Pracy, a przeznaczony dla sektora
publicznego. Jego celem byto kreowanie pozytywnego
srodowiska pracy i atmosfery w pracy, ktére powinny
zaowocowac zdrowiem, motywacjg i zaangazowaniem
pracownikow, a tym samym poprawa wydajnosci pra-
cy. Przygotowano trzy subprojekty ukierunkowane na
osiggniecie roznych celow, tj.:

a) identyfikacji czynnikéw wywolujacych stres u pra-
cownikéw i absencje¢ chorobowgy, oraz percepcji psy-
chospotecznego srodowiska pracy,

b) usprawnienia i doskonalenia kadry kierowniczej
i zarzadzajacej personelem w zakresie pracy z pro-
blemami pracownikdw,

¢) budzenia $wiadomosci i odpowiedzialnosci pracow-
nikéw za swoje zdrowie i zapobieganie stresowi.
Ponadto w ramach opieki zdrowotnej wprowadzo-

no zajecia dla pracownikéw, m.in. relaksacje mie$nio-

wg, masaze i aerobik w wodzie (28).

Finlandia jest krajem, w ktérym bardzo wczednie,
bo juz w latach 70. XX wieku, pojawily si¢ rozwiaza-
nia prawne nakladajace na pracodawcow obowiazek
kontroli psychospolecznych zagrozen wystepujacych
na stanowiskach pracy. W latach 90. XX wieku rozpo-
czeto w tym kraju zakrojone na szeroka skale dziatania
pogtebiajace wiedz¢ pracownikéw i pracodawcéw na
temat psychospolecznych zagrozen w srodowisku pra-
cy. Juz wtedy promowano ide¢ wdrazania programow
prewencji stresu na terenie miejsca pracy. Podstawg do
wprowadzenia tych dzialan byt opracowany i wdrozo-
ny w 1987 roku Akt Bezpieczenstwa Pracy (Occupatio-
nal Safety Act). Od tego czasu pracownicy i pracodaw-
cy podlegaja systematycznym szkoleniom, za realizacje
ktérych odpowiedzialny jest Finski Instytut Zdrowia
Zawodowego (Finnish Institute of Occupational He-
alth — FIOH).

W Finlandii dominuje organizacyjne podejscie do
prewencji stresu zawodowego, a indywidualne progra-
my zaradcze, tj. podejscie nastawione na jednostke,
nie jest w tym kraju uznawane za wlasciwa strategie
zwalczania stresu zawodowego (29). Interesujace jest
to, ze prewencja stresu zawodowego traktowana jest
w tym kraju jako integralna czg¢s¢ ogdlnej strategii pod-
trzymywania zdolnosci do pracy. Strategia ta zaklada
dzialania na trzech poziomach. Poziom pierwszy od-
nosi si¢ do ksztaltowania wlasciwych, tj. sprzyjajacych
zdrowiu, warunkéw i sposobéw wykonywania pracy.
Poziom drugi uwzglednia dziatania prewencyjne, ktére
s3 organizowane i wdrazane w przypadku pojawienia
sie w danej firmie niepokojacych sygnaléw (np. skarg
pracownikow na przeciazenie praca czy wzrostu absen-
cji). Na poziomie trzecim podejmowane sg klasyczne
dzialania z zakresu opieki zdrowotnej nad pracujacymi,
a takze rehabilitacja i pomoc socjalna. Aby sprawnie
koordynowac ten szeroki zakres dziatan, w roku 1994
powolano przy FIOH Centrum Zdolnosci do Pracy
(Work Ability Center).

Biorac pod uwage ilo$¢ programéw i dzialan o cha-
rakterze edukacyjnym i prewencyjnym dotyczacych
stresu zawodowego, wypalenia i przemocy w pracy,
a takze wspierajace je rozwigzania prawne, wydaje sie,
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ze kraje skandynawskie s3 niekwestionowanymi §wia-
towymi liderami w tym zakresie.

Przedstawione dzialania zwigzane z prewencja stre-
su zawodowego, prowadzone zaréwno na szczeblu mie-
dzynarodowym, jak i w krajach skandynawskich oraz
w Wielkiej Brytanii stanowia jedynie przyklady. Po-
dobne podejmowane sg w wielu innych panstwach, lecz
ich zaprezentowanie przekraczaloby ramy niniejszej
publikacji. Dowodzg one jednak, ze zagrozenia czynni-
kami psychospotecznymi w miejscu pracy sa dostrze-
gane i w coraz wigkszym stopniu walka z nimi oraz po-
prawa warunkow pracy w tym zakresie nie sg tylko
sprawg pracownikow czy pracodawcow, ale sg réw-
niez przedmiotem troski rzadow i organizacji ponadna-
rodowych.

PODSUMOWANIE

Wyniki badan dotyczacych zwigzkéw migdzy stresem
zawodowym a zdrowiem i funkcjonowaniem czlo-
wieka nie pozostawiajg watpliwosci co do szkodliwo-
$ci chronicznej ekspozycji na dystres. Coraz czgsciej
skrupulatnie liczone spoleczne i ekonomiczne koszty
stresu wskazujg na konieczno$¢ podejmowania dzia-
tan prewencyjnych ograniczajacych narazenie na psy-
chospoteczne zagrozenia w $rodowisku pracy. Musza
by¢ one i s3 podejmowane na réznych szczeblach za-
rzadzania.

Wiodaca role petniag migdzynarodowe i narodowe
organizacje powolane do dzialan na rzecz zapewnie-
nia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracujacych.
Maja one charakter wielokierunkowy i obejmuja ini-
cjatywe legislacyjna, inspirowanie badan naukowych
dotyczacych zjawiska stresu zawodowego, dziatalnos¢
edukacyjng i promujaca dbalo$¢ o warunki pracy
i zdrowie pracujacych. Celem jest ostatecznie poszu-
kiwanie i tworzenie niezbednych warunkoéw, tj. od-
powiedniego klimatu polityki, prawa, instrumentéw
ekonomicznych, a takze standardéw dzialan, zacheca-
jacych pracodawcdéw i pracownikéw do dbalosci o $ro-
dowisko pracy i zdrowie pracujacych, stwarzajacych
mozliwosci aktywnego dzialania w zakresie zwalcza-
nia i zapobiegania negatywnym skutkom oddzialy-
wania zawodowych czynnikéw psychospotecznych.
W kazdym przedsigbiorstwie rodzaj dziatan i technik
stosowanych w zapobieganiu stresowi i jego skutkom
muszg by¢ jednak dobrane odpowiednio do jego spe-
cyfiki. To, jak konstruowa¢ programy prewencji stre-
su zawodowego w przedsigbiorstwie, bedzie tematem
drugiej czesci niniejszej publikacji.
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