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STRESZCZENIE Artykut stanowi kontynuacje rozwazan przedstawionych w pracy opublikowanej w Medycynie Pracy nr 3 z 2001 r. na temat ustalania
kosztéw zadan realizowanych przez wojewddzkie osrodki medycyny pracy. W ramach projektu badawczego opracowano metodyke ustalania kosztow,
ktéra wdrozono w wybranych jednostkach stuzby medycyny pracy szczebla wojewddzkiego. W ramach prac wdrozeniowych przygotowano zestaw
formularzy do gromadzenia i przetwarzania danych o kosztach, ktére przekazano wraz z instrukcja wypetniania do wybranych jednostek. Dane zgro-
madzone w wyniku wdrozenia zostaly przeanalizowane i na tej podstawie sformutowano wnioski dotyczace czynnikow ksztattujacych koszty WOMP
i barier wdrozenia opracowanej metodyki. Jedynie w odniesieniu do ustalania petnych kosztéw programéw promocji zdrowia i ksztatcenia podyplo-
mowego konieczne bylo wprowadzenie innych zasad wyodrebniania tzw. osrodkéw kosztéw. Opracowana metodyka ustalania kosztéw pozostatych
zadann WOMP zostata wdrozona bez koniecznosci jej modyfikacji. Uzyskane dane o kosztach wskazuja, ze najwigkszy wplyw na koszty jednostkowe
zadan wywieraja ptace lekarzy i personelu §redniego, ale réwniez znaczacy udziat w kosztach jednostkowych posiadaja koszty posrednie. Dodatkowo,
wplyw na zréznicowanie kosztéw jednostkowych migdzy WOMP ma zakres konsultacji specjalistycznych oraz badan diagnostycznych wykonywanych
w WOMP i poza nim. Med. Pr. 2003; 54 (2): 149-158
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are continued (Med Pr 2001; 3: 197-201). Under the research project carried out by the Nofer Institute of Occupational Medicine, the method of
setting costs has been elaborated and implemented in selected POMCs. At the implementation stage, a set of forms to collect and process data on costs
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WSTEP

Zagadnienia zwigzane z ustalaniem kosztéw zadan reali-
zowanych przez wojewddzkie o$rodki medycyny pracy
(WOMP) oméwione zostaly w czasopi§mie Medycyna Pracy
nr 3 z 2001 r., w artykule pt. ,,Problemy ustalania kosztow
zadan wojewddzkich osrodkéw medycyny pracy”. Przedsta-
wiono w nim zatozenia metodyki liczenia kosztéw, ktérej
zastosowanie pozwoli na uzyskanie informacji dla potrzeb
biezacego nadzoru nad gospodarka finansowa i realizacji
celéw planistycznych w WOMP (1).

Niniejszy artykul stanowi kontynuacje podjetej proble-
matyki i prezentuje wyniki wdrozenia opracowanej meto-
dyki w kilku wybranych jednostkach stuzby medycyny pracy
szczebla wojewodzkiego (2).

W ramach prac wdrozeniowych zidentyfikowano Zrédta
informacji statystycznych dla potrzeb ustalenia kosztow
zadan WOMP; opracowano zestaw formularzy przezna-

* Praca wykonana w ramach zadania finansowanego z dotacji na dziatal-
nos¢é statutowa nr IMP 8.3 pt. ,,Opracowanie metodyki ustalania kosztéw
statutowych zadan wojewddzkich osrodkéw medycyny pracy w aspekcie
konstruowania planu dziatalnosci i planu finansowego jednostek”. Kierow-
nik zadania: dr I. Rydlewska-Liszkowska.

czonych do gromadzenia i przetwarzania danych o czasie
pracy poszczegdlnych grup zawodowych w ramach poszcze-
gblnych rodzajéow zadan ustawowych, zasobach i kosztach
WOMP; opracowano instrukcj¢ wdrozenia metodyki ustala-
nia kosztéw (réwniez w formie elektronicznej). Zaprojekto-
wano takze algorytm analizy danych liczbowych uzyskanych
w wyniku wdrozenia.

ZAKRES | NARZEDZIE WDROZENIA

Sposréd 23 WOMP, zgodg na wdrozenie opracowanej me-
todyki wyrazito 18 jednostek, z ktorych zespét realizatordw
wybrat 7 WOMP. W ostatecznym doborze wojewddzkich
osrodkéw medycyny pracy kierowano si¢ przede wszystkim:
ustabilizowang sytuacja formalng i organizacyjng WOMP,
sposobem prowadzenia dokumentacji medycznej i ekono-
micznej, a takze organizacyjnymi uwarunkowaniami koordy-
nowania wdrozeniem, przetwarzania i analizy dostarczonych
danych.

Zakres przedmiotowy wdrozenia obejmowal metody-
ke ustalania kosztéw zadan WOMP, ktérej integralnym
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elementem bylo opracowanie schematéw realizacji zadan
ustawowych WOMP wraz z informacjami o czasie pracy,
przeznaczanym na zrealizowanie tych zadan w poszczegdl-
nych WOMP. Ze wzgledu na to, Ze koszty osobowe stanowig
strukturalnie najbardziej znaczaca cz¢sé kosztow jednostko-
wych, element czasu pracy zostat uznany za szczegélnie waz-
ny w prawidtowym ustaleniu kosztéw jednostkowych zadan
WOMP. Zasadniczg czg$cig wdrozenia byta kalkulacja kosz-
tow zadan ustawowych, zmierzajaca do ustalenia kosztow
sprzedazy, tj. kosztéw obejmujacych wszystkie koszty bezpo-
$rednie i posrednie. Narzedziem wdrozenia byty opracowane
formularze przeznaczone nie tylko do gromadzenia danych
zrédtowych, ale takze do ich przetwarzania. Wdrozeniem
ianaliza objeto koszty nastepujacych zadan wojewddzkich
osrodkéw medycyny pracy: rozpatrywanie odwotan od orze-
czen lekarskich, prowadzenie dziatalnosci diagnostycznej
iorzeczniczej w zakresie choréb zawodowych, udzielanie
konsultacji podstawowym jednostkom stuzby medycyny pra-
cy, wykonywanie kontroli podstawowych jednostek stuzby
medycyny pracy, programowanie zadan z zakresu promocji
zdrowia, prowadzenie podyplomowego ksztalcenia z zakre-
su medycyny pracy.

Do wybranych WOMP przekazano wzory formularzy
wraz z instrukcja ich wypetniania (réwniez w formie elektro-
nicznej w postaci arkuszy kalkulacyjnych). Zawieraly one:

zestawienie materialow, lekow, sprzetu medycznego
zuzywanego na wykonanie procedury/czynnosci/zadania

zestawienie czasu pracy przeznaczonego na wykona-
nie procedury/czynnosci/zadania,

zestawienie bezposrednich kosztéw normatywnych
procedury/czynnosci/zadania,

arkusz do kalkulacji kosztéw jednostkowych,

pomocnicze zestawienie kosztéw osrodka,

arkusz kosztéw sprzedazy procedury/czynnosci/
zadania ,

zbiorcze zestawienie kosztéw zadania ustawowego.

Materiat poddany analizie obejmowat petne dane o kosz-
tach szesciu WOMP poniesionych w 2001 r. Jeden z WOMP
dostarczyt jedynie dane o strukturze czasu pracy personelu
w ramach poszczegdlnych zadan WOMP. Zastosowane klasy-
fikacje kosztow sa zgodne z obowiazujacg regulacjg prawna
w publicznych zaktadach opieki zdrowotne;.

ANALIZA KOSZTOW ZADAN USTAWOWYCH WOMP

Rozpatrywanie odwolan od orzeczen lekarskich

W WOMP, ktére dostarczyly wypetniong dokumentacje
finansowa, bezposredni jednostkowy koszt normatywny
badania odwotawczego zawarty byl w przedziale od 21,18
zt do 129,50 zt. Zréznicowanie kosztéw normatywnych bylto
konsekwencjg zréznicowania udziatlu ptac bezposrednich,
co z kolei wynikato z réznic w czasie pracy personelu $red-
niego przeznaczonego na rejestracjg i wywiad pielggniarski
oraz w czasie pracy lekarzy medycyny pracy, po$wigconym
na wykonanie badania odwotawczego. Ponadto, réznice
w kosztach wynikaly takze ze struktury rodzajowej badan

wchodzacych w sklad badania odwotawczego. Rodzaje
udzielanych konsultacji w ramach badan odwotawczych
wplywaja na wysoko$¢ kosztu, gtéwnie w czesci zwigzanej
z udziatem plac bezposrednich w koszcie badania. Réznice
te nie istniejg lub sa minimalne w przypadku czasu pracy
personelu $redniego. Kolejnym powodem zréznicowania
kosztow wytworzenia omawianego zadania byly koszty
materialéw bezposrednich oraz koszty posrednie. Jednost-
kowy koszt wytworzenia badania odwotawczego (w czesci
dotyczacej porady lekarza medycyny pracy) skalkulowano na
poziomie od 26,80 zt do 202,80 zi. O najwyzszym koszcie
wytworzenia zdecydowaly w gtéwnej mierze koszty posred-
nie, doliczone do kosztu bezposredniego zadania (166,50
zl). Koszty sprzedazy stanowigce koncowy wynik kalkulacji
kosztéw badania odwotawczego ksztaltowaly si¢ od 31,62 zi
do 293 zt. Koszt badania odwotawczego zalezat takze od za-
kresu i cen konsultacji specjalistéw spoza WOMP.

Cze¢$¢ WOMP przedstawita zestawienia zbiorcze w posta-
ci wykazu czynnosci/procedur czastkowych, sktadajacych sie
na badanie odwotawcze wraz z ich kosztami sprzedazy. Po-
wstal wiec w ten spos6b rodzaj cennika, z ktérego do wyceny
badania odwotawczego mozna wybrac te elementy, ktore fak-
tycznie byly jego czg$ciami sktadowymi. Przyktadowe wielko-
$ci kosztéw sprzedazy badan odwotawczych wraz z kosztami
elementéw tych badan przedstawiono w tabeli I. Procentowy
udziat kosztéw posrednich w koszcie wytworzenia zadania
(koszt sprzedazy pomniejszony o koszty zarzadu) zaprezen-
towano w tabeli 11, z ktérej wynika, ze najwyzsze udzialy
tych kosztéw ksztattowaly sie od blisko 50% do okoto 85%
kosztu wytworzenia.

Prowadzenie dzialalnosci diagnostycznej i orzeczniczej
w zakresie choréb zawodowych
Réznice w kosztach normatywnych (osobowych i materia-
towych) realizacji dziatalnosci diagnostycznej i orzeczniczej
zawarte byly w przedziale 27,0 zt - 516 zt. W tym miejscu ko-
nieczne jest podobne zastrzezenie, jak w przypadku badan
odwotawczych, dotyczace innej niz w pozostatych WOMP
prezentacji danych w jednym z WOMP, obejmujacej koszty
wedtug ,,przypadkéw”. Réznice w kosztach normatywnych
tacza si¢ przede wszystkim z réznicami w czasie pracy leka-
rzy. Jedli chodzi o elementy kosztu wytworzenia to nalezy
zwrécié uwage, iz wysokie koszty posrednie niewatpliwie
wyraznie przyczyniaja si¢ do wysokiego poziomu kosztu
wytworzenia zadania (tabela III). Stanowily one od 1,4% do
ok. 85% kosztu wytworzenia zadania, przy czym w pigciu
spo$rdd szesciu jednostek przekraczaty 38%. Koszty jednost-
kowe wytworzenia zadania ksztattowaly si¢ w przedziale od
110,24 zt do 2024,50 zt.

Rozrzut miedzy najnizszymi i najwyzszymi jednostkowy-
mi kosztami sprzedazy byt znaczny: od 146 zt do 2226,90
zt. Ich wysoko$¢ byta pochodng wielkosci kosztéw wytwo-
rzenia.

Tak jak w przypadku pozostatych zadan, w odniesieniu do
badan diagnostycznych i orzeczniczych stworzono cenniki na
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Tabela I. Zestawienie zagregowanych jednostkowych kosztéw sprzedazy odwotan od orzeczeni lekarskich w WOMP (w zt)
Table 1. Aggregated unit costs of selling examinations related with appeals from medical certifications in POMCs (in zlotys)

Elementy zadania ustawowego WOMP WOMP WOMP WOMP WOMP WOMP
Elements of a statutory task POMC POMC POMC POMC POMC POMC
I 1I 11t v \% VId
Porada lekarza medycyny pracy 40,04 165,68 293,02 117,74-211,67° 228,53
Consultation by occupational medicine
specialist
Porada neurologiczna 25,13 102,65
Consultation by neurologist
Porada okulistyczna 17,89 97,05
Consutlation by ophthalmologist
Porada laryngologiczna 27,71 17,33 78,68-182,87¢ 73,56
Consultation by laryngologist
Porada kardiologiczna 27,04
Consultation by cardiologist
Porada ortopedyczna 17,25 ustuga 76,92
Consultation by orhopedic surgeon obca
Porada dermatologiczna 31,99 126,10
Consultation by dermatologist
Porada pulmonologiczna 37,72 130,63
Consultation by pulmonologist
Badanie audiometryczne 6,97
Audiometric examination
Badanie Ekg 17,39
ECG
Laboratoryjna analityka 16,37-40,11° 2,02/pkt
Laboratory tests

2Sredni koszt badania odwotawczego tacznie z konsultacjami specjalistycznymi i badaniami diagnostycznymi.
* Average cost of a revocatory examination toether with specialistic consultations and diagnostic tests.

b Koszty wg typéw badan odwotawczych.
b Costs according to the kind of revocatory examinations.
¢ Koszty wg typdéw badan odwotawczych.
¢ Costs according to the kind of revocatory examinations.

4Nie wykonano obliczen kosztéw badari odwotawczych wg dokumentacji wdrozeniowe;.

4 Costs of the revocatory examinations according to the implementation documentation not calculated.

¢OB - 16,37 zl, morfologia - 18,56 zt, proteinogram - 40,11 zt.

¢Erythrocyte sedimentation reaction (BSR) - 16.37 zlotys; morphology - 18.56 zlotys; proteinogram - 40.11 zlotys.

f Konsultacja dermatologiczna.
" Consultation by dermatologist.

Tabela II. Struktura jednostkowego kosztu wytworzenia odwotari od
orzeczen lekarskich w WOMP (w %)

Table II. The structure of generation unit cost of appeals from medical
certifications in POMCs (in %)

Tabela III. Struktura jednostkowego kosztu wytworzenia zadan w zakresie
dziatalnosci diagnostycznej i orzeczniczej w WOMP (w %)

Table IIL The structure of generation unit cost of tasks involving diagnostic
and certification procedures in POMC (in %)

WOMP Koszt osobowy Koszt materiatowy Koszt posredni WOMP Koszt osobowy  Koszt materialowy  Koszt posredni
POMC Personal cost Material cost Indirect cost POMC Personal cost Material cost Indirect cost
I 65,1 16,2 18,7 I 24,49 1,55 73,96
11 14,6 1,01 84,4 I 14,99 0,98 84,43
111 15,5 2,4 82,1 111 15.50 2,41 82,09
v 42,0-63,9 11,1-22,2 18,9-46,9 v 51,11-21,15 9,34-4,62 39,95-74,23
\Y% 65,2 12,6 22,2 \Y% 61,40 0,47 38,13
VI bd bd bd VI 95,96 2,64 1,40

bd - brak danych.
bd - lack of data.
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wszystkie elementy, ktére potencjalnie moga stanowié¢ czesci
sktadowe zadania (tabela IV). Dodatkowo, cenniki te uzupet-
niono o ceny ustug obcych, z ktérych korzystaty WOMP.
Jeden z WOMP zaprezentowal interesujace podejscie do
sposobu ustalania kosztéw zadania, ktére zostaly przedsta-
wione w przekroju choréb zawodowych, ujetych w wykazie

Tabela IV. Zestawienie zagregowanych jednostkowych kosztéw sprzedazy dziatalnosci diagnostycznej i orzeczniczej w WOMP (zt)
Table IV. Aggregated unit costs of selling diagnostic and certification procedures in POMC (in zlotys)

WOMP
POMC
I

Elementy zadania ustawowego
Elements of a statutory task

WOMP
POMC
I

WOMP
POMC
111

WOMP
POMC
v

WOMP
POMC

choréb zawodowych. Koszty jednostkowe ,przypadku”
obejmuja wigc nie tylko porady udzielone w WOMP przez
lekarzy medycyny pracy, konsultacje laryngologiczne, ortope-
dyczne, neurologiczne, radiologiczne, alergologiczne i inne,
badania diagnostyczne, ale réwniez wszelkie ustugi obce
kupowane poza WOMP.

WOMP
POMC
VI

Porada lekarza medycyny pracy 155,23
Consultation by occupational medicine specialist

Porada neurologiczna 23,25
Consultation by neurologist

Porada okulistyczna 35,33
Consultation by ophthalmologist

Pomiar ci$nienia wewnetrznego (okulistyka)

Intraocular pressure measurement

Badanie pola widzenia

Visual field examination

Porada laryngologiczna 40,77
Consultation by laryngologist

Porada dermatologiczna

Consultation by dermatologist

Porada pulmonologiczna

Consultation by pulmonologist

Porada kardiologiczna

Consultation by cardiologist

Porada ortopedyczna

Consultation by orthopedic surgeon

Porada foniatryczna

Consultation by phoniatrist

Porada psychologiczna

Consultation by psychologist

Badanie radiologiczne

Consultation by radiologist

Badanie laboratoryjne

Laboratory tests

OB 16,37
BSR

Morfologia 18,56
Morphology

Mocz 13,67
Urine

Badanie Rtg 55,80
X-ray

Audiogram 13,41
Audiogram

Badanie Ekg 11,21
ECG

Badanie narazenia na wibracjg

Exposure to vibration

Badanie spirometryczne

Spirometric tests

Testy alergologiczne

Allergologic tests

Badanie posturograficzne

Posturographic examination

Badanie pletyzmograficzne
Plethysmographic examination

302,40¢
32,73
19,55

4,90

28,31
45,84
47,14

33,42

2,02/1pkt

21,95-38,81

17,39
13,36-28,89

24,20

215,94-
1347,14¢

490,40-
2227,0°

94,20-
339,30°

665,04¢

110,24

39,08

39,10

45,55

58,80

62,53

45,63

36,77

17,55

60,05

106,88

134,93

91,86

87,76

38,80

80,30

13,15

25,17

24,30

95,81

8,40

54,23
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WOMP

Elementy zadania ustawowego POMC

Elements of a statutory task

WOMP
POMC

WOMP WOMP WOMP WOMP
POMC POMC POMC POMC
111 v \Y% VI

Préba ozigbienia
Cryogenic test

Testy punktowe

Prick tests

Kapilaroskopia
Capillaroscopy

Badanie audiometryczne
Audiometric examination
Audiometria nadprogowa
Suprathreshold audiometry
Audiometria impedancyjna
Impedance audiometry
Ptukanie uszu

Ear lavage

Badamie stroboskopowe
Stroboscope examination
Préba wysitkowa glosu
Exercise vocal test

50,14

77,77

26,43

17,04

23,29

5,08

28,06

10,08

6,13

2Koszty dotyczg wszystkich czynnosci wykonywanych w poradni choréb zawodowych i ujgte sa wg grup choréb zawodowych.
2Costs apply to all procedures performed in the clinic of occupational diseases by categories of occupational diseases.

bKoszty ujeto wg grup choréb zawodowych.

b Costs by categories of occupational diseases.

¢Koszty choréb zawodowych dermatologicznych.

¢ Costs of occupational skin diseases.

4Dotyczy poradni choréb zawodowych.

4 Apply to the clinic of occupational diseases.

¢ Koszty przedstawiono wg wykazu choréb zawodowych.

¢ Costs presented according to the list of occupational diseases.

Udzielanie konsultacji podstawowym jednostkom stuzby
medycyny pracy

W przypadku udzielania konsultacji jednostkom podsta-
wowym poszczegdlne elementy zadania wykonywane byty
w nastgpujacych osrodkach kosztéw: poradni choréb zawo-
dowych, poradni neurologicznej, poradni pulmonologicznej,
poradni laryngologicznej, poradni okulistycznej, poradni
dermatologicznej, pracowniach diagnostycznych (EKG,
spirometrycznej), laboratorium analiz lekarskich. Ponadto,
WOMP w celu realizacji omawianego zadania ustawowego
zakupywaly konieczne $§wiadczenia zdrowotne w innych za-
ktadach opieki zdrowotne;.

Postugujac si¢ danymi ze wszystkich WOMP uczestnicza-
cych we wdrozeniu mozna stwierdzié, ze istnieja znaczne
réznice w koszcie wytworzenia zadania: 32,96 zt - 205,52
zt. Nalezy jednak wzia¢ pod uwage fakt, iz nie wszystkie
WOMP przekazaly dane w jednakowym uktadzie tzn.
w niektérych osrodkach koszty obliczone zostaly tacznie dla
wszystkich dziatan sktadajacych si¢ na konsultacje udzielane
jednostkom podstawowym. Zréznicowanie poréwnywalnych
wielkosci kosztéw wytworzenia zadania ksztaltowato sie na
poziomie 32,96 zt - 142,01 zt.

Jak przedstawiono w tabeli V, réznice wystapily takze
w kosztach sprzedazy zadania. Analizujac koszt normatyw-
ny w WOMP bioracych udziat we wdrozeniu, zauwaza sie,
ze brak jest w odniesieniu do niego tak duzych réznic jak
w przypadku kosztéow sprzedazy iwytworzenia. Stad tez

mozna wnioskowaé, iz réznice te wynikaja z naliczanych
w procesie kalkulacji kosztéw posrednich (tabela VI) oraz
narzutéw kosztéw zarzadu w poszczegélnych osrodkach
wojewddzkich. Niemniej jednak réznica w kosztach norma-
tywnych migdzy kosztem najnizszym i najwyzszym byla jak
1:3. Analiza schematéw wykonania tego zadania oraz czasu
pracy przeznaczanego na ich realizacj¢ uzasadnia te rozbiez-
no$ci. Niskie koszty wytworzenia i sprzedazy konsultacji
jednostkom podstawowym mozna taczy¢ m.in. z najnizszym
wkladem lekarzy medycyny pracy w czas realizacji tego zada-
nia. Tezy tej nie mozna jednak odnies$¢ do najwyzszych kosz-
téw jednostkowych i czasu pracy lekarza medycyny pracy.

Wykonywanie kontroli podstawowych jednostek stuzby me-
dycyny pracy

Ze wzgledu na specyfike tego zadania ustawowego nalezy
poswieci¢ mu szczegdlng uwage. Bezposrednie jednostkowe
koszty normatywne zadania ksztattowaly si¢ od 124 zt do
491,80 zt. Koszty wytworzenia byly zas na poziomie od 208
zt do 693 zl, koszty sprzedazy zawarte byly w przedziale 213
z! - 1001,60 zt .

Analizujac czas pracy lekarza medycyny pracy i czas pra-
cy personelu sredniego z cala pewnoscia mozna stwierdzic,
ze jest to element decydujacy o wysokosci zaréwno kosztu
wytworzenia, jak i kosztu sprzedazy (tabela VII). Podobnie
przedstawia si¢ sytuacja jesli chodzi o czas pracy lekarza
w czasie kontroli na terenie jednostki podstawowej. Z analizy
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Tabela V. Zestawienie zagregowanych, jednostkowych kosztéw sprzedazy konsultacji udzielanych podstawowym jednostkom stuzby medycyny pracy (w zt)
Table V. Aggregated unit costs of selling consultations provided by POMCs to primary occupational health units (in zlotys)

WOMP WOMP WOMP WOMP WOMP WOMP
POMC POMC POMC POMC POMC POMC
I 1I 111 v \% VI

Porada lekarza medycyny pracy 37,81 172,97 293,01d° 73,94-625,74* 64,90 66,49
Consultation by occupational medicine specialist

Elementy zadania ustawowego
Elements of a statutory task

Porada neurologiczna 21,61 26,07 40,12 83,94
Consultation by neurologist

Porada okulistyczna 17,13 99,38 23,63 57,14
Consultation by ophthalmologist

Badanie pola widzenia 10,96 54,59
Visual field examination

Mierzenie ci$nienia wewnatrzgatkowego 4,90
Intraocular pressure measurement

Diagnostyka zmian na dnie oka 8,26
Diagnosis of changes in eyegrounds

Badanie wad wzroku 18,20
Examination of vision defects

Porada laryngologiczna 17,76 66,82-283,01 32,62 24,13
Consultation by laryngologist

Porada dermatologiczna 31,99 423,63 47,55 1,00
Consultation by dermatologist

Porada pulmonologiczna 75,07
Consultation by pulmonologist

Porada kardiologiczna 26,95 49,96
Consultation by cardiologist

Porada ortopedyczna (chirurgiczna) 21,19 ustuga obca 23,80
Consultation by orthopedic surgeon

Porada foniatryczna
Consultation by phoniatrist

Badanie laboratoryjne 2,02/1pkt
Laboratory tests

OB
BSR

Morfologia
Morphology

Mocz
Urine

Badanie Rtg

X-ray

Audiogram 6,97
Audiogram

Badanie Ekg 17,39 8,18
ECG

Badanie narazenia na wibracj¢ 15,66
Exposure to vibration

Badanie spirometryczne 24,20 15,12
Sprometric tests

Testy alergologiczne 62,83
Allergologic tests

Badanie posturograficzne 5,24
Posturographic examination

Badanie pletyzmograficzne 33,74
Plethysmographic examination

Préba oziebienia 31,19
Cooling test
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Elementy zadania ustawowego WOMP WOMP WOMP WOMP WOMP WOMP
Elemenyts o stautor tasf POMC POMC POMC POMC POMC POMC
y I 1l 1 v Y VI

Testy punktowe 48,38
Prick tests
Kapilaroskopia 16,44
Capillaroscopy
Badanie audiometryczne 10,60

Audiometric examination

2Dane zagregowane dla poradni choréb zawodowych wg przyczyn konsultacji.
@ Aggregated data for the clinic of occupational diseases by the purpose of consultation.

® Dane wg przyczyn konsultacji.

b Data by the purpose of consultaiton.
¢ Koszt usredniony.

¢ Averaging cost.

dSredni koszt jednej konsultacji.

4 Average cost of one consultation.

Tabela VI. Struktura jednostkowego kosztu wytworzenia konsultacji
udzielanych jednostkom podstawowym stuzby medycyny pracy przez
WOMP (w %)

Table VI. The structure of generation unit cost of consultations provided by
POMCs to primary occupational health units (in %)

WOMP Koszt osobowy Koszt materiatowy Koszt posredni
POMC Personal cost Material cost Indirect cost
I 84,84 - 15,16
I 14,60 0,97 84,43
111 15,50 2,41 82,09
v 70,00-30,18 20,88-10,69 9,12-59,13
v 62,26 12,56 22,18
VI 38,65 7,58 53,77

struktury kosztéw jednostkowych wynika, ze czynniki wply-
wajace na wysoko$¢ kosztu jednostkowego zadania zwiazane
sa z bezposrednimi kosztami osobowymi (ptacami personelu
sredniego i lekarzy), ktére we wszystkich WOMP przekraczaja
90% kosztu normatywnego. W tym wypadku wystepuje duza
zgodnosé danych z poszczegdlnych WOMP. Dane struktural-
ne $wiadczg o tym, iz dzialania zwigzane z kontrolowaniem
podstawowych jednostek smp charakteryzuje najmniejsze
zréznicowanie struktury kosztu normatywnego. Udziat kosz-
téw osobowych bezposrednich zawarte jest w przedziale od
92,82% do 99,90%. Jak wskazuja dane zawarte w tabeli VIII
inaczej ksztattuje sig struktura kosztu wytworzenia, poniewaz
udziat kosztéw osobowych bezposrednich waha si¢ od 15,50%
do 80,26%. Na zmiang proporcji mial niewatpliwie wplyw
koszt posredni, ktérego udziat ksztaltowat si¢ od 16,66% do
82,09 %. Z powyzszych danych wynika, ze w czesci jednostek
posiada on znaczacy wplyw na koszty sprzedazy zadania czyli
tych, ktére stanowiag podstawe wyceny zadania.

Programowanie zadan z zakresu promocji zdrowia

Zadanie ustawowe, polegajace na prowadzeniu programéw
promocji zdrowia przez wojewddzkie osrodki medycyny pra-
cy, realizowane byto przez wszystkie, poza jednym, WOMP

Tabela VII. Koszty normatywne kontroli jednostek podstawowych stuzby
medycyny pracy (w zt)

Table VII. Normative costs of controlling primary occupational health units
(in zlotys)

Liczba Koszt czasu Jednostkowy
. Koszt koszt
WoMmP kontroli materiato pracy normatywn;
POMC Number of raowy Working time ywiy
Material cost Normative
controls cost .
unit cost
I 5 9,94 128,48 138,42
11 27 0,19 186,50 186,69
6 0,19 218,00 218,19
I 116 1,80 122,32 124,12
v 102 14,39 374,65 389,04
v 10 4,50 343,79 348,29
12 3,24 488,60 491,84
VI bd bd bd bd

bd - brak danych.
bd - lack of data.

TabelaVIIL. Struktura jednostkowego kosztu wytworzenia kontroli
jednostek podstawowych w WOMP (w %)

Table VIIIL The structure of generation unit cost of controlling primary
occupational health units within POMCs (in %)

WOMP Koszt osobowy Koszt materiatowy Koszt posredni
POMC Personal cost Material cost Averaging cost
I 61,64 4,77 33,59
I 77,43 0,08 22,49
I 15,50 2,41 82,09
v 80,26 3,08 16,66
\% 66,95 8,85 24,20
VI bd bd bd

bd - brak danych.
bd - lack of data.



156 1. Rydlewska-Liszkowska

Nr 2

biorace udziat we wdrozeniu. Dane wyjsciowe pozwalajace
na ustalenie kosztu wytworzenia programéw promocji zdro-
wia podane zostaly w dokumentacji wdrozeniowej osobno
dla kazdego programu. Jest to merytorycznie uzasadnione,
gdyz wszelkie usrednienia nie bylyby w tym przypadku lo-
giczne z uwagi na inne charakterystyki kazdego programu.
Roznig sie one nie tylko zalozeniami merytorycznymi, ale
takze finansowymi wynikajacymi z zaangazowanego perso-
nelu i wykorzystaniem zasobéw materialowych. Wobec tego
poréwnywanie kosztéw jednostkowych programéw promo-
cji zdrowia prowadzonych przez wybrane WOMP nie jest
uzasadnione. Z kolei poréwnanie takie moze odnosi¢ si¢ do
metodyki wyceny programéw. Analiza przebiegu wdrozenia
w tym zakresie pokazata, ze ustalenie kosztéw, jak i wycena
programéw byta przeprowadzona prawidtowo. Skalkulowa-
ne koszty wytworzenia zawarte byty w przedziale od 1050 zt
do 52 000 zt w przeliczeniu na jedno zadanie (tabela IX).

Tabela IX. Jednostkowe koszty programéw promocji zdrowia w WOMP (w zt)
Table IX. Unit costs of health promotion programs in POMC (in zlotys)

Jednostkowy Jednostkowy

WOMP  koszt normatywny koszt wytworzenia Jednostkowy

koszt sprzedazy

POMC Normative unit Unit cost of Unit cost of sale
cost generation

I 1 980,58 1995,58 2 000,43

11 7 885,81 8236,34 9 060,57

I - - -

v 29 179,52 33 556,45 36 912,10
38763,12 44 577,59 49 035,34
45 243,12 52 029,59 57 232,54

v 1243,48 1 050,91 1292,39
2 024,08 1 710,63 2 103,69

VI bd bd bd

bd - brak danych.
bd - lack of data.

Uzyskane dane nie mogg jednak by¢ uznane za poréw-
nywalne ze wzgledu na duze zréznicowanie rodzajéw pro-
gramow promocji zdrowia oraz na etap ich realizacji w po-
szczegdlnych WOMP-ach. Niektére z nich w I pétroczu byly
na etapie projektowania, inne za§ w czasie kolejnego etapu
realizacji. Stad tez uzyskane dane moga jedynie daé obraz
skali kosztow w przeliczeniu na jeden realizowany program
oraz mogg by¢ poddane ocenie z punktu widzenia zawarto-
$ci poszczegdlnych elementéw kosztow. Ocene zasadnosci
wysokosci kosztéw przeznaczanych na to zadanie mozna wy-
kona¢ dopiero po ocenie skutecznosci podjetych dziatan. To
zadanie nie stanowito jednak celu niniejszego opracowania.

Prowadzenie podyplomowego ksztalcenia z zakresu medy-
cyny pracy

Specyficzne podejscie do ustalania kosztow w WOMP nale-
zalo zastosowaé w odniesieniu do szkolenia podyplomowe-
go. Podobnie jak w przypadku zadan zwigzanych z promocja

zdrowia, zadania realizowane w ramach ksztalcenia pody-
plomowego mozna potraktowaé jako odrgbne osrodki kosz-
tow. Podejscie to wymaga jednak przetamania zwyczajowego
taczenia zadan z jednym badZz kilkoma wyodrgbnionymi
organizacyjnie os§rodkami kosztéw. Zgodnie z Rozporzadze-
niem Ministra Zdrowia o szczegdlnych zasadach rachunku
kosztéw w publicznych zaktadach opieki zdrowotnej, osrod-
kiem kosztéw moze by¢ wyodrebniony merytorycznie (a nie-
koniecznie organizacyjnie) zakres dziatalnosci zaktadu.
Dwa WOMP przekazaly dane o kosztach szkolen z adno-
tacja, ze koszty kurséw, konferencje, szkolenia prowadzone
poza WOMP ustalane sg wedtug cen ustalanych przez organi-
zatoréw. Szkolenia w WOMP rozliczane sg wedlug kosztéw
obliczonych na podstawie czasu ich trwania, tj. na podstawie
kosztu czasu pracy prowadzacych szkolenie (tabela X).

Tabela X. Jednostkowe koszty zadan realizowanych w ramach ksztalcenia
podyplomowego w WOMP (w z})

Table X. Unit costs of tasks performed under the postgraduate education
program in POMC (in zlotys)

Jednostkowy Jednostkowy
WOMP  koszt normatywny  koszt wytworzenia k]:dtn :sﬁks(‘;g
POMC Normative unit Unit cost of oszt sprzedazy
. Unit cost of sale
cost generation
I 260,29 302,49 307,34
2 016,13 2 791,13 2 795,98
1T - -
11T - -
v 4 753,75 17 068,75 17 068,75
\% 5 043,92 4 262,82 5 242,31
7 587,80 6 412,75 7 886,25
VI bd bd bd

bd - brak danych.
bd - lack of data.

Dla przyktadu, jeden z WOMP podat, ze koszty uzy-
skiwania dodatkowych uprawnien przez personel $redni
ksztattowaly si¢ na poziomie 5530 zl, koszty uzyskiwania do-
datkowych uprawnien przez lekarzy medycyny pracy, w tym
kurséw specjalizacyjnych - 2650 zl. Posiedzenia naukowe
organizowane sa wspélnie przez WOMP i PTMP, przy czym
udziat PTMP w kosztach jest minimalny. Inny WOMP podat
jedynie dwie wielkosci odnoszace si¢ do kosztéw, tj. koszt
udzialu w konferencjach - 7060 zt oraz koszt prenumeraty
literatury fachowej - 2537 zt.

Koszty szkolenia podyplomowego w WOMP ustalono
prawidtowo, dokonujac podziatu kosztéw na koszty zwigza-
ne ze szkoleniem personelu sredniego i lekarzy.

OMOWIENIE

1. W WOMP objetych wdrozeniem dokumentacja wdroze-
niowa zostata wypelniona prawidtowo, zgodnie z przyjetymi
zalozeniami zaprojektowanej metodyki ustalania kosztéw.
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2. Réznice w sposobie wypelniania i przetwarzania da-
nych dotyczyly w zasadzie stopnia agregacji danych na etapie
ich zbiorczej prezentacji. Przyktadem tego jest dokumenta-
cja, w ktérej podano np. koszty jednostkowe badan diagno-
stycznych i orzeczniczych wedtug typéw ,,przypadkéw”. Nie
miato to jednak wplywu na wyniki koficowe kalkulacji kosz-
tow poszczegdlnych zadan, poniewaz nawet jesli WOMP
podawaly wielkosci zagregowane kosztéw ich podstawa byly
koszty poszczegdlnych czynnosci/procedur czastkowych
w ramach danego zadania, ktére musialy byé ustalone na
weczesniejszym etapie wdrozenia.

3. Zbiorcze zestawienia kosztéw realizacji poszczegdl-
nych zadan ustawowych obejmowaly wszystkie konieczne
dane do obliczenia kosztéw sprzedazy. Zestawienia te za-
wieraly maksymalna, wynikajaca z praktyki funkcjonowania
WOMP, liste czgstkowych procedur sktadajacych sie na zada-
nie. W zaleznos$ci od wariantu realizacji zadania, np. w za-
kresie dziatalno$ci orzeczniczej i diagnostycznej w zakresie
choréb zawodowych zaistniata wigc mozliwo$é doboru tych
elementéw z zestawienia zbiorczego, ktére beda wykonane
w ramach zadania oraz zsumowania ich kosztow czgstko-
wych i obliczenia kosztu sprzedazy catego zadania.

4. W oparciu o dokumentacj¢ wdrozeniowsg zostaly stwo-
rzone wewnetrzne ,cenniki” zadan ustawowych WOMP,
zawierajace wszystkie elementy zadan wraz z ich kosztami,
potrzebne do ustalenia kosztu sprzedazy zadania.

5. Zréznicowanie kosztéw badan odwotawczych wynika-
o z réznic w czasie pracy personelu sredniego przeznaczo-
nego na rejestracje i wywiad pielegniarski, réznic w czasie
pracy lekarzy medycyny pracy przeznaczanym na wykonanie
badania, rodzajow badan wchodzacych w zakres badania
odwotawczego, udziatu kosztéw posrednich w kosztach
sprzedazy.

6. Zréznicowanie kosztéw dziatalnosci diagnostycznej
i orzeczniczej bylo konsekwencja réznic w czasie pracy
lekarzy w ramach diagnozowania i orzekania, z réznych
zakresow czynnosci personelu $redniego w poszczegélnych
rodzajach poradni specjalistycznych (réznice w czasie pracy
i kosztach osobowych) oraz udziatéw kosztéw posrednich
w kosztach zadania.

7. Réznice w kosztach wytworzenia i sprzedazy konsul-
tacji jednostkom podstawowym mozna taczyé z wielkoscia
narzutéw kosztéw posrednich, w tym kosztéw zarzadu oraz
z zakresu udziatu lekarzy specjalistéw.

8. Czas pracy lekarza medycyny pracy i czas pracy per-
sonelu $redniego przeznaczony na kontrolowanie jednostek
podstawowych smp stanowit element decydujacy o wysokosci
kosztu wytworzenia i kosztu sprzedazy. Tylko w niektérych
osrodkach na koszt sprzedazy zadania mialy wplyw koszty
posrednie.

9. Ustalenie kosztu zadan realizowanych w ramach
promocji zdrowia i ksztalcenia podyplomowego powinno
opierad si¢ na szczegétowych informacjach charakteryzuja-
cych podejmowane dziatania oraz wyodrebnienie ich jako
oddzielnych o$rodkéw kosztéw.

10. Informacje wynikajace z zastosowania wdrozonej
metodyki posiadaja znaczenie dla procesu planowania, ktéry
musi uwzgledniaé koszty jednostkowe zadan. Daja one takze
obraz struktury kosztéw, co posiada znaczenie w konstru-
owaniu budzetu jednostki.

WNIOSKI

W wyniku przeprowadzonej analizy kosztéw wybranych
zadan WOMP, wynikajacych z Ustawy o stuzbie medycyny
pracy, sformutowano szereg wnioskéw. Dotyczyly one zréz-
nicowanego poziomu kosztéw jednostkowych wsréd WOMP
bioracych udziat we wdrozeniu oraz umiejgtnosci prowadze-
nia tzw. decyzyjnego rachunku kosztéw.

1. Zréznicowanie kosztéw jednostkowych, nawet kil-
kunastokrotne, wynikato nie tylko z réznic w czasie pracy
personelu medycznego przeznaczonego na dane zadanie
WOMP. Réznice te byly réwniez konsekwencja wykonania
réznych elementéw badan czy konsultacji wynikajacych ze
specyfiki ,przypadku” (diagnostycznego czy orzeczniczego)
oraz udziatu kosztéw (posrednich) zwiazanych z infrastruk-
turag jednostki.

2. W swietle stwierdzonych réznic w kosztach jednostko-
wych nasuwa si¢ pytanie o konieczno$¢ podjgcia rozwazan
na temat opracowania schematéw postgpowania, zwlaszcza
w odniesieniu do tych zadan WOMP, ktére ukierunkowane
sa bezposrednio na pacjenta (gléwnie rozpatrywanie od-
wolan od orzeczen lekarskich, prowadzenie dziatalnosci
diagnostycznej i orzeczniczej w zakresie choréb zawodo-
wych, udzielanie konsultacji jednostkom podstawowym
stuzby medycyny pracy). Przedsigwzigcie takie byloby
zgodne z tendencja (w Polsce i zagranica) wykorzystywania
standardéw postepowania dla potrzeb finansowania opieki
zdrowotne;.

3. Powyzszy wniosek wydaje si¢ tym bardziej uzasadniony
gdyz w odniesieniu do kosztéw dziatalnosci diagnostycznej
i orzeczniczej nadal wystgpujg trudnosci interpretacyjne.

4. Wyniki przeprowadzonej analizy danych o kosztach
wskazuja, ze brak jest nie tylko jednolitych kryteriow
finansowania WOMP, ale przede wszystkim brak jest
jednolitych wzorcéw, wedlug ktérych ustalane bytoby za-
potrzebowanie jednostek na $§rodki finansowe (3). Dlatego
tez niektére jednostki maja mozliwo$¢ realizowania tych
samych zadan, co winnych jednostkach za wielokrotnie
wyzsze $rodki finansowe. Niektére za$ nie otrzymuja na
nie przystowiowego grosza. Dla przykladu rejestracja i wy-
wiad pielegniarski w ramach odwotan od orzeczen trwat
od 10 do 35 minut (poza poradniami specjalistycznymi,
w ktérych czas wydtuzyt si¢ do 135 minut). W przypadku
lekarzy medycyny pracy czas ten wahat si¢ od 30 do 130
minut, a w przypadku np. konsultacji psychologicznej - od
60 do 150 minut.

5. Wdrozenie opracowanej metodyki ustalania kosztéw
jednostkowych w WOMP wywotato zachowania prowadza-
ce do tworzenia cennikOw na realizowane zadania. Cze$é
WOMP zaprezentowata interesujace podejscie, tworzac
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wykazy np. cen odwotan od orzeczen lekarskich wedtug
wykazu choréb zawodowych. W czesci jednostek zas koszty
jednostkowe usredniono bez uwzglednienia specyfiki poste-
powania z pacjentem.

6. Konieczne jest odejscie od postugiwania sie finan-
sowymi wielko§ciami usrednionymi, zwlaszcza na etapie
planowania finansowego. Moze to bowiem spowodowac
albo niedoszacowanie potrzebnych srodkéw, albo przeszaco-
wanie ich. Obie ewentualnosci nie sg pozadanym zjawiskiem
cho¢ skutki ponoszg inne podmioty (4,5).
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