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Wstep

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, postep technologiczny, nowoczesne metody zarzg-
dzania, idea nieograniczonego dostepu do wiedzy, a takze do kultury to zaledwie kilka spo-
$r6d czynnikéw ksztattujacych wizerunek wspotczesnych bibliotek naukowych. Swiadomosé
konieczno$ci zmian wynikajgca z tych czynnikéw oraz zainteresowanie nimi srodowiska bi-
bliotekarzy staly sie przyczynkiem do zorganizowania konferencji ,Kreatywno$¢ i innowacje
w bibliotece naukowej”, podczas ktérej uczestnicy mogli wymieni¢ si¢ doswiadczeniami i wska-
zaé przeobrazenia, jakie nastgpity w bibliotekarstwie naukowym.

Niniejszy e-book zawiera dziewi¢¢ komunikatéw, wygtoszonych podczas obrad, poruszaja-
cych zagadnienia nowoczesnych rozwigzan, stosowanych w bibliotekach, kreatywnego spojrze-
nia na kwestie promocji instytucji oraz tworczego podejscia kadry zarzadzajacej i bibliotekarzy
do swojego zawodu. W znacznej mierze teksty te oparte zostaly na doswiadczeniach pojedyn-
czych bibliotek i pracujacych w nich bibliotekarzy. Zawierajg one celne spostrzezenia dotycza-
ce innowacyjnosci i kreatywnosci ksigznic. Przytoczone w artykulach przyktady dzialan moga
stac sie¢ punktem wyjscia do wprowadzenia zmian w kolejnych bibliotekach naukowych.

Publikacja zawiera hiperlacza i pola aktywne. Klikniecie w nazwisko autora przenosi do
noty biograficznej, a powrdt do poczatku artykulu nastepuje po ponownym wybraniu danych
autora. Klikniecie w tytul artykulu, znajdujacy si¢ na marginesach stron nieparzystych, powo-
duje powr6t do jego poczatku. Na marginesach stron parzystych zamieszczono tytuty rozdzia-
tow, przenoszace do ich pierwszych kart.

Zyczymy przyjemnej lektury i wielu konstruktywnych pomystow.
Aleksandra Marciniak i Iwona Séjkowska

1.0dz, wrzesien 2013 r.
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JAROSEAW POZIEMSKI

BiBLIOTEKA GEOWNA UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

Biblioteka cyfrowa jako innowac¢ja w systemie
bibliotecznym na przykladzie Biblioteki Giowne)
Uniwersytetu Szczecinskiego

Idea powstania modulu biblioteki cyfrowej w Bibliotece GI6wnej Uniwersytetu
Szczecinskiego

Podstawowym celem dzialania kazdej biblioteki naukowej jest dostarczanie swoim uzytkow-
nikom odpowiednich Zrédel wiedzy w kazdej mozliwej dostepnej postaci. W dobie powszechnej
informatyzacji spofeczenstwa nie mozna sobie wyobrazi¢ istnienia duzej biblioteki naukowej bez
zintegrowanego systemu obslugujacego poszczegoélne procesy biblioteczne. W 2005 r. Bibliote-
ka Gléwna Uniwersytetu Szczecinskiego podjefa inicjatywe wdrozenia zintegrowanego infor-
matycznego systemu do obstugi bibliotek, opartego na otwartym oprogramowaniu (ang. open
source movement, dosl. ruch otwartych zrodet)' i dystrybuowanego na zasadach GNU (General
Public License) - licencji wolnego i otwartego oprogramowania. Wybdr padt na KOHA - pierw-
szy zintegrowany system informatyczny dla bibliotek oparty na open source. System ten posiada
otwarty kod zrodtowy, dlatego tez umozliwia zespotowi Oddziatu ds. Komputeryzacji (ODSK)
w Bibliotece Giéwnej Uniwersytetu Szczecinskiego rozwijanie i tworzenie moduléw, ktére moga
uatrakcyjni¢ wszelkie mozliwe procesy wdrazane w bibliotece.

Przyjete wytyczne w zakresie implementacji architektury modulu biblioteki cyfrowej

Zardéwno stworzenie projektu biblioteki cyfrowej, jak i jego realizacja wymagaja uruchomie-
nia nowych ustug. Ustugi te powinny by¢ tak zaprojektowane, aby mogty zadowalajaco wspodtdzia-
ta¢ z ustugami juz istniejacymi w systemie KOHA 1i spelnia¢ podobne standardy, zachowujac
kluczowe cele projektu.

Do celéw projektowych ustug biblioteki cyfrowej naleza:

« wydajnos¢,

« niezawodnosc,

» skalowalnos¢,

e spdjnosc.

Biblioteka cyfrowa powinna spelnia¢ warunek spdjnosci i by¢ skalowalna w ramach posia-
danych zasobéw w poszczegdlnych modutach. Nazwy przydzielone zasobom lub obiektom mu-
sza mie¢ znaczenie globalne, niezalezne od polozenia obiektéw, a ich ttumaczenie, umozliwiajace

' Otwarte oprogramowanie [w:] Wikipedia. Wolna encyklopedia [online], [portal internetowy], [dostep: 2012.06.01].
Dostepny w internecie: http://pl.wikipedia.org/wiki/Otwarte _oprogramowanie.
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aplikacjom dostep do nazwanych zasobéw, musi wspomaga¢ system interpretacji nazw. Zagad-
nieniem projektowym jest zaproponowanie schematéw nazewniczych w odpowiednim stopniu
skalowalnych i umozliwiajacych wydajne ttumaczenie nazw w celu spetnienia odpowiednich wy-
magan wydajnosciowych oraz interpretacyjnych. Nazewnictwo w systemie biblioteki cyfrowej do-
tyczy nastepujacych zagadnien projektowych:

« wyboru odpowiedniej przestrzeni adresowej dla kazdego typu zasobu; przestrzen adre-
sowa moze by¢ skonczona lub potencjalnie nieskonczona, strukturalna lub ptaska,

+ przekiadalno$ci nazw zasobdéw na identyfikatory komunikacyjne (zazwyczaj jest to osiggane
przez utrzymywanie kopii nazw i ich przektadéw w ramach ustug nazewniczych (ang. name
service).

Sprawnos¢ i niezawodno$¢ technik komunikacyjnych stosowanych do realizacji projektu biblio-
teki cyfrowej spelniajacych warunki interoperacyjnosci z systemem KOHA ma zasadniczy wptyw
na jego wydajno$¢. Obecnie mozna uzyskiwa¢ bardzo duze szybkosci transmisji zaréwno w sieciach
lokalnych, jak i rozleglych, jednak nawet przy uzyciu bardzo szybkich sieci komunikacja moze by¢
czasochlonna z powodu liczby i ztozonosci uzywanych warstw oprogramowania. Zagadnieniem pro-
jektowym jest optymalizowanie implementacji komunikacji w systemach rozproszonych przy zacho-
waniu wysokopoziomowego modelu programistycznego jej stosowania. Wedtug koncepcji W. Bart-
kiewicz ,,podstawowe konstrukcje programowania przyjmuja posta¢ elementarnych dziatan «wyslij»
i «odbierz». Mechanizm komunikacji moze by¢ synchroniczny, inaczej - z blokowaniem, co ozna-
cza, ze nadawca czeka po wystaniu komunikatu do czasu, az odbiorca wykona operacj¢ odbioru.
Moze tez by¢ asynchroniczny, inaczej — bez blokowania, co znaczy, ze komunikat jest umieszczany
w kolejce komunikatow oczekujacych na przyjecie przez odbiorce, a proces nadawczy moze kon-
tynuowac¢ dzialanie natychmiast. Operacja «odbierz» z reguly blokuje proces odbiorczy, jesli w danej
chwili nie ma zadnego komunikatu™.

Projektujac i konstruujgc sktadowe oprogramowania z dobrze okreslonymi interfejsami, uzy-
skuje sie otwarto$¢. Abstrakcje danych sa wazng technikg projektowania biblioteki cyfrowej. Zagad-
nieniem projektowym jest nadanie systemowi struktury umozliwiajacej dodawanie nowych ustug,
wspolpracujacych z istniejagcymi, bez powielania istniejgcych elementéw ustug. Szereg probleméw
wynika takze z koniecznosci zachowania spdjnosci pomiedzy systemem KOHA i modutem bibliote-
ki cyfrowej. Istotny dla projektowania jest takze wzajemny wplyw tychze.

Aplikacja, na ktorej oparta jest biblioteka cyfrowa, musi charakteryzowac si¢ wysoka nie-
zawodnoscig i pewnoscig dziatania, co rozumiane jest jako odporno$¢ na powstajace w czasie
funkcjonowania bledy i awarie, zaréwno te powstale z winy uzytkownika (btedne dane, pomyiki,
proby ingerencji), jak i niezalezne od niego (braki zasilania, awarie sprzetu). Ponadto, ze wzgledu
na ciggle trwajacy rozwoj i zmiany w ramach struktury organizacyjnej instytucji (nowe biblioteki
wydzialowe, filie, zmiany w przepisach), system ten musi by¢ tatwo rozszerzalny o nowe mozli-
wosci i modyfikowalny. Dziatanie biblioteki cyfrowej musi zapewnia¢ bezpieczenstwo przetwa-
rzanym i przechowywanym informacjom oraz danym tak, aby zaréwno przy celowym dzialaniu
(wlamania), jak i przypadkowej ingerencji niezagrozona byta spojnos¢ danych. Dlatego tez logike
systemu mozna oprze¢ o tréjwarstwowy system: klient — serwer, gdzie logika aplikacji znajduje
sie w warstwie $srodkowej. Nowoczesnym sposobem implementacji warstwy srodkowej (posred-
niej) jest zastosowanie komponentow.

2 Bartkiewicz W. (b.r.), Systemy rozproszone, [online], [dostep: 2013.04.05]. Dostepny w internecie: http:/ki.uni.lodz.
pl/~witek/distrib/01systroz_wprowadzenie.ppt.
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Rysunek 1
Trojwarstwowa logika aplikacji

SERWER | SERWER ‘ ‘ KLIENT

DANYCH | |API.IKA¢JI

Warstwa posrednia {ang. middlewar e}

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Komponent to element oprogramowania, ktéry moze by¢ wykorzystywany w réznych sie-
ciach, systemach operacyjnych, pakietach oprogramowania. Komponent jest obiektem nieprzy-
wigzanym do okres§lonego programu, jezyka programowania czy implementacji.

Zalety architektury opartej o komponenty:

mozliwos¢ budowy duzych aplikacji w matych odcinkach;

aplikacje moga wykorzystywac juz istniejace komponenty (otwarty kod zrodlowy syste-
mu KOHA);

mozliwos¢ tworzenia aplikacji z komponentéw (juz sprawdzonych) pochodzacych od
réznych dostawcow;

tatwos¢ wprowadzania zmian.

Prawne uwarunkowania funkcjonowania biblioteki cyfrowej

Digitalizacja zbioréw i umieszczenie tresci elektronicznych w sieci wymaga dziatania w zgod-
nosci z réznymi aktami prawnymi. Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Szczecinskiego tworzac bi-
blioteke cyfrows, realizuje swoje zadania zgodnie z:

Konstytucjg RP;

Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. 2000,
nr 80, poz. 904 ze zm.);

Ustawg o ochronie baz danych z dnia 27 lipca 2001 r. (Dz.U. 2001, nr 128, poz. 1402);
Ustawq o bibliotekach z dnia 27 czerwca 1997 r. (Dz.U. 1997, nr 85, poz. 539 ze zm.);
Ustawg z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2005, nr 164, poz.
1365, ze zm.);

konwencjami miedzynarodowymi;

dyrektywami Wspolnot Europejskich.

Kluczowe zagadnienia prawne istotne dla funkcjonowania biblioteki cyfrowej zawarte zo-
staly w Ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. Jednym z tych
zagadnien jest tzw. dozwolony uzytek. W prawie autorskim wyrdznia si¢ dozwolony uzytek pry-
watny i publiczny (jest to uzgodnienie stosowane w praktyce, nie wynika ono z samej ustawy).

Przechodzac do oméwienia zagadnienia dozwolonego uzytku publicznego (w tym w szcze-
golnosci prawa cytatu, licencji edukacyjnych itp.), w kilku stowach wspomnie¢ nalezy o dozwo-
lonym uzytku prywatnym®. Zakres jego stosowania okresla art. 23 ustawy, ktory stanowi, ze: ,,bez
zezwolenia twércy wolno nieodplatnie korzysta¢ z juz rozpowszechnionego utworu w zakresie
wlasnego uzytku osobistego. Przepis ten nie upowaznia do budowania wedtug cudzego utworu

3 Mec. Monika Brzozowska. Materiat szkoleniowy z seminarium: Prawo autorskie w kontekscie e-bibliotek i otwartych
repozytoriow w dobie gospodarki opartej na wiedzy — Poznan, Biblioteka Politechniki Poznanskie;j.

Jarostiaw Poziemski
Biblioteka cyfrowa jako innowacgja ...
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architektonicznego i architektoniczno-urbanistycznego oraz do korzystania z elektronicznych baz
danych spetniajgcych cechy utworu, chyba ze dotyczy glosnego uzytku naukowego niezwigzanego
z celem zarobkowym. Zakres wlasnego uzytku osobistego obejmuje korzystanie z pojedynczych
egzemplarzy utwordw przez krag osob pozostajacych w zwigzku osobistym, w szczegoélnosci po-
krewienstwa, powinowactwa lub stosunku towarzyskiego™.

Jak zauwaza M. Brzozowska, istotg szeroko pojetego dozwolonego uzytku publicznego jest
umozliwienie dostepu do débr kultury w celach edukacyjnych, informacyjnych, naukowych czy
komercyjnych. Przy czym w tych przypadkach, gdy nie jest to wprost wymienione w ustawie,
uprawnionemu z tytutu praw autorskich nie trzeba placi¢ wynagrodzenia®. Zgodnie z art. 27 ,,in-
stytucje naukowe i o$§wiatowe moga, w celach dydaktycznych lub prowadzenia wtasnych badan,
korzystac z rozpowszechnionych utworéw w oryginale i w ttumaczeniu oraz sporzadza¢ w tym
celu egzemplarze fragmentéw rozpowszechnionego utworu” 6. W przypadku dozwolonego uzyt-
ku publicznego - tzw. licencji edukacyjnych - nalezy zwrdci¢ uwage na zastrzezenia art. 34 i 35:
»mozna korzysta¢ z utworéw w granicach dozwolonego uzytku pod warunkiem wymienienia
imienia i nazwiska twdércy oraz zrédla. Podanie tworcy i zrédta powinno uwzglednia¢ istniejace
mozliwo$ci. Twoércy nie przystuguje prawo do wynagrodzenia, chyba ze ustawa stanowi inaczej””
oraz ,,dozwolony uzytek nie moze narusza¢ normalnego korzystania z utworu lub godzi¢ w stusz-
ne interesy tworcy” .

Tworzac biblioteke cyfrowa, warto pamigtac o tzw. prawie cytatu, ktére zdefiniowane zosta-
fo w art. 29 ustawy: ,mozna przytacza¢ w utworach stanowigcych samodzielng calos¢ urywki
rozpowszechnionych utworéw lub drobne utwory w calosci w zakresie uzasadnionym wyjasnie-
niem, analiza krytyczna, nauczeniem lub prawami gatunku tworczodci”. Cytowa¢ mozna dziela
rozpowszechnione, niezaleznie od reprezentowanego rodzaju twoérczosci. Warunkiem koniecz-
nym jest jednak powotlanie si¢ na tworce i zrédlo.

Kolejna kwestia istotna z punktu widzenia tworzenia bibliotek cyfrowych zawarta zostata
w art. 33, zgodnie z ktérym ,wolno rozpowszechnia¢ utwory wystawione w publicznie dostep-
nych zbiorach, takich jak muzea, galerie, sale wystawowe, lecz tylko w katalogach i w wydawnic-
twach publikowanych dla promocji tych utworéw, a takze w sprawozdaniach o aktualnych wyda-
rzeniach w prasie i telewizji, jednakze w granicach uzasadnionych celem informacji”°. Artykut
ten zezwala wiec na rozpowszechnianie utworéw wystawionych w publicznie dostepnych zbio-
rach — w katalogach 1 wydawnictwach — dla promocji owych utwordw, co pozwala skorzystac
z tej formy rowniez przy upowszechnianiu r6znego rodzaju dziel w internecie.

Metody udost¢pniania zasobéw cyfrowych

Podczas tworzenia modutu biblioteki cyfrowej za gtéwny cel postawiono sobie digitalizacje
i udostepnianie zbioréw w ramach sieci wewnetrznej — intranetu. Analiza potrzeb czytelnikow
oraz pracownikéw naukowych Uniwersytetu Szczecinskiego wplyneta jednak na rozszerzenie
zasiegu tych dzialan - postanowiono, ze bedzie mialo takze miejsce upowszechnianie zbioréow
Biblioteki Uniwersytetu Szczecinskiego w ramach powszechnego internetu z zachowaniem uwa-
runkowan ustawodawczych. Dlatego tez przy udostepnianiu elektronicznych tresci przewiduje sie
wielopoziomowy stopien autoryzacji czytelnikow i stanowisk terminalowych. Same zas tresci, kto-
re umieszczone zostaly w infrastrukturze teleinformatycznej Biblioteki Gléwnej i prezentowane

4

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. 2000, nr 80, poz. 904 ze zm.).
5 Mec. Monika Brzozowska. Material szkoleniowy z seminarium: Prawo autorskie w kontekscie e-bibliotek i otwartych
repozytoriow w dobie gospodarki opartej na wiedzy — Poznan, Biblioteka Politechniki Poznanskie;.
¢ Art 27 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. 2000, nr 80, poz. 904 ze zm.).
7 Tamze, art. 34.
8 Tamze, art. 35.
°  Tamze, art. 33.
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s3 za posrednictwem technologii Web-Services, podzielono - zgodnie z zalozeniami prawa au-
torskiego — na cz¢$¢ prywatng (dozwolony uzytek prywatny) i publiczna (dozwolony uzytek
publiczny). Wspomniana technologia umozliwia wymian¢ danych pomigdzy aplikacjami dziata-
jacymi na réznych platformach i stworzonych w réznych jezykach. Ustugi Web-Services umoz-
liwiaja aplikacjom wymiang danych oraz — co jeszcze istotniejsze — wykorzystanie mozliwosci
innych aplikacji, niezaleznie od tego, jak zostaly zbudowane, w jakim systemie operacyjnym
dziataja oraz za pomoca jakich urzadzen uzyskuje si¢ do nich dostep. Ustugi Web-Services sg
dostgpne przez internet, z wykorzystaniem dowolnych przegladarek internetowych.

Ucyfrowienie zasobow elektronicznych

Digitalizacja (ucyfrowienie) w bibliotekarstwie i archiwistyce oznacza wprowadzenie do
pamieci komputera, za pomocg metody skanowania, tradycyjnych - drukowanych lub rekopi-
$miennych - materialéw bibliotecznych lub archiwalnych w postaci danych cyfrowych'.

Od modutu biblioteki cyfrowej oczekuje sig¢, aby byl interoperacyjny ze zintegrowanym
systemem bibliotecznym KOHA. Ponadto oczekuje si¢, aby byt uniwersalny, co oznacza, ze ma-
terial powinien by¢ bez problemu odczytywany przy uzyciu powszechnie dostgpnego sprzetu
komputerowego oraz oprogramowania, bez koniecznos$ci instalacji nowych komponentow czy
»wtyczek”. Oczywiscie pewne minimalne wymagania sg nieuniknione, ale nie moze zaistnie¢
sytuacja, w ktorej do odtworzenia zapisu cyfrowego zawierajagcego elektroniczne tresci mozna
uzy¢ tylko dedykowanego programu komputerowego lub jakiego$ niestandardowego sprzetu.
Trzeba mie¢ rowniez na uwadze szybko postepujacy rozwdj technologii, w zwigzku z czym na-
lezy dobra¢ takie formaty zapisu informacji, ktore beda kompatybilne z nowszymi generacjami
oprogramowania oraz uwzgledniane przez producentow systemow komputerowych.

Przygotowanie materialow do digitalizacji

Do biblioteki cyfrowej przyjmowane sa wytacznie wydawnictwa zwarte (w tym artykuly),
ktore ukazaly sie drukiem i s3 wprowadzone do Katalogu Gtéwnego Biblioteki Gléwnej Uniwer-
sytetu Szczecinskiego.

W celu przygotowania do digitalizacji materiatow zbierane s3 nastepujace informacje:

o numer inwentarzowy BG US (nie dotyczy artykutow);
 rodzaj przekazywanego medium:
— papierowe (zakres stron, format);
— elektroniczne z okresleniem formatu (np. PDE, pliki graficzne);
o sposdb przekazania:
- nosnik optyczny (CD, DVD itp.),
- dostarczenie za posrednictwem poczty e-mail (cyfrowa@bg.szczecin.pl),
- dostarczenie poprzez tymczasowy adres URL (http, ftp itp.);

« sposob udostepniania — w oparciu o posiadane informacje zleceniodawca ucyfrowienia
zbioru (Biblioteka Gléwna badz wydzialowa lub inne jednostki organizacyjne uniwersy-
tetu) okresla:

- zakres ochrony zbioru, rodzaj dostgpu: uzytek prywatny badz publiczny do calej za-
warto$ci dokumentu, podanie zakresu stron czesci chronionej,

- autoryzacja dla czesci chronionej: uzytkownicy zalogowani z komputeréw wewnetrz-
nych BG US, uzytkownicy zalogowani z dowolnego komputera, wszyscy uzytkowni-
cy z komputeréw wewnetrznych BG US.

19 Digitalizacja [w:] Wikipedia. Wolna encyklopedia [online], [portal internetowy], [dostep: 2012.06.01]. Dostgpny w in-
ternecie: http://pl.wikipedia.org/wiki/Digitalizacja %Z28bibliotekarstwo0%29.
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W przypadku przekazywania materialéw w formie papierowej nalezy zwrdci¢ uwage na na-
stepujace cechy:

 ksigzka powinna by¢ kompletna, tj. posiada¢ okladke i wszystkie strony;
 ksigzka powinna by¢ wolna od zakreslen oraz innych zabrudzen;
« wewnetrzny odstep tekstu od grzbietu ksigzki powinien wynosi¢ min. 4mm,
« spojenie powinno by¢ rowne i trwale, aby rozlozenie ksigzki blisko grzbietu do 90° nie
powodowalo jej rozerwania.
Format elektroniczny powinien spelnia¢ nastepujace wymagania:
« pliki PDF:
- powinny by¢ to pliki, z ktérych wykonany byt wydruk papierowy (nieskanowane),
- powinny by¢ przeszukiwalne,
- jedna strona pliku PDF powinna odpowiadac jednej stronie ksigzki,
- powinny by¢ wolne od prowadnic i innych elementéw drukarskich, nieznajdujacych
sie¢ w wersji papierowej,
- materialy niespetniajace ww. wymagan powinny by¢ przekazane jako pliki graficzne;

informatcyeczne i inne

o pliki graficzne:

- dopuszczalne s nastepujace formaty plikow: .png z bezstratng kompresja dla stron
monochromatycznych; .jpg ze zminimalizowang utrata jakosci (jakos¢ 100 dpi
w wigkszo$ci programoéw) dla stron z 24-bitowa glebig koloréw,

- jedna strona pliku powinna odpowiadac jednej stronie ksigzki (réwniez puste strony
powinny by¢ zeskanowane),

- jesli skanowane strony majg identyczny format, to rozmiary plikow (w pikselach)
réwniez powinny by¢ takie same,

- strony powinny by¢ zeskanowane prosto, we wlasciwej orientacji i by¢ wolne od

- rozdzielczo$¢ musi wynosic¢ 300 dpi (dopuszczalna jest rozdzielczo$¢ 600 dpi w przy-
padku publikacji sktadanych bardzo malym drukiem lub gdy istotna jest szczegéto-
wos¢ rysunkow); biblioteka cyfrowa zastrzega sobie prawo do obnizania rozdzielczo-
$ci,

- strony zawierajace tekst i/lub obrazy monochromatyczne nalezy zapisywac¢ w odcie-
niach szaros$ci. Zaleca si¢ dodatkowe wyczernienie tekstu i wybielenie tfa (np. funkcja
regulacji poziomdw) i redukcje koloréw do 8-16 odcieni szarosci,

- strony zawierajgce grafike kolorowg nalezy zapisac¢ z 24-bitowg glebig kolorow, zaleca
sie korekte czerni i bieli dla obszaréw z tekstem oraz ewentualne usunigcie efektu
mory dla grafiki rastrowej.

INNOWAGCIJE: technologi
nowoczesne rozwiazania w bibliotece naukowe)

Po przygotowaniu materialéw mozna przystapic¢ do ich skanowania, czyli digitalizacji. W celu
sprawnej realizacji powyzszych zadan w Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Szczecinskiego zorga-
nizowano pracownie zaopatrzona w odpowiedni sprzet, a takze wykonuje si¢ planowanie prac,
majace na celu skoordynowane dziatan poszczegdlnych bibliotek wydzialowych, zaangazowa-
nych w realizacj¢ ucyfrowienia zbioréw BG US.

Aplikacja dla systemu Windows, wspolpracujaca z interfejsem TWAIN, ulatwia zachowanie
jakosci skanowanego materiatu. Procedura skanowania ksigzki wyglada nastepujaco:

« podglad i zaznaczenie obszaru skanowania na podgladzie,

« wybor dodatkowych opcji: rozdzielczo$¢, obracanie co drugiej strony,
 skanowanie strony: osobne przyciski dla stron kolorowych i czarno-biatych,
» podglad calej strony oraz powiekszenia rogow strony,




OGOLNOPOLSKA
KONFERENCJA BIBLIOTEK

NIEPANSTWOWYCH SZKOL WYZSZYCH

ponowne skanowanie tej samej strony (jesli jest potrzebne) i/lub zastosowanie podstawo-
wych przeksztalcen - obrét, usunigcie czarnej obwodki,
skanowanie kolejnej strony (patrz pkt. 3).

Program wymaga zainstalowanego srodowiska .NET Framework 3.5; optymalizowany jest
do wspdtpracy ze skanerem Plustek OpticBook 4600.

Bezpieczenstwo udostepniania zasobow biblioteki cyfrowej

Aby zapewni¢ maksymalne bezpieczenstwo, dostep kontrolowany jest na kilku poziomach:

identyfikacja i autoryzacja komputera,
autoryzacja czytelnika,

weryfikacja uprawnien dostepu do zasobu,
weryfikacja i kodowanie stron.

Podczas pierwszego wejscia na strone intranetu uzytkownik proszony jest o zainstalowanie
rozszerzenia przegladarki, co umozliwia korzystanie z sieci wewnetrznej. Rozszerzenie to iden-
tyfikuje komputer, a takze kontroluje, czy w przegladarce nie uruchomiono aplikacji mogacych
stuzy¢ analizie i famaniu zabezpieczen intranetu. Po zainstalowaniu rozszerzenia komputer wi-
doczny jest dla osoby zarzadzajacej, ktéra moze nada¢ mu jeden ze statusow:

deny - calkowita odmowa dostepu dla komputera, widoczny bedzie jedynie komunikat,
anonymous (komputer nieznany) — jest to domyslny status po zainstalowaniu rozszerze-
nia w przegladarce; na komputerze z tym statusem caly czas bedzie wyswietlat si¢ komu-
nikat o ograniczonym dostepie, nie bedzie mozliwa autoryzacja uzytkownika, mozliwe
bedzie tylko przegladanie podstawowych informacji na temat zgromadzonych zasobow
(autor, tytul, okladka itp.); pelny dostep do zasobdw z accessLecel o warto$ci anonymous,
dostep do wybranych stron zasobow z accessLecel o wartosci halfAnonymous,
readingRoom (komputer w czytelni) — z takiego komputera mozliwy jest dostep jak
z komputera anonymous, a dodatkowo czytelnik moze si¢ zalogowac, korzystajac z tych
samych danych co w przypadku logowania w OPAC. Po zalogowaniu mozliwy jest dostep
do zasobdw z accessLevel o warto$ci normal;

secure — komputer dajacy uprawnienia readingRoom, a dodatkowo daje uzytkownikom
z accessLevel=super dostep do zasobow z accessLevel=secure;

demilitarized - komputer z najwyzszymi uprawnieniami, z takiego komputera uzytkow-
nik o accessLevel=admin moze zarzadza¢ wszystkimi zasobami.

Czytelnik moze logowac si¢ wytacznie na komputerach o accessLevel=readingRoom i wyzszym,
ale np. czytelnik majgcy uprawnienia super bedzie mogl korzystac z bardziej chronionych zasobow
wylacznie na komputerach z uprawnieniami secure.

Kazdy czytelnik moze mie¢ jeden ze statusow:

locked - zablokowany dostep dla czytelnika, brak mozliwosci logowania,

normal - typowe uprawnienia studenta, domyslne po pierwszym logowaniu do intranetu,
super - czytelnik dodatkowo ma dostep do zasobdw ze statusem secure, na komputerach
ze statusem secure i demilitarized,

admin - administrator systemu, na komputerze readingRoom ma wylacznie uprawnienia
normal, na komputerze secure ma uprawnienia uzytkownika super, a dodatkowo widzi
zasoby ze statusem disable; pelne uprawnienia administratora moze wykorzysta¢ wylacz-
nie logujac si¢ na komputerze ze statusem demilitarized.

Jarostiaw Poziemski
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Zasob moze miec jeden ze statusow:

o anonymous - pelen dostep dla wszystkich, z kazdego komputera, z wyjatkiem
komputeréw zablokowanych (status=locked),

o halfAnonymous - ograniczony dostep dla wszystkich, a pelen dla autoryzowanych czy-
telnikow, dla wszystkich dostepne sa strony ze statusem anonymous, mozna w ten sposob
np. dawac nieograniczony dostep do spisoéw tresci ksigzek lub do wybranych fragmentéw,

o normal - dostep standardowy, tylko dla autoryzowanych czytelnikéw,

« secure - dostep tylko dla czytelnikéw uprzywilejowanych (np. pracownikéw naukowych)
z komputerdw o statusie secure,

« disable - status przeznaczony dla zasobow w trakcie przygotowywania lub gdy trzeba
zablokowac dostep (np. wydawnictwo zazadato blokady).

Dla kazdej strony zasobu mozna ustawi¢ kilka parametréw zabezpieczen.

o AccessLevel:
- anonymous - pozwolenie na dostep z kazdego komputera (tylko zasoby anonymous
i halfAnonymous), strony z tym statusem nie s3 zabezpieczane opisanymi nizej para-
metrami,
- normal - standardowe ustawienie;
o StampMode - parametr umozliwia ,,doklejenie stempla” do strony. Stempel zawiera date,
dane czytelnika oraz dane BG. W zaleznosci od wartosci, stempel moze by¢ umieszczany
w réznych miejscach strony, w warstwie tta lub warstwie pierwszego planu.
o HashMode - parametr umozliwia kontrole nad sposobem przesylania strony do kom-
putera czytelnika. Mozliwe jest ,,puzlowanie” strony - pociecie jej na mate fragmenty
o losowych nazwach plikéw obrazéw. Obrazy ,,puzlowanej” strony wysylane s3 w losowej
kolejnosci. Dodatkowo w parametrach zasobu mozna okresli¢, ile zabezpieczonych stron
ma by¢ wysytanych w pojedynczym zadaniu.

Dodatkowo obrazy z accessLevel=normal przesylane s3 z parametrem nakazujacym przegla-
darce nieprzechowywanie ich kopii w pamigci podrecznej.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa oraz zapewnienia mozliwosci kontroli sposobu uzywa-
nia intranetu przez czytelnikéw zostalo wprowadzone rejestrowanie réznych zdarzen:

« rozpoczecia sesji przez kazdy komputer wraz z rozpoznaniem adresu IP,

» logowania czytelnikéw wraz z rozpoznaniem komputera, na jakim si¢ logowali,

 otwarcia zasobow przez czytelnikéw wraz z powigzaniami jak wyzej,

» pobrania poszczegoélnych stron zasobéw wraz z informacjami jak wyzej oraz dodatko-
wymi, takimi jak: tryb widoku, rozdzielczo§¢ wyjsciowej strony, parametry kodowania
i stemplowania strony itd.

Dodatkowo prowadzona jest historia zmian w uprawnieniach komputeréw i czytelnikow.

Udostepnianie, obstuga przez czytelnika

Aby korzysta¢ z zasobow biblioteki cyfrowej, nalezy w przegladarce internetowej wpisa¢ ad-
res: http://cyfrowa.bg.szczecin.pl/. W zaleznosci od ustawien, zostanie wyswietlona rézna zawar-
to$¢. Po wejsciu na strong intranetu czytelnik widzi ekran podzielony na dwie czgsci: nagléwek
i zawarto$¢. Naglowek zawiera:

1. Publikacje intranetu - po kliknieciu w nagtéwku wyswietli si¢ okno wyszukiwania, a w dol-
nej czedci - lista dostepnych w intranecie publikacji pasujacych do wyszukiwanej frazy.
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[Moje] Zakladki - po kliknieciu ukaze si¢ widok zblizony do zaktadki ,,Publikacje in-
tranetu’, jednak z tg roznica, ze w dolnej czesci wyswietlane sg tylko ksigzki zawierajace
co najmniej jedna zakladke. Przy opisie ksigzki, zamiast mozliwosci dodania ksigzki do
zakltadek, znajduje si¢ fragment ich listy oraz funkcja ich usunigcia.

Katalog Glowny - naglowek tej zakladki to pole wyszukiwania. Po kliknigciu przycisku
»szukaj” w nowym oknie otworza si¢ wyniki wyszukiwania w aplikacji OPAC (podobnie
jak ma to miejsce w wyszukiwaniu ze strony gtéwnej bg.szczecin.pl). Wyniki zostang
wyswietlone w nowym oknie.

Logowanie - zakladka ta wyswietlana jest jako domyslna. Niezalogowany uzytkownik
znajdzie tu pole do wpisania numeru karty i hasta (dane takie same jak do OPAC), nato-
miast zalogowany widzi tu swoje dane, date ostatniego udanego i nieudanego logowania
oraz przycisk wylogowania. Przy przegladaniu intranetu bez zalogowania si¢ caly czas
wyswietlane jest ostrzezenie o ograniczonym dostepie.

Autor, tytul otwartej publikacji — zakladka ta wyswietla si¢ po otwarciu dowolnej pu-
blikacji. Widoczna jest na niej oktadka ksiazki oraz podstawowe informacje na jej temat.
W dolnej cze¢sci widok zmienia si¢ na widok podgladu publikacji.

Rysunek 2
Nagtéwek interfejsu czytelnika w bibliotece cyfrowej Uniwersytetu Szczecinskiego

Strona gldwna Informacje

Login:
biblioteka cyfrowa Szukaj w Hasto
Szukaj ] HAutor FTytuk Tl Wydawea ] Migjsce wydania Zalogyj 1 7a
& \‘_ y%}’ 14‘3' ; : Tytuly rozdzialéw || Cala tredé - -
PP and in 1 Gramatyka polska :

STRUTYNSKI JANUSZ

Dostepna cal ksigzka, Sostep ograniczony: tyks kompulery BG US, tylis
ezyteicy BG US

n  Dostgpna cais kanska, dostep ograniczony: tyle komputery BG US, tyko

Beiny opis . exyteiicy BG US
s Petny opis
'
Podstawy organizaci | zarzadzania / Hallotrony :
anie v Nauk zezecin: 20 Giriat, Witoidl
Dostapna cala ksigzka, dosten cgraniczony: tyko kemputery BG US. tylke ¥ - i Clwvs Raukow h ne rszawa - 1961
czytehicy BG US Dostgpea cais kaiazha, dostep agrasiczony: tylo kamputery BG US, tyke
Peiny opis cxyteinicy BG US
Pany opis
ture : Wprowadzenie do badah histeryeznyeh |
BURGESS ANTHONY MISKIEWICZ BENON
Dostapna caln kSigzka, GOSN OPranicIony. tyks komputery BG US, tylo Doslepas ca kaa2is, oS8P ogranczony. tylo komputery BG US, tyko
ezytenicy BG US cryteinicy BG US
Peiny opis P Pekny opis

Zrédto: Modut biblioteki cyfrowej w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Szczecirskiego™.
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Rysunek 3
Fragment listy dostepnych zasobow w bibliotece cyfrowej Uniwersytetu Szczecinskiego

English Literature :

wnthony Burgess BURGESS ANTHONY
Wydanie 8th impr., Longman, , Harlow : 1991
Dostepna cata ksigzka, dostep ograniczony: tylko komputery BG US, tylko
czytelnicy BG US

Petny opis

Wprowadzenie do badan historycznych /

MISKIEWICZ BENON
Wydanie , "tawica", , Poznan : 1993

Dostepna cata ksigzka, dostep ograniczony: tylko komputery BG US, tylko
WIROWARLENL Czytelnicy BG US

PO EADAY

RIS OBV CLNVYON Petny opis

informatcyeczne i inne

Zrédto: Modut biblioteki cyfrowej w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Szczecirskiego'2.

Rysunek 4
Podglad tresci zasobu biblioteki cyfrowej Uniwersytetu Szczecinskiego

] - Podstawy organizacyii zarzadzania / - Bi..

by szczecingl

; e . Widzisz tylke fragmenty ksiazkil
Podstawy organizacji i zarzadzania / Aby zobaczyé caia zawarloét 2alogu sie z komputera BG US
% Vwyaanie Wyoaw Nauk US, , Szezecin © , 2000

Tytuly rozdzialow

SPIS TRESCI

nowoczesne rozwiazania w bibliotece naukowe)

INNOWAGCIE: technologi

Rozdzial 1. PRZEDMIOT I METODYKA NAUKI
ORGANIZACII I ZARZADZANIA (Anna Muszynska) ..
1.1.  Geneza nauki, jej zadania, przedmiot i struktura
1.2.  Charakterystyka podstawowych pojgc
1.3, Interdyscyplinarnos¢ 1 inne cechy podejscia nauko-

1.4.  Zrédla wiedzy naukowej i ich ograniczenia
Literatura

Zrédto: Modut biblioteki cyfrowej w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Szczecirskiego™.

12 Tamze.

3 Tamze.
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Dostepnos¢ czgsci funkcjonalnosci widocznych na rysunkach uzalezniona jest od ustawien
aplikacji i/lub konkretnego ucyfrowionego zasobu.

Obstuga administracyjna

Obstuga administracyjna zintegrowana jest z systemem KOHA. Projekt intranet nie posiada
wlasnego mechanizmu logowania ani zarzadzania uzytkownikami. Osoby uprawnione do two-
rzenia opisow bibliograficznych maja dostepny przycisk ,,intranet’, otwierajacy okno zarzadzania
danym zasobem, ktére podzielone jest na cztery zakladki:

1. Ogolne - tu mozna edytowac nastepujace elementy:
a. Egzemplarz - wybodr egzemplarza, na podstawie ktdrego powstat skan.
b. Opis bibliograficzny - podstawowe dane bibliograficzne, wyswietlane w interfejsie
czytelnika. Mozna je zaimportowac z katalogu, ale dopuszczalna jest tez ich edycja
i dodanie krétkiego opisu (abstraktu).
2. Zabezpieczenia — mozliwos¢ kontroli dostepnosci zasobu dla czytelnikow.
3. Strony - z tej zakladki mozna importowac pliki obrazéw stron, pliki XML z opisem
tekstowym, zmienia¢ ich kolejnos¢, poziom dostepnosci, sposob kodowania. Mozliwe jest
importowanie wielu stron w pojedynczej operacji.
4. Spis tresci — zakladka stuzy do ukladania uproszczonego spisu tresci, zawierajacego: po-
ziom konspektu, nazwe (tytul) i numer powigzanej strony.
5. Statystyki — informacje statystyczne podzielone na kategorie: suma, ostatni miesigc,
ostatni tydzien. Liczba wejs¢ do ksigzki, liczba obejrzanych stron, liczba wstawionych zakta-
dek, $redni czas czytania ksigzki.

Do raportéw w panelu zarzadzania KOHA zostala dodana opcja ,,Raporty intranet”. Dostep-
ne s3 tam zestawienia:

« liczba logowan z podzialem na filie i poszczegélne komputery,
o czas odwiedzin z podzialem na filie i komputery,

o drzewko: czytelnik > jego ksigzki > historia przegladania,

o inne, w zaleznosci od zapotrzebowania.

Rzeczywistos$¢ informatyczna, z ktérg na co dzien mamy do czynienia, stwarza nam ogromne
mozliwosci. Biblioteka to juz nie tylko tradycyjne ksigzki, ale réwniez nowoczesne technologie,
dajace szersze mozliwosci i wigksza mobilno$¢ uzytkownikom. Stworzenie biblioteki cyfrowej
jako integralnej czesci systemu KOHA jest kolejng inicjatywa podjeta przez Biblioteke Uniwersy-
tetu Szczecinskiego, zmierzajaca do zachowania i popularyzacji zasobow. Dlatego cho¢ wazne jest
osiggniecie zadowolenia czytelnikdw ze zbioréw dostepnych w bibliotekach, nie mniej istotne jest
wdrozenie modutu biblioteki cyfrowej, poniewaz pozwala osiggna¢ nowa jakos¢ udostepniania
zasobow Biblioteki Giéwnej Uniwersytetu Szczecinskiego. Spelnienie tych oczekiwan pozwala
na ksztaltowanie i utrwalenie w §wiadomosci uzytkownikéw pozytywnego wizerunku biblioteki
jako przyjaznego miejsca, ktdre odwiedza si¢ z przyjemnoscia.

Jarostiaw Poziemski
Biblioteka cyfrowa jako innowacgja ...
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informatcyeczne i inne

Absolwent Wyzszej Szkoly Oficerskiej w Toruniu; ukonczyt studia informatyczne w Wojskowej
Akademii Technicznej w Warszawie na Wydziale Cybernetyki. W latach 1990-2007 zwigzany
z stuzbami mundurowymi MON i MSWiA. Od 2007 r. przedsi¢biorca zwigzany ze srodowiskiem
IT. Od 2010 r. zatrudniony w Oddziale ds. Komputeryzacji Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu
Szczecinskiego, gdzie wdraza i rozwija zintegrowany system biblioteczny ,,KOHA” — udostepnia-
ny na zasadach open source. Specjalizuje si¢ w prowadzeniu projektow informatycznych i wdra-
zaniu oprogramowania zgodnie z metodykami ,,Prince2” i ,BPMN".
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ALEKSANDRA LUKASZEWICZ ALCARAZ
AGATA RYCHTER-GULLSTRAND

AKADEMIA SZTUKI W SZCZECINIE

Wyzwania stojace przed wspéliczesny biblioteky
uczelni artystyczne) = biblioteka przysziosci jako
multimedialny system informacyjno-biblioteczny

Wspolczesna kultura jest kulturg multimedialng, a dominujacym typem percepciji jest per-
cepcja audiowizualna'. Do takiego sformulowania upowaznia nas rozrdznienie kultur zapropo-
nowane przez Stefana Zétkiewskiego w latach 60. ubieglego wieku?, a dokonane na podstawie
analizy dominujgcych w danej kulturze technik komunikacyjnych i zwigzanej z nimi ,,infrastruk-
tury”. Kultura werbalna (w tym jej typ oparty na druku od czasu wynalazku Gutenberga) prze-
szta w wieku XX w kulture audiowizualng, w ramach ktdrej wytworzyl si¢ typ nazywany elek-
tronicznym lub multimedialnym. Ta zmiana jest istotna, poniewaz formy przekazu tre$ci maja
zasadnicze znaczenie nie tylko dla specjalistow zajmujacych si¢ komunikacja, jej modelowaniem,
czy gromadzeniem tresci, ale takze dla wszystkich uczestnikow danej kultury, poniewaz sposob
przekazywania tych tresci stanowi podstawowe wyposazenie antropologiczne, bedac forma ar-
tykulacji kultury’. To, jak si¢ porozumiewamy, jakich uzywamy do tego mediéw, okresla nasze
otoczenie kulturowe. Jak motto pobrzmiewa tu sformulowanie Marshalla McLuhana, ze ,,Srodek
przekazu sam jest przekazem™. Tres¢, zdaniem tego wybitnego teoretyka mediow, jest tylko ,,jak
soczysty kawal migsa przyniesiony przez wlamywacza, aby odwréci¢ uwage psa podwdrzowego™.
Sednem przekazu jest to, w jaki sposdb rekonfiguruje on zastang sytuacje. Medium nie jest tylko
$rodkiem przekazu tresci, ale okreslenia kultury, jej struktury, jej infrastruktury, dominujacych
w niej sposobdéw funkcjonowania itd. Dlatego pytanie o media cyfrowe nie jest tylko pytaniem
o ich zawarto$¢, ale o oferowany przez nie sposob uczestnictwa w kulturze.

W zadnej kulturze nie uczestniczymy w sposob bierny, lecz zazwyczaj czynnie. Odnosi sie to
nie tylko do tworczosci artystycznej, ale do funkcjonowania w jej ramach i rekonstrukeji jej zawar-
tosci, co dokonuje si¢ poprzez komunikacje, cho¢ nie oznacza to, ze tylko i wylacznie werbalnie.
Obecnie komunikujemy si¢ ze sobg w znacznej mierze za posrednictwem obrazéw, filmoéw, nagran
audio - zar6wno wykonanych samodzielnie, jak i przez innych - przesytanych, udostepnianych,
wspdtdzielonych (co mozna odnies¢ zasadnie, cho¢ zaskakujaco — do mowy zaleznej w ramach ko-
munikacji werbalnej). Ta sytuacja wymaga od nas specyficznego rodzaju kompetencji. Wspottwo-
rzymy portale internetowe, serwisy spolecznosciowe, przestrzenie wymiany informacji i dyskusji,

Zob. Hopfinger M. (2003), Doswiadczenia audiowizualne. O mediach w kulturze wspolczesnej, Warszawa, s. 24.
Zob. Zotkiewski S. (1988), Teksty kultury, Warszawa.
Por. Hopfinger M., dz. cyt., s. 10.
McLuhan M. (2004), Srodek przekazu sam jest przekazem [w:] tenze, Zrozumie¢ media. Przedluzenia czlowieka, przet.
N. Szczuka, Warszawa, s. 38—53.
> Tamze, s. 49.
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wspolpracujac przy zmianie krajobrazu kulturowego. Wplyw otoczenia na nas i nas na otoczenie
ma charakter relacji zwrotnej, dlatego nie mozemy twierdzi¢, ze istnieje tu jakas jednostronna de-
terminacja. Obecnie jest to wyraZnie zauwazalne dzigki rozwojowi technik komputerowych, sieci
internetowej czy telefonii komoérkowej, zakorzeniajacych nas w multimedialnej rzeczywistosci,
w ktdrej jestesmy aktorami - tj. nie korzystamy z niej tylko w sposéb odbiorczy, ale interaktywnie.

Zmiana charakteru otaczajacej nas rzeczywistosci na multimedialny, a dominujacego mo-
delu komunikacji spofecznej na audiowizualny wplyneta tez w sposéb zasadniczy na dziatalno$¢
takich instytucji jak biblioteki naukowe. Pytanie o ich miejsce w obecnej rzeczywisto$ci powta-
rzane jest w nieskonczonos¢, pojawiaja si¢ takze rdzne odpowiedzi. Niewatpliwie w tej sytuacji
biblioteki, jesli nadal chcg pelni¢ rolg serca uczelni jako centrum informacyjno-bibliotecznego,
muszg wychodzi¢ naprzeciw potrzebom swoich uzytkownikéw, to znaczy zakorzenia¢ si¢ w au-
diowizualnej sieci globalnej komunikacji. Podstawowa forma przechodzenia na ,wirtualng stro-
ne mocy” jest digitalizacja posiadanych zbioréw i tworzenie cyfrowych kolekeji, udostepnianych
w internecie badz w intranecie. Jednak - przypominajac stowa McLuhana - nie o ,,migso” tutaj
chodzi. Azeby biblioteki uczyty korzystania z globalnych zasobéw kulturowych, a takze dojrzale-
go uczestnictwa w kulturze, muszg p6js¢ dalej.

Pojawienie si¢ Web 2.0 datuje sie od 2001 roku, czyli od kiedy tresci internetu zaczety by¢
generowane przez uzytkownikéw oraz pojawita si¢ interaktywno$¢, tj. mozliwos¢ komunikacji po-
miedzy nimi a serwisami. Byla to kolejna mata rewolucja w obrebie wielkiego boomu interneto-
wego na Swiecie. Pickng ideg Web 2.0 byto pobudzenie i wykorzystanie kreatywnos$ci wszystkich
uzytkownikoéw sieci dla informacyjnego dobra ogdtu spotecznosci internetowej. Wspottworcow
informacji motywowata sama mozliwo$¢ wziecia udzialu w tak ogromnym przedsiewzigciu, po-
dobnie jak ma to miejsce w przypadku tworzenia napiséw dialogowych dla nowych, dopiero co
rozpowszechnionych odcinkéw popularnych seriali - tu nie liczg si¢ korzysci materialne, ale po-
wazanie w $rodowisku internautéw, fakt, ze co$ zrobilo sie szybciej, lepiej. Tak tworzone zbiory
informacji mialy by¢ usystematyzowane w ramach nowej koncepcji - Web 3.0. Jednak wyglada na
to, ze — nie liczac ambitnych tworcow tresci w ramach Web 2.0 — zwykli uzytkownicy sieci zrezy-
gnowali ze wspdtudzialu w tworzeniu nowych tresci i nastawili sie wytacznie na wykorzystywanie
juz gotowych zrédet, nie wspoélpracujac przy ich tworzeniu. Doprowadzilo to do sytuacji, w ktorej
wigkszo$¢ uzytkownikow internetu jest bierna, nastawiona na konsumpcje gotowego produktu
i przyzwyczajona do fatwego wynajdowania uproszczonej informacji na poszukiwany temat.

Jak si¢ to wszystko ma do specyfiki srodowiska, jakim jest biblioteka, zwlaszcza uczelniana?
Czasami jedynym celem odwiedzin w bibliotece jest skorzystanie z dostepu do internetu i szybkiej
informacji zawartej w sieci, dostepnej niezaleznie od zZrédet gromadzonych w bibliotece. Dla bar-
dziej $wiadomych uzytkownikéw takim posrednim zrédtem jest elektroniczny katalog zbiorow
z mozliwie rozbudowanym, a jednoczesnie prostym w uzyciu jezykiem haset przedmiotowych.
Co jednak zrobi¢, zeby studenci uczelni siegneli glebiej, Zeby wykorzystali wszystkie mozliwosci
oferowane przez biblioteke? Jakie dzialania moze podjac biblioteka, zeby przyciagna¢ uzytkow-
nika i nie pozosta¢ w tyle za rozwijajaca si¢ technologia, a jednoczesnie nauczy¢ czytelnikow
krytycznego korzystania z powszechnie dostepnej informacji?

Jolanta Jackowicz-Korczynska zauwaza®, ze w wiekszosci przypadkéw bibliotekarze, jako
pokolenie starsze, naleza do ,inteligencji analogowej”, czyli wychodzacej ze szkoly zdobywania
wiedzy wlasnym wysitkiem, natomiast uzytkownicy (w naszym wypadku w wigkszosci studiu-
jacy) sa juz nauczeni otrzymywania szybkich, gotowych informacji, ktérych nawet nie musza
zapamigtywac¢ — a zatem naleza do , inteligencji cyfrowej’, postrzegajacej biblioteke jako relikt

¢ Jackowicz-Korczynska J. (2012), Jaka edukacja, taka biblioteka: klient biblioteki o krok za Web 2.0, ,,Biuletyn EBIB”
[online], nr 2 (129), [dostep: 2012.06.22]. Dostepny w internecie: http://www.nowyebib.info/images/stories/numery/129/129
jackowicz_korczynska.pdf.
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minionego wieku. Cala sztuka polega na tym, zeby pogodzi¢ te dwa nurty, wyciagajac z obu to,
co maja w sobie najlepszego. Bibliotekarze musza podazac za postepem technicznym i oferowaé
uzytkownikom nowoczesne i skuteczne rozwigzania, natomiast mlodsi uzytkownicy muszg si¢
nauczy¢ zdobywania wiedzy wlasnym wysilkiem oraz krytycznej postawy wobec ogélnodostep-
nych zrédet internetowych.

Jak zatem pogodzi¢ tradycje z nowoczesnos$cig w srodowisku bibliotecznym? Jakie narzedzia
powinna oferowac biblioteka, aby umozliwi¢ efektywne pozyskiwanie wiedzy, poza zachowywa-
niem zasob6éw analogowych? Oczywiscie — internet. Podstawowa sprawa jest dostepny online
elektroniczny katalog zbioréw, z ktérego mozna uczyni¢ nie tylko narzedzie wyszukiwawcze
dla studentéw oraz wyktadowcow uczelni, ale i reklame oraz wizytéwke biblioteki na zewnatrz
poprzez wlaczanie si¢ w takie projekty jak NUKAT czy KaRo. Taki katalog, przez odpowied-
nie olinkowanie, moze sta¢ si¢ brama dostepu do posiadanych przez biblioteke e-ksigzek czy do
zdigitalizowanych zbioréw wiasnych, ktére moga by¢ udostepniane takze poza uczelnig dzigki
rozszerzonemu zakresowi adreséw IP. Do réwnie czestych, ale dyskusyjnych praktyk nalezy two-
rzenie profili bibliotek w serwisach spotecznosciowych, jak chocby - rzecz jasna — na Facebooku.
Jest to na pewno $wietne narzedzie do rozreklamowania biblioteki, jej zbioréw i organizowanych
przez nig wydarzen, jak réwniez do zaznaczenia jej istnienia oraz obecnosci w wirtualnej rzeczy-
wistosci. Jednak - jak zauwaza Marcin Wilkowski, wskazujac na przyklad profilu Narodowego
Archiwum Cyfrowego’ - serwis ten na mocy regulaminu gwarantuje sobie prawo do wykorzysty-
wania umieszczanych w nim zdje¢ w bardzo szerokim zakresie, bez ograniczen ilosciowych czy
obowigzku podawania dokladnych informacji o zrédle pochodzenia materialéw, jaki ma osoba
docierajaca do nich przez macierzysta strone WWW archiwum. Z takimi faktami by¢ moze na-
lezy sie pogodzi¢ w imig zaistnienia w §$wiadomosci mlodszych pokolen.

Niezwykle przydatne dla nauki i dydaktyki sg zasoby zewnetrzne. Moga by¢ to dostgpne onli-
ne bazy czasopism czy abstraktéw albo polskie i zagraniczne biblioteki cyfrowe, pelnigce zarazem
funkcje ochrony najbardziej warto$ciowych zbioréw. Z tych pierwszych, jak np. z Wirtualnej Bi-
blioteki Nauki, Mediateka Akademii Sztuki w Szczecinie bedzie oczywiscie korzystac biernie, na-
tomiast w przypadku projektow cyfryzacji aktywnie wiaczy si¢ w ich tworzenie, jak na przykltad
wzbogacanie zasobéw Zachodniopomorskiej Biblioteki Cyfrowej ,,Pomerania” poprzez digita-
lizacje wlasnych zbioréw. Zdigitalizowane materialy zostang podzielone na dwie czgsci: jedna,
zawierajaca druki muzyczne, opracowania i albumy wydane przed 1939 rokiem, do ktérych wy-
gasly juz prawa autorskie — utworzy ogélnodostepny zaséb w ramach biblioteki cyfrowej ,,Pome-
rania’; druga cze$¢ natomiast bedzie dostepna jedynie w intranecie uczelni jako pomoc naukowa
i dydaktyczna dla studentéw oraz wyktadowcow AS. Planowane dzialania digitalizacyjne ulatwia
szerokiemu gronu odbiorcéw dostep do pozycji dawnych i rzadkich, a gronu uzytkownikéw Me-
diateki umozliwia dostep do pozycji bardzo popularnych. Jest to niezwykle wazne w przypadku
uczelni artystycznych, gdyz - zeby wymieni¢ tylko kilka przykladéw - daje wolny dostep do piek-
nych i kosztownych wydawnictw studentom sztuk wizualnych, muzykom umozliwia korzystanie
z poszukiwanych drukéw muzycznych bez wzgledu na liczbe jednoczesnych uzytkownikéw (np.
nuty dla choéru), natomiast wyktadowcom daje mozliwos¢ pracy w domu. Tymi samymi powoda-
mi mozna uzasadni¢ potrzebe zakupu licencji na dostep do innych zbioréw zewnetrznych, np. do
cennych baz Oxford University Press czy ARTstor.

Dostep do informacji oraz do materiatéw Zrédtowych jest istotny dla oséb zajmujacych sig
naukami humanistycznymi, $cistymi i sztukg - zaréwno eksperymentalng, jak i uzytkowa. Jed-
nak, cho¢ cele w najogdlniejszych zarysach mozna we wszystkich tych przypadkach okresli¢ jako
zbiezne, to realizacja poszczegdlnych z nich wymaga innego sprofilowania zasobu bibliotecznego

7 Wilkowski M. (2012), Swiat korica 2.0., ,Biuletyn EBIB” [online], 2012, nr 2 (129), [dostep: 2012.06.22]. Dostepny
w internecie: http:/ www.nowyebib.info/images/stories/numery/129/129 wilkowski.pdf.

Aleksandra Lukaszewicz Alcaraz Agata Rychter-Gulistrand

Wyzwania stojace przed wspoéliczesny biblioteka uczelni
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i oferty dostepowej. Interaktywnos¢ sieci informatyczno-bibliotecznej powinna zapewni¢ naukow-
com z zakresu nauk humanistycznych i $cistych mozliwo$¢ sprawdzenia np. indeksu Hirscha, zas
badaczom sfery artystycznej — umozliwi¢ sprawdzenie autentycznosci sygnatur na obrazach czy
obecnosci prac danego artysty w §wiatowych galeriach itp. Oznacza to takze fatwiejsze upowszech-
nianie dziel w $wiadomosci globalnej spotecznosci oséb zajmujacych sie dang tematyka (doty-
kamy tu bardziej skomplikowanej kwestii publikacji prac teoretycznych i artystycznych w prasie
i w galeriach wirtualnych lub online, ktdra nalezaloby oméwic osobno).

Kategorie dostepu i widzialnosci - jak rozumie je m.in. J. Raciere - sg tu niezwykle istotne,
poniewaz zakres dostepu ksztaltuje Swiadomos¢, poziom spoteczny i jakos¢ osiagnied, przy czym
perspektywa, w ktérej musimy je ujmowac, ma charakter globalny. Nie mozna przeciez czytaé
wylacznie literatury tatwo dla nas dostepnej czy ogranicza¢ si¢ do poznawania regionalnej i kra-
jowej sztuki, z zasobow $wiatowych czerpiac jedynie to, co przeniklo juz przed laty do historii
sztuki. Nie wystarczy takze wystawia¢ swoich prac czy gra¢ koncertéw wyltacznie w rodzinnym
miescie czy kraju, ale trzeba je rozpowszechnia¢ w $wiatowej spotecznosci ,$wiata sztuki’®, na
ktora skladajg sie ,wyspecjalizowane instytucje artystyczne (muzea, galerie, filharmonie, teatry,
kina itp.), jak tezZ osoby zwigzane z istnieniem, funkcjonowaniem sztuki, takie jak: artysci, produ-
cenci sztuki, dyrektorzy placowek artystycznych (muzedw, teatréw itp.), odbiorcy sztuki, kolek-
cjonerzy, krytycy, historycy i teoretycy sztuki itp.”.

Mediateka Akademii Sztuki w Szczecinie, jako nowa jednostka, ma przed sobg ogrom pra-
cy. Z drugiej strony, moze dzigki temu wykonywac pewne dziatania od razu z nastawieniem na
wspolczesne potrzeby. Przejmujac po bibliotece szczecinskiej filii Akademii Muzycznej w Pozna-
niu zbidr okolo 15 tys. wolumindw, moze rozwija¢ go i przeksztalca¢ w kierunku multimedial-
nym. Dar stanowi z jednej strony baze wyjsciowa zasobu, z drugiej nie jest na tyle obszerny,
by stanowi¢ zbyt duze obciazenie dla rozwoju mediateki. Trudnosci i wyzwania sg oczywiscie
obecne w kazdej sytuacji, jednak rozwdj ma charakter wielokierunkowy. W przypadku Mediateki
AS oznacza to zaréwno konieczno$¢ dokonywania zakupu zbioréw z obszaru sztuk wizualnych
i muzycznych, tworzenia infrastruktury przystosowanej do potrzeb swoich uzytkownikdéw, jak
i digitalizacji oraz zapewnienia dostepu do $wiatowych zasobdw archiwalnych online. Tworzac
odpowiednig infrastrukture niezbedna do korzystania ze §wiatowych zbioréw dziet sztuk wizu-
alnych i muzycznych, nie wystarczy zapewni¢ uzytkownikom komputerdw, trzeba stworzy¢ od-
powiednie srodowisko do pracy z obrazami, prezentacjami, materiatami wykladowymi, plikami
nutowymi i dZwigkowymi. Wymaga to zatem stworzenia odpowiednich bokséw, ktére zapewnia
wymagang do pracy koncentracje. Sprawdzenie dostepnosci poszukiwanej pozycji w katalogu czy
korzystanie z poczty elektronicznej nie wymaga szczegélnych warunkéw, jednak w przypadku
mediateki wyszli$my z zalozenia, zZe posiadanie zbioréw DVD i CD zobowigzuje do zapewnienia
odpowiedniego standardu korzystania z nich. Nie mniej istotne jest zaprojektowanie przestrzeni
informacyjno-bibliotecznej usytuowanej w wirtualnym otoczeniu.

Stanowiac czg$¢ uczelni artystycznej o charakterze innowacyjnym, ze wzgledu na Iaczenie
dziedzin wizualnych - tak eksperymentalnych, jak i uzytkowych - oraz muzycznych, staramy
sie zapewni¢ dostep online do $wiatowych zbioréw obrazdw, fotografii, fotoséw filmowych, nut,
plikéw muzycznych oraz analiz teoretycznych i opracowan historycznych. Nie jest to tylko ma-
rzenie, ale calkiem realna mozliwos¢, ktéra obecnie juz w znacznej mierze realizujemy.

1. Oferujemy licencjonowany dostep do:

8 Pojecie ,,$wiata sztuki” stosuje w duchu interpretacji George’a Dickie’go. Okre$lenia tego po raz pierwszy uzyt Arthur

Danto w 1964 r. w artykule The Artworld [w:] ,,Journal of Philosophy” (1964), XV, s. 571-584, definiujac je jako zbidr instytucji,
praktyk i 0s6b zajmujacych si¢ sztuka. Zob. Dickie G. (b.r.), Art. Circle: Theory of Art., New York, s. 7.
®  Dziemidok B. (2009), Gléwne kontrowersje estetyki wspélczesnej, Warszawa, s. 131.
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» Cyfrowej Biblioteki ARTstor (The ARTstor Digital Library), ktéra rejestruje ponad
milion cyfrowych reprodukgji z obszaru sztuki, architektury i nauk humanistycznych
wraz z narzedziami umozliwiajagcymi ich ogladanie, prezentacje i wykorzystanie
w celach badawczych i pedagogicznych. (Kolekcja ARTstor sklada si¢ z przekaza-
nych do udostgpniania zbioréw wybitnych muzeéw, bibliotek i archiwéw fotogra-
ficznych, m.in. The J. Paul Getty Museum, MoMA - The Museum of Modern Art, La
Bibliotheque Nationale de France, Library of Congress, Magnum Photos Museum of
Solomon R. Guggenheim);

« dwdch portali stanowigcych produkty Oxford University Press:

- Oxford Art Online, w skfad ktérego wchodzi m.in. Grove Art Online - nie-
zaprzeczalnie autorytatywne zrddlo informacji na temat sztuk wizualnych od
czaséw prehistorycznych do wspolczesnosci, zawierajacy ponad 23 tys. haset
tematycznych (np. dotyczacych kierunkéw w sztuce) i 21 tys. biogramoéw, spo-
rzadzonych przez blisko 7 tys. naukowcow z catego $§wiata (Grove Art Online za-
pewnia rowniez dostep do 6 tys. reprodukgji dziel sztuki z wybitnych swiatowych
muzedw oraz 40 tys. wyselekcjonowanych linkéw do muzeéw i galerii na caltym
$wiecie) oraz Benezit Dictionary of Artists, stanowigcy od 1911 r. niezastgpione
zrodio odwotan dla historykéw sztuki, marszanddw, kolekcjonerdw i studentows;

- Oxford Music Online, w sktad ktorego wchodzi Encyclopedia of Popular Music,
The Oxford Dictionary of Music, The Oxford Companion to Music oraz Grove
Music Online — wiodgce zasoby muzyczne online, funkcjonujace od 2001 r., ktd-
re stanowig wspaniale kompendium dla 0s6b studiujgcych sztuki muzyczne, ofe-
rujac im calos¢ tekstow drugiego wydania The New Grove Dictionary of Music
and Musicians z 2001 r., The New Grove Dictionary of Opera z 1992 r. i drugie
wydanie The New Grove Dictionary of Jazz z 2002 r., a takze ich aktualizacje
i uzupetnienia;

o archiwum muzycznego DRAM , ktdre zawiera bogaty zasdb nagran w jakosci dzwie-
kowej CD: od muzyki folkowej do operowej, od rdzennej amerykanskiej do jazzu,
od muzyki XIX-wiecznej do wczesnego rocka, poprzez muzyke teatralng, wspotcze-
sng i elektroniczng, a ktore powstalo w 2007 r. w wyniku polaczenia katalogu muzy-
ki amerykanskiej wytworni New World Records (istniejacego od 1975 roku, dzigki
grantowi Fundacji Rockefellera) oraz CRI i zawiera obecnie ponad 3700 albuméw
z 30 roznych niezaleznych studiéw i archiwéw;

2. Przekierowujemy do zasobdw udostepnianych w ramach Europeany, Otwartych Zaso-
bow, Federacji Bibliotek Cyfrowych,IMSLP/Petrucci Music Library, ScorSer, Sibley Mu-
sic Library, RiffSpot, Cameral Music, Cantorion, Free-Scores, Just Sheet Music, Making
Music Fun, biblioteki Trubadura, Free Music Archive, Jamendo, Cyfrowej Biblioteki Pio-
senki Polskiej oraz do sklepu z darmowymi nutami Di-Arezzo.

Aleksandra Lukaszewicz Alcaraz Agata Rychter-Gulistrand
Wyzwania stojace przed wspoéliczesny biblioteka uczelni
artystycznej...

Zapewniajac dostep do danych potrzebnych do pracy naukowej oraz przystosowang do
korzystania z nich infrastrukture, Mediateka AS jest réwniez swiadoma koniecznosci przepro-
wadzania odpowiednich szkolen i warsztatéow dla uzytkownikow, zeby wszystkie te mozliwosci
i zrodta mogly by¢ dobrze przez nich wykorzystane. Niezbedne jest zatem informowanie o ich
istnieniu oraz ksztalcenie umiejetnosci pracy z nimi. W tym celu Mediateka AS wspoétpracuje
z Akademickim Centrum Promocji i Rozwoju oraz planuje organizacje kilku szkolen bibliotecz-
nych. Wérdd nich sg przede wszystkim:
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 szkolenia tradycyjne, obowigzkowe - zapoznajace z zasadami dzialania biblioteki i jej
zbiorami, realizowane réwniez w formie szkolenia online;

« warsztaty uzupelniajace, sprofilowane w kierunku realizacji potrzeb poszczegélnych grup
uzytkownikow, uczace korzystania z konkretnych baz.

Korzystanie z bazy ARTstor czy z produktéw oxfordzkich nie ogranicza sie tylko do prze-
szukiwania zasobow, nalezy wiec prezentowac ich pozostale mozliwosci. ARTstor oferuje sze-
reg narzedzi, ktére moga by¢ wykorzystane w pracy naukowej i dydaktycznej, m.in. te zwigzane
z tworzeniem prezentacji i skryptéw oraz udostepnianiem online materialéw studentom. Oxford
Art Online i Oxford Music Online ufatwiajg cytowanie naukowych opracowan i analiz¢ wybra-
nych form muzycznych oraz prac wizualnych. Korzystanie z tych zasobow opiera si¢ na zasadzie
interaktywnosci. Do baz Biblioteki Cyfrowej ARTstor mozna dodawac¢ wtasne kolekcje i tworzy¢
autorskie opisy. Zeby w pelni korzysta¢ z tak szerokich mozliwosci, konieczne jest odpowiednie
przeszkolenie. W zwigzku z tym planujemy w roku akademickim 2012/2013 zorganizowanie cy-
klu warsztatow uzupetniajacych dedykowanych osobno dla kazdego z produktéw, a w przypadku
ARTstor takze z podziatem na warsztaty kierowane do wykladowcéw i do studentéw.

Podstawowy cel Mediateki AS to zapewnianie czlonkom srodowiska Akademii Sztuki
w Szczecinie dostepu do dziet sztuk wizualnych i muzycznych, a takze do narzedzi pracy na-
ukowej i dydaktycznej. To wyzwanie, ktéremu wspdlczesna biblioteka uczelni artystycznej moze
sprostac tylko o ile zdecyduje si¢ wejs¢ w przysztos¢, stajac sie multimedialnym systemem infor-
macyjno-bibliotecznym,; stajac si¢ centrum informacji dumnym z tradycji, ale nierozpamietuja-
cym chlubnej przeszlosci, tworzacym przestrzen zdobywania, poszerzania i pogtebiania wiedzy
— co jest wazne z punktu widzenia rozwoju cywilizacyjnego, zmierzajacego w kierunku zbudowa-
nia spoleczenstwa opartego na wiedzy.

informatcyeczne i inne

nowoczesne rozwidzania w bibliotece naukowe)
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Notka o autorze

Aleksandra Lukaszewicz Alcaraz

Doktor nauk humanistycznych w zakresie filozofii; adiunkt w Katedrze Nowych Mediéw na Wy-
dziale Sztuk Wizualnych Akademii Sztuki w Szczecinie; dyrektor Mediateki Akademii Sztuki
w Szczecinie. Czlonkini Polskiego Towarzystwa Estetycznego; wchodzi w sklad zespolu redak-
cyjnego czasopisma naukowego ,,Nowa Krytyka” Specjalizuje si¢ w zakresie estetyki filozoficz-
nej oraz teorii kultury i sztuki. Jest autorka tekstow naukowych, publicystycznych i literackich,
a takze komentuje wydarzenia artystyczne i spoleczne m.in. na tamach ,Nowej Krytyki’, ,,Kon-
tekstow”, ,Rity Baum” i ,,Obiegu”.

Agata Rychter-Gulistrand

Absolwentka informacji naukowej i bibliotekoznawstwa na Uniwersytecie Pedagogicznym w Kra-
kowie. W czasie studiow wyrozniona stypendium naukowym, umozliwiajagcym pisanie pracy ma-
gisterskiej na Uniwersytecie w Coimbrze (Portugalia). Pracowata w Bibliotece Gtéwnej Zachod-
niopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie oraz jako nauczyciel bibliotekarz;
obecnie zatrudniona na stanowisku bibliotekarza w Mediatece Akademii Sztuki w Szczecinie.
Bierze udzial w licznych szkoleniach doskonalgcych warsztat bibliotekarski oraz z zakresu tech-
nologii informacyjnej.

Aleksandra Lukaszewicz Alcaraz Agata Rychter-Gulistrand

Wyzwania stojace przed wspoélczesny biblioteka uczelni
artystycznej...
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URSZULA SZYBOWSKA

PAN BiBLIOTEKA GDANSKA

Biblioteka cyfrowa jako forma promoc¢)i
biblioteczne)

- Drogi panie Kiciu-Dziwaku [...]. - Czy nie mdglby pan mnie poinfor-
mowac, ktéredy powinnam pojs¢? [...].

- To zalezy w duzej mierze od tego, dokad pragnelabys zajs¢ -
odparl Kot-Dziwak.

Lewis Carroll, Alicja w Krainie Czaréw
(ttum. A. Marianowicz)

Promeveére!

O roli i potencjale bibliotek w nowoczesnym spoleczenstwie wiedzy pisze si¢ wiele?. Bibliote-
ka nie moze by¢ miejscem, gdzie realizowane sg jedynie tak zwane ustugi oczekiwane — powinna
by¢ takze o$rodkiem stymulacji ustug inspirowanych doraznie®. Instytucje utrzymywane ze $rod-
kéw publicznych, w tym biblioteki, sa zobligowane do tego, by przynosi¢ spoleczenstwu real-
ny pozytek. Wypelniaja one w ten sposob przypisane im powinnosci, ktorych rejestr w zasadzie
pozostaje niezmienny od lat*. Rzeczone powinnosci polegaja na posredniczeniu w komunikacji
publicznej, na tworzeniu tworczego kontekstu dla intelektualnego rozwoju oraz powiadamianiu
(informowaniu) o swoich zasobach i $wiadczonych ushugach’. Biblioteka w takim rozumieniu
jawi si¢ jako rodzaj edukacyjnego mediatora i stymulatora. Jednym z podstawowych wyzwan
dla bibliotekarstwa, takze tego cyfrowego, jest migdzy innymi promocja usystematyzowanych
internetowych zrodet informacyjnych®, wlasnych i tych z zewnatrz. Radykalne przeobrazenia
w komunikacji publicznej, jakich obecnie doswiadczamy, stawiaja przed bibliotekarzami zada-
nia zwigzane z cigglym reorganizowaniem modelu funkcjonowania instytucji, w ktorej pracuja.
W procesie zmian nieodzowne wydaja si¢ by¢ dwa elementy — kreatywnos$¢ 1 innowacyjnos$¢,
ktore, wbrew powszechnemu przekonaniu, wydaja si¢ by¢ realnie wpisane w zawod biblioteka-
rza. To whasnie bibliotekarze wspottworza tak zwang warto$¢ naddang biblioteki’, rozumiang jako

' Posuwacé naprzdd”, ,,szerzy¢” (zob. przypis 10).

Zob. np. Dankert B. (oprac.) (2005), Najlepsze wzorce dziatalnosci bibliotecznej w Europie, Singapurze i USA:
miedzynarodowa analiza przyktadow best practice, Warszawa.

3 Wojciechowski J. (2002), Idee i rzeczywistosé: bibliotekarstwo pragmatyczne, Warszawa, s. 22.
Podstawowe funkcje i zadania bibliotek okre$la Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach; zob. tez: Kodeks
etyki bibliotekarza i pracownika informacji [online] [dostep: 2012.06.18]. Dostepny w internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/
kodeks _etyki.html.

> Wojciechowski J. (2006), Biblioteczna wartos¢ naddana, Krakow, s. 9.

¢ Lankocz M. (2006), Internet w stuzbie bibliotek akademickich i czytelnika [w:] Il Konferencja Biblioteki Politechniki
Lodzkiej. Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy? [online], £6dz [dostep: 2012.06.17], s. 297-307. Dostgpny w internecie: http://
www.nowyebib.info/publikacje/matkonf/biblio21/sesja7refl.pdf.

7 Wojciechowski J. (2006), Biblioteczna..., dz. cyt. s. 12.
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przyrost spotecznych warto$ci osiagnigtych tylko w wyniku korzystania z biblioteki. Czynnikiem
wspierajacym rozwoj tych wartosci jest, obok migdzy innymi wiedzy i umiejetnosci bibliotekarzy,
takze ich kreatywno$¢. Naddawanie warto$ci moze mie¢ miejsce na drodze wielu proceséw zwig-
zanych z dziatalnos$cig biblioteki, w tym takze w ramach promocji zasobow. Budowanie wystaw
wirtualnych® na bazie zcyfryzowanych zasobow biblioteki wydaje sie by¢ skutecznym sposobem
rozwijania ustug w bibliotece, a takze promocji bibliotecznej. Ponadto tego rodzaju dzialania w za-
sadniczy sposdb moga wplywa¢ na kreowanie wizerunku biblioteki jako nowoczesnej instytucji
realizujgcej réznorodne funkcje spoleczne, edukacyjne, informacyjne i kulturowe w cyfryzujacym
sie spoleczenstwie.

Promocja jest waznym elementem dzialalnosci kazdej biblioteki. Lansowanie bibliotek w $ro-
dowisku spotecznym poprzez dziatania promocyjne, propagandowe oraz transmisyjne okreslane
jest jako marketing niekomercyjny’. Samo pojecie promocji moze by¢ roéznie interpretowane
i dotyka réznych sfer zycia. Obok promocji cenowych w markecie, promocja nazwiemy takze
uroczystos¢ nadania stopnia naukowego lub oficerskiego. Promocja to réwniez pozytywna de-
cyzja o przejéciu ucznia do nastepnej klasy. W sporcie za$ promocja to termin szachowy ozna-
czajacy zamiang¢ pionka na dowolng figure, z wyjatkiem krdla. Promocja zdrowia to inaczej taka
dziatalno$¢ edukacyjna, ktéra umozliwia ludziom zwigkszenie kontroli nad sprawami zwigza-
nymi z wlasnym zdrowym, propagowanie zdrowego trybu zycia. Promotor to profesor kieruja-
cy np. praca doktorska, a takze, w szerszym znaczeniu, inicjator lub projektodawca. W chemii
promotorem nazywa si¢ substancj¢ potegujaca dziatanie katalizatora. Stowo promocja pocho-
dzi od tacinskiego promotio, oznaczajacego ,,poparcie, kreowanie”’; promotio z kolei pochodzi
od promevere, czyli ,,posuwaé naprzod”, ,,szerzy¢”'. We wszystkich wymienionych powyzej
przyktadach uzycia terminu promocji — lub stéw pokrewnych — na plan pierwszy wysuwa si¢
w interpretacji tego pojecia czynnik wspierania i stymulowania procesow, ktorych on dotyczy.
W przypadku biblioteki promocja moze by¢ rozumiana jako ogoét dziatan majacych na celu,
z jednej strony, krzewienie, inicjowanie i rozwijanie wszelkich ustug zwiazanych z dziatalno-
Scig biblioteki, z drugiej za$, komunikowanie si¢ z uzytkownikami i przekazywanie im infor-
macji o istnieniu biblioteki i sposobie, w jaki moga zaspokoié¢ swoje potrzeby informacyjne,
edukacyjne i inne. Takie mys$lenie spojne jest ze wspotczesng koncepcja biblioteki jako systemu
otwartego. ,,Koncepcja nowego bibliotekarstwa, a wigc nastawienie na ustugi oraz na aktywna
promocje, stanowi logiczny wynik glebszej refleksji nad funkcjonowaniem bibliotek — to jasne,
ze instytucje ustugowe powinny by¢ nastawione na ustugi — ale takze pozostaja w zwiazku z idea
systemu otwartego. System otwarty to taki, ktory oprocz wejscia, wyjscia oraz cyklu procesow
wewnetrznych i transformacji, obejmuje rowniez elementy otoczenia. [...] Nowe bibliotekar-
stwo zaktada wigc modyfikacje organizacji i zarzadzania w kierunku szczegdlnego wyekspono-
wania wyjsciowej sfery uslug oraz powigzania jej z oczekiwaniami srodowiska [...]. Nasuwa si¢
whniosek, ze nie tylko tworzenie lepszej jakosci ustug w bibliotekarstwie powinno znajdowac si¢
w centrum wszelakich dziatan — nie mniej istotne wydaje si¢ by¢ skomunikowanie z uzytkow-
nikiem w celu, po pierwsze, poinformowania go o nowych rozwiazaniach, z ktérych potencjal-
nie moze on skorzysta¢, a po drugie, w celu rozpoznania nowych potrzeb odbiorcy. Postawie-
nie w tym miejscu pytania, czy bibliotece potrzebna jest promocja, wydaje si¢ by¢ zabiegiem
retorycznym. Truizmem jest przypomnienie, ze wigkszos$¢ zjawisk i procesdOw wystepujacych

8 Podzickowania nalezg si¢ osobom, bez ktorych wystawy wirtualne PAN BG nie moglyby powstaé —st. kustoszowi Stefanii
Sychcie, Annie Walczak — kierownikowi Dziatu Zbioréw Specjalnych (PAN Biblioteka Gdanska), Robertowi Szczodruchowi —
koordynatorowi projektu Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Anecie Kwiatkowskiej i Dagmarze Binkowskiej z PAN Biblioteki
Gdanskiej. Jestem wdzigezna za ich pomysly, entuzjazm oraz wol¢ wspolpracy.

> Wojciechowski J. (2001), Bibliotekarstwo. kontynuacje i zmiany, Krakow, s. 80.

10 Kopalinski W. (1967), Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Warszawa, s. 615.

Urszula Szybowska
Biblioteka cyfrowa jako forma promoc¢ji biblioteczne)
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w obrocie dobrami kultury wystepuje takze w obrocie dobrami towarowymi''. Instytucje nieko-
mercyjne wydaja si¢ wiec upowaznione do tego, by stosowa¢ w swej dzialalnosci reguly strategii
marketingowej, w szczegdlnosci koncentrujac si¢ na opracowaniu koncepcji oddzialywania na
»SWoj rynek’, czyli grupe uzytkownikow, ktora cheg pozyskac.

Wystawy wirtualne a promocja biblioteczna

W PAN Bibliotece Gdanskiej (dalej: Biblioteka Gdanska) podejmuje si¢ wielorakie dziala-
nia w ramach promowania ustug bibliotecznych, w tym i te wykorzystujace mozliwosci, jakie
daje biblioteka cyfrowa. Od poczatku swego istnienia Biblioteka Gdanska'? byla instytucja, kto-
ra miata wspiera¢ swych uzytkownikow w ich wysitkach zwigzanych z poglebianiem wiedzy.
Bibliotekarze zatrudnieni w tej ksigznicy byli ludZmi §wiattymi i pelnymi inicjatyw' — nie
brakowato ws$rod nich ludzi nauki, pelnigcych nierzadko wazne stanowiska w Radzie Miasta
Gdanska. Obecnie w Bibliotece Gdanskiej czynione sg starania, by jak najlepiej wykorzysty-
wac nowoczesne narze¢dzia technologiczne w celu doskonalenia ustug bibliotecznych. Jednym
ze sposobow, by osiagnac ten cel, jest wykorzystanie mozliwosci, jakie oferuje bibliotekarzom
biblioteka cyfrowa funkcjonujaca w Bibliotece Gdanskiej od 2010 r. w ramach Pomorskiej Bi-
blioteki Cyfrowej (PBC)'*. Budowanie wystaw wirtualnych na bazie zasobéw biblioteki wydaje
sie by¢ skutecznym sposobem doskonalenia jako$ci $wiadczonych ustug, szczeg6élnie w zakresie
efektywniejszej promocji biblioteki, jej zbiordéw, idei, funkcji i zadan, ktére sa zwigzane z ta
instytucja kultury'. W 2012 r. udostegpnione byty dla uzytkownikow trzy wystawy online: ,,Rok
Heweliusza 20117, ,,Euro 2012 w bibliotece...” oraz ,,Moda na ksigzke. Moda w ksigzce”.

Inspiracja do stworzenia pierwszej wystawy wirtualnej ,,Rok Heweliusza 2011 byly, z jed-
nej strony, obchody rocznicy urodzin wielkiego gdanskiego astronoma, przypadajace w 2011 r.
Z drugiej za$, zachgcajacy bogaty wybor prac Heweliusza ze zbioréw Biblioteki Gdanskiej, kto-
re w postaci zdigitalizowanej zostaly wprowadzone na platform¢ Pomorskiej Biblioteki Cyfro-
wej's. Zaprojektowano pokaz online sktadajacy si¢ z 24 skanow prezentujgcych wybrane ilustra-
cje z dziet Heweliusza. Oczywistym celem wystawy byt cel edukacyjny. Nie mniej wazne byto
poinformowanie uzytkownikéw o umieszczeniu zdigitalizowanych dziet Heweliusza w PBC.
Potencjalny uzytkownik, ktory §wiadomie lub przypadkowo odwiedzi wystawe ,,Rok Heweliu-
sza”, ma szans¢ przypomnie¢ sobie kilka faktow z Zycia i dzialalno$ci stawnego gdanszczanina.
Co wigcej, odwiedzajacy galerie¢ ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z dokumentem opisujacym wy-
stawe, ktory otwiera pokaz. Pelni on w przypadku pokazu online role swego rodzaju ,,afisza”,
dzieki ktoremu uzytkownik uzyskuje réznorakie informacje, w tym i te dotyczace nazwy instytu-
cji, ktéra dysponuje prawami do zdigitalizowanej publikacji. Pod opisem umieszczone jest logo
Biblioteki Gdanskiej bedace zarazem aktywnym taczem do jej strony WWW.
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1 Zawada A. (2002), O promocji biblioteki, ,,Biuletyn EBIB” [online], nr 3 [dostgp: 2012.06.18]. Dostepny w internecie:
http://www.ebib.info/2010/32/zawadal.php.

12 Zob. Babnis M., Nowak Z. (red.) (1998), Bibliotheca Senatus Gedanensis 1596—1996. Dzieje i zbiory, Gdansk.

13 Schelwig S. (1992), O poczqtkach Biblioteki Gdariskiej. List i rozprawa, ttum. Pszczotkowska Z. L., Gdansk.

4" Haku¢, B., Szwoch, M. (2009), Pomorska biblioteka cyfrowa jako cyfrowe repozytorium dorobku cywilizacyjnego
regionu, ,,Zeszyty Naukowe Wydziatu ETI Politechniki Gdarskiej. Technologie Informacyjne” t. 17, s. 99—1009.

15 Nalezg do nich oprocz gromadzenia, opracowywania, przechowywania i ochrony materialow bibliotecznych, animacja
srodowiska lokalnego, otwarto$¢, tolerancja, organizowanie i zapewnianie dostepu do zasobow dorobku nauki i kultury, w tym
obstuga uzytkownikéw oraz prowadzenie dziatalno$ci edukacyjnej oraz popularyzatorskiej.

16 Zob. http://pbe.gda.pl/dlibra.
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Fragment wystawy wirtualnej ,Rok Heweliusza 2011”

Zrédto: strona WWW Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej.

17" Szybowska U. (2011), Rok Heweliusza 2011 [w:] Pomorska Biblioteka Cyfrowa [online], [wystawa wirtualna], [dostep:
2012.06.29]. Dostepny w internecie: http://pbc.gda.pl/dlibra/docmetadata?id=12771&from=pubstats. Powyzsza wystawa stala
si¢ inspiracja to stworzenia kolejnej ekspozycji online — Heweliusz 2011 [w:] YouTube.pl [online], [wystawa wirtualna], [dostep:
2012.06.29]. Dostepny w internecie: http://www.youtube.com/watch?v=08-WgY 5mCfs.

18 Szybowska U. (2011), Rok Heweliusza 2011 [w:] Pomorska Biblioteka Cyfrowa [online], [wystawa wirtualna],
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W roku Mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA Euro 2012 organizowanych wspolnie przez
Polske i Ukraing wyjasnianie motywacji zbudowania wystawy wirtualnej zwigzanej z ksigzkami
o futbolu ,,Euro 2012 w bibliotece...” wydaje si¢ zbyteczne. Temat pilki noznej, jak zaden inny,
wydawat si¢ odpowiedni do ,,zareklamowania” biblioteki wsrdd szerokiego grona uzytkownikéw.
Idea tej prezentacji nieco roznila si¢ od pomystu przy$wiecajacego dwdém pozostalym wystawom.
W tym przypadku zrodzil si¢ zamysl, by zarekomendowa¢ nowe publikacje, a wiec chronione
prawem autorskim, ktére nie moga zosta¢ wprowadzone do internetu. Wystawa przedstawia je-
dynie okladki pozycji ksigzkowych". Pokaz otwiera dokument z opisem wystawy, wzbogacony
o stowa kluczowe oraz tagi, zamieszczone w celu zintensyfikowania liczby wyswietlen strony
WWW w wyszukiwarce internetowe;.
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[dostep: 2012.06.29]. Dostepny w internecie: http:/pbc.gda.pl/dlibra/docmetadata?id=12771&from=pubstats.

19 Organizatorzy uzyskali zgod¢ na zaprezentowanie oktadek od wydawcow.

20 Szybowska U., Kwiatkowska A. (2011), EURO 2012 w bibliotece... [w:] Pomorska Biblioteka Cyfrowa [online],
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21 Tamze.
22 Binkowska D., Kwiatkowska A. (2011), Moda na ksigzke. Moda w ksigzce [w:] Pomorska Biblioteka Cyfrowa [online],
[wystawawirtualna],[dostep:2012.06.29]. Dostepnyw Internecie: http://pbe.gda.pl/dlibra/docmetadata?id=18824 & from=pubstats.
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Trzecia wystawa: ,,Moda na ksigzke. Moda w ksigzce” powstawata w efekcie prac przygoto-
wawczych do Nocy Muzedw 2012, w ktorej Biblioteka Gdanska uczestniczyta. Wystawa miata by¢
takze formga archiwizacji niektorych zbioréw Biblioteki Gdanskiej, o wysokich walorach eduka-
cyjnych i artystycznych, ktére zostaly zaprezentowane podczas Nocy Muzeéw.

Rysunek 6
Fragment wystawy wirtualnej ,Moda na ksigzke. Moda w ksigzce”
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2 Tamze.

24

Europeana jest wspdlnym punktem dostgpu do europejskiego dziedzictwa kulturowego; zob. Digital Libraries
Initiative [w:] Europe's Information Society [online], [portal tematyczny], [dostep: 2012.06.18]. Dostepny w internecie: http:/
ec.europa.cu/information_society/activities/digital libraries/index en.htm.

2 Szybowska U. (2011), Rok Heweliusza 2011 [w:] Europeana [online], [wystawa wirtualna], [dostep: 2012.06.29].
Dostepny w internecie: http://europeana.eu/portal/record/09404/EDDCI1CS597FC1F699E64FA11F9226624780115882.
html?query=Rok+heweliusza+2011.
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Dwiema podstawowymi funkcjami kazdej wirtualnej wystawy wydaja si¢ by¢ prezentacja
wybranych zbioréw oraz promocja biblioteki (i czytelnictwa). Niniejszy artykul nie przewidu-
je doktadnego scharakteryzowania zawartosci wyzej opisywanych wystaw. W tekscie skupiono
sie na ukazaniu roli, jaka owe wystawy wirtualne moga spetni¢ dla promowania biblioteki. Do
tworzonych wystaw wybierane s3 zbiory biblioteczne, ktére majg szczegélne walory edukacyjne,
artystyczne, spoleczne i inne. Taka selekcja umozliwia zbudowanie ciekawej ekspozycji online.
Promocja biblioteczna z wykorzystaniem atrakcyjnego materialu powinna okaza¢ si¢ nie tyl-
ko efektownym, ale przede wszystkim efektywnym zabiegiem, to znaczy takim, dzi¢ki ktéremu
szerszy krag potencjalnych uzytkownikéw moze zainteresowac si¢ zaprezentowanym materia-
tem. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze odwiedzajacy tak zaprojektowang wystawe wirtualna
zwrdci uwage na inne elementy ekspozycji, na przyklad na opis wystawy w tzw. schemacie Dublin
Core?®, domyslnym formacie opisu publikacji w systemie dLibra?’ - odnajdujac wsrod atry-
butéw opisu dane o instytucji sprawczej. Moze takze szuka¢ odpowiedzi na pytanie, jakie inne
zasoby dana biblioteki posiada, gdzie si¢ ona miesci, jaka jest historia instytucji itp. Dodatkowo
pod opisem uzytkownik znajdzie interaktywng ikonke przedstawiajaca logo biblioteki, odpowie-
dzialnej za wprowadzenie wystawy na platforme cyfrowa — wystarczy jedno klikniecie, by zostaé
przeniesionym do strony gtéwnej biblioteki i odnalez¢ tam wiecej informacji o tej jednostce,
wiacznie z katalogami elektronicznymi.

Wystawa wirtualna jest rodzajem galerii skanéw wyselekcjonowanych zasobéw, obstugiwa-
nej przez program SimpleViewer?. Program ten uwazany jest za jeden z najlepszych i najpopu-
larniejszych darmowych skryptow dostepnych na rynku pozwalajacych tworzy¢ galeri¢ zdje¢
w technologii flash. Dodatkowym atutem SimpleViewer jest prostota jego obstugi. Wsrdd naj-
wazniejszych cech tego programu wymienia si¢ migdzy innymi inteligentny system tadowania
zdjgé, intuicyjng nawigacje, maty rozmiar (17 kB) oraz tatwo zmienialny interfejs®.

Stworzenie wystawy wirtualnej to jedno, czym innym zas jest wprowadzenie jej w obieg, czyli
do przestrzeni komunikacji publicznej. Oczywiscie mozna liczy¢ na ,wspoélprace” z wyszukiwar-
kami internetowymi (np. z Google), ale powinno si¢ takze sprobowac je ,wesprze¢”, rozsylajac
e-maile do placowek o$wiatowych, kontaktujac si¢ z mediami, redakcjami pism i portali facho-
wych®, a nawet zachgcajac wlasnych znajomych do obejrzenia ekspozycji. Organizowanie wy-
staw 1 promocji ksigzki w $rodowisku tradycyjnej biblioteki byto od wielu lat sprawdzonym
sposobem na propagowanie czytelnictwa i samej instytucji. Przeniesienie tego typu dziatah na
obszar bibliotekarstwa cyfrowego moze okazac¢ si¢ rownie efektywna metoda poszerzenia kregu
uzytkownikéw. Warto podkresli¢, ze tworzenie wystaw wirtualnych jest poniekad nawigzaniem
do dobrej praktyki stosowanej nie od dzi§ w bibliotekach na catym $wiecie, ktore szczeg6lng
uwage zwracaja na promowanie swoich zbiorow i uslug, wykorzystujac zalety nowych techno-
logii informatycznych?'.

% Riihle S., Baker T., Johnston P., Dublin Core User Guide [online], [dostep: 2012.06.18]. Dostgpny w internecie: http://
wiki.dublincore.org/index.php/User_Guide.

2 Tworzenie struktur biblioteki cyfrowej w Bibliotece Gdanskiej odbywa si¢ na bazie systemu dLibra, ktory jest
udostegpniany przez Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe.

2 SimpleViewer to produkt firmy Airtight udostepniany w internecie bezplatnie.

¥ Osinski M., SimpleViewer, przepis na pysznq galerig [online], [blog], [dost¢p: 2012.06.18]. Dostgpny w internecie:
http://megaemce.wordpress.com/2007/05/25/simpleviewer-przepis-na-pyszna-galerie/.

30 Rok Heweliusza 2011 — wirtualna wystawa [online], [dostep: 2012.06.18], Dostgpny w internecie: http:/www.
nowyebib.info/wiadomosci/589-rok-heweliusza-wirtualna-wystawa; Szybowska U. (2011), Polska Akademia Nauk Biblioteka
Gdanska — the Polish Academy of Sciences (PAS) Gdansk Library [w:] Newsletter of the Bibliotheca Baltica Working Group
[online], Newsletter [dostep: 2012.06.18], nr 21, s. 8-9. Dostepny w internecie: http://baltica.lnb.lv/wp-content/uploads/2010/06/
Bibliotheca-Baltica-Newsletter-nr-21.pdf.

31 Autorka ma tu na mysli liczne przyktady wystaw wirtualnych, ktorych godng reprezentantka jest Europeana i jej
wystawy online: http://exhibitions.europeana.eu/.

Urszula Szybowska
Biblioteka cyfrowa jako forma promoc¢ji biblioteczne)
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Hybryda

Hybrydyzacja jest zagadnieniem, nad ktérym zastanawiajg si¢ obecnie zaréwno socjologo-
wie¥, ekonomis$ci*®, informatycy?®®, architekci®, jak i bibliotekoznawcy?*°. Naukowcy reprezen-
tujacy rozne dyscypliny, takze 1 te niewymienione powyzej, definiujg to zjawisko przez pryzmat
swojego pola badawczego. Obok terminu ,,hybrydyzacja” spotyka si¢ okreslenia ,,hybrydowos¢”
oraz ,,hybrydyczno$¢”. Samo pojecie hybrydy wystepuje w kulturze od dawna. Hybrydy bytly
mitycznymi stworzeniami, faczacymi w swych ciatach cechy wigcej niz jednej istoty. Jedna
z bardziej znanych mitologicznych istot tego typu byt sfinks — stworzenie o ciele lwa 1 glowie
cztowieka. Symbolika hybrydy wydaje si¢ by¢ bardzo bogata®’. Zasadniczo odnosi si¢ ona do
zmiennosci, niejednorodnosci, chaosu, a zarazem do jedno$ci, transmisji wiedzy 1 doswiadczen
oraz tacznosci roznych sfer zycia.

Biblioteka Gdanska jest bibliotekg hybrydowa. Tradycyjny sposéb funkcjonowania biblioteki
uzupelniany jest o nowe rozwigzania, np. katalogi online, internetowe bazy danych czy dostep do
internetu. Wedtug Ewy Adaszynskiej’® hybrydowy model biblioteki to polaczenie idei biblioteki
tradycyjnej z jej budynkiem, tradycyjnym ksiggozbiorem, tradycyjnym sposobem gromadzenia
i opracowania zbiordw, ich organizacja, dostepem, obstuga i ustugami z nowoczesng biblioteka
cyfrows, elektronicznym zasobem sieciowym, zdalnym dostgpem, elektroniczng dystrybucjg in-
formacji oraz elektronicznym zarzadzaniem. Wraz ze zmiang infrastruktury zmienia si¢ takze
model zarzadzania wspoétczesnymi bibliotekami, obecnie nawigzujacy do modelu marketingo-
wego. Zmienia si¢ wiele, cho¢ pewne standardy pozostaja takie same, a z pewnoscig naleza do
nich miedzy innymi skutecznos¢ i prostota dziatan. Profesor Tadeusz Kotarbinski definiowat tak
zwang ,dobra robote” w bibliotekarstwie jako taka dzialalnos¢, w ktorej stosowane sg podstawo-
we zasady prakseologii — ekonomizacja, koordynacja, specjalizacja i integracja dziatan. Bibliote-
ke - jego zdaniem - powinny ponadto cechowa¢: szybkos¢, wiernos¢, nalezyta szczegélowose,
czytelnos¢, okreslonos¢ i fatwos¢ rozumienia jezyka informacji®.

O hybrydyzacji Biblioteki Gdanskiej mozna méwi¢ od konca lat 90. XX w., kiedy to rozpo-
czeto prace nad wprowadzeniem elektronicznego katalogu®. Gdanska ksigznica*, pod koniec

32

Socjologia relacji miedzy ludzmi, nie-ludzmi i hybrydami (2010), [online], Gdansk [dostep: 2012.06.18]. Dostepny
w internecie: http://www.lin.ifsid.ug.edu.pl/?page id=16.

3 Zabawa J. (2005), Podejscie hybrydowe w analizie ekonomicznej przedsigbiorstwa [online], Rozprawa doktorska
napisana pod kierunkiem prof. dr hab. inz. Edwarda Radosinskiego, Politechnika Wroctawska, Wydziat Informatyki i Zarzadzania,
[dostep: 2012.06.18]. Dostepny w internecie: http:/www.dbe.wroc.pl/Content/1336/Zabawa_Jacek.pdf.

3 Duch W. (b.r), Architektury kognitywne, czyli jak zbudowaé sztuczny umyst [online], Torun [dostgp: 2012.06.18].
Dostepny w internecie: http://www.fizyka.umk.pl/publications/kmk/08-Architektury-kognitywne.pdf.

3 Palej M. (2010), Hybrydy — nowe elementy w strukturze miast, ,,Czasopismo Techniczne. Architektura” [online], nr 6-A, z. 14,
1. 107 [dostep: 2012.06.18]. Dostepny w internecie: http:/suw.biblos.pk.edu.pl/resources/i4/i1/i8/i9/r4189/PalejM HybrydyNowe.pdf.

3 Piotrowicz G. (2004), Model hybrydowy wspdlczesnej polskiej biblioteki [w:] Polskie biblioteki akademickie
w Unii Europejskiej. Konferencja Biblioteki Politechniki L6dzkiej [online], £.6dZ [dostep: 2012.06.18], s. 219-229. Dostepny
w internecie: http://bg.p.lodz.pl/konferencja2004/pelne_teksty/piotrowicz.pdf.

37 Zak-Bucholc J. (2005), Starozytne hybrydy [w:] Racjonalista.pl. [online], [dostep: 2012.06.18]. Dostepny w internecie:
http://www.racjonalista.pl/kk.php/s.402.

3 Piotrowicz G. (2004), Model hybrydowy..., dz. cyt.

3 Cyt. za: Pidtypczak-Majerowicz M. (1999), Zawéd — bibliotekarz, ,,Biuletyn EBIB” [online], nr 1 [dostgp: 2012.06.18].
Dostepny w internecie: http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib01/zawod.html.

4 Zob. http://bgpan.gda.pl/katalog_virtua.php.

4 Bibliotheca Senatus Gedanensis, bo tak brzmiala pierwsza nazwa miejskiej ksiaznicy w Gdansku, utworzona decyzja Rady Miejskiej
Gdanska w 1596 ., od poczatku stuzy¢ miata przede wszystkim jako zacheta i pomoc studiujacym w zdobywaniu wiedzy i tworzeniu nauki.
Pierwsza siedzibg biblioteki byt gmach Gdanskiego Gimnazjum Akademickiego (dzi§ miesci si¢ tam Muzeum Narodowe w Gdansku — ul.
Torunska 1). W 1819 r. podjeto decyzje o przeniesieniu zbioréw do poszpitalnego kosciota §w. Jakuba przy ul. Lagiewniki 63 w Gdansku.
Kiedy w 1905 1. oddano do uzytku gmach przy ul. Watowej 16 (dzi§ 15), biblioteczne zbiory zostaty tam przeniesione. W 100 lat pozniej,
w 2005 r., otwarto nowoczesny gmach przy ul. Walowej 24. Obecnie po dwoch stronach ulicy Watowej funkcjonujg dwa budynki Biblioteki
Gdanskiej, tj. gmach historyczny, z najstarszymi i najcenniejszymi zbiorami, oraz nowy gmach, z ,,nowa” ksigzka, nowoczesng infrastrukturg
oraz hybrydowymi uslugami, zob. Szybowska U. (2008), Biblioteka Cyfrowa Biblioteki Gdanskiej PAN, ,,Biuletyn EBIB” [online], nr 7/,
[dostep: 2012.06.18]. Dostepny w internecie: http://www.ebib.info/2008/98/a.php?szybowska (Eb-98).
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pierwszej dekady XXI w., weszla w kolejny etap przeobrazen, polegajacy na budowaniu wirtual-
nej biblioteki cyfrowej. Biblioteka Gdanska stopniowo przeksztalca si¢ w biblioteke ,,cyberprze-
strzenng”. Tworzenie biblioteki cyfrowej to proces przebiegajacy stopniowo i wieloetapowo. Za-
sob biblioteki cyfrowej Biblioteki Gdanskiej tworzg nastepujace kolekcje:

o stare druki z kolekgji Jana Bernarda Bonifacia (fundatora Biblioteki Gdanskiej),
o dziela Jana Heweliusza,

« rekopisy muzyczne,

« gedanensia (XIX, XX w.).

Zgodnie z pierwotng misjg Biblioteki Gdanskiej, tworcom jej cyfrowego odpowiednika
przyswiecal przede wszystkim cel stworzenia struktury, ktora oferowa¢ bedzie uzytkownikom,
zardwno dzis, jak i w przyszlosci, powszechny dostep do najciekawszych i najwarto$ciowszych
zabytkéw pismiennictwa zgromadzonych w ksigznicy. W ten sposéb Biblioteka Gdanska moze
przyczynic¢ sie do szeroko pojetego rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, zaréwno w regio-
nie pomorskim, jak i poza nim. Nalezy podkresli¢ fakt, ze zbiory specjalne Biblioteki Gdanskiej
stanowig, ze wzgledu na swa range historyczna i merytoryczna, dziedzictwo kulturowe zaréwno
Pomorza, jak i pozostatej czesci Polski i Europy*.

Rozwoj bibliotek cyfrowych ma kluczowe znaczenie dla rozwoju zZycia naukowego, edukacyj-
nego i kulturalnego we wspoélczesnym swiecie. Z tego wzgledu nauczanie o bibliotekach cyfro-
wych jako nowym narzedziu pracy w procesie ksztalcenia wydaje si¢ by¢ istotnym zadaniem dla
bibliotekarzy pracujacych w bibliotekach hybrydowych. Jedng z najwazniejszych funkcji biblio-
tek cyfrowych jest zabezpieczenie §wiatowego dziedzictwa kulturowego dla przysztych pokolen.
Nie nalezy jednak zapomina¢ o pokoleniu wspotczesnym®, jemu tez trzeba da¢ szanse skorzy-
stania z oferty bibliotekarstwa cyfrowego poprzez organizacj¢ szkolen w zakresie korzystania
z bibliotek w sieci oraz poprzez propagowanie tego rodzaju ustug. Czes¢ odbiorcow ogromu
nieuporzadkowanych informacji zawartych w internecie moze potrzebowac przewodnika. Zda-
niem niektorych badaczy mediacyjna rola bibliotek w elektronicznej komunikacji publiczne;j
polega wlasnie na porzadkowaniu, wybieraniu i weryfikacji rozpowszechnionych tresci**. Two-
rzenie wystaw wirtualnych na bazie zasobow bibliotecznych jest przyktadem kreatywnych ustug
zwigzanych z organizacja i udost¢pnianiem zasobdw biblioteki naukowej w postaci cyfrowe;.
Uzasadnione wydaje si¢ by¢ przekonanie, ze takie dzialanie moze takze by¢ wykorzystane do
nowatorskiej promocji z wykorzystaniem tych zasobow.

Kreatywno$¢ i innowacyjnosc

We wspoélczesnym pismiennictwie z wielu dziedzin nauki duzo miejsca zajmujg rozwazania
nad rolg kreatywnosci i innowacyjnosci w przestrzeni spotecznej. Zdaniem niektérych badaczy
koncepcja twdrczych orientacji Zyciowych w procesie ksztalcenia jest bezposrednia pochodna
wyzwan wychowawczych, jakie stawia przed nami $wiat. W kulturach konfiguratywnych*, ktore
zdaja si¢ obecnie dominowac, cztowiek nie moze polega¢ na gotowych wzorcach i schematach za-
chowan wypracowanych przez minione pokolenia. Rzeczywisto$¢, w ktérej duza rolg odgrywaja

4 Ten fragment zostal czeSciowo oparty na tek$cie komunikatu autorki: Szybowska U. (2008), Biblioteka Cyfrowa
Biblioteki Gdanskiej PAN, ,Biuletyn EBIB” [online], nr 7, [dostgp: 2012.06.18]. Dostgpny w internecie: http://www.ebib.
info/2008/98/a.php?szybowska (Eb-98).

4 Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego (2009) Program digitalizacji dobr kultury oraz gromadzenia,
przechowywania i udostepniania obiektow cyfrowych w Polsce 2009-2020 [online], [dostep: 2012.06.18]. Dostgpny w internecie:
http://www.kongreskultury.pl/library/File/RaportDigitalizacja/digitalizacja_streszczenie.pdf.

4 Wojciechowski J. (2010), Biblioteka w komunikacji publicznej, Warszawa, s. 54.

4 Czyli takich, w ktorych zarowno dzieci, jak i doro$li ucza si¢ od swych rowiesnikéw, w przeciwienstwie do kultur
postfiguratywnych, w ktérych dzieci uczyty si¢ od dorostych (wedhug teorii Margaret Mead, amerykanskiej etnolozki i socjolozki).

Urszula Szybowska
Biblioteka cyfrowa jako forma promoc¢ji biblioteczne)
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nieustannie zmieniajgce si¢ technologie, wymusza poniekad na cztowieku koniecznos$¢ ciggltego
doskonalenia umiejetnosci zawodowych oraz poszerzania kompetencji spotecznych i kulturo-
wych. Moéwi si¢ nawet o powstaniu nowej klasy spotecznej, tak zwanych kognitariuszy, czy-
li ludzi zajmujacych si¢ tworzeniem, przetwarzaniem, przechowywaniem, wykorzystywaniem
i upowszechnianiem informacji i wiedzy*. Dzisiejszego cztowieka nazywa si¢ homo explo-
rens. ,,Cztowiek poszukujacy” przebywajac w swiecie wartosci intelektualnych, a wigc nie-
materialnych, wciaz jednak pozostaje w kontakcie z praktyka i swoimi realnymi potrzebami.
Ponadto w piSmiennictwie wyrdznia si¢ pojecie przedsigbiorczo$ci intelektualnej, ktora w swej
istocie polega na tworzeniu podstaw materialnego bogactwa jednostek, grup spotecznych oraz
catych narodow z niematerialnej wiedzy*. W procesie tworzenia, obok samej pomystowosci,
niezbedne jest wykazanie si¢ pewnego rodzaju odwaga. Odwaga tworcza moze by¢ pojmowana
jako odkrywanie nowych form, symboli i wzorcow, ktore pozwalaja konstruowaé nowe modele
wspolzycia spotecznego. ,,Ludwik Pasteur, chemik i mikrobiolog dzialajacy w drugiej potowie
XIX w., wierzyl, ze szczgscie sprzyja tylko tym, ktorzy sa na nie przygotowani. To samo mozna
powiedzie¢ o innowacji. Codziennie jaka$ firma staje w obliczu trudnego dylematu, ktory roz-
wigza¢ moze jedynie osoba o wyjatkowych kwalifikacjach”®. Psychologia tworczos$ci, badajaca
procesy tworcze®®, zwraca uwage na fakt, ze na kreatywne myslenie wptywa kilka czynnikow,
wsrod ktorych na plan pierwszy wysuwaja si¢ zmienne osobowosciowe, motywacyjne, a takze
procesy przetwarzania informacji’'. Kapitat intelektualny, jakim dysponuje czlowiek, jest nie
mniej wazny, a moze wazniejszy od kapitatu ekonomicznego. To wtasnie ten pierwszy jest decy-
dujacym czynnikiem rozwoju cywilizacyjnego. Przez okoto 60 tys. lat, jak twierdza antropolo-
gowie, nasi przodkowie zyli razem z neandertalczykami, ktorzy okoto 30 tys. lat temu znikngli.
Przedstawiciele rasy kromanionskiej swoje przetrwanie zawdzigczali wlasnie kapitatlowi intelek-
tualnemu’?. W literaturze spotyka si¢ rozne okreslenia definiujace dzisiejsze czasy. Wymienia si¢
w$rod nich takie terminy jak: ,.era kreatywnosci”, ,,etos kreatywnos$ci”, ,,gospodarka kreatywna”
czy ,.klasa kreatywna”. Ludzka kreatywno$¢ wznosi si¢ na piedestat, nazywajac podstawa kapi-
tatu ekonomicznego® oraz fundamentem bycia istota ludzka™. Jacek Grodzicki w ksigzce Talent
w przedsigbiorstwie opartym na wiedzy przywotuje na wstepie stowa Alvina Tofflera®: |, The
illiterate of the 21st century will not be those who cannot read and write, but those who cannot
learn, unlearn and relearn™®. ,, The illiterate” wystepuje tu w znaczeniu ,,analfabetyzmu kogni-
tywnego” — to sformutowanie autorki — czyli braku umiejetnos$ci nie tylko czytania i pisania, ale
takze, a moze przede wszystkim, braku kompetencji uczenia si¢ na nowo, kwestionowania juz
posiadanej wiedzy, przyjmowania nowych sposobow rozwigzywania problemow itp., zachowan
lezacych u podstaw wszelkich tworczych przedsigwzigc.

Niektérzy badacze za szczegdlnie tworcze uwazaja dzialania, ktére sami sobie wyznaczamy.
»Na tle powszechnej slepoty na to, co mozliwe i warte wysitku, indywidualna zdolnos¢ niekté-
rych ludzi do wyznaczania nowych celéw wydaje si¢ szczegdlnie cenna”>’. W koficu nalezy obali¢

Cudowska A. (2004), Ksztattowanie tworczych orientacji zyciowych w procesie edukacji, Biatystok, s. 11.

47 Tamze, s. 287.

# Kwiatkowski S. (2002), Przedsigbiorczosé intelektualna, Warszawa, s. 8.

4 Topscott D., Williams A. D. (2008), Wikinomia. O globalnej wspélpracy, ktéra zmienia wszystko, Warszawa, s. 146.

50 Chybicka A. (2004), Otwarty umyst tworzy, Gdansk, s. 133.

51 Tamze, s. 134.

52 Edvinsson L., Malone S. M. (2001), Kapitat intelektualny, Warszawa, s. 7.

3 Floryda R. (2010), Narodziny klasy kreatywnej, Warszawa, s. 9.

% Tamze, s. 391.

55 Alvin Toffler, ur. w 1928 ., amerykanski pisarz i futurolog koncentrujacy swoja uwagge zasadniczo na temacie rewolucji
cyfrowej i komunikacyjne;.

56 Grodzicki J. (2011), Talent w przedsigbiorstwie opartym na wiedzy, Gdansk, s. [2].

7 Necka E., Sowa J. (2005), Czlowiek — umyst — maszyna. Rozmowy o twérczosci i inteligencji, Krakow, s. 158.



OGOLNOPOLSKA
KONFERENCJA BIBLIOTEK

NIEPANSTWOWYCH SZKOL WYZSZYCH

mit, jakoby twérczo$¢ bylta dziatalnoscig elitarng, zarezerwowang dla nielicznych 1 wystepujaca
jedynie w pewnych dziedzinach zycia. Tworczym, pomystowym czy oryginalnym mozna by¢
w wielu sferach dziatania®. Kazdy zawod moze wymagac¢ tworczej postawy*. Badania nauko-
we udowadniaja, ze to nie ponadprzecigtne zdolnosci umystowe decyduja o tym, czy jednostka
podejmuje tworcze dziatania. Wazniejsze od talentu wydaje si¢ by¢ pragnienie przetamywania
nawykow, stereotypow 1 konwencji oraz umiejetnos¢ spojrzenia na problem z réznych stron.
Whiosek ptynie stad taki, ze w ksztaltowaniu tworczego stylu zycia by¢ moze najistotniejsze sa
cechy charakteru oraz system wartosci, jaki czlowiek posiada.

Podsumowanie

Problematyka przedstawiona w artykule dotyka obszaru kreatywnosci i innowacyjnosci biblio-
teki wobec $rodowiska uzytkownikow w kontekscie koncepcji systemu otwartego®. Skoncentrowa-
no uwage¢ na omoéwieniu kreatywnych ushug zwigzanych z organizacja i udostgpnianiem zasobow
biblioteki naukowej w postaci cyfrowej, opierajac si¢ na nowatorskiej formie promocji z wykorzy-
staniem tych zasobow w postaci wystaw wirtualnych. Podkreslono ponadto, Ze tego rodzaju inicja-
tywy pomagaja w budowaniu wizerunku biblioteki i jej dzialalno$ci jako obszaru nowoczesnych
1 pozytywnych zmian dokonywanych dzigki kreatywnosci bibliotekarzy. Te wszystkie zagadnienia
zostaly poparte przyktadami aktywnosci, jakie podejmowane sa w Bibliotece Gdanskiej, w dziale
zajmujacym si¢ cyfryzacja i1 udostgpnianiem zbiordw w internecie, ze szczeg6dlnym uwzglednie-
niem wirtualnych wystaw jako formy promocji ustug i wartosci®, ktére oferuje biblioteka.
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DoroTA WILK

BiBLIOTEKA GEOWNA UNIWERSYTETU PEDAGOGICZNEGO W KRAKOWIE

Zastosowanie e-learningu w dziatalnosci
edukacyjne) bibliotek szkél wyzszych Krakowa

Biblioteki jako jednostki petnigce funkcje edukacyjno-dydaktyczne wychodza naprzeciw
potrzebom informacyjnym uzytkownikéw, organizujac miedzy innymi réznorodne szkolenia.
Nowa forma szkolenia zdalnego, jaka jest e-learning, coraz $mielej wkracza do polskich bi-
bliotek. Potwierdzaja to na przykiad badania Beaty Antczak-Sabali', opublikowane na tamach
»Biuletynu EBIB”. Wedltug prezentowanych danych w 2009 r. szkolenia online byly prowadzone
w 38 bibliotekach uczelnianych. Ponadto istnieje oferta szkolen online dla bibliotekarzy, np.
od 2002 r. w przestrzeni internetowej funkcjonuje kurs ,,Bibweb”. Z tego powodu coraz wigcej
mowi sie o zaletach e-learningu i znaczeniu, jakie odgrywa on dla bibliotek i bibliotekarzy
jako tworcow i odbiorcédw szkolen. Na tamach prasy bibliotekarskiej publikowane sg artykuly
poswiecone tym zagadnieniom?. W szczegoélnosci ich problematyka koncentruje si¢ na prze-
biegu wprowadzania e-learningu do bibliotek, m.in. przedstawiaja one rodzaje barier, na jakie
natrafia proces implementacji systemu. Ich autorzy poswiecaja takze wiele miejsca zaletom
rozwoju edukacji zdalnej w dzialalnosci bibliotecznej oraz metodyce nauczania na odleglos¢.
Tematyce tej poswigcono m.in. 104 numer ,,Biuletynu EBIB?. Temat ten jest takze przedmio-
tem ogolnopolskich konferencji naukowych?, organizowanych przez Stowarzyszenie Bibliote-
karzy Polskich, w trakcie ktérych przyblizane sa podstawy teoretyczne e-learningu, poruszane
zagadnienia nauczania na odleglos¢ w ksztalceniu i doskonaleniu bibliotekarzy oraz problemy
zwigzane z zastosowaniem e-edukacji w praktyce.

Wisréd opracowan poswieconych zastosowaniu ksztalcenia zdalnego niewiele jest takich,
ktore za cel stawiaja sobie uzasadnienie wdrozenia tej formy szkolen, jak i przedstawienie osta-
tecznych efektow e-ksztalcenia, zatem artykul niniejszy moze stanowi¢ przyczynek do dalszych
badan w tym obszarze. Przedmiotem zainteresowan autorki artykutu byly szkolenia online pro-
wadzone w bibliotekach uczelni wyzszych Krakowa. W tym celu w pierwszym pétroczu 2012 r.
dokonano analizy zawartosci stron internetowych 43 bibliotek szkot wyzszych tego miasta oraz
przeprowadzono badania ankietowe w oparciu o kwestionariusz rozestany drogg elektroniczna,
skladajacy si¢ z 11 pytan, w tym czterech otwartych i siedmiu zamknietych. W badaniach wzieto
pod uwage zaréwno dziatania bibliotek gtéwnych, jak i instytutowych i wydzialowych.

' Antczak-Sabala B. (2009) Skqd si¢ biorg szkolenia biblioteczne on-line w polskich bibliotekach?, ,Biuletyn EBIB”
[online], nr 4 [dostep: 25.04.2012]. Dostepny w internecie: http:/www.nowyebib.info/2009/104/a.php?antczak.

2 Kuck J. (2009) E-learning — nauczanie na odleglosé, ,,Kwartalnik Bellona”, r. 91, nr 4, s. 116—123; Boryczka B. (red.)
(2009), E-learning wyzwaniem dla bibliotek. Materiaty z ogolnopolskiej konferencji, Elblag, 23—-34 wrze$nia 2009 r., Warszawa;
Szelag A. (2008), Elearning, ksztalcenie na odlegtosc, ,Biblioteka w Szkole”, r. 18, nr 11, s. 5-6; Marcinkiewicz L. (2003)
E-learning dla bibliotekarzy, ,,Bibliotekarz Zachodniopomorski”, r. 44, nr 1, s. 24-27.

3 Biuletyn EBIB” (2009) [online], nr4 [dostep: 25.04.2012]. Dost¢pny w internecie: http://www.nowyebib.info/2009/104.

4 Archiwalne konferencje SBP [online] [dostep: 25.04.2012]. Dostgpny w internecie: http://www.sbp.pl/konferencje/
archiwum_konferencji.
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Jedynie na stronach gléwnych szesciu bibliotek szkét wyzszych Krakowa znaleziono infor-
macje na temat prowadzonych szkolen online lub wirtualne przewodniki biblioteczne, bedace
prawdopodobnie materiatem dydaktycznym wykorzystywanym do tego typu szkolen, co pozwa-
la przypuszczad, ze jednostki te korzystaja z e-learningu. Bibliotekami wykorzystujacymi ksztat-
cenie na odlegto$¢ w momencie przeprowadzania badan byty:

» Biblioteka Gléwna Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie,
+ Biblioteka Jagiellonska,

« Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,

» Biblioteka Politechniki Krakowskiej,

» Biblioteka Akademii Krakowskiej im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego.

Z kolei w Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w 2012 r. opracowano materiaty
dydaktyczne na potrzeby szkolenia bibliotecznego online, ktére zostanie uruchomione w roku
akademickim 2012/2013.

Z danych pozyskanych w ramach badan ankietowych wynika, Ze najwczesniej, bo w roku 2008,
zdalne nauczanie zostalo uruchomione w Bibliotece Uniwersytetu Ekonomicznego, dwa lata pdzniej
w Bibliotece Jagielloniskiej i Bibliotece Akademii Gérniczo-Hutniczej oraz Bibliotece Politechniki Kra-
kowskiej, a w roku 2011 w Bibliotece Akademii Krakowskiej im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego. Jak
wspomniano wcze$niej — w roku 2012 zostato opracowano szkolenie online w Bibliotece Uniwersytetu
Pedagogicznego. Wyniki sondazu pokazaly, ze inicjatorami wdrazania szkolen online byli najczesciej
dyrektorzy bibliotek (3 biblioteki). Nauczanie zdalne w bibliotekach wprowadzane bylo réwniez z woli
wladz uczelnianych (1 biblioteka). Bywato i tak, Ze bibliotekarze wspdlnie z pracownikami jednostek
zajmujacych si¢ ta forma edukacji podejmowali inicjatywe w tym zakresie (2 biblioteki).

Badania wykazaly, ze czynnikami motywujacymi do stworzenia szkolen online byty:

« mozliwos¢ przeszkolenia duzej liczby studentéw (w wielu uczelniach przysposobienie bi-
blioteczne jest obowigzkowe);

« inaczej niz w przypadku szkolen tradycyjnych - brak koniecznosci synchronizowania
terminarza szkolen;

« multimedialny charakter szkolen online (tresci nauczania w postaci tekstu i obrazu), jak
réwniez mozliwo$¢ odpowiedniego ustrukturyzowana tych tresci (hipertekst);

« umozliwienie indywidualizacji szkolenia;

o o0szczedno$¢ czasu pracy bibliotekarzy.

Jak wynika z odpowiedzi ankietowanych, odpowiedzialnymi za tworzenie kurséw online byli
gléwnie pracownicy oddziatéw informacji naukowej (trzy biblioteki), w jednym przypadku byli to
pracownicy Samodzielnej Sekcji Komputeryzacji oraz Zastgpca Dyrektora ds. Udostepniania.

W czterech z ankietowanych bibliotek szkolenie online okazalo si¢ szkoleniem stricte e-lear-
ningowym, a jedynie w Bibliotece Jagiellonskiej jego namiastka byt e-przewodnik. W Bibliotece
Glownej Uniwersytetu Ekonomicznego studenci mogg uczestniczy¢ w szkoleniu bibliotecznym na
dwa sposoby: poprzez udzial w tradycyjnym kursie lub kursie online, zakonczonym testem, po
ktorego prawidtowym rozwigzaniu uzyskuje sie wpis do indeksu potwierdzajacy odbycie szkolenia.
Jak podaje Aureliusz Potemp®, w roku akademickim 2008/2009 do odbycia szkolen bibliotecznych
zobligowanych bylo ok. 2900 studentéw, rozpoczynajacych ksztalcenie w Uniwersytecie Ekono-
micznym. Nowy rok akademicki byl tez momentem uruchomienia kursu online. P6t roku pézniej
(autor podaje stan na dzien 15 kwietnia 2009 r.) w panelu kursu online zarejestrowalo si¢ ponad 860
0s0b, z czego 480 podjelo probe — najczesciej udang - rozwigzania testu. Ze szkolenia tradycyjnego

5 Potempa A. (2009), Szkolenie biblioteczne on-line w Bibliotece Glownej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
,,Biuletyn EBIB” [online], nr 4 [dostgp: 25.04.2012]. Dostepny w internecie: http://www.nowyebib.info/2009/104/a.php?potempa.
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skorzystaly natomiast 1422 osoby. Z informacji uzyskanych od bibliotekarzy zatrudnionych w tej
ksigznicy i zajmujacych sie szkoleniem online wynika, zZe proporcje te ulegaja zmianie. W chwili
obecnej coraz wigksza liczba studentéw wybiera szkolenia online.

Zapewne na wybor przez studentéw okreslonych form szkolenia wptyw mialy réznorodne
czynniki. W literaturze przedmiotu wsrdd barier wprowadzania e-learningu wymienia si¢ m.in.:

« bariery mentalne - obawy kursantéw, czy poradzg sobie z trudnosciami technicznymi,
konieczno$¢ zapewnienia stalej obecnosci nauczyciela, ucigzliwos¢ pelnienia dyzuréw
przy komputerze i szybkiego odpowiadania na pytania studentéw, brak kontaktow inter-
personalnych;

 bariery psychologiczne — poczucie wyobcowania, izolacji, brak bezposrednich kontak-
tow studentow z wykladowca, mniejszy wplyw nauczyciela na procesy ksztalcenia;

 bariery sprzetowo-finansowe — koniecznos$¢ zagwarantowania sprzetu okreslonej klasy,
konieczno$¢ zapewnienia szybkiego i taniego dostepu do internetu.

E-learning moze by¢ réwniez laczony z tradycyjnym nauczaniem - wowczas mowi¢ mozna
o kursie prowadzonym z wykorzystaniem mieszanych metod ksztalcenia — tzw. blended learning. Taka
forma zastosowana bedzie w przyszlosci w Bibliotece Uniwersytetu Pedagogicznego. Uczestnicy, po
zapoznaniu si¢ z materialami szkoleniowymi i prawidlowym rozwigzaniu testu, beda musieli w okre-
$lonym terminie osobiscie zglosi¢ si¢ w Oddziale Informacji Naukowej, w celu wykonania ¢wiczenia
polegajacego na wyszukiwaniu informacji w katalogu rzeczowym. Autorzy szkolenia tym samym za-
mierzajg nawigzac bezposredni kontakt z uczestnikami i zapoznac¢ ich z funkcjonowaniem biblioteki.

W pigciu badanych ksigznicach kursy osadzone sg na platformie Moodle, jedynie Biblioteka Aka-
demii Krakowskiej zarzadza szkoleniami, wykorzystujac do tego celu platform¢ EMINUS. O wybo-
rze platformy Moodle zadecydowata jej funkcjonalno$¢ i stosunkowa fatwos¢ projektowania kursu.
Moodle oferuje tez wystarczajaco wydajne narzedzia do przygotowania i oceniania testow oraz mo-
nitorowania aktywnosci uczestnikéw kursu. Pozwala na zamieszczenie zasobow edukacyjnych do-
stosowanych do roznych stylow nauki, a takze zawiera obiekty uczace, czyli interaktywne narzedzia
wspierajace proces przyswajania wiedzy poprzez dziatanie. Umozliwia komunikacje pomiedzy na-
uczycielem a uczniami, ocene wynikow, wspolprace uczniéw w grupie i wzajemna wymiane wiedzy.

Wszyscy ankietowani potwierdzili, ze w ich bibliotekach odbywaja si¢ szkolenia biblioteczne dla
studentow pierwszego roku. W niektérych jednostkach pierwszoroczni studenci uczestnicza w szko-
leniach bibliotecznych wzbogaconych o wiadomosci z zakresu informacji naukowej, natomiast tylko
w Bibliotece Politechniki Krakowskiej opracowano réwniez szkolenia specjalistyczne w formie online:
»Informacja naukowa dla doktorantéw — modut podstawowy’, ,Warsztat studenta — przyszlego inzy-
niera’, ,,Informacja naukowa dla pracownikéw naukowych i dydaktycznych — modut podstawowy’,
»Informacja naukowa dla pracownikéw naukowych i dydaktycznych - modut specjalistyczny”

Program dydaktyczny kursu po$wieconego przysposobieniu bibliotecznemu, dedykowa-
nemu studentom pierwszego roku, we wszystkich wymienionych bibliotekach obejmuje naste-
pujace zagadnienia:

1. System biblioteczno-informacyjny biblioteki:

« zbiory biblioteczne,

« zasady funkcjonowania poszczegdlnych agend,

o zasady korzystania ze zbioréw i uslug informacyjnych biblioteki, ze szczegdlnym
uwzglednieniem regulaminu udostepniania zbioréw,

o prawa i obowigzki czytelnika.

2. Korzystanie z katalogdéw tradycyjnych i katalogéw elektronicznych, w tym wyszukiwanie
proste, funkcje dostepne po zalogowaniu si¢ do systemu: skladanie zamoéwien, prolongaty.
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Szkolenia online majg zaréwno zalety, jak i wady. Po$réd zalet ankietowani bibliotekarze
wskazywali na:

» oszczedno$¢ czasu uzytkownikow i bibliotekarzy,

o szybszy dostep do informacji,

o mozliwos¢ obszerniejszego omowienia tematu,

« rozne mozliwosci komunikowania si¢ uczestnikéw kursu pomiedzy soba, jak i z wy-
ktadowca,

o mozliwos¢ zebrania w jednym miejscu podstawowych informacji na temat korzystania
z biblioteki, z mysla o wygodzie jej uzytkownikow (takze potencjalnych),

o mozliwos¢ korzystania z materialow szkoleniowych w dowolnym momencie, np. powra-
cania do nich w celu utrwalenia wiedzy,

o mozliwos¢ odbycia szkolenia w dowolnym miejscu i terminie,

» indywidualizacja procesu nauczania,

« atrakcyjno$¢ formy samoksztalcenia.

Nauczanie za po$rednictwem sieci lokalnej lub globalnej zapewnia taczno$¢ pomiedzy nauczy-
cielem a uczniem i dostep do nieograniczonych zasobéw informacyjnych i programowych.

E-learning stanowi réwniez wspanialg szanse dla promocji biblioteki, jej zbioréw i ustug. Szko-
lenie, ktdrego czgscig jest informowanie o bibliotecznych zasobach, moze by¢ rodzajem zachety
do korzystania z nich. Nie dotyczy to wylacznie czytelnikéw regularnie odwiedzajacych biblioteke,
gdyz zasieg takiej promocji w przypadku szkolen otwartych jest praktycznie nieograniczony. Oczy-
wiscie informacja o nich musi by¢ fatwo dostepna, aby szkolenia mogly spetni¢ swoje edukacyjne,
promocyjne i informacyjne zadania. Szkolenia spelniajg takze role promocyjng wzgledem calej jed-
nostki. Biblioteka, korzystajac z e-learningu, prezentuje si¢ jako nowoczesna i potrzebna w spote-
czenstwie wiedzy, a zatem promuje swoj pozytywny wizerunek jako placowka podazajaca za swia-
towymi trendami w edukacji. Poszerzenie oferty bibliotecznej o zdalne szkolenia moze wplynac na
zwiekszenie liczby uzytkownikéw.

Bibliotekarze jednostek poddanych badaniu za wady tej formy edukacji uznali:

« brak kontaktu interpersonalnego pomiedzy uzytkownikiem a bibliotekarzem, a tym sa-
mym brak mozliwosci biezacego rozwigzywania problemoéw 0s6b szkolonych;

« niemozno$¢ zastapienia osobistej wizyty w bibliotece zdalnym szkoleniem;

» znieche¢cenie uczestnikéw w przypadku pojawienia si¢ probleméw technicznych;

« brak mozliwoéci dostosowania tresci szkolenia do potrzeb wszystkich oséb (biezacych
czy potencjalnych uzytkownikéw biblioteki).

Ankietowani podkreslali, ze podczas szkolenia online bibliotekarz ma mniejsze mozliwosci za-
prezentowania biblioteki i jej oferty. Pierwsze wrazenie, jakie wywiera na czytelniku spotkanie z bi-
bliotekarzem, moze w sposob znaczacy wplyna¢ na postrzeganie biblioteki w nastepnych miesigcach,
a nawet latach. Zauwazono tez, ze szkolenie online, w przeciwienstwie do tradycyjnego, wcale nie
musi obniza¢ w sposob znaczacy stresu zwigzanego z pierwszymi wizytami w bibliotece.

Na pytanie, czy uruchomienie szkolen online spelnito oczekiwania pracownikéw biblioteki, an-
kietowani odpowiadali twierdzaco, wskazujac, ze wdrozenie tej procedury usprawnilo prace jednost-
ki. Jednak jesli chodzi o skutecznos¢ tej formy szkolenia, zdania byty podzielone. Czg¢s$¢ respondentéw
twierdzila, ze zwiekszyly one wiedz¢ studentoéw bardziej niz szkolenia tradycyjne, ale byli tez tacy, kto-
rzy nie zauwazyli wyraznej poprawy orientacji czytelnikéw w kwestiach zwigzanych z korzystaniem
z biblioteki. Inna grupa uwazala, Ze s3 one mniej skuteczne niz tradycyjne. W opinii pracownikow
jednej z badanych bibliotek szkolenia na odlegtos$¢ sprawdzaja si¢ jako forma uzupelniajaca zajecia
stacjonarne. Jednoczes$nie podkreslono, ze trudno sprosta¢ wszystkim oczekiwaniom uzytkownikéw.

Dorota Wilk
Zastosowanie e-learningu w dzialalnosci edukacyjne)
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Zdaniem studentéw szkolenia online podnoszg prestiz biblioteki. Wtadze uczelni podchodzg
do tego mniej entuzjastycznie. Bibliotekarze opracowujacy materialy szkoleniowe na platformach
e-learningowych twierdza, ze praca nad szkoleniami online daje im satysfakcje i pozwala na szersze
zaprezentowanie ustug bibliotecznych.

Dostrzegalnym efektem wprowadzenia szkolenia online w Bibliotece Uniwersytetu Ekono-
micznego byt znaczny wzrost liczby odwiedzajacych biblioteke oraz wieksza samodzielno$¢ czytel-
nikéw w korzystaniu z jej ustug i zasobow. Szczegélnie cieszy zwigkszenie zainteresowania zrodlami
elektronicznymi, dostepnymi w sieci lokalnej biblioteki.

Reasumujac, trzeba powiedzie¢, ze wspdlczesne biblioteki funkcjonujg w stale zmieniajagcym
si¢ otoczeniu, co wymusza state dostosowanie si¢ do niego, a niekiedy jego ksztaltowanie. Dotyczy
to zwlaszcza zmian zwigzanych z rozwojem technologicznym, ktéry wptywa na jako$¢ i asortyment
ustug oferowanych przez biblioteki oraz sposoby komunikowania si¢ z uzytkownikami. Bibliote-
ki wcigz poszukujg nowych i coraz efektywniejszych form ksztalcenia, adekwatnych dla czlonkow
spoleczenstwa opartego na wiedzy. Dynamiczny rozwoj technologii i wprowadzenie jej do systemu
edukacji przyniosto ogromne mozliwosci.

W bibliotekach akademickich Krakowa, zaréwno panstwowych, jak i prywatnych, zaczeto wpro-
wadza¢ szkolenia, wykorzystujac platformy e-learningowe, oferujace dostep do materiatéw dydaktycz-
nych oraz opcje zaliczenia kursu online. Przeprowadzone w 2012 r. badania mialy charakter wprowa-
dzajacy i wymagaja kontynuacji, niemniej dzieki nim udalo si¢ zaobserwowa¢ pewne prawidtowosci.
Wykorzystanie platform e-learningowych przez biblioteki staje si¢ coraz popularniejsze, chociaz wiele
z tych jednostek wcigz dostarcza uzytkownikom materialéw szkoleniowych w tradycyjnej formie.

Stosowanie edukacji zdalnej przez biblioteki w duzej mierze zalezy od tego, czy na danej
uczelni prowadzone sg kursy e-learningowe badz czy wspomaga si¢ nauczanie przy pomocy plat-
formy e-learningowej. Na szkolenia z wykorzystaniem platform e-learningowych zdecydowa-
ly sie zwlaszcza duze uczelnie, przede wszystkim uniwersytety i politechniki. Wydaje si¢, ze ze
wzgledu na duzg liczbe 0séb studiujacych organizowanie szkolen online stanowi¢ moze rozwia-
zanie pewnych problemoéw organizacyjnych w zakresie realizacji przysposobienia bibliotecznego.

W ofercie bibliotek pojawiaja si¢ takze inne niz samo przysposobienie szkolenia, ktére wzbo-
gacajg ich oferte dydaktyczng. Dotyczg one zwlaszcza efektywnego wyszukiwania informacji zwig-
zanych z okreslong dziedzing nauki. Mozna mie¢ nadzieje, ze takich kurséw bedzie coraz wigcej
— zwlaszcza na tych uczelniach, ktére korzystaja z platformy do ksztalcenia online.

Osoby odpowiedzialne za dziatalno$¢ dydaktyczng w bibliotekach proponujacych kursy inter-
netowe posiadaja juz pewne doswiadczenie, moga wigc wykorzystac je do poszerzania oferty. Jezeli
utrzyma sie tendencja obserwowana w ciggu ostatnich lat, liczba bibliotek wykorzystujacych plat-
formy e-learningowe do realizowania szkolen bibliotecznych wzrosnie. Warto zda¢ sobie sprawe
z tego, ze edukacja na odleglo$¢ nie zastapi tradycyjnego trybu nauczania, ale stanowi¢ moze atrak-
cyjna i uzyteczna dodatkowy forme ksztalcenia, sprawdzajacg si¢ w okreslonych sytuacjach.
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dyplomowanego w Bibliotece Gléwnej tej jednostki, gdzie pelni funkcj¢ kierownika Oddzialu
Informacji Naukowej. Do jej zainteresowan zawodowych naleza: pedagogika biblioteczna, wspét-
praca bibliotek oraz prasoznawstwo.
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BERNADETA RYMARZEWSKA

BiBLIOTEKA WYDZIALU RADIA 1 TELEWIZ]I
UNIWERSYTETU SLASKIEGO W KATOWICACH

Edukacja miodego artysty =
wyzwanie dia kreatywnych bibliotek
na przykladzie bibliotek wydzialow arc<ystycznych'

Przekraczajac progi wydzialéw artystycznych, odczu¢ mozna specyfike i wyjatkowos¢ tych
miejsc. Prezentowane na korytarzach prace studentéw poteguja nastréj artystycznych poszuki-
wan. Edukacja mlodego czlowieka pragnacego stac si¢ artysta, by tworzy¢ i ukazywac swiat sztuki
innym, rozpoczyna si¢ na korytarzach, w salach wyktadowych oraz pracowniach, gdzie zdobywa
wiedz¢ i umiejetnosci do rozwijania swojego tworczego warsztatu. Biblioteki w tej niezwyklej
drodze petnig role zZrédta informacji, ktére moze stac si¢ dodatkowym bodzcem i drogowskazem
do zdefiniowania lub ukierunkowania twdrczych poszukiwan mlodego artysty. Temat bibliotek
wydziatow artystycznych jest bardzo ciekawy. Warto poswieci¢ mu troche uwagi i przyjrzec sie
stosowanym przez te biblioteki metodom promocji, szczegélnie ze dotychczas nie powstalo na
ten temat szersze opracowanie.

Niektdre uniwersytety publiczne w Polsce majg w swojej ofercie edukacyjnej ksztalcenie
w zakresie edukacji artystycznej w sztukach pieknych i muzyce. Czasem pojawiajg si¢ propozycje
bardziej szczegbtowe, m.in. malarstwo, grafika, multimedia, wzornictwo, ochrona zabytkéw. Na
uwage zastuguje jedyny uniwersytecki kierunek ksztalcacy w dziedzinie realizacji radiowe;j i tele-
wizyjnej na Wydziale Radia i TV Uniwersytetu Slgskiego.

W polskim $rodowisku uniwersyteckim tylko dziesi¢¢ placdwek wyodrebnito w swojej struk-
turze specjalistyczne wydziaty lub instytuty dedykowane sztuce. Nalezg do nich:

« Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (zamiejscowy Wydzial Pedagogiczno-
-Artystyczny w Kaliszu),

+ Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach (Wydzial Pedagogiczny i Artystyczny),

» Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie (Wydzial Artystyczny),

« Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu (Wydzial Sztuk Pieknych),

« Uniwersytet Opolski (Instytut Sztuki na Wydziale Historyczno-Pedagogicznym),

« Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie (Wydziat Sztuki),

« Uniwersytet Rzeszowski (Wydzial Sztuki, Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny),

o Uniwersytet Slagski w Katowicach (Wydziat Radia i Telewizji oraz zamiejscowy Wydziat
Artystyczny w Cieszynie),

« Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie (Wydziat Sztuki),

« Uniwersytet Zielonogoérski (Wydzial Artystyczny).

' Na przyktadzie bibliotek wydzialow artystycznych wybranych uniwersytetow. Stan na rok akademicki 2011/2012.
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Ich liczba jest tak mata, Ze nie stanowia one konkurencji dla uczelni artystycznych, np. aka-
demii muzycznych lub akademii sztuk pieknych. Natomiast niezaprzeczalnie uniwersytety swoja
oferta uzupelniaja rynek edukacji artystycznej i ksztalcg profesjonalnych nauczycieli w dziedzi-
nach artystycznych.

Cecha niezwykle charakterystyczna dla uniwersyteckich kierunkéw artystycznych jest nie-
wielka liczba studentéw przyjmowanych na dany rok akademicki. W zalezno$ci od wydziatu
i kierunku liczba wolnych miejsc waha sie z reguty od 14 do 30. Istniejg réwniez kierunki, na kté-
rych studiuje tylko 9 oséb. Jest to zwigzane ze specyfika nauczania danej dziedziny, np. realizacja
obrazu filmowego wymaga odpowiednio wyposazonego laboratorium. Znaczaco pod wzgledem
liczby przyjmowanych kandydatéw wyrdznia si¢ jeden z uniwersytetoéw, rekrutujacy okoto 700
studentow. Niewielka liczba miejsc na omawianych kierunkach jest $cisle zwigzana z technicz-
nymi i finansowymi ograniczeniami, dotyczacymi mozliwo$ci zapewnienia dostgpu do specjali-
stycznych pracowni oraz bardzo zindywidualizowanego podejscia do studenta-tworcy.

Biblioteki bedace jednostkami organizacyjnymi wydziatéw s3 z nimi silnie zwigzane, a ich
zasoby muszg wspolgrac z profilem ksztalcenia oraz pomagaé w realizacji wyznaczonych celow.
ZYozono$¢ zadan, liczba uzytkownikéw oraz wielko$¢ zbioréw bibliotek wydziatéw artystycznych
przekiadaja si¢ na liczbe zatrudnionych oséb (srednio 1-2, w kilku bardziej rozwinigtych bibliote-
kach 3-4 bibliotekarzy). Wyjatkiem jest Biblioteka Oddzialu Uniwersytetu Slaskiego w Cieszynie
zatrudniajaca 13 bibliotekarzy. Wynika to z faktu, ze jednostka ta obstuguje wszystkie instytuty.

Z analizy struktur organizacyjnych poszczegélnych jednostek uniwersytetéw panstwowych
ksztalcacych na kierunkach artystycznych wynika, ze tylko trzy wydzialy nie maja wyodrebnio-
nej biblioteki. Nalezg do nich:

« Wydzial Historyczno-Pedagogiczny Uniwersytetu Opolskiego ksztalcacy na kierunku:
edukacja artystyczna w zakresie sztuk plastycznych, w specjalnosciach: kurator sztuki,
projektowanie graficzne i nowe media, mata forma rzezbiarska z elementami ceramiki,
scenografia multimedialna;

o Wydzial Sztuki Uniwersytetu Rzeszowskiego ksztalcgcy m.in. na kierunkach: edukacja
artystyczna w zakresie sztuk plastycznych, grafika;

o Wydzial Pedagogiczny i Artystyczny Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach
ksztalcacy w zakresie edukacji muzycznej i sztuk plastycznych.

Pozostate wydzialy majg wlasne biblioteki wydzialowe lub przynajmniej czytelnie. Naleza
one do uczelnianej sieci bibliotecznej. Wspdttworza katalog gléwny, wprowadzaja do baz infor-
macje o dorobku pracownikéw naukowych swoich wydzialéw lub instytutéow oraz udostepniaja
i propaguja zrodta informacji wspolne dla calej sieci bibliotecznej oraz swojego regionu.

Biblioteki wydzialow artystycznych gromadzg specyficzne zbiory: od wydawnictw albumo-
wych, katalogéw wystaw, scenariuszy, drukéw muzycznych, poprzez filmy, ptyty gramofonowe,
tasmy filmowe i magnetofonowe czy fotografie, az po dokumenty zycia spotecznego. Wielko$¢
zbioréw tych bibliotek oscyluje w granicach 30 000 jednostek z procentowo znacznym udzialem
zbioréw specjalnych. Przykladem obrazujacym réznorodnos¢ gromadzonych dokumentdéw jest
zbidr Biblioteki Instytutu Kultury i Sztuki Muzycznej Uniwersytetu Zielonogérskiego?, ktory liczy
ok. 33 350 jednostek, w tym ksigzki — 5500, zbiér nut w liczbie 17 000 jednostek oraz zaséb fono-
teki liczacy 10 850 pozycji. Ponadto Biblioteka Muzyczna UZ prenumeruje 14 tytutéw czasopism
specjalistycznych, polskich i zagranicznych.

Materialy biblioteczne w znacznej mierze wspomagaja proces ksztalcenia, jednak katalogi
ogolnouczelniane w sposdb niewystarczajacy informuja czytelnikdw o tak specyficznych zasobach.

2 Biblioteka Uniwersytecka. Uniwersytet Zielonogdrski [online], [portal internetowy], [dostgp: 2012.05.11]. Dostgpny
w internecie: http://www.bu.uz.zgora.pl/bu/pl/strukturamuzyka.htm.
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Aby pelniej prezentowac i promowac swoje zbiory, biblioteki wydzialéw artystycznych tworza
katalogi specjalne, dedykowane poszczegélnym rodzajom dokumentdéw, np. katalog ptyt gramo-
fonowych biblioteki Wydzialu Pedagogiczno-Artystycznego w Kaliszu nalezacego do Uniwersy-
tetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu’. Zbiory bibliotek dostosowywane s3 do programoéow
studiéw uwzgledniajacych specjalizacje, ale to pracownicy naukowi oraz studenci wspottworza
zasob w sposdb najbardziej znaczacy. Wszystkie badane biblioteki, chcac wyjs$¢ naprzeciw ocze-
kiwaniom uzytkownikéw, deklarujg szeroka wspdtprace z pracownikami i studentami wydziatu,
zachecajac do skladania dezyderatéw dotyczacych zakupu materialéw bibliotecznych w formie
formularzy internetowych lub tradycyjnych.

Niekonwencjonalne zbiory i potrzeby akademickiego srodowiska artystycznego potwierdza-
ja konieczno$¢ bibliotekarstwa aktywnego*. Dzialania bibliotek muszg opierac sie na partnerstwie
i budowaniu trwatych relacji celem wspoltworzenia nowych wartosci czy zaspokajania potrzeb,
réwniez tych jeszcze nieuswiadomionych®.

Biblioteki coraz czesciej siggaja po nowoczesne formy prezentacji swoich zasobow i ustug.
W wielu placéwkach pierwszy kontakt studenta z biblioteka odbywa si¢ w sposéb zdalny, za
posrednictwem szkolen bibliotecznych online. Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu Zie-
lonogorskiego przygotowata przewodnik w formacie PDE biblioteki Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytetu Slaskie-
go, Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego i Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lubli-
nie przygotowaly juz wersje e-learningowe, z ktérych skorzysta¢ moga wszyscy uzytkownicy.
Biblioteki wydzialéw i instytutéw artystycznych czgsto zachecaja swoich czytelnikéow do korzy-
stania z przygotowanych przez gléwne biblioteki uczelniane szkolen w wersji elektronicznej czy
tradycyjnej. Mimo to specjalizacja bibliotek artystycznych zobowigzuje do uzupelniania wiedzy
uniwersalnej, ogélnobibliotecznej o informacje dotyczace konkretnej placowki i jej zasobow.

W dobie spoteczenstwa informacyjnego coraz wigksza rol¢ w zdobywaniu wiedzy i informa-
cji pelni internet. Autorka tekstu przejrzala zasoby internetu, poszukujac strony gtéwne bibliotek,
ktorych dotyczy niniejszy artykul. Okazalo sie, ze tylko cztery z nich posiadaja swojg podstrone.
Sa to:

« Biblioteka Wydzialu Pedagogiczno-Artystycznego w Kaliszu, Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu,

+ Biblioteka Wydzialu Sztuk Pieknych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu,

« Biblioteka Sztuki Wydzialu Artystycznego Uniwersytetu Zielonogdrskiego,

« Biblioteka Wydzialu Radia i Telewizji Uniwersytetu Slaskiego.

Pozostale szes¢ bibliotek, bedacych jednostkami samodzielnymi, na stronie wydziatu i ma-
cierzystej biblioteki uniwersyteckiej udostepniajg jedynie dane teleadresowe oraz godziny pra-
cy. Nie jest to zadowalajacy wynik, szczegolnie wobec faktu, ze internet obecnie przestaje by¢
jedynie zrédlem informacji, a staje si¢ narzedziem bezposredniego dostepu do wiedzy, niejed-
nokrotnie umozliwiajac wirtualng wizyte w bibliotece. Nowe technologie na rynku telekomuni-
kacyjnym spowodowaty niezwykle dynamiczny rozwdj internetu spotecznos$ciowego Web 2.0,
ktéry daje nowe mozliwosci kontaktu i promowania ustug. W czterech z oméwionych juz w
niniejszym tekscie bibliotekach istniejg interaktywne formularze typu ,,zadaj pytanie” lub ,,kon-
takt”. Do pozostatych mozna jedynie zadzwoni¢ lub wysta¢ e-mail. Bozena Jaskowska w Jak fapac

3 Biblioteka Wydzialu Pedagogiczno-Artystycznego w Kaliszu Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu [online],
[portal internetowy], [dostep: 2012.06.08]. Dostepny w internecie: http://www.bwpa.amu.edu.pl/index.php?option=com
content&view=article&id=79&Itemid=65.

4 Wojciechowski J. (1993), Marketing w bibliotece, Warszawa, s. 62.

5 Nowaczyk G. (2004), Zarzqdzanie marketingiem w ustugach [w:] Nowak M., Pioterek P., Przybysz J. (red.), Zarzqdzanie
strategiczne i marketingowe w bibliotekach, Poznan, s. 9—-19.

Bernadeta Rymarzewska
Edukacja miodego artysty = wyzwanie dia kreatywnych
bibliotek...




KREATYWNE dziatania promocyjne

w bibliotekach naukowych

OGOLNOPOLSKA
KONFERENCJA BIBLIOTEK

NIEPANSTWOWYCH SZKOL WYZSZYCH

uzytkownikow w siec? zacheca biblioteki do pokazania si¢ rowniez na Facebooku lub w innych
portalach spotecznosciowych. Obecnie bardzo mocno w literaturze marketingowej podkresla
sie potrzebe tworzenia relacji silnie spersonalizowanych.

Srodowisko artystyczne, jakie otacza biblioteki wydziatow i instytutow artystycznych, sil-
nie koncentruje si¢ na promocji swojej twdrczosci, dotyczy to szczegdlnie studentéw — mlo-
dych tworcow, ktérzy podejmuja liczne préby prezentacji swojego talentu, chetnie biorgc udziat
w konkursach oraz wystawach organizowanych réwniez przez macierzyste uczelnie. Biblioteki
posiadajace duza powierzchnie, np. Biblioteka Sztuki Instytutu Sztuk Wizualnych Uniwersyte-
tu Zielonogoérskiego prowadzi ,Galeri¢ Grafiki Biblioteki Sztuki”, gdzie prezentowane sg prace
stawnych artystow, studentdéw i pracownikéw dydaktycznych. Z kolei mniejsze biblioteki prez-
nie wspodtpracuja z lokalnymi galeriami sztuki i instytucjami kultury. Osiem z omawianych
wydzialéw i instytutéw ma swoje galerie, m.in. Wydzial Sztuk Pigknych Uniwersytetu Miko-
taja Kopernika w Toruniu (,,Galeria Forum”), Wydzial Pedagogiczno-Artystyczny w Kielcach
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (,,Uniwersytecka Galeria Sztuki”), Instytut
Sztuk Pieknych Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie (,Galeria Zajezdnia”) oraz
Instytut Sztuki Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie (,Galeria 5A”). Co wazne, wszystkie
z wydziatéw wspolpracuja z rozmaitymi galeriami i o§rodkami kultury - organizuja wydarze-
nia kulturalne i biorag w nich udziat, np. Instytut Sztuki Uniwersytetu Opolskiego wspoélorga-
nizuje od 1995 roku Miedzyuczelniane Warsztaty Artystyczne, natomiast studenci Wydziatu
Radia i Telewizji Uniwersytetu Slaskiego organizuja ,Wegiel Student Film Festiwal”.

Dzialania bibliotek jednostek artystycznych zwigzane z edukacjg i rozwojem studentéw czy
pracownikow to szeroko rozumiane wspieranie oraz uczestnictwo w przygotowaniach réznorod-
nych form dzialalnosci artystycznej. Proces ksztalcenia mlodych twércow jest bardzo zindywidu-
alizowany, bowiem najcz¢sciej opiera si¢ na waskim ukierunkowaniu artystycznym. W sztukach
pieknych moze to by¢ grafika tworzona okreslong technika, w rzezbie mate lub wielkie formy wy-
konane w drewnie badz kamieniu. R6znorodnos¢ srodkéw wyrazu w sztukach pigknych i muzyce
jest niezwykle szeroka, co stanowi wyzwanie dla bibliotekarzy i bibliotek. W do$¢ hermetycznym
srodowisku artystycznym podstawa budowania wartosci, wiedzy i informacji sa kontakty inter-
personalne, w ktorych bibliotekarze s gtéwnymi facznikami, a zarazem moderatorami’. W roz-
mowach ze studentami i pracownikami zdobywaja wiadomosci nie tylko o ich indywidualnych
potrzebach lub zainteresowaniach twdrczych, ale réwniez o najnowszych lub dopiero powstaja-
cych trendach stabo lub w ogdle jeszcze nieujetych w pismiennictwie. Bibliotekarze musza wyka-
zywac si¢ umiejetnoscia pozyskiwania informacji od uzytkownikéw oraz stworzenia atmosfery
zrozumienia, by w ten sposdb zyskac ich zaufanie. Tylko dzieki temu moga zaspokaja¢ potrzeby
informacyjne srodowiska, takze te nieu§wiadomione.

Zadaniem kazdej biblioteki jest propagowanie swojej oferty ustug wéréd otoczenia, co
oczywiscie czynig réwniez oddzialy biblioteczne wydzialéw artystycznych. Najszerzej rozpo-
wszechnione sa wérdod tego rodzaju dzialalnosci wystawy ukazujace najciekawsze materiaty
sposréd gromadzonych zbioréw oraz tworzone na potrzeby czytelnikdw specjalistyczne kata-
logi w wersji elektronicznej badz tradycyjnej. Czesta forma promocji i rozbudzania zaintere-
sowan s3 udostepniane w rézny sposdb informacje o zakupionych nowosciach i wyjatkowych
kolekcjach biblioteki. Wydzialowe biblioteki artystyczne chetnie uczestnicza w promowaniu
dorobku naukowego pracownikéw dydaktycznych i bibliotekarzy, wspoéttworzac uczelniane
bazy informacyjne oraz polecajac czytelnikom réznorodne elektroniczne zrédta wiedzy. W ce-
lach promocyjnych tworzone sg internetowe galerie wydarzen, biuletyny wirtualne wystawy

¢ Jaskowska B. (2008), Jak tapaé uzytkownikéw w sie¢? Elementy marketingu 2.0 w bibliotece [w:] Kanczak A., Obrzut
A., Szoltysik K. (red.), Zarzqdzanie marketingowe bibliotekq, Poznan, s.81-93.
7 Huczek M. (2003), Marketing organizacji non profit, Sosnowiec, s.105-106.
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prac studentow, krétkie filmiki informujace o bibliotece oraz jej zbiorach. W nietypowy sposéb
czytelnikdw zaprasza Biblioteka WRiTV Uniwersytetu Slaskiego, stajac sie scenografig etiud
kreconych na wydziale. Biblioteki wspotuczestnicza réwniez w promocji uczelni podczas dni
otwartych organizowanych przez wydzialy i instytuty macierzyste, prezentujac bogactwo swo-
ich zbioréw przysztym zakom.

Wizerunek biblioteki wspottworzg réwniez detale, np. biblioteki wydziatow sztuk pigknych
zdobig prace plastyczne studentéw, czgsto rozpoznawane przez ich kolegéw i kolezanki. W bi-
bliotekach muzycznych nastroju dopetnia muzyka. Obie formy asymilacji przestrzeni biblio-
tecznej z duchem $rodowiska wykorzystuje Biblioteka WRiTV Uniwersytetu Slaskiego, gdzie
na $cianach wiszg plakaty reklamujace filmy absolwentéw wydzialu, a w pomieszczeniach
brzmi muzyka filmowa, niejednokrotnie budzaca zainteresowanie i dyskusje wsrod studentéw.

Przytoczone formy promocji nie wyczerpuja catego repertuaru mozliwosci. Rozwoj tech-
nologii znaczaco poszerza to spektrum, zachecajac do coraz aktywniejszego uczestnictwa w zy-
ciu artystycznym i naukowym na plaszczyznie wirtualne;.

Prezentowany przeglad bibliotek ukazuje ich znaczng réznorodnos¢, nie tylko w kon-
tekécie zréznicowania tematyki zbioréw, ale réwniez jesli chodzi o wielokierunkowo$¢
koncepcji promowania swojej dziatalno$ci i wspierania edukacji studentéw — mtodych, od-
krywajacych swoja tozsamos¢ artystyczng tworcdw. Analiza uwidocznita bogactwo form,
jakimi postuguja si¢ biblioteki wydzialéw czy instytutéw artystycznych dla realizacji swo-
ich celéw i zadan, co wymaga od nich duzej kreatywnosci oraz otwarto$ci na nowe kon-
cepcje, poszerzajac tym samym ramy tradycyjnie rozumianej dziatalnosci bibliotecznej.
Biblioteki artystyczne dopiero zaczynajg prezentowac si¢ czytelnikom w internecie, czemu
sprzyja specyfika odbiorcy, ktéry jednoczesnie porusza si¢ w obszarze masowosci oraz
tworczego indywidualizmu. Propozycje ustug i wypracowane metody postepowania wy-
starczajace dla czytelnika indywidualisty, cz¢sciowo lub kompletnie stajg si¢ nieprzydatne
w $wiecie wirtualnym. Wypracowanie badz stworzenie metod promocji zbioréw i dziatal-
nosci oraz budowania silnych relacji w formie najlepszej dla danego srodowiska artystycz-
nego to kwestia czasu i coraz blizszej przysztosci.
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Absolwentka bibliotekoznawstwa i informacji naukowej na Uniwersytecie Slagskim w Katowicach
ze specjalizacja: bibliotekarstwo wspolczesne. Ukonczyta studia podyplomowe ,,Archiwistyka
i zarzadzanie dokumentacja. Kurs teorii i metodyki archiwalnej” w Instytucie Historycznym Uni-
wersytetu Warszawskiego. Od 2009 r. zatrudniona w Bibliotece Wydzialu Radia i Telewizji Uni-
wersytetu Slgskiego na stanowisku mtodszego bibliotekarza. W kregu jej zainteresowan zawodo-
wych sg: bibliotekarstwo wspolczesne, marketing i promocja, a takze historia sztuk pigknych oraz
kultura krajow europejskich.



OGOLNOPOLSKA
KONFERENCJA BIBLIOTEK

NIEPANSTWOWYCH SZKOL WYZSZYCH

EwA BUSSE-TURCZYNSKA

BIBLIOTEKA WYDZIALU DZIENNIKARSTWA I NAUK PoLiTyczNycH UW

Plany rozwoju Biblioteki Wydziatu Dziennikarstwa
i Nauk Politycznych UW a dziatalnosé innowacyjna

Zmiany cywilizacyjne (technologiczne, kulturowe) zachodzace na przetomie XX i XXI w.
majg takze wplyw na przeobrazenia, jakim ulegaja biblioteki, w ktérych z uwagi na przetom
w sposobie przekazywania informacji z powodzeniem wprowadza si¢ innowacje, zwlaszcza na
polu technologii i organizacji przestrzeni. Biblioteki postrzegane sa jako organizacje §wiadczace
wysokiej jakosci ustugi na rzecz rozwoju i ksztalcenia spoteczenstwa (misja promocji wiedzy
w spoleczenstwie), a ,wiedza przez nie przekazywana jest najcenniejszym i najbardziej poszuki-
wanym surowcem’'. Zmarty w ubieglym roku prof. Jan Baszkiewicz, wybitny prawnik, historyk
i politolog podzielal poglad, ze ,,0d czaséw kréla Ptolemeusza, zatozyciela Biblioteki Aleksandryj-
skiej, ogromna cze$¢ wielkich dziel humanistyki §wiatowej powstata wlasnie w bibliotekach™.

Nalezatoby tutaj sprecyzowaé roznice pojeciowe pomigdzy zmiang a innowacja. Wedtug
Zbigniewa Pietrasinskiego innowacje to ,,zmiany celowo wprowadzone przez cztowieka lub za-
projektowane przezen uktady cybernetyczne, ktére polegaja na zastepowaniu dotychczasowych
stanow rzeczy innymi’”. Trudne warunki funkcjonowania biblioteki jako organizacji, w omawia-
nym tutaj przypadku Biblioteki Wydzialu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych UW (BWDiNP
UW), to jest niewystarczajaca powierzchnia magazynowa, brak do 2010 r. komputerowego udo-
stepniania zbioréw, wskazaty na konieczno$¢ dostosowania modelu funkcjonowania biblioteki do
otaczajacego srodowiska i pobudzily proces innowacyjnosci, czyli dokonywania celowych zmian.

O Bibliotece Wydzialu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych UW

Biblioteka WDiNP UW miesci sie w Warszawie przy ulicy Nowy Swiat 69 i jest jedng z naj-
wiekszych bibliotek wydzialowych Uniwersytetu Warszawskiego zar6wno pod wzgledem zbio-
réw, jak i frekwencji odwiedzin w czytelni. Ksiegozbidr liczy okolo 70 tysiecy woluminow ksigzek
i czasopism, a ponadto 708 prac doktorskich bronionych na tym wydziale i gromadzonych od
1975 r. W bibliotece zatrudnionych jest 9 0sob (2 mlodszych bibliotekarzy, 4 bibliotekarzy, 1 do-
kumentalista, 1 kustosz, 1 kustosz dyplomowany).

W skiad biblioteki wchodzi czytelnia i wypozyczalnia. Czytelnia dysponuje 90 miejscami
i zgodnie ze statutem UW jest publiczng czytelnig naukows. Z ksiegozbioru maja prawo korzy-
sta¢ wszyscy zainteresowani zbiorami. Ksiggozbiér podreczny czytelni zawiera dzieta tresci ogol-
nej, encyklopedie, stowniki, informatory oraz czasopisma. Biblioteka WDiNP UW wspoélpracu-
je z Centrum NUKAT. Opisy bibliograficzne opracowano elektronicznie w latach 2004-2007,

' Wojciechowska M. (2006), Zarzqdzanie zmianami w bibliotece, Warszawa, s. 13.

2 Baszkiewicz J. (1994), Czym jest dla mnie biblioteka, ,,Roczniki Biblioteki Narodowe;j”, t. 27-28, s. 15.

3 Pietrusinski Z. (1971), Ogdlne i psychologiczne zagadnienia innowacji, Warszawa, s. 9 cyt za: Wojciechowska M.
(2000), dz. cyt., s. 32.
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by udostepni¢ je w katalogu centralnym NUKAT oraz w katalogu komputerowym BUW. Od
pazdziernika 2011 r. znaczaco usprawniono obstuge uzytkownikéw - ksiggozbior zamawia sie,
rezerwuje i prolonguje zdalnie. Wdrozenie tych funkcjonalnosci poprzedzita realizacja zadan wg
harmonogramu:

o Szkolenia pracownikéw Biblioteki WDINP UW w Dziale Informacji i Udostepniania
BUW - otrzymanie uprawnien do obstugi modutu udost¢pniania (maj-wrzesien 2011 r.).

« Modyfikacja i zatwierdzenie regulaminu BWDiNP UW - wprowadzenie zapisow dotycza-
cych elektronicznego udostepniania zbioréw w systemie bibliotek UW (wrzesien 2011 r.).

« Przygotowanie specyfikacji do przetargu na uzupetnienie sprzetu komputerowego (sier-
pien 2011 r.).

 Instalacja, konfiguracja i testowanie zakupionego sprzetu pod katem klienta Virtui - mo-
dut udostepnianie (wrzesien 2011 r.).

o Ustalenia dotyczace ustawien systemu zgodnie z potrzebami Biblioteki WDINP UW
(wrzesien 2011 r.).

» Szkolenia uzytkownikéw i opracowanie instrukeji dla studentéw I roku na temat zasad
wypozyczen (koniec wrzesnia 2011 r.).

Czytelnikom udostepniono osiem komputeréw all-in-one, stuzacych do zamawiania ksigzek
oraz wyszukiwania informacji w katalogach i w internecie. Komputery wyposazone sg w klawia-
ture, ale przy wyszukiwaniu informacji mozna uzywac tez monitoréw dotykowych, rozpoznaja-
cych réwniez pismo odreczne. Z wypozyczalni maja prawo korzystac studenci, doktoranci oraz
pracownicy WDiNP UW.

Czytelnia i wypozyczalnia maja wystarczajaca powierzchnie, natomiast powierzchnia maga-
zynowa biblioteki jest zdecydowanie zbyt mata. W zwigzku z trudnosciami lokalowymi sygnali-
zowanymi przez pracownikow biblioteki, wladze Wydzialu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych
zaplanowaly przeprowadzke do Gmachu Audytoryjnego przy Krakowskim Przedmiesciu 26/28.
Rewitalizacja zabytkowego budynku przewidziana jest na rok 2013. Zanim jednak nastapia prze-
nosiny, trzeba poszukiwaé nowych tymczasowych rozwigzan przestrzennych dla rozmieszczenia
ksiegozbioru, bowiem kazdego roku w czerwcu konczy sie miejsce w magazynie. Standardowe
rozwigzania uzyskania dodatkowej powierzchni na ksigzki, takie jak selekcja zdezaktualizowane-
go ksiegozbioru czy dostawianie kolejnych regatow, sg juz niewystarczajace, a instalacja regalow
kompaktowych nie jest mozliwa. Od kilku lat prowadzi si¢ w bibliotece selekcje ksiegozbioru
na podstawie analizy jego wykorzystania, a dokumenty zbedne przekazuje w darze lub droga
wymiany innym bibliotekom i uzytkownikom prywatnym. Odzyskane w ten sposob miejsce nie
pozwala jednak na swobodny zakup ksigzek.

Jesli chodzi o polityke gromadzenia zbioréw Biblioteki WDiNP UW, prezentuje ona model
tradycyjny, $cisle zwigzany z realizacjg potrzeb dydaktycznych i naukowych wydziatu, opierajac
sie na analizie dezyderatow kierowanych do biblioteki przez wykladowcdéw poszczegdlnych kie-
runkow studidw. Sa to: Bezpieczenstwo Wewnetrzne, Europeistyka, Politologia, Polityka Spo-
teczna, Stosunki Migdzynarodowe, Nauki o Rodzinie. Wymienione kierunki studiéw wskazuja
na podstawowg tematyke zbioréow BWDINP UW. Jednakze biblioteka przyszlych dziennikarzy
i politykéw powinna mie¢ rowniez charakter uniwersalny, dlatego dbatos¢ o kolekcje wymaga tu-
taj rowniez rozszerzenia tematyki gromadzonych podrecznikéw i nowosci wydawniczych o przy-
datne, w danym s$rodowisku, publikacje dotyczace poza naukami politycznymi rowniez m.in.
ekonomii, geopolityki, historii, kultury, prawa.

Wymienione dziedziny sg szeroko reprezentowane na rynku wydawniczym i nie starczyloby
funduszy, aby wyposazy¢ biblioteke we wszystkie oferowane ksigzki wskazanego zakresu tema-
tycznego. W celu uzyskania oszczednosci, dbajac jednoczesnie o rozwoj kolekcji, BWDINP UW
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wystepuje o dary w postaci ksiazek do pracownikéw Wydziatu - autoréw publikacji. Z innymi
bibliotekami o zblizonym profilu gromadzenia prowadzi si¢ wymiane.

W przyszlosci w tworzeniu zasad gromadzenia zbioréw planuje si¢ wlaczenie w szerszym
zakresie wynikéw badan statystycznych uzyskanych z systemu zintegrowanego. Pozwoliloby to
na poszerzenie wiedzy na temat stopnia zainteresowania zbiorami i jej wykorzystanie do podej-
mowania decyzji o zakupie liczby egzemplarzy wybieranych tytulow.

Iﬁ:gf)l:t:/tu’féw ksigzek z wybranych dziedzin zarejestrowana w katalogu centralnym NUKAT
Wyszukiwanie 2010- 2007- 2003- 1999 1995—
stowa 2012 2009 2005 2001 1998
Biologia 641 764 738 583 689
Chemia 937 1042 1105 943 1106
Cywilizacja 1238 1718 1750 1530 1612
Dziennikarstwo 127 137 105 79 67
Ekonomia 1999 1883 1443 1089 1108
Historia 12836 15853 15742 13166 15546
Jezykoznawstwo 645 770 660 569 642
Na z6tto zaznaczono dziedziny, z kt6rych ksigzki gromadzone s3 w BWDiNP UW
(wyniki szybkiego wyszukiwania terminéw z wlaczonym filtrem przedziatu lat)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie katalogu NUKAT,

Plany rozwoju BWDiNP UW

Realizacja innowacyjnych przedsiewzie¢ w Bibliotece WDINP UW wymaga wzigcia pod
uwage otoczenia biblioteki, ktéra dziala w dynamicznym $rodowisku opiniotwdrczym studentow
oraz pracownikéw Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych, majacym szczegélne znacze-
nie spoteczne - zgodnie z powszechnie przyjeta opinig media to tzw. czwarta wladza. Wskazano
tutaj zmiany w obszarze wdrazania nowych technologii — system Virtua/modul udostepniania -
oraz w obszarze reorganizacji i rozbudowy przestrzeni. Byty to zmiany dokonane w latach 2010-
2012. Ponizej szerzej zaprezentowany zostanie plan koncepcji organizacyjnej wdrazanej w nowej
siedzibie biblioteki, ktérego realizacj¢ przewidziano na lata 2013-2014.

Jak pisze A. Stabryta: ,Wedlug metodologii Oslo przedsigbiorstwo innowacyjne jest przedsie-
biorstwem, ktére w badanym okresie (najczesciej trzyletnim) wprowadzito przynajmniej jedng in-
nowacje technologiczng bedacg nowoscig przynajmniej dla danego przedsiebiorstwa™. W zwiazku
z tym, ze biblioteki i inne organizacje non-profit podlegaja tym samym prawom ekonomicznym
co przedsigbiorstwa, mozna przyjac, ze w latach 2010-2012 Biblioteka WDiNP UW stata si¢ or-
ganizacja rozwijajaca si¢ poprzez innowacyjnos¢. W 2010 r. utworzono interaktywna strong inter-
netowq biblioteki, w 2011 r. wazniejsze informacje dotyczace funkcjonowania biblioteki zaczeto
rozsyla¢ pracownikom wydziatu za posrednictwem poczty elektronicznej, biblioteka wtaczyla si¢
w system udost¢pniania zbioréw online w sieci uniwersyteckiej UW (dotychczas wypozyczano
zbiory tradycyjnie na podstawie rewersow papierowych — wykorzystujac kartoteke czytelnikow,

4 Stabryla A. (red.) (2010), Innowacyjnosé¢ polskich przedsigbiorstw [w:] tegoz, Koncepcje zarzqdzania wspolczesnym

przedsiebiorstwem, Krakow, s. 90.
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jedynie informacja o ksiggozbiorze byta dostgpna w katalogu OPAC bibliotek UW). W 2012 r.
zmieniono form¢ prenumeraty czasopism zagranicznych z wersji papierowej na online, za$ na lata
2012-2013 planuje si¢ przeorganizowanie czytelni i zastosowanie ochrony czesci ksiggozbioru
w technologii RFID. W 2014 r. prawdopodobnie nastapi przeprowadzka, wigc zmieni si¢ organi-
zacja ustug biblioteczno-informacyjnych poprzez usytuowanie ksiggozbioru w nowej siedzibie,
z wolnym dostepem do 70% ksiggozbioru, przy petnym zastosowaniu technologii RFID.

Wiadze wydziatu oraz cztonkowie Komisji Bibliotecznej zapoznani z projektami rozwoju
biblioteki daja wyraz swego poparcia dla innowacji poprzez zgode na upowszechnianie informa-
cji o planowanych zmianach oraz na ich finansowanie.

Celem nadrzednym wprowadzania innowacji w BWDINP UW jest podwyzszenie jako$ci
ustug biblioteczno-informacyjnych poprzez uzyskanie szybkiej, rzetelnej obstugi uzytkowni-
ka. Bedzie to mozliwe dzigki realizacji zadan takich jak komputeryzacja udostgpniania czy
ochrona zbioréw w technologii RFID. Zmiany te beda wprowadzane stopniowo, aby unik-
ng¢ nieprzewidzianych utrudnien oraz przyzwyczaja¢ personel do nowych funkcjonalnosci
systemu bibliotecznego. W pierwszym etapie wprowadzania automatyzacji wypozyczen nie
wykorzystano wszystkich funkcjonalnosci systemu. Nie uruchomiono mozliwos$ci prolongat
i rezerwacji, BWDiNP UW nie weszta do SWM (systemu wypozyczen miedzywydzialowych).
Pelng funkcjonalno$¢ systemu dla biblioteki uruchomiono dopiero w drugim semestrze roku
akademickiego 2011/2012. Z kolei jesli chodzi o udostegpnianie i ochrong zbioréw przy pomo-
cy RFiD, planuje si¢ we wstgpnym etapie wprowadzania tej technologii obja¢ nig matg probke
ksiegozbioru — ok. 10%.

W planach wprowadzania innowacji zaktada si¢ ich pdzniejszy pozytywny wptyw na efek-
tywnos$¢ i skuteczno$¢ dziatania biblioteki, wykorzystano wigc narzg¢dzia utatwiajace proces za-
rzadzania zmianami. Stanowi je ,,dziewig¢ zmiennych” wplywajacych na efektywnos$¢ zmian,
ktore wskazane zostaty w ksiazce Zarzgdzanie zmianami w bibliotece®. Opracowywane sg: stra-
tegia rozwoju biblioteki, cele, sposob zaprojektowania i sposéb zarzadzania na poziomie organi-
zacji, na poziomie zachodzacego procesu i na poziomie stanowiska pracy. Przygotowywana jest
misja wyznaczajaca te strategi¢, nowy regulamin udost¢pniania zbioréw w sieci uniwersyteckiej
z BUW i innymi bibliotekami wydzialowymi. Zagadnienia te omawiane s3 na zebraniach pra-
cownikow BWDiNP UW. Okresowo organizowane zebrania stuzg uswiadomieniu pracownikom
wagi poszczegolnych etapow rozwoju ustug osiaganych poprzez realizacje zadan przez kazdy
z dzialéw, dla osiggniecia nadrzednych celéw. Ulatwiajg wyznaczanie priorytetéw, umozliwiaja
wewnetrzny przeptyw informacji oraz wymiang opinii pracownikéw nt. projektow. Po zakoncze-
niu kolejnych etapdw zmian na zebraniach podsumowuje si¢ efekty realizacji celow czastkowych.

Wiréd wprowadzanych przeksztalcen mozna wyrézni¢ m.in. zmiany:

» ze wzgledu na ich stopien - transformacyjne (organizacja ustug w nowej siedzibie),

» ze wzgledu na charakter — innowacyjne (wdrozenie petnego zakresu mozliwosci systemu
bibliotecznego),

o ze wzgledu na zakres - calo$ciowe (zmiany catosciowe, wszyscy pracownicy przeszkole-
ni, zmiany regulaminowe, wydluzenie czasu otwarcia biblioteki),

» ze wzgledu na cigglo$¢ procesu zmian - stopniowe (wykorzystanie systemu bibliotecz-
nego: najpierw modul opracowania, udostepnianie — poczatkowo bez opcji rezerwacji
i prolongaty, plan wdrozenia RFID, najpierw objecie ochrong 10% zbioréw w starej sie-
dzibie, pelne wdrozenie w nowej siedzibie)°.

> Wojciechowska M. (2006), dz. cyt., s. 30.
Szerzej na temat podziatu zmian: Tamze, s. 36—49.
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W 2011 r. na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych UW rozstrzygnieto konkurs na
projekt architektoniczny rewitalizacji Gmachu Audytoryjnego, w czesci przeznaczonego na nowa
siedzibe biblioteki wydzialowej. Poczatek realizacji tego projektu przewidziany jest na 2013 r.
Biblioteka znajdzie si¢ w poinocnej czeéci budynku (plany budynku - zobacz) i zajmie cztery
kondygnacje. Planuje si¢ objecie ok. 70% ksiggozbioru (50 tys. wol.) wolnym dostepem (uklad wg
sygnatur — numerus currens). W piwnicy zlokalizowany zostanie ”SmartCheck’, czyli inteligentny
system obstugi zwrotéw, dostepny na zewnatrz budynku, pozwalajacy czytelnikom na samodziel-
ny zwrot wypozyczonych egzemplarzy. W magazynie zamknietym, wyposazonym w regaly prze-
suwne, umieszczone zostang egzemplarze archiwalne oraz zbiory malo wykorzystywane.

AR

Rysunek 1
Projekt wnetrza Biblioteki WDINP UW
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Zrédio: Opracowanie — Pracownia Architektoniczna 19977.

W projekcie zespdt architektow uwzglednit wspoétczesne kierunki rozwoju organizacji biblio-
tek jako miejsc przyjaznych uzytkownikom (z wolnym dostepem do ksiggozbioru zabezpieczone-
go RFID). Kolejne etapy rozwoju projektu konsultowane s3 na biezgco z pracownikami biblioteki.
Projekt uwzgledni zgodng ze standardami charakterystyke ogolng nowej siedziby®, z wyrdznio-
nymi takimi cechami jak:

« atrakcyjnos$¢ i r6znorodnos¢ przestrzeni dla uzytkownika - przestronne, jasne pomiesz-
czenia, uwzglednienie réznorodnosci indywidualnych potrzeb w odniesieniu do miejsc
pracy (miejsca zaciszne, jak i przestrzenne, do pracy indywidualnej i grupowe;j),

« ergonomia stanowisk pracy,

» ekonomika eksploatacji budynku,

« zgodno$¢ z normami budownictwa bibliotecznego,

» dostosowanie pomieszczen réwniez dla 0s6b z dysfunkcjami narzadéw ruchu i wzroku -

7

Warszawa jak Oxford. Uniwersytet sie modernizuje, TVN Warszawa [online], Wiadomosci z dn. 14.05.2011, [dostep:
2012.06.18]. Dostgpny w internecie: http:/www.tvnwarszawa.pl/informacje,news,warszawa-jak-oxford-uniwersytet-sie-
modernizuje,29293 html.

8 Kobierska-Maciuszko E. (2001), Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie w nowym gmachu — rozwigzania funkcjonalne
w koncepcji architektonicznej, przeprowadzka, poczqtek, ,Biuletyn EBIB” [online], nr 4, [dostep: 2012.06.18], Dostepny
w internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/2001/22/maciuszko2.html.
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zgodnie z ideg programéw UE - ,,Europa bez barier” - czytelnie wyposazone w sprzet dla
niewidomych i niedowidzacych oraz 0séb niepetnosprawnych ruchowo, winda i toaleta
dla niepelnosprawnych, podjazdy, odlegtosci pomiedzy regatami pozwalajace na prze-
mieszczanie si¢ 0s6b na wozkach,

o bezpieczenstwo uzytkownikéw i zbiordw (systemy zabezpieczen, klimatyzacja, regulacja
wilgotnosci i temperatury, monitoring, sprzet ppoz.),

e proporcje i rozmieszczenie pomieszczen (przewaga obszaru dla uzytkownika) - ogétem
powierzchnia ok. 1000 m?, w tym: czytelnia dla korzystajacych ze zbioréw zamknietych
- ok. 12% (powierzchnia 120 m?); obszar wolnego dostepu do zbioréw ze stanowiskami
komputerowymi, wypozyczalnig i informatorium, kabiny do pracy indywidualnej - ok.
45% (450 m?); pracownie bibliotekarzy usytuowane tak, aby droga ksigzki nie krzyzowata
sie z droga czytelnika; serwerownia — ok. 20% (200 m?); magazyn zamkniety z regalami
przesuwnymi, z urzadzeniami do podtrzymywania stalej wilgotnosci i temperatury po-
wietrza — ok. 15% (150 m?); toalety, szatnia, barek - ok. 10 % (100 m?).

W roku 2014 planowane jest zakonczenie prac remontowych budynku i wéwczas mozli-
wa bedzie aranzacja pomieszczen, zakup sprzetu i organizacja sieci komputerowej oraz syste-
mu zabezpieczenn w nowej siedzibie zarowno w dziatach zamknietych, jak i pomieszczeniach dla
uzytkownika. W czasie poprzedzajacym przeprowadzke zostanie przygotowane do przetargu za-
moéwienie na sprzet komputerowy i inne urzadzenia techniczne (m.in. monitoring, urzadzenia
klimatyzacyjne i sprzet ppoz., serwery, komputery, skaner, czytniki etykiet RFID, stanowiska sa-
moobstugowe SelfCheck i Book Drop). Planuje si¢ korzystanie z pordwnania wynikow stosowa-
nia podobnych rozwigzan w innych bibliotekach (benchmarking). Zaktada si¢ mozliwo$¢ wspoét-
pracy w zakresie wymiany doswiadczen z innymi bibliotekami wydziatlowymi, w ktérych miaty
miejsce podobne wdrozenia (m.in. z Biblioteka Wydzialu Zarzadzania UW, Bibliotekg Wydzialu
Farmaceutycznego AM we Wroctawiu) oraz z Biblioteka Papieskiej Akademii Teologii w Krako-
wie, ktora wdraza RFID w systemie Virtua.

Przy pelnym wykorzystaniu modutu udostgpnianie/Virtua w polaczeniu z systemem radio-
wej identyfikacji RFID, kontynuowane bedzie zdalne zamawianie, rezerwacja, prolongata do-
kumentow, z rozszerzeniem ustug o mozliwo$¢ zwrotu zbioréw przez 24 godziny na dobe oraz
samoobstuge wypozyczen. W ten sposéb uzyska sie przypuszczalnie zwigkszong skutecznosé
i usprawnienie obstugi uzytkownika. Pierwszy etap wprowadzenia ochrony zbioréw w wolnym
dostepie (dla 7 tys. wol.), jeszcze w starej siedzibie biblioteki, w technologii RFID, bedzie stanowié
probke tego innowacyjnego rozwigzania przygotowujaca do pdzniejszej pelnej realizacji zadania.
Rozlozenie w czasie procesu wprowadzenia tej technologii ma na celu oswojenie pracownikow
biblioteki z nowa technologia oraz zmniejszenie prawdopodobienstwa wystapienia btedow w re-
alizacji. Instalacja wrzutni zewnetrznej do zwrotéw podrecznikéw poza godzinami pracy biblio-
teki da znaczng swobode uzytkownikom. Cze$ciowe odcigzenie bibliotekarzy dzieki samoobstu-
dze uzytkownikow pozwoli dyzurujacym bibliotekarzom na doszkalanie i nastgpnie wypetnianie
funkcji doradcy/specjalisty/eksperta ds. zbioréw i informacji.

Cele rozwoju bibliotek XX i XXI w. zmierzajg ku otwarciu na uzytkownika poprzez dosko-
nalenie ustug, dzieki uwzglednianiu stylow zycia i preferencji otoczenia, a nie - jak bywalo to
dawniej — ku wigkszej trosce o zbiory i wzbogacanie kolekcji. W ten nurt wlgczy¢ mozna plano-
wang organizacje Biblioteki WDINP UW w nowej siedzibie i dazenie do osiggniecia standardu
szeroko pojetej automatycznej obstugi (samoobstugi) uzytkownika. Przeksztalcenia te traktowane
s3 jako zmiany innowacyjne, ktore majg na celu spodziewane i udokumentowane na przykladzie
innych bibliotek usprawnienie funkcjonowania Biblioteki WDiNP UW. Poprzez podniesienie sku-
tecznosci i efektywnosci ustug biblioteczno-informacyjnych nastepuje podwyzszenie satysfakcji
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uzytkownikéw oraz poprawa wizerunku biblioteki, postrzeganej w srodowisku wydziatu jako
miejsca przyjaznego, jednostki fachowej i nowoczesnej, w pelni wykorzystujacej w swej pracy me-
dia elektroniczne.

Pozytywne opinie o innowacyjnych zmianach w bibliotece wyrazane byly przez czlonkéw
Komisji Bibliotecznej oraz przedstawicieli Rady Wydziatu. Wymienione i jednoczesnie spodzie-
wane korzysci z wprowadzenia zmian w BWDiNP UW moga stanowi¢ podstawe sformutowania
przyszltych hipotez jako punktu wyjscia do ewentualnych badan uzytkownikéw ze srodowiska
studentéw i pracownikéw Wydzialu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych UW.
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BIBLIOTEKA GEOWNA POLITECHNIKI OPOLSKIE]

Finansowanie Biblioteki Politechniki Opolskie)
- Jak nadazyé€ za zmianami

Biblioteka wéréd wielu jednostek organizacyjnych uczelni zajmuje szczegélne miejsce. Ze
wzgledu na swa specyfike jest $cisle od niej zalezna, sama nie miafaby racji bytu. Ale uczelnia bez
biblioteki nie mogtaby spelnia¢ swojej podstawowej funkcji - ksztalci¢ i wychowywac studentow.
W intensywnie rozwijajacym si¢ $rodowisku naukowym razem pokonuja trudnosci i stawiaja
czolo jego potrzebom oraz nowym wyzwaniom'.

Obecnie jednym z najbardziej nurtujacych probleméw jest niewystarczajace finansowanie
nauki, w tym szkolnictwa wyzszego, a co za tym idzie takze bibliotek. W zarzadzaniu finansami,
zgodnie z zalozeniami ogdlnej teorii zarzadzania, wystepuje planowanie, organizowanie, moty-
wowanie i kontrolowanie. Planowac oznacza ustala¢, co i jak zrealizowa¢ w okreslonej perspek-
tywie. Nie mozna dobrze planowa¢, nie przewidujac potrzeby zmian w samym planowaniu, jego
metodach i srodkach dostosowanych do przysztych warunkéw. Ze wzgledu na horyzont czasowy
wyroznia si¢ planowanie finansowe krétkoterminowe i diugookresowe. W planowaniu krétko-
terminowym rzadko uwzglednia si¢ okres przekraczajacy 12 miesiecy. Natomiast typowym pla-
nowaniem dtugookresowym objety jest okres 5 lat. Calosciowy plan finansowy obejmuje pro-
gnozowanie, bilanse, zestawienie przeptywéw pieni¢znych. Planowanie dotyczy nie tylko metod
i srodkow stuzacych do osiagniecia celu, obejmuje ono takze potrzebe wskazywania nowych lub
korygowania celdéw juz istniejacych. Organizowanie oznacza, ze kierownicy koordynujg ludzkie
i materialne zasoby organizacji. Po ustaleniu celéw i opracowaniu planéw czy programéw ich
realizacji, kierownicy muszg zaprojektowac i wdrozy¢ proces organizowania, ktéry zapewni sku-
teczne wykonanie tych programéw. Do osiagnigcia celéw potrzebne beda rézne modele procesu
organizowania. Kierownicy musza umie¢ opracowa¢ odpowiedni model do zrealizowania dane-
go zbioru celéw oraz umie¢ go wdrozy¢. Aby zamierzone cele mogly by¢ realizowane, nalezy od-
powiednio motywowa¢ do okres§lonych zachowan nie tylko wlasnych pracownikéw, ale réwniez
inne podmioty dzialajace w otoczeniu biblioteki, np. dostawcéw. Motywowanie osiggnie pozy-
tywny efekt, jezeli bedzie zawiera¢ wyraznie okreslone zadania, powierzone wlasciwym osobom
i przez nie wykonane. Realizacja zadan powinna zosta¢ skontrolowana?.

Od grudnia 2011 r. wladze Politechniki Opolskiej wprowadzily zarzadzenie regulujace zasa-
dy sprawowania kontroli zarzadczej. Za pomoca funkcji kontrolnej kierownik moze utrzymac or-
ganizacje na wlasciwym torze, nie pozwalajac jej na nadmierne odchylenia od przyjetych celéw.

' Ggbotys Z. (2009), Sponsoring i fundraising biblioteczny — migdzy teoriq a praktykq, ,,Biuletyn EBIB” [online], nr 8,
[dostep: 2012.05.14]. Dostepny w internecie: http://www.ebib.info/2009/108/a.php?gebolys.

2 Zalewski H. (2006), Proces zarzqdzania finansami przedsigbiorstwa [w:] Golawska-Witkowska G., Rzeczycka A.,
Zalewski H., Zarzgdzanie finansami przedsiebiorstwa, Bydgoszcz, s. 38-81.
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Podstawowym elementem zarzadzania w kazdej instytucji jest zarzadzanie budzetem. W przy-
padku Biblioteki Politechniki Opolskiej budzet jest $cile powigzany z realizacjg zadan jednostki nad-
rzednej, ktdra jest uczelnia. Kazda jednostka organizacyjna Politechniki Opolskiej, w tym biblioteka,
posiada okreslony budzet na biezacy rok kalendarzowy. Biblioteka podlega prorektorowi ds. studenc-
kich, wiec jej finanse s catkowicie powigzane z finansowaniem dzialalnosci dydaktycznej uczelni.

Osoba odpowiedzialng za finanse biblioteki jest dyrektor. Zajmuje si¢ zaréwno planowaniem
budzetu, jak i sprawuje merytoryczng piecze nad wydatkowaniem $rodkéw finansowych na po-
szczegolne cele. Skuteczne zarzadzanie wymaga sporzadzenia dobrego planu finansowego, jest on
bowiem niezbedny dla wlasciwego dziatania kazdej jednostki organizacyjnej uczelni. Plan finanso-
wy biblioteki musi $cisle wspotgrac z planami finansowymi jednostki nadrzedne;.

Plan finansowy przygotowuje dyrektor biblioteki, na podstawie plandw poszczegdlnych agend.
Pod koniec roku kierownicy sktadajg propozycje zakupu sprzetu, potrzebnego oprogramowania, ma-
teriatéw eksploatacyjnych itp. Nastepnie plan ten zostaje zatwierdzony przez wladze uczelni. Plan fi-
nansowy uwzglednia wszystkie spodziewane przychody i koszty dziatalnosci biblioteki w roku kalen-
darzowym. W planie finansowym szczegdlne miejsce zajmujg koszty zwigzane z czynnikiem ludzkim,
ktore ksztaltuja sie na poziomie okoto 70% calosci budzetu. Sg to przede wszystkim: wynagrodzenia,
premie, fundusze motywacyjne, dofinansowania dzialan majacych na celu podnoszenie kwalifikacji,
w tym oplaty za udzial w konferencjach, szkoleniach czy koszty z tytuly podrdzy stuzbowych. Pozo-
stale koszty poniesione przez biblioteke to te zwigzane z zakupem zbioréw, baz danych, wyposaze-
nia i sprzetu, koszty energii elektrycznej, remontéw itp. Zakup zbioréw ksigzkowych dla biblioteki
prowadzony jest przez pracownikéw Oddzialu Gromadzenia, Opracowania i Uzupelniania Drukéw
Zwartych dla wszystkich bibliotek sieci. Natomiast wszelkie inwestycje zwigzane z komputeryzacja,
remontami, zakupem czasopism polskich i zagranicznych czy tez zakupem materialéw biurowych
dokonywane sg w trybie ogélnouczelnianych zakupdéw realizowanych w drodze przetargdw.

Dyrektor biblioteki prowadzi tez $cista kontrole wydatkéw. W obecnej trudnej sytuacji finan-
sowej biblioteka musi we wlasnym zakresie szukac oszczgdnosci i sposobéw na pozyskanie do-
datkowych $rodkéw finansowych badz materialnych. Mimo zwigkszajacych si¢ co roku wymagan
stawianych przed pracownikami biblioteki, liczba etatéw od siedmiu lat pozostaje niezmienna, na-
tomiast zwigkszeniu ulega zakres obowigzkéw pracownikéw. W tej sytuacji znacznym utatwieniem
dla biblioteki bylo pozyskanie w latach 2004-2005 siedmiu stazystow optacanych przez urzad pracy.
Osoby te pracowaty w bibliotekach wydziatowych oraz w Oddziale Informacji Naukowej czy Punk-
cie Informacji Normalizacyjnej i stanowily wsparcie dla bibliotekarzy. Ciecia budzetowe dotycza
réwniez wysokosci srodkéw na zakup zbioréw, przeprowadzane remonty czy modernizacje po-
mieszczen. Ograniczone naktady na zakup zbioréw pociagaja za sobg koniecznos¢ doglebnej anali-
zy przydatnosci ksiggozbioru, w celu najbardziej efektywnego wydatkowania dostepnych srodkéow.
Dzieki prowadzonym w bibliotece szczegétowym statystykom wykorzystania ksiegozbioru trady-
cyjnego i zasobdw elektronicznych fatwo oceni, ktére z nich s w bibliotece niezbedne, a z ktdrych
mozna zrezygnowacé. Wiedza pozyskana przy pomocy kwestionariuszy badawczych pozwala bi-
bliotece dostosowywac swe ustugi do potrzeb uzytkownikéw. Duza pomoca we wlagciwym kom-
pletowaniu ksiegozbioru sg dezyderaty czytelnikow przedstawiane przez nich osobiscie badz droga
elektroniczng poprzez ustuge ,,propozycja zakupu”

Czes$¢ $rodkow finansowych pozyskiwana jest w ramach $§wiadczonych przez biblioteke
ustug: kserograficznych, wypozyczen migdzybibliotecznych czy tez wydrukéw. Wptywy te zgod-
nie z obowiazujaca Ustawg o bibliotekach® pokrywaja jedynie koszty wykonania tych ustug.

W latach 2000-2011 biblioteka dzigki staraniom swoich pracownikéw poczynifa znaczne
oszczednosci dzigki wynegocjowanym u kontrahentéw rabatom.

3 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. Nr 85, poz. 539).
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Wykres 1
Wielkos¢ uzyskanych rabatow w stosunku do catosci srodkow finansowych w latach 2000-2011
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdarn biblioteki.

Istotnym zrédlem $rodkéw finansowych, wspomagajacym dzialalnos¢ biblioteki, sg otrzymane
przez uczelni¢ granty naukowe, dofinansowanie z Unii Europejskiej, Towarzystwa Przyjaciot Po-
litechniki Opolskiej, Srodki przeznaczone na dzialalnos$¢ statutows jednostek naukowych, w tym
dzialalnos¢ stuzacg rozwojowi mlodych naukowcéw oraz uczestnikow studiow doktoranckich. Do
takich nalezg $rodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego, programu Kapitat Ludzki. Srodki te
przyznane uczelni w czesci trafiajg do biblioteki z przeznaczeniem na zakup ksiggozbioru.

Wykres 2
Wysokos$¢ dofinansowania na zakup zbioréw uzyskanego w ramach grantéw, NBS*, NBW? oraz srodkéw
dydaktycznych w latach 2000-2011
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan biblioteki.

Ze wzgledu na fakt wspdtuczestniczenia w procesie ksztalcenia studentow biblioteki wydzialowe
mogg starac sie o pozyskanie srodkow finansowych u wladz wydzialéw. Fundusze te przeznaczane

4 Projekty realizowane w ramach badan wiasnych.

> Projekty realizowane w ramach badan statutowych.

ak nadazyé€ za zmianami
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sa na zakup ksigzek oraz pomocy naukowych dla studentéw danego kierunku. W taki wlasnie spo-
sob Biblioteka Wydzialu Mechanicznego wyposazona zostata w szes¢ komputeréw, na ktérych zain-
stalowano rozpowszechniony w branzy motoryzacyjnej, w petni parametryczny, zintegrowany sys-
tem Pro/ENGINEER. Zakup ten zostal sfinansowany ze srodkéw Wydzialu Mechanicznego. Czgs¢
remontéw pomieszczen bibliotecznych optacono ze $rodkéw poszczegdlnych wydziatow.

Do 2009 r. wydzialy aktywnie uczestniczyly w finansowaniu dostepu do serwiséw czasopism
elektronicznych. Od 2011 r., wraz z powstaniem Wirtualnej Biblioteki Nauki (WBN), dostep do
najwazniejszych elektronicznych publikacji naukowych na $wiecie stat sie dla srodowiska akade-
mickiego bezptatny. W wyniku tego wydzialy zaprzestaly wspoélfinansowania zakupu zasobow
elektronicznych, ktére nie znalazly si¢ w WBN.

W latach 2004-2009 Biblioteka PO, jak wiele bibliotek akademickich, oferowata uzytkownikom,
nie tylko studentom i pracownikom uczelni, ale tez mieszkaricom regionu, pelng obstuge w zakresie
informacji normalizacyjnej. W ramach wspotpracy z Polskim Komitetem Normalizacyjnym biblioteka
otrzymata komplet norm i wydawnictw normalizacyjnych. Pozwolilo to zaoszczedzi¢ znaczne $rodki
finansowe, ktére mogty by¢ przeznaczone na inne cele. Obecnie biblioteka finansuje samodzielnie za-
kup norm, lecz ze wzgledu na ich wysokie koszty zakupywane sg w zwigzku z konkretnymi dezyderata-
mi czytelnikéw i finansowane ze srodkéw biblioteki w ramach planu rzeczowo-finansowego.

Wykres 3
Procentowy udziat srodkéw zaoszczedzonych z tytutu uzyskania normw budzecie biblioteki przeznaczonym
na zakup zbioréw w latach 2004—2009
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan biblioteki.

Wraz z pojawieniem si¢ na uczelniach wyzszych kierunkéw zamawianych przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego biblioteki zyskaly szans¢ na wzbogacenie zbioréow dzieki finanso-
waniu zakupdéw z tych wlasnie srodkéw. Ta drogg oraz dzigki Srodkom z Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki w latach 2009-2011 Biblioteka Politechniki Opolskiej pozyskata ponad 1500 wolu-
minow wydawnictw zwartych. Ksiegozbior ten zakupiony zostal przez wydziaty w drodze przetar-
gu. Mimo iz biblioteka nie ponosita z tego tytutu zadnych kosztéw, to jednak jej pracownicy mieli
mozliwo$¢ przekonania si¢ o ograniczeniach, jakie naklada ustawa Prawo zaméwien publicznych®.
Koniecznos¢ przeprowadzania procedury przetargowej w znacznym stopniu utrudnia racjonalny
zakup zbioréw bibliotecznych i innych materialéw czy wyposazenia. W roku 2012 po raz pierwszy
biblioteka przeprowadzila przetarg na dostawe wydawnictw zwartych. Dotychczasowa analiza cen
ksigzek zakupionych w ramach przetargéw oraz ksigzek zakupionych na wolnym rynku wydawni-
czym czesto sklaniala ku zakupom realizowanym w duzych hurtowniach czy tez w ramach promo-
cji u wydawcow, a réznice w cenie dochodzity nawet do 25% na korzys¢ tej drugiej opcji. Z kolei or-
ganizowanie kazdego przetargu wiaze si¢ z duzym nakladem pracy, zwigzanym z przygotowaniem

¢ Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655.)
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stosownej dokumentacji, a dtugi czas przeprowadzania procedury powoduje, ze czes¢ pozycji obje-
tych przetargiem staje si¢ nieosiggalna na rynku.

Nie wszystkie inwestycje przeprowadzane w Bibliotece Politechniki Opolskiej finansowane s3
z jej budzetu. Gruntowne przebudowy Biblioteki Wydzialu Mechanicznego i Biblioteki Wydzialu
Ekonomii i Zarzadzania, w tym zakup komputeréw, mebli biurowych oraz elektronicznego systemu
zapobiegajacego kradziezom, zostaly ufundowane przez wydzialy. W ramach projektu finansowa-
nego ze srodkéw wiasnych Politechniki Opolskiej i pieniedzy unijnych zmodernizowany zostal po-
koszarowy budynek w II kampusie uczelni - na terenie dawnej jednostki wojsk pancernych. Swoja
nowa siedzibe znalazta tam Biblioteka Wydzialu Wychowania Fizycznego i Fizjoterapii, ktdra zosta-
ta oddana do uzytku czytelnikéw w marcu 2007 r.

W 2012 roku Biblioteka Politechniki Opolskiej otrzymata dofinansowanie na dziatalno$¢ upo-
wszechniajaca nauke (DUN). W ramach tego programu Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go umozliwia m.in. pozyskanie bibliotekom naukowym srodkéw na tworzenie baz danych, digitali-
zacje zbioréw czy retrokonwersje katalogéw tradycyjnych do wersji elektronicznych.

Malo popularng forma wspierania dziatalnosci instytucji, w tym réwniez bibliotek, jest sponso-
ring. W srodowisku naukowym nie jest on najlepiej postrzegany, a co za tym idzie, jest w niewiel-
kim stopniu wykorzystywany przez biblioteki. Moze jednak stanowi¢ dodatkowe zroédlo powiek-
szania nierzadko przeciez skromnego budzetu. W przypadku sponsoringu wazne jest pozytywne
wzajemne oddziatywanie zardwno instytucji sponsorowanej na sponsora, jak i odwrotnie. W ten
sposob oba podmioty moga kreowa¢ swoj pozytywny wizerunek. W ramach sponsoringu Biblio-
teka PO w roku 2002 otrzymatla od Banku Zachodniego WBK z siedzibg w Opolu multimedialne
stanowiska komputerowe. W 2009 r. Biblioteka Gléwna PO rozszerzyta swoje ustugi, obejmujac
nimi takze czytelnikéw z dysfunkcja wzroku. Dzieki dotacji z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w pazdzierniku 2009 r. uruchomiono dla tej grupy uzytkownikéw multimedialne stano-
wisko internetowe, wyposazone w klawiature z alfabetem brajla, powigkszalnik oraz w nowoczesne
oprogramowanie — syntezator mowy. Dzi¢ki temu czytelnicy niedowidzacy i niewidzacy moga ko-
rzysta¢ z komputera i zasoboéw internetu. W 2010 r. dzigki Srodkom z programu ,,Jedna uczelnia,
wiele mozliwosci” uruchomiono kolejne multimedialne stanowiska komputerowe dla oséb z dys-
funkcjg wzroku, wyposazone w powigkszalnik TOPAZ LCD i skaner do plikéw méwionych. Cat-
kowity koszt stanowisk wynosit okoto 40 tys. ztotych. Pozyskano tez liczne krajowe i zagraniczne
publikacje przy okazji organizowanych przez biblioteke wystaw i kiermaszéw ksigzek.

Biblioteka podejmuje dziatania majace na celu popularyzacj¢ swojej jednostki, otwierajac si¢
na potrzeby calego wojewddztwa, a nawet regionu. Poszerza to krag potencjalnych odbiorcéw,
ktory nie ogranicza si¢ juz do zamknigtego srodowiska politechnicznego. Dziatania takie wnosza
zatem niemaly wklad w popularyzacje calej uczelni wéréd przyszlych studentéow. Od wielu lat
aktywnie uczestniczy w réznego rodzaju inicjatywach, m.in. w projekcie Dziecigca Politechnika
Opolska oraz w Opolskim Festiwalu Nauki.

Biblioteka, tak jak kazda organizacja, do efektywnego dziatania potrzebuje oprécz czynni-
ka materialnego takze czynnika ludzkiego. Finanse maja zasadniczy wplyw na rozwdj jej zalogi.
Biblioteka to nie tylko budynek, zasoby, to réwniez grupa ludzi, ktérzy wspdtpracuja w pewien
uporzadkowany sposob, by mdc jak najlepiej spetnia¢ powierzone zadania.

Wielu menedzeréw i dyrektoréw organizacji ustugowych mawia czgsto, iz ich najwazniejszym za-
sobem sg ludzie. Zarzadzanie personelem biblioteki, traktowanej jako jednostka swiadczaca ustugi dla
srodowiska akademickiego, jest bardziej efektywne i przynosi wigcej korzysci w przypadku odpowied-
niego zaangazowania pracownikéw. Pracownicy dzialéw otwartych i zamknietych biblioteki musza
$cisle ze sobg wspolpracowac, wspierac sie, wptywa to bowiem na jakos¢ s$wiadczonych ustug. Przyjeta
metoda zarzadzania powinna uwzglednia¢ techniki waczajace wszystkich pracownikéw do dziatania
na rzecz nadrzednego celu, jakim jest zadowolenie uzytkownikéw. W Bibliotece PO stosowany jest

Teresa Glapa Barbara Nowosieclska
Finansowanie Biblioteki Politechniki Opolskie)
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model zarzadzania przez upelnomocnienie’, co zacheca pracownikéw do uczestnictwa w nim. W ten
sposob personel ma mozliwos¢ przejmowania inicjatywy, co znaczaco wptywa na kreatywnos¢ zatogi.
Pracownicy staraja si¢ mozliwie jak najlepiej wykonywac zadania, zwlaszcza ci majacy bezposredni
kontakt z czytelnikiem. Metoda ta daje najlepsze efekty w przypadku wysokich kwalifikacji, doswiad-
czenia i zaangazowania personelu. Pracownicy biblioteki stale podnosza swoje kwalifikacje, podejmu-
jac studia podyplomowe, uczestniczac w konferencjach, seminariach czy warsztatach naukowych oraz
szkoleniach wewnetrznych (np. w 2011 r. wzieli udziat w 14 konferencjach). Duzym udogodnieniem
dla wykonywania biezgacej pracy naszej biblioteki okazat si¢ system opracowanych instrukgji stanowi-
skowych, w ktérych zmiany przeprowadzane s3 na biezaco. Przygotowane zasady postepowania przy
poszczegdlnych czynnosciach bibliotekarskich pozwalaja zaoszczedzic czas, ktory potrzebny jest na
wdrazanie do pracy nowych pracownikéw, jak réwniez ulatwiajg zastepstwa wsrdd personelu w razie
takiej potrzeby. Wsrdd istotnych koncepcji i metod zarzadzania wykorzystywanych w bibliotece bar-
dzo znaczace jest traktowanie jednostki jako organizacji uczacej sie. Pojecie ,,uczacej si¢ organizacji’
odwoluyje si¢ do wiedzy, jaka posiadaja pracownicy biblioteki. Wiedza ta jest stale poszerzana, rozwi-
jana, a nastepnie udostepniana bibliotece jako organizacji. W ten sposob organizacja stale sie rozwija.
Jednym z najwazniejszych wyzwan dla menedzeréw przyszlosci jest Swiadomo$¢ zaréwno wilasnych
talentow, jak rowniez talentéw czlonkéw organizacji.

Aby $wiadomie i efektywnie je wykorzystywa¢, trzeba ustali¢, czym one s3. Wedlug Stownika je-
zyka polskiego PWN ,talent to niezwykta, nieprzecietna zdolno$¢ tworcza, wybitne uzdolnienie do
czego$®”. Wikipedia podaje, iz ,talent, inaczej uzdolnienie, to wrodzone albo nabyte predyspozycje
w dziedzinie intelektualnej lub ruchowej, przejawiajace sie wiekszym lub mniejszym stopniem spraw-
nosci w danej dziedzinie”” W literaturze z zakresu zarzadzania znajdujemy wiele definicji talentu.
»Zarzadzanie talentami w organizacji polega na: diagnozie talentéw kazdego pracownika, stworzeniu
odpowiednich, sprzyjajacych warunkéw do zdobywania wiedzy i rozwoju umiejetnosci. Przyczynia
si¢ to do okreslenia mocnych stron pracownika. Korzysci z zarzadzania talentami swoim zasiggiem
obejmujg perspektywe krotkoterminowsa i dlugofalowsa. Pierwsza obejmuje zagadnienia motywacji
pracownikow, zarzadzania wiedzg w organizacji, komunikacji oraz odpowiednie dopasowanie pra-
cownikéw do zadan. W perspektywie dtugofalowej uwidaczniajg sie korzysci wewnetrzne, np. wzrost
lojalnosci, wzmacnianie innowacyjnosci czy tez budowanie pozytywnego wizerunku biblioteki”.

System finansowania bibliotek akademickich wynika gtéwnie z ich podporzadkowania uczel-
niom macierzystym i zaleznosci organizacyjnych wobec nich. Biblioteka PO, jak kazda jednostka
organizacyjna uczelni, otrzymuje fundusze na wypelnienie zadan zawartych w statucie Politechniki.
Z racji niewystarczajacych srodkéw przyznawanych w ramach budzetu, menedzerowie zmuszeni
sa stale dokonywa¢ wyboru, na jakie cele przeznaczane beda te $rodki. Z tego wzgledu dyrekto-
rzy, liderzy zmuszeni s3 regularnie podejmowac¢ starania majace na celu poszukiwanie funduszy
zewnetrznych. Korzysci wynikajace z pozyskania dodatkowych srodkéw finansowych czy tez rze-
czowych tagodza odczuwalne braki w niedofinansowaniu i niedoposazeniu bibliotek. Kluczowym
instrumentem finansowym jest plan rzeczowo-finansowy. Dobrze opracowany i wlasciwie realizo-
wany budzet oraz wiedza na temat zarzadzania personelem i ustugami bibliotecznymi pozytywnie
wplywaja na jako$¢ swiadczonych ustug, wizerunek biblioteki i samego zawodu bibliotekarza.

7 Upelnomocnienie pracownikow (ang. empowerment) — proces, w ktorym pojedyncze jednostki biznesu lub zespoty
pracownicze zostaja upetnomocnione i same okres$laja zakres swoich obowiazkow i zadan. Same kontrolujg si¢ oraz wyznaczaja
horyzont swoich dziatan w firmie. Prowadzi to do powstawania ptaskich struktur w ramach tych organizacji, a takze sprzyja
elastyczno$ci i innowacyjno$ci. W takich warunkach naczelne kierownictwo spetnia jedynie funkcje centrum strategicznego
i zapewnia specjalistyczne wsparcie, zob. Kozminski K. A. (2004), Zarzgdzanie w warunkach niepewnosci, Warszawa.

8 Stownik jezyka polskiego, t. 3 (1994), Warszawa, s. 15.

> Uzdolnienie [w:] Wikipedia [portal internetowy], [online], [dostep: 2012.05.14]. Dostgpny w internecie: http://
pl.wikipedia.org/wiki/Uzdolnienie.

10 Stepniak M., Brzosko A. (2012), Postaw na talent, ,,Przeglad Pozarniczy”, nr 7, s. 12.
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AGNIESZKA GOSZCZYNSKA

BiBLIOTEKA UNIWERSYTETU LODZKIEGO

Wykorzystanie funduszy strukc<uralnych Unii
Europejskie) przez biblioteki akademickie w okresie
programowania 2007-201 3. Préba podsumowania

Szacuje si¢, iz w obecnej perspektywie finansowania' Polska otrzyma z budzetu Unii Eu-
ropejskiej w ramach funduszy strukturalnych? najwiecej ze wszystkich krajow cztonkowskich
— ok. 87 mld euro®. Pieniadze te, przekazywane za posrednictwem programow operacyjnych?,
trafiajg rowniez do bibliotek akademickich.

Niniejszy artykul, ktéry powstat w oparciu o wyniki badan wlasnych autorki, jest préba od-
powiedzi na istotne pytania — o przebieg procesu absorpcji tych funduszy przez biblioteki akade-
mickie oraz udzial, jaki maja w nim sami bibliotekarze. Badania te, prowadzone od 22 kwietnia
do 22 czerwca 2012 r. w Bibliotece Uniwersytetu Lédzkiego, poswiecone byly procesowi wnio-
skowania oraz wykorzystania funduszy strukturalnych UE przez polskie biblioteki akademickie
w okresie programowania 2007-2013. Ich celem byto odzwierciedlenie stanu wykorzystania fun-
duszy UE, jak i stosunku bibliotekarzy do korzystania z tych zrédel finansowania.

' Perspektywa finansowania/okres programowania to 7-letni cykl planowania budzetu Wspodlnoty Europejskie;j.

W ramach perspektywy finansowej przyznawane sg $rodki dla poszczegdlnych krajow, ktdre nastepnie wydawane sa w ramach
programéw. W zwigzku z tym programy finansowane ze §rodkow UE przygotowywane sg na okres trwania jednej perspektywy
finansowej. Podaj¢ za: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (2008), Portal Funduszy Europejskich [online], Warszawa, [portal
internetowy], [aktualizacja: 2012.06.22], [dostep: 2012.06.23]. Dostepny w internecie: http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/Slownik/Strony/Perspektywafinansowaniaokresprogramowania.aspx.

2 Fundusze strukturalne to fundusze tworzone w budzecie Wspolnoty Europejskiej (Rozporzadzenie
Rady nr 1083 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajace przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spoéjnosci i uchylajace rozporzadzenie (WE)
nr 1260/1999, umozliwiajace pomoc w restrukturyzacji i modernizacji gospodarki krajow cztonkowskich droga
interwencji w kluczowych sektorach i regionach (poprawa struktury). Obecnie dziataja dwa fundusze strukturalne:
— Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (Rozporzadzenie (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5
lipca 2006 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1783/1999),
—Europejski Fundusz Spoteczny (Rozporzadzenie (WE) nr 1081/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1784/1999).Podaj¢ za: Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego (2008), Portal Funduszy Europejskich [portal internetowy], Warszawa [online] [aktualizacja 2012.06.22],
[dostep: 2012.06.23]. Dostepny w internecie: http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/Slownik/Strony/Fundusze strukturalne.aspx.

3 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (2008), Portal Funduszy Europejskich [portal internetowy], Warszawa [online]
[aktualizacja 2012.06.22], [dostep: 2012.06.23]. Dostgpny w internecie: http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/Slownik/

Strony/Fundusze _strukturalne.aspx.

4 Program — dokument realizowany w ramach polityki strukturalnej panstwa, przyjety przez Rad¢ Ministrow i Komisje
Europejska, sktadajacy si¢ z zestawienia priorytetow oraz wieloletnich dziatan, ktére moga by¢ wdrazane poprzez jeden lub
kilka Funduszy Europejskich, jeden lub kilka innych dostepnych instrumentow finansowych oraz Europejski Bank Inwestycyjny.
W okresie programowania 2007-2013 w Polsce beda realizowane nastepujace programy: Program Kapital Ludzki, Program
Innowacyjna Gospodarka, Program Infrastruktura i Srodowisko, Program Rozwoju Polski Wschodniej, Program Pomocy
Technicznej, 16 regionalnych programoéw, programy w ramach Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej. Podaje za: Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego (2008), Portal Funduszy Europejskich [portal internetowy], Warszawa [online], [aktualizacja 2012.06.22],
[dostep: 2012.06.23]. Dostgpny w internecie: http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/Slownik/Strony/Program_operacyjny.aspx.
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Cho¢ niniejsza analiza ma przede wszystkim charakter faktograficzny, to podjeto réwniez
probe oceny, w jaki sposdb realizowane inwestycje wplywaja na stosunek srodowiska bibliotekar-
skiego do korzystania ze srodkéw unijnych.

Bedace przedmiotem analizy biblioteki akademickie sg instytucjami non-profit’, petnia-
cymi funkcje naukowe i ustugowe czesto nie tylko wobec swojej A/ma Mater (biblioteka
wyzszej uczelni staje si¢ podmiotem wspotodpowiedzialnym za realizacj¢ misji uczelni m.in.
w dwoch wymiarach: dbalosci o jako$¢ ksztatcenia akademickiego, jak rowniez przygotowa-
nia absolwentow do funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym®), ale rowniez wobec
spoteczenstwa, np. zbiory czg¢sci z nich tworzg Narodowy Zasob Biblioteczny, ktory w mysl
Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach’ i zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra Kul-
tury i Sztuki z dnia 24 listopada 1998 r.® wymaga szczeg6lnej ochrony.

Biblioteki akademickie stanowig oddzielne jednostki organizacyjne w strukturze uczel-
ni, jednakze nie posiadaja oddzielnej osobowosci prawnej, co rzutuje zardwno na przebieg
procesu aplikacji o alternatywne Zrddta dofinansowania, jak i na stosunek bibliotekarzy do
pozyskiwania nowych zrédet dofinansowania. Beneficjent projektu dofinansowanego z fun-
duszy strukturalnych UE musi posiada¢ osobowo$¢ prawna, zatem w przypadku projektow
przygotowanych przez biblioteki akademickie jest nim uczelnia. Na negatywne konsekwencje
tej sytuacji juz w 2009 roku zwracali uwage Lidia Derfert-Wolf, Marek Gorski i Artur Jazdon:
»Znane sa przypadki, kiedy projekty biblioteczne przegraty wewnatrz uczelni z projektami
uznanymi za wazniejsze, generowanymi przez administracj¢ centralng czy duze wydziaty. Sa
tez projekty, ktorych minimum wnioskowanych kwot jest tak wysokie, ze przekracza moz-
liwosci ich spozytkowania dla dzialan czysto bibliotecznych, szczegodlnie przez pojedyncza
biblioteke. To z kolei powinno nas kierowa¢ w strone¢ wspolnych projektow, ale moze pojawic
sie¢ nastepujacy problem: ktora uczelnia zgtosi go jako prowadzaca? Moze to bowiem elimi-
nowac ja ze zglaszania innych projektow, niebibliotecznych, gdyz w ramach programu jeden
podmiot nie moze zglasza¢ wigkszej liczby wnioskéw. Powracamy zndéw do problemu decyzji
podejmowanych przez wtadze centralne naszych uczelni™.

Warto zwréci¢ uwage takze na to, ze znaczna cz¢$¢ wnioskdw o dofinansowanie projektow
jest skladana przez konsorcja lub w partnerstwie, co ma niebagatelny wplyw na przygotowanie
projektu, jak i jego realizacje. W takiej sytuacji juz podczas przygotowania projektu mozli-
we s3 konflikty pomiedzy uczestnikami konsorcjum czy partnerami. ,,Mozna by pokusi¢ si¢
o wniosek, ze konsorcja potrzebne sg gtéwnie do ubiegania si¢ o dotacje unijne, rzadowe czy
samorzadowe.[...] Celem tworzenia konsorcjow przy powstaniu bibliotek cyfrowych bylo i jest
udostepnienie w wersji zdigitalizowanej jak najwigkszej ilosci zaréwno zabytkéw pismiennic-
twa, unikatowej literatury regionalnej, jak i naukowej literatury wspolczesnej. Zrealizowanie
tych zalozen nie byloby mozliwe bez wspotpracy wielu réznych bibliotek™ . Natomiast dobor

5 TInstytucja non-profit — organizacja, dla ktorej zysk nie jest podstawowym celem. Podaj¢ za: Praska-Kruszynska J.

(2003), Realizacja zadan panstwa poprzez organizacje ,,non-profit” [w:] Kopycinska D. (red.), Panstwo i rynek w gospodarce,
Szczecin, s. 81-86.

6 Dudziak A, Zejmo A. (2008), Perspektywy odpowiedzialnosci spolecznej w zarzqdzaniu tozsamoscig biblioteki
uczelnianej, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Zarzadzanie”, z. 1, s. 151-165.

" Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. z 1997 r. nr 85 poz. 539).

8 Rozporzgdzenie Ministra Kultury i Sztuki z dnia 24 listopada 1998 r. w sprawie ustalenia wykazu bibliotek, ktdrych
zbiory tworzgq narodowy zasob biblioteczny, okreslenia organizacji tego zasobu oraz zasad i zakresu jego szczegolnej ochrony
(Dz. U. z 1998 1. nr 146 poz. 955).

> Derfert-Wolf L., Gorski M., Jazdon A. (2009), Finansowanie bibliotek uczelni publicznych. Analiza wybranych
wskaznikow z lat 2002-2007, ,,Biuletyn EBIB” [online], nr 8 (108) [dostgp: 2012.06.23]. Dostepny w internecie: http://www.
¢ebib.inf0/2010/108/a.php?derfert gorski jazdon.

10 Posilada U., Szczypa G. (2011), Wspéipraca bibliotek naukowych w Polsce w wybranych aspektach — préba analizy
pierwszego dziesigciolecia XXI wieku [w:] Wojciechowska M. (red.), Wspotpraca bibliotek na szczeblu regionalnym, krajowym,
miedzynarodowym, Gdansk, s. 17-29.
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partnerdw przy realizacji projektu dofinasowanego ze §rodkéw UE jest ograniczony ze wzgle-
du na brak jednolitej polityki rzadu wobec réznych typéw bibliotek (w tym akademickich).
Wspotrealizujacy partner jest wybierany rowniez pod wzgledem formalnym, co rzutuje na
aplikowanie o dofinansowanie samodzielnie przez biblioteki, jak i1 przez konsorcja, np. naj-
bardziej odpowiadajacy partner pod wzgledem merytorycznym moze nie by¢ adresatem kon-
kursu. Z formalnego punktu widzenia biblioteki akademickie w zalezno$ci od typu podlegaja
odpowiednim ministerstwom'', natomiast konkursy sa skierowane do okreslonego typu bene-
ficjentow, np. do uczelni artystycznych (nadzorowanych przez ministra wlasciwego ds. kultury
i ochrony dziedzictwa narodowego).

Mimo skomplikowanej sytuacji w przypadku funduszy strukturalnych wypracowano juz
pozytywny wzdr rozwigzan. W ramach dziatania 11.1. Ochrona i zachowanie dziedzictwa
kulturowego o znaczeniu ponadregionalnym, ktérego przeznaczeniem jest m.in. rozwdj za-
sobow cyfrowych w dziedzinie kultury (Priorytet XI Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko - Kultura i dziedzictwo kulturowe) na potrzeby zadan z obszaru digitalizacji
zabytkowych zbioréw, konserwacji zabytkéw ruchomych oraz ich zabezpieczenia przed kra-
dziezg i zniszczeniem o dofinansowanie mogly wystapi¢ zaréwno instytucje kultury (pan-
stwowe, samorzadowe oraz wspolprowadzone z ministrem wiasciwym ds. kultury i ochrony
dziedzictwa narodowego), jednostki samorzadu terytorialnego, koscioly i zwiazki wyzna-
niowe; organizacje pozarzadowe, archiwa panstwowe; szkoly artystyczne, uczelnie artystycz-
ne, publiczne uczelnie wyzsze inne niz artystyczne oraz partnerstwa zawigzane w ramach
okreslonego w dzialaniu katalogu beneficjentéw. W ramach tego dzialania realizowany jest
m.in. projekt Jagielloniska Biblioteka Cyfrowa, ktorego planowany calkowity koszt wynosi
6,042 mln zl, przy tym 85% dofinansowania pochodzi ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego'.

Piotr Zuber (aktualnie dyrektor Departamentu Koordynacji Polityki Strukturalnej w Mi-
nisterstwie Rozwoju Regionalnego) podczas 81. seminarium BRE-CASE" do katalizatorow
absorpcji funduszy UE zaliczyl regulacje unijne, ktore naktadaja roznorakie obowiagzki
w zakresie tworzenia systemu monitoringu, kontroli $rodkow, a pdzniej ich rozliczania,
krajowy system prawny (np. regulacje dotyczace pomocy publicznej, zamoéwien publicz-
nych); system finansowy (szybkos$¢ krazenia pieniadza w gospodarce, procedury zwigzane
z kontrolg i rozliczaniem §rodkow publicznych), wyjSciowy poziom wydatkow publicznych
w sferach wspieranych przez fundusze strukturalne, system instytucjonalny (w tym kulturg
organizacyjna)'*. W przypadku bibliotek akademickich do wymienionych przez niego ka-
talizatorow absorpcji trzeba doda¢ stanowisko wladz uczelni, bowiem ostateczne decyzje
odno$nie realizacji projektu naleza do nich. Wiadze uczelni okreslajg réwniez stopien zaan-
gazowania pracownikoéw bibliotek w proces pozyskiwania funduszy.

Badania nad wykorzystaniem funduszy strukturalnych UE przez polskie biblioteki akade-
mickie w okresie programowania 2007-2013 przeprowadzono metoda sondazu diagnostyczne-
go, postugujac sie kwestionariuszem ankiety internetowej. Kwestionariusz ankiety, opracowany
przy pomocy sieciowego pakietu biurowego (Google Docs), wraz z informacja dla respon-

' Zgodnie z art. 33 Ustawy z dn. 27 lipca 2005 Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2005 r. Nr 164 poz. 1365 z pozn.
zm.) uczelnie wyzsze ze wzgledu na swoja specyfike podlegaja Ministerstwu Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwu
Zdrowia, Ministerstwu Kultury i Ochrony Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwu Obrony Narodowej, Ministerstwu Spraw
Wewnetrznych, Ministerstwu Transportu i Gospodarki Morskiej.

12 Uniwersytet Jagiellonski (2010), Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa [platforma], Krakow [online], [aktualizacja
2012.05.29], [dostep: 2012.06.23]. Dostgpny w internecie: http://jbe.bj.uj.edu.pl/dlibra.

13 Seminarium odbylo si¢ w Warszawie 8 grudnia 2005 r.

14 Zuber P. (2005), Absorpcja funduszy strukturalnych — Polska na tle innych krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej,
,Zeszyty BRE Bank — CASE. Absorpcja funduszy strukturalnych” [online] nr 81, [dostep: 2011.04.26], s. 15-21. Dostepny
w internecie: http://www.case-research.eu/upload/publikacja plik/9217264 bre81.pdf.
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dentéw o prowadzonych badaniach rozsytano droga elektroniczng do gléwnych bibliotek uni-
wersyteckich, gléwnych bibliotek uczelni technicznych, medycznych, ekonomicznych, peda-
gogicznych, rolniczych, artystycznych, akademii wychowania fizycznego. Lacznie wystano 100
ankiet, za§ odpowiedzi udzielito 9 respondentéw - w tym:

 cztery biblioteki uniwersyteckie:

~  Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka (Uniwersytet Slaski i Uni-
wersytet Ekonomiczny w Katowicach),

- Biblioteka Jagiellonska,

- Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Lodzkiego,

- Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Wroclawskiego;

+ jedna biblioteka uczelni techniczne;j:
- Biblioteka Gléwna Politechniki Czestochowskiej;
 dwie biblioteki uczelni ekonomicznych:
- Biblioteka Bielskiej Wyzszej Szkoly im. J. Tyszkiewicza w Bielsku-Bialej,
- Biblioteka Gltéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach;
 jedna biblioteka uczelni artystycznej:
- Biblioteka Akademii Sztuk Pigknych w Katowicach,
 jedna biblioteka uczelni sportowe;:
- Biblioteka Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach.

Mimo znikomej liczby odpowiedzi zdecydowano si¢ na kontynuacje badan, majac na
uwadze fakt, iz gleboka analiza odpowiedzi respondentéw wykazala, ze grupa ta nosi cechy
zbiorowosci prébnej bibliotek akademickich, do ktérych zostat skierowany formularz ankiety.
Pytania zamieszczone w ankiecie dotyczyly dzialan majacych na celu uzyskanie dotacji oraz
motywacji ich podjecia, stopnia zaangazowania w te dzialania bibliotekarzy, otrzymanych do-
tacji i realizowanych projektéw oraz trudnosci, jakie wystapily w okresie aplikacji i realizacji.
Respondenci, ktérzy otrzymali dotacje, zostali poproszeni o podanie krotkiej informacji o pro-
jektach, ktére zrealizowali, realizuja badz beda realizowac.

Drugim zrédltem danych - o charakterze uzupelniajacym - byly informacje pozyskane
z serwisu internetowego Ministerstwa Rozwoju Regionalnego ,,Mapa dotacji Unii Europejskie-
j7'5. Serwis ten prezentuje wszystkie realizowane w Polsce projekty wspotfinansowane z fun-
duszy UE. W okresie, ktory objety badania, przedstawiat stan na koniec grudnia 2011 r.

Jesli chodzi o zasieg czasowy objety analiza, zdecydowano si¢ na caty okres programo-
wania 2007-2013, mimo iz jeszcze si¢ on nie zakonczyl. Postagpiono tak ze wzgledu na fakt, iz
jest to analiza wstepna tego okresu, a wiekszos$¢ konkurséw w tym okresie juz si¢ zakonczyta,
a zatem wigkszo$¢ beneficjentow!'® jest juz po etapie II uproszczonego modelu wdrazania fun-
duszy — tj. po podpisaniu umowy lub decyzji o dofinansowaniu projektu'’.

15 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (2007), Mapa dotacji Unii Europejskiej [online], Warszawa [serwis internetowy],
[aktualizacja: 2012.06.18], [dostep: 2012.06.23]. Dostgpny w internecie: http://www.mapadotacji.gov.pl/.

' Beneficjent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, realizujagca projekty finansowe z budzetu panstwa lub ze zrédet zagranicznych na podstawie
decyzji lub umowy o dofinansowanie projektu. Beneficjentem jest rowniez podmiot realizujacy projekt kluczowy znajdujacy si¢
w wykazie IWIPK na podstawie Umowy dotyczacej przygotowania indywidualnego projektu kluczowego w ramach RPO WL/
uchwaly w sprawie przygotowania projektu kluczowego. Podaj¢ za: Departament Polityki Regionalnej Urzad Marszatkowski
w Lodzi (2010), Podrecznik Beneficjenta 11l Osi Priorytetowej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lodzkiego
na lata 2007-2013, wyd. 2, s. 4.

17" Uproszczony model procesu wdrazania funduszy strukturalnych obejmuje trzy etapy: 1) wnioskowanie o uzyskanie
dofinansowania z funduszy strukturalnych; 2) podpisanie umow lub decyzji o dofinansowanie realizacji projektu; 3) refundacje
poniesionych przez beneficjentow wydatkéw. Podaj¢ za: Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej —Ministerstwo




”

”

KREATYWNOSC w zarzdzaniu bibliotekay

naukowa

OGOLNOPOLSKA
KONFERENCJA BIBLIOTEK

NIEPANSTWOWYCH SZKOL WYZSZYCH

Analiza wynikow badan (ankieta - zobacz)

Cho¢ ustalenie relacji pomigdzy aktualnym i ubieglym okresem programowania w za-
kresie dziatan bibliotek akademickich na polu pozyskiwania dotacji nie byto pierwotnym
celem badan, wykazaly one zdecydowany progres w wykorzystywaniu funduszy UE w sto-
sunku do poprzedniego okresu. Potwierdza to analiza odpowiedzi respondentéw na pytanie
o projekty realizowane w poprzedniej i w biezgcej perspektywie finansowej, jak i porownanie
wynikow badan z danymi zebranymi w latach 2008-2009 przez Oddzial Prac Naukowych,
Wydawniczych i Dydaktycznych Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu, przedstawionych
w opracowaniu Badania wykorzystywania przez polskie biblioteki naukowe srodkow europej-
skich, grantéw ministerialnych i samorzgdowych oraz dotacji sponsoréw w latach 2000-2008"®.
Jak pokazaly badania, w latach 2004-2006 7 z 9 respondentéw ztozylo przynajmniej jeden
wniosek o dofinansowanie w ramach funduszy strukturalnych UE (indywidualnie), a w ak-
tualnym okresie programowania 8 z 9 przynajmniej raz wnioskowato o dofinansowanie pro-
jektu (indywidualnie badz w partnerstwie).

Okazalo si¢ takze, ze ponad polowa respondentéw (56%) zlozyla przynajmniej jeden
wniosek o dofinansowanie projektu realizowanego w partnerstwie. Na fakt, iz w aktualnej
perspektywie finansowej pojawily si¢ tego typu projekty, przede wszystkim wptynal wyz-
szy poziom wiedzy na temat funduszy UE i doswiadczenie zdobyte podczas poprzedniego
okresu. Lata 2004-2006 to okres gromadzenia wiedzy i doswiadczen. Podczas przygotowy-
wania projektu w obecnej perspektywie wykorzystuje si¢ najlepsze praktyki z lat ubieglych
- kladzie si¢ nacisk na zapobieganie bledom, ktore wowczas si¢ pojawily, i nie dopuszcza si¢
do zaistnienia podobnych jak wczesniej problemoéw. Dzigki solidnie prowadzonej polityce
informacyjnej i dzialaniom edukacyjnym przez jednostki do tego wyznaczone (np. Krajowy
Punkt Informacyjny), a takze dzigki specjalistycznym wydawnictwom informacyjnym (np.
publikacji Analiza mozliwosci pozyskania wsparcia finansowego z funduszy strukturalnych
Unii Europejskiej w latach 2007-2013 na realizacje projektow dotyczgcych bibliotek, opra-
cowanej przez zespol projektowy EICS" pod kierunkiem Piotra Skajewskiego, na zlecenie
Fundacji Nauki Polskiej), wzrdst poziom wiedzy na temat pozyskiwania srodkéw z fundu-
szy UE, a co za tym idzie ich absorpcja.

Jesli chodzi o pytania dotyczace sposobu pozyskiwania informacji na temat funduszy UE
oraz stosunku do tej formy dofinansowania to skierowane byly one do wszystkich respon-
dentéw, niezaleznie od tego, czy podmioty te realizowaly w aktualnej perspektywie projekt.
Wsrod najczesciej wskazywanych zrodel informacji znalazly sie: Centralny Punkt Informa-
cyjny Funduszy Europejskich MRR - 67%, instytucje zarzadzajace i posredniczace (w tym
ich punkty informacyjne, ich portale internetowe oraz strony WWW, szkolenia przez nie
prowadzone) - 56% oraz specjalistyczna jednostka uczelni — 56%.

Respondenci zapytani o motywy swoich decyzji o aplikowaniu badz nieaplikowaniu
o $rodki wymieniali: (pozytywne) mozliwo$¢ uzyskania nowych zrédet dofinansowania oraz
stworzenie/utrwalenie wizerunku nowoczesnej jednostki - 56%, wsparcie uczelni - 44%, moz-
liwo$¢ udziatu w ciekawych projektach - 33%, mozliwos¢ pozyskania nowych umiejetnosci

Gospodarki 1 Pracy (2005), Pierwszy okres wykorzystania funduszy strukturalnych w Polsce. Raport IZ PWW. Rodzaje
projektow, typy beneficjentow, rozktad przestrzenny udzielonej pomocy UE [online], Warszawa [dostep: 2012.06.23]. Dostepny
w internecie:  http://www.mrr.gov.pl/fundusze/fundusze europejskie/wykorzystanie funduszy/Pozostale/Documents/pww_
raport_rodzproj 1lokres.pdf.

18 Chachlikowska A., Jazdon K., Wieland H., Szulc A. (2009), Badania wykorzystania przez polskie biblioteki naukowe
srodkow europejskich, grantow ministerialnych i samorzgdowych oraz dotacji sponsorow w latach 2000-2008. ,,Biblioteka”
[online], nr 13 (22), [dostep: 2011.04.26], s. 123—144. Dostepny w internecie: http://hdl.handle.net/10593/637.

19 Euro Investment Consulting Service.

2 Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru, ogdlna warto§¢ procentowa po zsumowaniu moze przekroczy¢ 100%.




OGOLNOPOLSKA
KONFERENCJA BIBLIOTEK

NIEPANSTWOWYCH SZKOL WYZSZYCH

przez pracownikéw i pozytywny wpltyw wladz uczelni - 22%; (negatywne) - negatywny
wplyw wladz uczelni - 11%, trudnosci w przygotowaniu wniosku, zaréwno jezeli chodzi
o skomplikowane procedury i formularze — 11%, liczba zalacznikéw do wnioskéow - 11%, jak
i brak funduszy przeznaczonych na ,wktad wlasny” w projekcie — 11%?".

Wsrod najczesciej wymienianych celow wydatkowania znalazty sig¢: zakup zrodet elek-
tronicznych 1 baz danych — 67%, rozbudowa sieci 1 systemow bibliotecznych, konserwacja
zbiordw oraz przystosowanie dla potrzeb niepelnosprawnych (obiekty, zbiory, sprzgt) — po
50 %, digitalizacja zbiordéw, szkolenia, budowa i remonty budynkow — po 33%%.

Z przeprowadzonej analizy wynika, iz brano udzial w konkursach realizowanych w ra-
mach RPO> (6 wskazan — 86%), PO 1iS» (2 wskazania — 26%), PO KL* i PO IG* (po 1
wskazaniu — 14%) — uzytkownicy mogli wskaza¢ dowolng liczbg programow. Najwigksza
liczba wskazan na regionalne programy operacyjne $wiadczy o realizacji mniejszych pro-
jektow inwestycyjnych.

Jako najwigksza trudnos$¢ przy przygotowaniu aplikacji wskazano: dokumentacje —
60%, terminowos$¢ i prawo zamowien publicznych — po 40%?*”. W stosunku do poprzed-
niego okresu programowania Ministerstwo Rozwoju Regionalnego uproscito procedure
aplikacyjng w projektach miekkich (dofinansowanych z EFS) poprzez wprowadzenie pre-
ferowanych stawek godzinowych treneréw, nauczycieli, wykladowcéw w przypadku pro-
jektow szkoleniowych oraz ograniczenie dokumentacji aplikacyjnej niezbednej do zto-
zenia wniosku o dofinansowanie. Jednakze niemozliwe byto to w przypadku projektow
twardych (inwestycyjnych, dofinansowanych z EFRR), o dofinansowanie z ktérych prze-
waznie ubiegaja sie biblioteki, gdyz ze wzgledu na ich specyfike potrzebna jest rozbudo-
wana dokumentacja, m.in.: studium wykonalnosci, analiza finansowa uwzgledniajaca bu-
dzet calej uczelni, dokumenty finansowe, ocena wptywu projektu na srodowisko wydana
przez Regionalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska. Dlatego tez wskazane jest, aby zwlaszcza
w przypadku projektéow inwestycyjnych w sktad zespotu projektowego wchodzili specjali-
$ci z zakresu pozyskiwania funduszy zewnetrznych. Podobnie odpowiedzieli respondenci
zapytani o to, kto powinien pozyskiwac dotacje. Najcze$ciej wskazywali na specjalnie po-
wolany zespdt sktadajacy si¢ z pracownikéw biblioteki i uczelni - 78%, w nast¢pnej kolej-
nosci na uczelnie badz biblioteke — 11%.

W rzeczywisto$ci najczesciej za pozyskanie funduszy oraz finansowg i rzeczows realiza-
cje projektu odpowiedzialna jest specjalistyczna jednostka uczelni, czasem specjalistyczna
jednostka biblioteki lub zespdt stworzony na potrzeby danego projektu, zlozony z pracowni-
kow biblioteki i uczelni.

Pieciu respondentéw (56%) wskazalo na realizacje przynajmniej jednego projektu na
dofinansowanie indywidualnie, a dwdch (26%) w partnerstwie, w tym 5 z RPO i po jednym
z PO IS i PO KL. Zdaniem respondentow realizacja projektow najwiekszy wptyw miata na:
promocje uczelni, rozwéj technologiczny, utatwienie dostepu do zbioréw - 100% oraz na
promocje¢ biblioteki i jej wizerunek jako nowoczesnej jednostki — 80 %?*. Odpowiedzi na
pytanie o pola, na ktérych pojawily si¢ trudnosci podczas realizacji projektow, ksztattowaty
si¢ nastepujaco: dokumentacja i prawo zamowien publicznych po 75% oraz terminowo$¢

21 Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru, ogdlna warto$¢ procentowa po zsumowaniu moze przekroczy¢ 100%.
2 Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru, ogdlna warto$¢ procentowa po zsumowaniu moze przekroczy¢ 100%.
2 Regionalny Program Operacyjny.

24 Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko.

2 Program Operacyjny Kapitat Ludzki.

% Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka.

27 Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru, ogdlna warto$¢ procentowa po zsumowaniu moze przekroczy¢ 100%.
2% Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru, ogdlna warto$¢ procentowa po zsumowaniu moze przekroczy¢ 100%.
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i finansowa realizacja projektu po 25%?. Widoczna jest analogia do probleméw przy apli-
kowaniu o §rodki. Mimo napotkanych trudnosci respondenci maja pozytywny stosunek do
korzystania z tej formy finasowania - 57% i wyrazili zdecydowana che¢ skorzystania z tej
formy dofinansowania w latach 2014-2020 (67%).

Nalezy zatem mie¢ nadziej¢, Ze wypracowane rozwigzania, jak i wnioski wynikajace
z uwaznej analizy dwéch okreséw programowania oraz konsultacji spotecznych pozytywnie
wplyna na przygotowanie dzialan w ramach programéw operacyjnych nastepnej perspek-
tywy finansowej, uwzgledniajacych réowniez potrzeby bibliotek akademickich. Biorac pod
uwage zmiany w aktualnym okresie programowania w stosunku do poprzedniego, mozna
liczy¢, ze procedury aplikacyjne ulegng dalszemu uproszczeniu, a my, bibliotekarze, w petni
przekonamy si¢ do tego typu zrédel dofinansowania i bedziemy, wykorzystujac dotychcza-
sowe do$wiadczenia, aktywnie i skutecznie bra¢ udzial w pozyskiwaniu §rodkéw z funduszy
UE, aby sprostac¢ stawianym nam wymaganiom.
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Absolwentka bibliotekoznawstwa i informacji naukowej Uniwersytetu Lodzkiego. Ukonczyla
studia podyplomowe z zakresu informacji naukowej, pozyskiwania funduszéw UE oraz zastoso-
wania nowych technologii w edukacji. Pracownik Oddzialu Informacji Naukowej i Prac Nauko-
wo-Dydaktycznych Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego, konsultant projektéw UE dofinansowa-
nych z RPO i PO KL. Jej zainteresowania zawodowe koncentruja si¢ wokot zagadnien: otwartego
dostepu (Open Acces), transferu wiedzy, funduszy UE, baz danych.
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MAGDALENA KARCIARZ

DoOLNOSLASKA SzZKOrA WYZSZA

Bibliokreatywni. Biblioteki niepanstwowych szkoél
wyzZszych w Polsce w procesie tworzenia relagji
Z otoczeniem

Z czym kojarzy sie biblioteka? Praca w bibliotece? Kazdy z zawodow polaczony jest w naszej
glowie ze stowami kluczami, stereotypami. Bo z czym kojarzy si¢ ksiegowy? Lekarz? Nauczyciel?
Czy praca w bibliotece jest nudna? Kiedy dopada nas rutyna w zawodowych obszarach? Jak moz-
na przelama¢ schematy dzialania? Co sprawia, ze codziennie wykonywane obowigzki moga nas
przytlacza¢ lub, wrecz przeciwnie, by¢ zapalnikami dzialan, ktore rozwijaja? Artykul ma na celu
pokazanie nietypowych rozwigzan stosowanych w obszarach podstawowych obowigzkéw biblio-
tecznych. Oparty zostal na analizie przyktadow dziatan zrealizowanych przez biblioteki wyzszych
szkol niepanstwowych. Przedstawione idee mogg sta¢ si¢ wyznacznikami planowanych dziatan,
przetamujacych rutynowy tryb pracy.

Nie sposob o kreatywnosci méwi¢ w oderwaniu od kontekstu. W przypadku niniejszego ar-
tykulu kreatywno$¢ omoéwiona zostanie w kontekscie dziatan polskich bibliotek niepanstwowych
szkol wyzszych. Ich specyfika, wynikajaca z funkcjonowania na styku dziatan sektora prywatnego
oraz panstwowego, sprawia, ze stajg si¢ idealnym animatorem procesu kreowania otoczenia i za-
chowan swoich uzytkownikéw.

Biblioteki niepanstwowych szkdt wyzszych, powstate dzieki zmianom prawno-gospodar-
czym po roku 1989, ksztaltowaly swoj charakter od podstaw. Podlegajac wymogom prawnym
sektora szkolnictwa wyzszego, stawaly si¢ aktywnymi czltonkami bibliotekarskiej, akademickiej
oraz lokalnej spotecznosci.

Tryb pracy bibliotek niepanstwowych szkol wyzszych zawiera w sobie cykl realizowa-
nych w bibliotekarstwie czynnos$ci zwigzanych z gromadzeniem, opracowaniem oraz udo-
stepnianiem zbioréw. Jednak gtéwnym ich zadaniem jest wspieranie proceséw ksztalcenia
studentdw uczelni oraz naukowo-dydaktycznych obowigzkéw ich pracownikéw. Reagowa-
nie na potrzeby tak zdefiniowanej grupy odbiorcow staje si¢ istotnym elementem wpltywaja-
cym na ksztaltowanie charakteru dziatan oraz elastycznych form zarzadzania w bibliotekach
niepanstwowych szkét wyzszych. Wplyw na to ma réwniez fakt, ze w jednostkach tych za-
trudniane s3 niewielkie grupy pracownicze, a co za tym idzie, konieczne jest zastosowanie
rotacyjnego modelu realizacji obowigzkow. Jest to rGwnoczesnie jeden z elementéw mogacy
przeciwdziala¢ rutynizacji pracy.
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Na podstawie cyklicznych badan ankietowych przeprowadzonych przez Janing Przybysz
i Pawla Pioterka' oraz badan wilasnych? zauwazono, ze trzon bibliotekarstwa niepanstwowych
szko6l wyzszych stanowig biblioteki zatrudniajace od 2 do 4 pracownikéw, a ich zbiory ksztattu-
ja sie na poziomie 30-70 tys. woluminéw. Wspierajac proces dydaktyczny uczelni, instytucje te
dziatajag w godzinach dostosowanych do potrzeb swoich uzytkownikéw (srednio 50-60 godzin
tygodniowo). Studenci oraz pracownicy uczelni, stanowigc gtéwna grupe docelowg oferowanych
ustug, bezposrednio wplywaja na ksztalt i charakter danej placowki. Stad biblioteki te staja sie
istotnym elementem tworzonego wizerunku uczelni i jej kultury organizacyjne;j.

Uczelnie niepanstwowe, biorace udzial w rynkowej grze sektora edukacyjnego, wprowadzaja
nietypowe rozwigzania organizacyjne, ktére wplyna¢ maja na zainteresowanie przyszlych stu-
dentéw dang uczelnig lub — w dalszej perspektywie — zwigza¢ z instytucja juz studiujace osoby.
W grze tej moze wzig¢ udzial réwniez biblioteka, jako miejsce wymiany mysli naukowo-kultu-
ralnej czy dzialan na rzecz §rodowiska lokalnego. Szkoty wyzsze, ktére w kolejnych etapach po-
wstawania odwaznie inwestowaty kapital w rozwoj kadry oraz infrastrukture, posiadaja potencjat
stanowiacy podstawe do dzialan zmierzajacych w kierunku wdrozenia nowoczesnych i niety-
powych rozwigzan, umozliwiajacych dostep do wiedzy, wspieranie procesu dydaktycznego czy
oddziatywanie na srodowisko lokalne.

Jakie zatem dziatania, wychodzace poza schemat organizacji pracy, podejmuja biblioteki nie-
panstwowych szkét wyzszych? Co moze stanowic inspiracje do wprowadzania zmian? Jak ksztal-
tuje si¢ katalog dobrych praktyk, wypracowanych przez bibliotekarzy zatrudnianych w tych jed-
nostkach? Jakie czynniki wplywaja na kreatywne dziatania?

Kreatywnos¢, czyli tworzenie nowej rzeczywistosci, takze w przestrzeni biblioteki, ksztattu-
je si¢ poprzez powigzania z czynnikami zewnetrznymi oraz wewnetrznymi, wplywajacymi na
rytm i jako$¢ pracy. W zaleznosci od przyjetej perspektywy rézne elementy wpltywac beda na
proces tworczy. Przyktadowo, w kregu czynnikdéw zewnetrznych pozostaja powigzania biblioteki
z uczelnig (szczegdlnie jej podleglos¢ zalozycielska), zwiazek z rdznego typu instytucjami czy
wplyw zmian prawnych, gospodarczych i spotecznych na jej funkcjonowanie. Wewnetrzne czyn-
niki to przede wszystkim sprzyjajaca kultura organizacyjna oraz motywacja pracownikow.

Powstaje wigc pytanie: jaka powinna by¢ wymarzona biblioteka? Jak ma wyglada¢ idealne
miejsce pracy? Niniejszy artykul w dalszej czg¢sci nakresla, jakie s3 mozliwe pola kreatywnosci,
omawia czynniki psychologiczne oraz bariery powstajace w procesie twérczym w powigzaniu
z codzienng pracg w bibliotece. Najwazniejszy element, ktéry okresla ramy dziatania, to odpo-
wiedZ na pytanie: czemu ma stuzy¢ wprowadzana zmiana? Z tego punku wywodzi si¢ ciag logicz-
nych powigzan, ktére wplywaja na kolejne etapy podejmowanych dzialan.

Proces oswajania uzytkownika z przestrzeniag biblioteczng odbywa si¢ nie tylko w bezposred-
nim kontakcie z bibliotekarzem, ale réwniez poprzez aranzacj¢ pomieszczen, akcje wewnatrzuczel-
niane, wspodlprace ze studentami czy pracownikami oraz stowo pisane umieszczone w wirtualnej
przestrzeni. Stad okreslenie, kto jest uczestnikiem, a kto odbiorcg zmiany, bedzie wyznacza¢ kie-
runek dziatan. Komunikaty umieszczane na stronie WWW instytucji moga, w sposob nietypowy,

' Przybysz J., Pioterek P. (2000), Biblioteki wyzszych szkét niepublicznych w Polsce (podsumowanie ankiet) [w:] Lesman M.
(red.), Il Ogolnopolska Konferencja Szkot Niepublicznych Watbrzych 14—15 wrzesnia 2000, Watbrzych, s. 10-20.; Przybysz J., Pioterek
P. (2002), Charakterystyka bibliotek wyzszych szkot niepanstwowych w Polsce [w:] Marketing i jakos¢ ustug bibliotek akademickich,
Wroctaw, s. 90-98.; Przybysz J., Pioterek P. (2005), Czy biblioteki wyzszych szkot niepanstwowych mozna nazwac naukowymi? Raport
z badan ankietowych dotyczqcych dziatalnosci naukowej bibliotek [w:] Czyzewska M. (red.), Dziatalnos¢ naukowa i informacyjna
bibliotek uczelnianych: teoria a praktyka: praca zbiorowa, Bialystok, s. 19-29.; Przybysz J., Pioterek P. (2001), Stan komputeryzacji
bibliotek wyzszych szkol niepanstwowych w Polsce [w:] Grzenia J. (red.), Biblioteka multimedialna. Materialy z III Ogolnopolskiej
Konferencji Bibliotek Szkot Wyzszych Niepanstwowych. Katowice 19-20 kwietnia 2001, Katowice, s. 9—12.

2 Badania przeprowadzono na potrzeby powstajacej na Uniwersytecie Wroctawskim rozprawy doktorskiej (2012)
Biblioteki Niepanstwowych Szkot Wyzszych w Polsce w latach 1990-2010: geneza, rozwoj, perspektywy pod kierunkiem prof.
Bogumity Saniow.
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zacheca¢ do korzystania z ustug lub informowac¢ o dostepnych zbiorach. Przyktad zaproszenia do
korzystania ze zbioréw zastosowanego przez Biblioteke Uczelni Lazarskiego w Warszawie widoczny
jest na ponizszym rysunku.

Rysunek 1
Informacje dla czytelnikow na stronie WWW Biblioteki Uczelni Lazarskiego w Warszawie

st Tabierz ksiazke na majowke

it e ]
m———

E * Miezaleznie od tego, gdde speddsz majowke i jaka bedzie jej
Pl towarzyszwe pogoda, warko mied pod reka dobra ksigzke,

Pravpominamy o punkcie bibliotecznym w Bibliotece Uczeln
tararskiego i rachecamy do korzystania = beletrystvki 1 ksigzek popularnonaukowych z
Biblioteki Publiczne] m. st. Warszawy w Dmelnicy fhokotdw

Zrédto: Strona internetowa Biblioteki Uczelni tazarskiego®.

Komunikat w lekkiej formie i nawigzujacy do przyjemnych skojarzen zostal skierowany do
uzytkownikow biblioteki uczelni wyzszej. Jednak schemat skojarzen biblioteki uczelnianej z ksie-
gozbiorem naukowym zostal w tym przypadku przelamany.

Inng forme komunikacji z czytelnikami zastosowata Biblioteka Akademii Leona Kozmin-
skiego w Warszawie. Promujgc swojg nazwe, zacheca uzytkownikéow do zabawy stowem (rys. 2).

Rysunek 2
Nazwa Biblioteki Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie w réoznych jezykach

A oto jak brzmi nazwa naszej Biblioteki w réoZnyeh jezykach

PO ANGIELZKLE Library of Kozminzki University

PO CEZESKLL Knihovna Akademie Kozminského

PO HISZPARSKL: Bibliotecs de la Universidad de Kozminski
PO HOLEMDERZKLL Bibliotheek Kozminski Universiteit

PO MONGOLERL: KostuHckr My Cyprey e HomelH CaH
PO RIEMIECKL: Bibliothek der Kozminski-Univer sitéat

P PORTUGALSKLL Biblioteca da Universidade Kozminski
PO RUMURISKLE Bibliotecs Universitéti 'Leon Kozminski

PO ROSYISKLL BuOnnoTerka Skagemiid NeoHs KosmdHCKOD
PO SECWERSKL: Knitnica Kozminski Univerze

FO UKRAIFISKL: BifnioTexa Arageni NeoHa KosemMIHCEKD M

Jesil ktog 7 Panstwa ombe prretfiimacive nazwe Bibliotekl ALK na jesIcTe Inhy JeIvk - prosimy o
kontakt )

Zrédto: Strona internetowa Biblioteki Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie®.

Ciekawym rozwigzaniem jest rowniez wyrdznienie w sposob czytelny i przejrzysty dla uzyt-
kownikow atutéw danej placowki. Przykladem tego typu komunikatu jest umieszczona na stro-
nie WWW Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Lodzi informacja o zadaniach i walorach biblioteki

3 Zrodlo: Strona internetowa Biblioteki Uczelni FLazarskiego (2012), [online], [dostep: 2012.03.24]. Dostepny

w internecie: http://www.lazarski.pl/biblioteka-/art,111,zabierz-ksiazke-na-majowke.html.
4 Strona internetowa Biblioteki Akademii Leona KoZminskiego w Warszawie (2012), [online], [dostep: 2012.03.24].

Dostepny w internecie: http://www.kozminski.edu.pl/pl/o-uczelni/biblioteka/o-bibliotece/.
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(rys. 3).

Rysunek 3

Prezentacja atutow Biblioteki Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Lodzi
. _________________________________________________________________________________________|

Dlaczego warto nas odwiedzic?

gromadzimy ciekawy ksigegozhidr z zakresu nauk spotecznych

z Biblioteki WSP (takze z Internetu) mozna korzystac bezptatnie

nasza mtoda kadra zawsze chetnie stuzy pomocy,

mozna czuc sig u nas swobodnie - nie trzeba zachowywad zupetne] ciszy

posiadamy urzgdzenie powigkszajace tekst, ulatwiajgce prace osobom niedowidzacym
mozna u nas mito spedzic czas, w przytulnej sali oddac sie lekturze

jestesmy jedyng biblioteks w regionie, w ktdrej mozna wypic szklanke wody

Zrédto: Strona internetowa Biblioteki Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w t.odzis.

Wirtualna przestrzen jest idealnym polem wprowadzania nowych rozwigzan. Coraz popu-
larniejsze stajg si¢ mozliwoéci kontaktu z biblioteka przez komunikatory typu Gadu-Gadu czy
Skype. Czytelny przyklad zastosowania réznych kanatéw komunikacji mozna zobaczy¢ na stro-
nie internetowej Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku, ktéra oprécz adresu pocztowe-
go i kontaktu telefonicznego podala uzytkownikom adres mailowy oraz numer interaktywnego
komunikatora Gadu-Gadu (rys. 4).

Rysunek 4
Kanaty komunikacji dla uzytkownikéw Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku

Biblioteka WyzZszej Szkoly Bankowej
ul, Zabi Kruk 12, 80-522 Gdarisk

pokai 320 (111 pigkra)

e-mail: = bibliotekai@wsb,.gda.pl

kel 58 323-82-19

niedoste pny
fula] * D 5441761

Zrédto: Strona internetowa Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku®.

Biblioteki coraz chetniej korzystaja z blogéw czy Facebooka w celu nawigzania kontaktu
z uzytkownikami oraz informowania o swoich dzialaniach. Rysunek 5 przedstawia strony WWW
Wyzszej Szkoty Humanitas z Sosnowca, Wyzszej Szkoly Biznesu z Dabrowy Goérniczej i Wyzszej
Szkoty Komunikacji Spotecznej i Medialnej w Toruniu, ktére tworzg profile swoich instytucji
w oparciu o serwis spolecznosciowy Facebook. Z kolei biblioteki Wyzszej Szkoty Informatyki
Stosowanej i Zarzadzania w Warszawie oraz Wyzszej Szkoly Hotelarstwa, Gastronomii i Turysty-
ki w Warszawie swoje serwisy buduja w oparciu o blogi.

W komunikacji z uzytkownikiem warto réwniez pamigta¢ o wyjsciu poza schemat oficjal-
nych komunikatéw. Zastosowanie elementéw humorystycznych, komiksowej formy przekazy-
wania informacji czy elementéw gier w szkoleniach bibliotecznych umozliwia budowanie relacji
z uzytkownikiem i przyjaznej przestrzeni. Biblioteka Akademii Leona Kozminskiego - cho¢ ko-
jarzy¢ sie moze z ,,powazng’ uczelnig biznesowg — pokazuje na swojej stronie WWW, ze humor
sytuacyjny w relacjach z czytelnikami jest cze¢scig codziennej komunikacji (rys. 6).

5 Strona internetowa Biblioteki Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Lodzi (2012), [online], [dostep: 2012.03.24]. Dostepny

w internecie: http://www.biblioteka.wsp.lodz.pl/onas.html.
¢ Strona internetowa Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku (2012), [online], [dostep: 2012.03.24]. Dostepny

w internecie: http://www.wsb.gda.pl/biblioteka.




OGOLNOPOLSKA
KONFERENCJA BIBLIOTEK

NIEPANSTWOWYCH SZKOL WYZSZYCH

Rysunek 5
Przyktady bibliotek korzystajgcych z nowych kanatéw komunikacji z uzytkownikami

B Biblioteka Wyzszej Szkoly Biznesu w Dabrowie Gorniczej
Bl ozt ek
24lipca @ http:ffwww.wsb.edu.pljbiblioteka,m,ds, 72

Drodzy Studenci i Sympatycy! Mamy przyjemnost zaprosic
Pafistwa do waiecia udzialu w pierwsze] w Polsce edycji

$wiatowego konkursu *Etyka w finansach”. Ostatrie posty innych uzytkonrikin Poka wszystkie

Saczegéty dotyczace warurkéw uczestnictwa i nagrod znajda, )X(. 5@‘;"“

Pafstwo na nizej podanej stronie:

2 woj. Slaskie
mmmmmm VIA University College zapraszam do uczestrict.

® piblioteka - Sckola wyzsza
9 Starotorufska 3, Torun, PL.

w795

Pokaz wszysthie

5

010
® Disiaj - 08:00 - 15:00

Informacie

Osoby, kkére tolubia__Zapytaj Bibliotekarza

Lubig tol * Dodaj komentarz * Udostepnij

Biblioteka WSHGIT - _ =" -iia%
o Ler,

Blog biblioteki
WIT

bibliotekawshgitbloog pl- stona géwna. v Govmntek (G slerpria 2012

Kategorie wszysikie « sierpieit

5 8
14 lis 2008 R ga)o] e o

MISJA BIBLIOTEKI

nasza biblioteka

sza biblioteka

2010

2N

oraz nauk polrewnych; Blog Biblioteczny

Biblioteka Wyzszej Szkoly Humanitas
jest juz na Facebooku.

aby polagzyé ) 3 Josecze dzi.

menu

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie stron WWW?.

Podkresli¢ nalezy, ze kreatywno$¢ nie polega na wynajdowaniu coraz to lepszych i coraz bar-
dziej niecodziennych rozwigzan do zastosowania w codziennej pracy. Polega na takim ksztalto-
waniu rzeczywisto$ci, aby mdc w niej realizowac zalozone cele. Bariery w realizacji pomystow
moga wynikac z przyczyn zewnetrznych, takich jak ograniczenia finansowe, organizacyjne czy
instytucjonalne, oraz wewnetrznych. Jesli chodzi o te drugie, wskazuje si¢, ze gléwna barierg
w realizacji pomystow jest lek. Do realizacji réznorodnych koncepcji nie jest zatem niezbedny
duzy budzet, sztab ludzi czy specjalistyczny sprzet, ale... odwaga. Odwaga determinuje zdolno$¢
do przekonywania innych o stusznosci idei, niesie réwniez ze soba niezbedny zapas sit do poko-
nywania mogacych si¢ pojawia¢ probleméw, w postaci bezpodstawnej krytyki, pietrzacych sig
formalno$ci czy nierzetelno$ci wspotwykonawcow.

7 Profil Biblioteki Wyzszej Szkoly Biznesu w Dabrowie Gorniczej na portalu spotecznosciowym Facebook (2012),
[online], [dostep: 2012.03.24]. Dostgpny w internecie: http://www.facebook.com/pages/Biblioteka-G%C5%82%C3%B3wna-
im-prof-Jerzego-Altkorna-WSB-w-D%C4%85browie-G%C3%B3rniczej/146437965397691; Profil Biblioteki Wyzszej Szkoty
Kultury Spotecznej i Medialnej na portalu spotecznosciowym Facebook (2012), [online], [dostep: 2012.03.24]. Dostepny
w internecie: http://www.facebook.com/pages/Biblioteka-G%C5%82%C3%B3wna-im-prof-Jerzego-Altkorna-WSB-w-
D%C4%85browie-G%C3%B3rniczej/146437965397691#!/bibliotekawsksim?fref=ts; Profil Biblioteki Wyzszej Szkoty
Humanitas na portalu spotecznosciowym Facebook (2012), [online], [dostep: 2012.03.24]. Dostepny w internecie: http://www.
facebook.com/pages/Biblioteka-G%C5%82%C3%B3wna-im-prof-Jerzego-Altkorna-WSB-w-D%C4%85browie-G%C3%
B3rniczej/146437965397691#!/pages/Biblioteka-Wy%C5%BCszej-Szko%C5%82y-Humanitas/178658982147275?fref=ts;
Blog Biblioteki Wyzszej Szkoty Hotelarstwa i1 Turystyki (2012), [online], [dostgp: 2012.03.24]. Dostepny w internecie: http://
bibliotekawshgit.bloog.pl/?ticaid=610436; Blog Biblioteki Informatyki Stosowanej i Zarzadzania (2012), [online], [dostep:
2012.03.24]. Dostepny w internecie: http://wit-biblioteka.blogspot.com/.
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Rysunek 6
Humor sytuacyjny w Bibliotece Akademii Leona KoZzminskiego w Warszawie

CYTATY POCHODZACE 0D HASZYCH CZYTELHIKOW

©

Czy mochoy mi pan przeduiys okres?
[progha studentkl do bibiiotefaria o priediuienie okresy wynoiyerenia Ksigiki

Przeprazzam, cxy pani obstiguie ten rag?
[ student do bibliotekarki siedzgoel w naroinikn lady biblicteczrell

©

Dizier dobiry, cxy ktdryE 7 pandw mnie wemie?
[ studentka, ktora po prosty cheliada sie dowiedzled, kidne I siedIgoych 1a lada kolegow-bibliotekary
moie fg obsiliv)

©

Wie pan co, jak ja tu przychodze, to czuje jakbym przychodzit do ksiegarni, bo ciggle cos place.
[ stucent, ktans reguiarnie Iwraca ksigikl po terminie, co nestety wigie sie ofa hiega I konsekwehejams
natuny finansowe

Zrédto: Strona internetowa Biblioteki Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie®.

Uwaznos$¢ we wspolpracy z otoczeniem wplywa na budowanie relacji oraz przestrzeni,
w ktorej swoje miejsce odnalez¢ moga osoby niebedace bezposrednim adresatem ustug biblioteki
uczelni wyzszej. Przyklady takich dzialan opisata w swoim artykule Malgorzata Kiwior®, wska-
zujac m.in. utworzenie swietlicy sSrodowiskowej przy Bibliotece Dolno$laskiej Szkole Wyzszej we
Wroclawiu czy udziat biblioteki w akcji Bookrossing (rys. 7).

Rysunek 7
Realizacja akcji Bookcrosinng w przestrzeni Dolnoslgskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu (2011)

Zrédto: archiwum wiasne. Fot. Magdalena Karciarz.

8 Strona internetowa Biblioteki Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie (2012), [online], [dostep: 2012.03.24].
Dostepny w internecie: http://www.kozminski.edu.pl/pl/o-uczelni/biblioteka/o-bibliotece/.

 Kiwior M. (2011), Poza granicami nauki czyli Biblioteka Dolnoslgskiej szkoly Wyzszej w Srodowisku lokalnym,
,Ksigzka i Czytelnik”, nr 1, s. 9-11.
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Na gruncie wspotpracy zawodowej ciekawym przykladem jest dzialalnos¢ Kota Bibliotek
Niepanstwowych Szkét Wyzszych we Wroctawiu. Bibliotekarze, pomimo zatrudnienia w uczel-
niach konkurujacych ze soba na rynku edukacyjnym, znalezli sposéb, aby wymienia¢ si¢ do-
$wiadczeniem i wspiera¢ w rozwoju zawodowym. O formach wspoélpracy w ramach kofa pisaty
Beata Swiecicka-Bzura i Irena Augustynowska'®. Organizacje pozarzadowe, fundacje, stowarzy-
szenia czy inne instytucje otwarte s3 na wspolprace. Najwazniejsze jest okreslenie naszych ocze-
kiwan, mozliwosci i zakresu wspoétdziatania oraz podjecie inicjatywy.

Przeglad kreatywnych dziatan, wychodzacych poza schemat typowej pracy bibliotecznej,
wienczy akcja Odjazdowy Bibliotekarz, ktéra powstata dzigki bibliotekarzom Sekcji Bibliotek
Niepanstwowych Szkét Wyzszych w Lodzi. Rajd rowerowy skupiajacy bibliotekarzy, czytelnikow
oraz wszystkich mito$nikéw ksiazki, bibliotek i roweréw ze spontanicznej akeji przeistoczyl sie
w ideg realizowang w calej Polsce podczas Tygodnia Bibliotek (rys. 8). Rozwdj dziatan zwigzanych
z powyzsza akcja przesledzi¢ mozna na stronie internetowej'’ poswieconej temu wydarzeniu.

Rysunek 8
Miejscowosci, w ktérych realizowana byta akcja Odjazdowy Bibliotekarz w 2012 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie strony WWW akcji Odjazdowy Bibliotekarz'2.

Zarysowane kierunki dzialan wskazujg, ze $mialo$¢ wizji oraz konsekwencja w jej realizacji
tworzy rzeczywistos¢, ktdra wspomaga proces rozwoju bibliotek oraz jej pracownikéw. Wirtualnosé
i nowe technologie mogga te procesy wspomagac. Jednak najwazniejszym czynnikiem, w ocenie au-
torki, jest pasja i zaangazowanie pracownikéw. Biblioteki niepanstwowych szkot wyzszych, stanowigc
element przewagi konkurencyjnej uczelni, s3 doskonalym miejscem, w ktéorym mozna w nietypowy

0 Swiecicka B., Augustynowska I (2009), Wroclawskie  biblioteki  niepublicznych — szkél  wyzszych
[w:] Czyrek J., Goma B. (red.), Wspolpraca regionalna i ogolnopolska bibliotek naukowych Wroctawia
[online],  Wroctaw  [dostep:  2012.03.24].  Dostepny = w  internecie:  http://www.dbc.wroc.pl/Content/3820/
Wsp%C3%B3%C5%82pracatregionalna+i+og%C3%B3Inopolska-+bibliotek+naukowych+Wroc%C5%82awia.pdf.

" Odjazdowy Bibliotekarz [online], [dostep: 2013.02.09]. Dostepny w internecie: http://odjazdowybibliotekarz.pl/.
Tamze.
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sposob realizowa¢ idee promujace czytelnictwo, zbiory czy dbalos¢ o srodowisko. Podsumowaniem
powyzszych rozwazan niech stang si¢ stowa przypisywane Georgeowi Bernardowi Shaw:

»Niektorzy widzg rzeczy takie, jakimi sg i pytaja — dlaczego?” Dlaczego praca w bibliotece mnie
frustruje? Dlaczego pracownicy nie oddaja ksigzek na czas? Dlaczego nie mam motywacji do wy-
konania obowigzkéw? Dlaczego tak malo mi ptaca? Dlaczego w innych bibliotekach tyle sie dzieje?
Dlaczego...? ,,Ja $ni¢ o rzeczach, ktérych nigdy nie bylo i pytam — dlaczego nie?” Dlaczego by nie za-
angazowac si¢ w dzialania na rzecz spotecznosci lokalnej? Nie zorganizowac¢ akcji promujacej zasoby
biblioteki w nietypowy sposéb? Nie wlaczy¢ do dziatan biblioteki studentéw? Dlaczego by nie...?
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Swiecicka B., Augustynowska L. (2009), Wroctawskie biblioteki niepublicznych szkét wyz-
szych [w:] Czyrek J., Gérna B. (red.), Wspoélpraca regionalna i ogélnopolska bibliotek naukowych
Wroclawia [online], Wroclaw [dostep: 2012.03.24]. Dostepny w internecie: http://www.dbc.wroc.
pl/Content/3820/Wsp%C3%B3%C5%82praca+regionalna+i+og%C3%B3lnopolska+bibliotek+
naukowych+Wroc%C5%82awia.pdf.

Notka o autorach

Magdalena Karciarz

Absolwentka Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego
(specjalizacja: elektroniczne serwisy informacyjne). Bibliotekarz dyplomowany, wykladowca, od
2004 r. pracuje na stanowisku adiunkta w bibliotece Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej we Wrocla-
wiu. Uczestniczka stacjonarnych studiéw doktoranckich na Wydziale Filologicznym Uniwersy-
tetu Wroclawskiego, w ramach ktérych podjeta badania nad bibliotekami niepanstwowych szkot
wyzszych dzialajacymi w Polsce w latach 1990-2010. Jej zainteresowania zawodowe skupiaja sie
gltéwnie wokot zagadnien psychologii zarzadzania, interakcji i pracy z grupg. Dodatkowo zajmuje
sie dzialaniami zwigzanymi z przekazywaniem wiedzy z zakresu jogi i technik relaksacyjnych.
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AGNIESZKA FoLGgA

JOANNA KOLAKOWSKA

Zarzadzanie projektem ,,Bibliotekarka nowoczesny
Kobiet3y?’ jako przykiad nowych mozliwoseci dia
bibliotek

W artykule zostanie oméwiona koncepcja powstania oraz realizacja projektu ,,BIBLIOTEKAR-
KA nowoczesng KoBIETA” (BnK). Byl to pierwszy projekt, ktéry przedstawiat zagadnienia zwia-
zane z wizerunkiem zewnetrznym w formie naukowych wykladéw, majacy na celu integracje
srodowiska zawodowego bibliotekarek. W tekscie przedstawione beda takze opinie uczestniczek
spotkan dotyczace potrzeby organizacji tego typu przedsiewziec.

Obecnie w instytucjach coraz czgéciej realizuje si¢ dziatania metoda projektowa. Ich uczest-
nicy nierzadko nie maja tego $wiadomosci, a co za tym idzie, realizacja dziatan odbywa si¢ in-
tuicyjnie, a wrecz w zupelnie przypadkowy sposéb. Kazdy czlowiek w zyciu codziennym takze
pracuje nad projektami, cho¢ nie zawsze zdaje sobie z tego sprawe. Do projektéw mozna zaliczy¢:
wiosenne porzadki, przygotowanie przyjecia urodzinowego, naprawe instalacji elektrycznej,
skomponowanie piosenki czy tez napisanie pracy magisterskiej lub wykonanie laurki dla babci.

Marek Pawlak w ksiazce Zarzgdzanie projektami pisze: ,Mianem projektu mozna okresli¢
przedsiewziecie realizowane w ramach okreslonej organizacji, ktdre jest przedsiewzieciem no-
wym, nietypowym, odmiennym od dzialan rutynowych, takim, z jakim dana organizacja nie
miata nigdy wczesniej do czynienia™.

W ksiazce Zarzgdzanie projektami. Zastosowanie w biznesie, inZynierii i nowoczesnych techno-
logiach John M. Nicholas i Herman Steyn wyrézniajg siedem charakterystycznych cech projektu:

« ,jeden, dajacy si¢ okresli¢ cel oraz $cisle okreslone produkty koncowe lub wyniki;

« unikatowo$¢;

o nowos¢ — niewielka lub znaczna;

« wykorzystanie talentéw i umiejetnosci oséb o réznych profesjach i nalezacych do roz-

nych organizacji;

e tymczasowosc,

« co$ do stracenia,

o proces dzialan prowadzacy do osiggniecia celu™.

Zarzadzanie projektem definiowane jest jako ,planowanie i zarzadzanie szeregiem dziatan
zmierzajacych do osiagniecia celéw biznesowych poprzez realizacje projektu w okreslonym cza-
sie oraz budzecie™. Zatem najwazniejszym celem opisanych wyzej dzialan jest doprowadzenie

' Pawlak M. (2007), Zarzqdzanie projektami, Warszawa, s. 17.

2 Nicholas J. M., Steyn H. (2012), Zarzqdzanie projektami. Zastosowania w biznesie, inZynierii i nowoczesnych
technologiach, Warszawa, s. 48—49.

3 Portal Zarzadzania (2009) Zarzqdzanie projektem [online], [dostep: 2012.06.01]. Dostepny w internecie: http://biznet.

gotdns.org/index.php?title=Zarz%C4%85dzanie_projektem.
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projektu do konca — w terminie, w ramach zaplanowanego budzetu oraz zgodnie z ustalonymi
wymogami technicznymi*. Réwnie wazna jest ocena ryzyka i niepewnosci oraz taka organizacja
i nadzdr dzialan, aby dany projekt zakonczyt sie sukcesem.

Koncepcja projektu BnK

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie wdrozyla
w 2012 r. inicjatywe organizacji cyklu bezptatnych spotkan: ,,BIBLIOTEKARKA nowoczesng KOBIE-
TA”. Przedsiewziecie byto nastepstwem badan ankietowych przeprowadzonych wséréd studentow
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie przez autorki artykutu w roku akademickim 2010/2011.
Wyniki ankiety zostaly zaprezentowane podczas II edycji konferencji Biblioteki Gléwnej Uniwer-
sytetu Opolskiego ,,Unowoczesnianie organizacji i metod pracy bibliotek w $wietle zmieniajacych
sie potrzeb czytelnikdw” w referacie Spofeczna atrakcyjnos¢ osob pracujgcych w zawodzie biblio-
tekarza. Celem przeprowadzonych badan byla analiza spofecznej atrakcyjnosci 0séb pracujgcych
w zawodzie bibliotekarza. Badania potwierdzily panujacy w powszechnej opinii stereotyp, ze praca
bibliotekarza kojarzy si¢ tylko z wypozyczaniem ksigzek. Ponadto wykazaly, ze bibliotekarze nie sg
uznawani za osoby dobrze ubrane i nie sg kojarzeni z atrakcyjnoscig fizyczng. W zwigzku z tym,
ze az 90% respondentéw uznalo, ze postawa bibliotekarzy ma bardzo duzy wplyw na wizerunek
biblioteki, postanowiono zorganizowac¢ cykl spotkan skierowanych do kobiet pracujacych w zawo-
dzie bibliotekarza. Odbiorcami spotkan nie byli bibliotekarze mezczyzni, poniewaz zawod ten jest
sfeminizowany, a stereotyp dotyczy gléwnie plci zenskiej. Nie bez znaczenia dla podjecia proby
urzeczywistnienia tej idei byl fakt deficytu tego typu inicjatyw przeznaczonych dla kobiet bibliote-
karzy, jak rowniez brak spotkan faczacych ,,przyjemne z pozytecznym’”

Zrealizowany projekt uwzglednial potrzeby bibliotekarek jako odbiorcéow oferty z zakresu
z zakresu nauki i relaksu oraz konsolidacji sSrodowiska zawodowego. Przedsiewzigcie miato takze
na celu popularyzacje interdyscyplinarnej wiedzy z zakresu psychologii, komunikacji interper-
sonalnej i dbalosci o prawidtowe relacje z innymi, a takze poprawy imageu. Przedmiotem wy-
ktadéw byl réwniez rozwdj osobisty, trening interpersonalny, ksztalttowanie wysokiej samooceny.
Spotkania umozliwily wykorzystanie zdobytej wiedzy w pracy bibliotekarza oraz spojrzenie na
swoje zycie z nowej perspektywy.

Wyktady poprowadzili specjalisci w danych dziedzinach. Starano si¢ nieodplatnie pozyskac
autorytety z konkretnej dyscypliny. Profesjonalna kadra zachecita uczestniczki do pogtebiania
wiedzy na temat psychologii oraz dbalo$ci o wizerunek. Celem bylo zainspirowanie bibliotekarek
do podroézy w inne obszary niz sama nauka.

Biorac pod uwage fakt, ze spotkania mialy by¢ nieodptatne, poczatkowym zalozeniem byto
przyjecie 50 uczestniczek. Kryterium zakwalifikowania do udzialu w warsztatach byla deklara-
cja uczestniczenia w dwodch spotkaniach. Wobec ogromnego zainteresowania juz w pierwszym
dniu przyjmowania zgloszen wyczerpana zostata liczba miejsc. W zwigzku z tym zdecydowano
sie zwiekszy¢ liczbe osob do 90. Lista uczestniczek spotkan zostata zamknieta w drugim dniu
przyjmowania zgloszen. W dalszym ciaggu otrzymywano jednak zapytania odnosnie uczestnictwa
w warsztatach, lecz z racji ograniczonej liczby miejsc w czytelni nie bylo mozliwosci przyjecia
wiekszej liczby osob. Duza liczba naplywajacych zgloszen oraz ogromne zainteresowanie upraw-
nia do stwierdzenia, Ze istnieje zapotrzebowanie na oferte innego typu niz spotkania naukowe.
Warsztaty odbyly sie 23 lutego oraz 15 marca 2012 r. w Czytelni Giéwnej Biblioteki Gtéwnej UP
i trwaly od godziny 16.00 do 20.00. Miejsce, gdzie mialy odby¢ sie zajecia, nie bylo wybrane przy-
padkowo. Zatozeniem byto, aby pomieszczenie §cisle kojarzylo sie z biblioteka.

4 Frame D. J. (2011), Zarzgdzanie projektami w organizacjach. Czyli jak sprosta¢ wymaganiom klienta na czas, nie
przekraczajgc budzetu, Warszawa, s. 6.
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Realizacja projektu BnK

Projekt realizowal zespol dwuosobowy pod kontrolg dyrektora Biblioteki Gléwnej, przy
udziale pracownika, ktéry wykonat strone WWW BnK. W koncowej fazie realizacji zespo6t uzy-
skal wsparcie pracownikéw, m.in. w trakcie rejestracji uczestnikow, w przygotowaniu sali i na-
glo$nienia. Zajeli si¢ oni réwniez oprawg informatyczng oraz fotograficzng, a takze pomogli przy
cateringu. Zespot zajal sie kompleksowa organizacjg imprezy, poczawszy od stworzenia samej
idei az po realizacje spotkan.

Poczatkowo opracowano koncepcje projektu, a nastepnie wybrano profesjonalng kadre pro-
wadzacg zajecia. Nastepnie opracowano harmonogram zajec oraz zajeto sie przygotowaniem ma-
terialéw promocyjnych. Ponadto postarano si¢ o objecie spotkan patronatem medialnym, a takze
o pozyskanie sponsoréw wydarzenia. Patronami medialnymi przedsiewzigcia zostali: Stowarzy-
szenie Bibliotekarzy Polskich, Radio Plus, portale internetowe: Miasto Kobiet, Republika Kobiet
- Repka.pl oraz internetowy serwis kobiet — Obcasy.pl.

Na tym etapie nastgpita promocja wydarzenia w mediach oraz przystapiono do zamieszcza-
nia ogloszen i informacji o imprezie. Rozpoczeto nabor uczestnikéw do projektu poprzez wysy-
tanie e-maili do pracownikéw bibliotek naukowych mieszczacych si¢ w Krakowie. Zapewniono
réwniez zaplecze techniczne oraz samodzielnie przygotowano poczestunek dla oséb bioracych
udzial w warsztatach. Zadbano takze o materialy szkoleniowe, gadzety dla uczestniczek oraz spo-
rzadzono certyfikaty. Jednym z etapow realizacji projektu byla takze jego ewaluacja, przepro-
wadzona przy uzyciu metody badan ankietowych. Formularz ankiety, zawierajacy pytania po-
zwalajace zanalizowac przebieg oraz organizacj¢ wydarzenia, rozdawany byt wsrod uczestniczek
po zakonczeniu pierwszego i drugiego dnia spotkania. Badania ewaluacyjne, sondujace opinie
uczestniczek, byly podsumowaniem pracy nad projektem. Pozwolily na biezaca ocene efektyw-
nosci organizacji oraz identyfikacje stabych i mocnych stron przedsiewzigcia.

Ponizej przedstawiono obowigzujacy w projekcie podziat zadan, wykonanych przez czton-
kéw zespotu:

« Rekrutacja uczestnikéw cyklu spotkan BnK - stworzenie formularza zgloszen, prowa-
dzenie mailingu z uczestnikami, stworzenie listy uczestnikow.

o Logistyka — druk materialéw szkoleniowych, przygotowanie zestawdéw z materiatami
promocyjnymi dla uczestniczek, przygotowanie sali i sprzetu, organizacja cateringu.

« Sponsoring — stworzenie listy potencjalnych sponsoréw, wysylanie ofert do sponsoréw,
prowadzenie mailingu ze sponsorami, podpisanie umow ze sponsorami.

o DPartnerzy - stworzenie listy partneréw, rozsylanie ofert, podpisywanie umow.

« Prelegenci - przygotowanie listy potencjalnych prelegentéw, wybor tematyki warsztatow,
rozsytanie zapytan do prelegentdw, spotkania z prelegentami, korespondencja z prelegen-
tami, podpisywanie umodw, pisemne podzigkowania.

o Program spotkan BnK - ustalenie programu, ustalenie blokéw tematycznych i tematyki
warsztatow, wydrukowanie programu dla uczestniczek.

« Promocja - pozyskanie patronatéw, mailing, audycja radiowa, ogloszenia.

« Ewaluacja - opracowanie ankiet, przeprowadzenie ankiet, opracowanie wynikéw, spra-
wozdanie.

Budzet BnK

Poniesione wydatki byly zwigzane gléwnie z kosztami zakupu produktéw spozywczych na
potrzeby cateringu oraz wynagrodzeniem jednego z prelegentéw. Na ten projekt udalo si¢ pozy-
ska¢ $rodki finansowe z budzetu centralnego uczelni w wysokosci 1 000 zI — pienigdze te prze-
znaczono na poczestunek.
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Pozyskano gléwnego sponsora, firme¢ kosmetyczng ,,Bielenda” z Krakowa, ktéra przekazata
kosmetyki dla kazdej z uczestniczek spotkania oraz dodatkowe zestawy kosmetykow przezna-
czone na nagrody. Ponadto firma kosmetyczna ,,Oriflame”, prezentujaca swoja oferte podczas
drugiego spotkania, przeznaczyla dziesi¢¢ zestawow kosmetykow dla uczestniczek wytonionych
w drodze losowania.

Podczas pierwszego spotkania uczestniczki mialy mozliwo$¢ zdobycia nagréd. Aldona Ma-
larz, wlascicielka Gabinetu Kosmetycznego ,,Imbir”, ufundowata dwa bony na zabiegi kosme-
tyczne. Natomiast Piotr Janus, stylista fryzur, zaoferowat dwie nagrody: ustuge strzyzenia i kolo-
ryzacji we wlasnym salonie. Dodatkowo kazda z uczestniczek jako upominek otrzymata gadzety
promocyjne uczelni, uzyskane z Biura Promoc;ji i Karier Uniwersytetu Pedagogicznego. Podczas
drugiego spotkania uczestniczki mialy mozliwo$¢ wylosowania jednego z szesciu zestawow kre-
mow ,,Bielenda”. W czasie spotkania w marcu istniata jeszcze mozliwo$¢ wylosowania jednej spo-
$ré6d dwdch nagréd ufundowanych przez stylistke Malgorzate Kusper — voucheréw na godzinne
spotkanie ze stylistka: zakupy lub konsultacje dotyczaca wyboru odpowiednich ubran i dodat-
kow. Poza bezptatnym udzialem w dwdch spotkaniach organizatorzy zapewnili: materiaty szko-
leniowe, catering w formie bufetu, upominki dla uczestniczek oraz gadzety promocyjne.

Program BnK

Podczas spotkania 23 lutego 2012 roku po przywitaniu uczestniczek przez dyrektora Biblio-
teki, dra Stanistawa Skdrke, wyklad inauguracyjny ,,Blaski i cienie komunikacji spotecznej” wy-
glosit prof. dr hab. Zbigniew Necki — psycholog spoteczny. Podczas wyktadu przedstawit rézne
aspekty komunikacji interpersonalnej, oméwit ,jezyk stow” oraz ,jezyk ciala’, a takze wyjasnit
meandry poprawnej komunikacji.

Kosmetolog-wizazystka Aldona Malarz z Gabinetu Kosmetycznego ,,Imbir” wystgpila z pre-
zentacja ,,Jak dobrze poczuc si¢ w swojej skorze, czyli pare konkretéw na temat skory i podstaw
pielegnacji oraz makijazu”, a takze wykonala pokaz makijazu.

Kolejne wystapienie - fryzjera-stylisty Piotra Janusa — pt. ,Wspolczesne trendy i ich zasto-
sowanie w zyciu codziennym” dotyczyto wspolczesnych trendow fryzjerskich. Po czgsci teore-
tycznej zainteresowane tym tematem uczestniczki mogly skorzysta¢ z porad dotyczacych fryzur.
Panie z duzym zainteresowaniem i entuzjazmem wystuchaly opinii stylisty na temat wlasnych
fryzur przy ogélnym aplauzie audytorium.

Podczas drugiego spotkania personal coach Michal Macznik przeprowadzil szkolenie: ,,Zmien
swoj status, dbaj o relacje”. Mozna bylo dowiedzie¢ si¢, czym sa gry statusowe i skad si¢ wziely
oraz jakie moga mie¢ zastosowanie na polu dbalosci o relacje z innymi osobami. Poruszone zo-
stalo takze zagadnienie wykorzystywania gier statusowych dla zbudowania wlasnego autorytetu.
Przedstawiono rowniez, jakie zachowania podnosza, a jakie obnizajg nasz status w grupie.

Ostatnie wystgpienie, nalezace do stylistki Malgorzaty Kusper: ,,Tajemnice §wiadomego kre-
owania swojego wizerunku” poswigecone byto takim zagadnieniom jak okreslanie typu wiasnej
sylwetki, dobdr odpowiedniej kolorystyki, komponowanie garderoby oraz odnajdywanie wia-
snego stylu.

Ewaluacja i monitoring

W spotkaniu 23 lutego 2012 r. wzieto udzial 85 oséb, a 62 uczestniczki (73% ogoétu), wypelni-
ly ankiete ewaluacyjna. W kolejnym - 15 marca 2012 r. réwniez uczestniczylo 85 osob, a ankieta
zostala wypelniona przez 47 z nich (55 % ogoétu) Ponizej zostang przedstawione jej wyniki.
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Pytanie 1

Czy wedlug Pani termin i pora warsztatéow byly odpowiednie? (tak / nie)
Wedlug 61 uczestniczek spotkania w lutym (98% ankietowanych) i 46 uczestniczek spotkania
w marcu (98% ankietowanych) termin i pora byty odpowiednie.

Pytanie 2

Czy wedlug Pani wymiar czasowy spotkania byt odpowiedni? (tak / nie)
Wedlug 57 uczestniczek spotkania w lutym (92% ankietowanych) i 45 uczestniczek spotkania
w marcu (96% ankietowanych) wymiar czasowy spotkania byt odpowiedni.

Pytanie 3

Jak ocenia Pani organizacje warsztatow w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizszqg, a 5 najwyzszqg
ocene.

Oceny 5 i 4 przyznalo 60 uczestniczek spotkania w lutym (97% ankietowanych) i 46 uczestniczek
spotkania w marcu (98% ankietowanych).

Pytanie 4

Prosze oceni¢ atmosfere panujgcg w trakcie szkoler. Ocena 1 oznacza najnizszg, a 5 najwyzszqg
ocene.

Oceny 5i4 przyznaly 62 uczestniczki spotkania w lutym (100% ankietowanych) i 45 uczestniczek
spotkania w marcu (96% ankietowanych).

Pytanie 5

W jakim stopniu warsztaty spetnily Pani oczekiwania? Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie
I oznacza najnizszqg, a 5 najwyzszg ocene.

Oceny 514 przyznalo 51 uczestniczek spotkania w lutym (82% ankietowanych) i 42 uczestniczki
spotkania w marcu (89% ankietowanych).

Pytanie 6

Czy jest Pani zadowolona z warsztatow? (tak / nie / czesciowo)

Podczas spotkania w lutym odpowiedz ,tak” zaznaczyly 52 uczestniczki (84% ankietowanych),
a odpowiedz ,,czg§ciowo” 10 uczestniczek (16% ankietowanych).

Podczas spotkania w marcu odpowiedz ,,tak” zaznaczylo 41 uczestniczek (87% ankietowanych),
a odpowiedz ,,czg§ciowo” 6 uczestniczek (13% ankietowanych).

Warto zauwazy¢, ze podczas spotkan nie zostala wybrana odpowiedz ,,nie”.

Pytanie 7

Czy polecitaby Pani warsztaty: ,BIBLIOTEKARKA nowoczesng KOBIETA?”
Podczas spotkania w lutym 61 uczestniczek (98% ankietowanych) uznalo je za godne polecenia,
natomiast w marcu takiej odpowiedzi udzielily wszystkie ankietowane (47 uczestniczek).

Pytanie 8

Jakg kwote moglaby Pani przeznaczy¢ na uczestnictwo w warsztatach? Prosze zaznaczyé wlasciwg
odpowiedz. (mozliwe odpowiedzi: 20 zt, 50 zt, powyzej 50 z1)
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Kwote w wysokosci 20,00 zt wydalyby 22 uczestniczki spotkania w lutym (36% ankietowanych)
i 20 uczestniczek spotkania w marcu (43% ankietowanych).

Kwote 50,00 zt mogloby przeznaczy¢ 36 uczestniczek spotkania w lutym (58% ankietowanych)
i 24 uczestniczki spotkania w marcu (51% ankietowanych).

Kwote powyzej 50,00 zt mogltyby wydac 2 uczestniczki spotkania w lutym (3% ankietowanych)
i 3 uczestniczki spotkania w marcu (6% ankietowanych).

Pytanie 9

Prosimy o uwagi, ktére pozwolg nam w przyszlosci lepiej przygotowa¢ podobne imprezy.
Poproszono o wymienienie elementéw, ktore najbardziej si¢ podobaly, oraz podanie czynnikéw,
ktérych zabraklo, a takze przedstawienie uwag badz sugestii. Do najczesciej wymienianych od-
powiedzi nalezaly®:

« ,Wyklad Profesora Neckiego™;

« ,Organizacja, dobdr odpowiednich prelegentéw. Bardzo dobry pomyst na takie spotka-
nia’;

» ,Dziekuje za pomysl, ktéry integruje nasze srodowisko. Brawo!”;

o ,ldea warsztatow”;

» ,Pokaz makijazu wykonany na modelce”;

» ,Porady fryzjera rewelacyjne”;

o ,Luzna forma. Inne podejscie do nas w kontekscie zawodu”;

« ,Mila atmosfera, mozliwo$¢ nawigzania kontaktow i odnowienia znajomosci w obrebie
grupy zawodowe;j’”.

Podczas drugiego spotkania wymieniono:

o ,Wyklad ze stylistka. Rewelacja!”;

» ,Wklad i zaangazowanie organizatorek. Organizacja warsztatéw. Zaproszenie odpowied-
nich specjalistow. Interesujacy sposob prowadzenia warsztatow”;

» ,Odwolywanie si¢ do praktyki — «dotykanie Zycia»”;

« ,Praktyczne przedstawienie zagadnien zwigzanych z odnajdowaniem si¢ w réznych sytu-
acjach - jaka przyjmowac postawe. Zastosowanie praktycznych porad dotyczacych stylu
ubierania si¢”;

« ,Spotkanie z Michalem Macznikiem - nowa wiedza w przystepny sposob”;

« ,Roéznorodno$¢ tematyczna, upominki’;

« ,Ukierunkowanie na rozwoj osobisty (takich warsztatow jest bardzo matlo), dobrze do-
brane tematy i prowadzacy. To co$ innego niz nasze zwykle szkolenia zawodowe, wiec
brawo!”.

Z kolei do wypowiedzi wskazujacych na czynniki, ktérych zabraklo podczas lutowego i mar-
cowego spotkania, nalezaly:

o ,Wiecej wskazowek praktycznych”;

« ,Cwiczen w mniejszych grupach warsztatowych — jesli chodzi o tematyke zwiazana
z urodg oraz ¢wiczen z komunikacji miedzyludzkiej w sytuacjach naturalnych dla biblio-
tekarza (spotykanych w bibliotece)”;

« ,Wiecej czasu na rozmowy ze specjalistami”;

o ,Podczas warsztatéw z coachem moglyby by¢ scenki odgrywane przez uczestnikow
(pewnie duzo wiecej czasu by to zajeto)”.

[

Wypowiedzi ankietowanych podano w niezmienionej formie.
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Wymienione sugestie i uwagi po pierwszym spotkaniu:

« ,Pomyst byl wspanialy. Swietnie sie czutam i czekam na ciag dalszy”;
« ,Bardzo dobra koncepcja warsztatéw i doskonate wykonanie”;

o ,Wszystko bylo doskonale zorganizowane, $wietny pomyst”;

o ,Mniej informacji teoretycznych, wigcej praktycznych”;

»Oby wiecej takich szkoler”

Po drugim spotkaniu zwrécono uwage na:

o ,Zdecydowanie drugie spotkanie ciekawsze. Konkrety, czego nie bylo na pierwszym spo-
tkaniu. Ciekawe porady”;

» ,Zadbalabym bardziej o balans miedzy stylista, fryzjerem a psychologia zycia codzienne-
go. Ale generalnie bylo przefajnie”;

» ,Mozna by bylo zorganizowa¢ druga edycje”;

e ,Zbyt duza grupa’;

« ,Gratuluje organizatorkom™

Rezultaty projektu BnK

Do rezultatéw projektu mozna zaliczy¢:

wdrozenie nowatorskiego programu integrujacego srodowisko zawodowe bibliotekarek;
uksztaltowanie umiejetnosci organizacyjnych pracownikéw Biblioteki;

poprawe wizerunku Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie;
wzbogacenie oferty edukacyjnej dla kobiet pracujacych w zawodzie bibliotekarza.

Ryzyko projektu

W kazdym projekcie moga wystapi¢ niezaplanowane zdarzenia, ktére wplyna na jego prze-
bieg i realizacj¢. Istotne jest okreslenie czynnikow ryzyka i wprowadzenie ich na listy kontro-
Ine. Uszeregowany rejestr czynnikéw ryzyka nalezy stale kontrolowa¢ oraz poddawac ocenie
i analizie. W przypadku naszego projektu mozna wymieni¢ kilka ryzykownych elementow:

o liczba zgloszen - zbyt mala, wynikajaca z niewlasciwej promocji wydarzenia, mogtaby

uniemozliwi¢ realizacje projektu;

« prowadzacy zajecia — absencja prelegentow wynikajaca z réznych czynnikéw mogtaby

przeszkodzi¢ w przeprowadzeniu zaje¢ w zaplanowanym terminie;

o program - niewlasciwie skonstruowany program, z bl¢ednie okreslonymi ramami czaso-

wymi, moglby by¢ przyczyna niezrealizowania projektu;

o budzet - zbyt maly, blednie ustalony, moéglby by¢ powodem braku wystarczajacych srod-

kow na realizacje projektu;

o struktura organizacyjna - nieprawidlowa struktura, niewtasciwie podzielona, mogtaby

spowodowa¢ dezorganizacje podczas realizacji projektu;

o harmonogram - napiety, nieodpowiednio zaplanowany moglby wzbudzi¢ nerwowos¢

uczestnikow projektu.

Podsumowanie

Projekt ,,BnK” zakonczy! si¢ sukcesem, zostal zrealizowany w czasie i zmiescit si¢ w prze-
widzianym budzecie. Wdrozenie cyklu dwoch spotkan, faczacych ksztalcenie z przyjemnym
spedzeniem czasu oraz integracja kobiet pracujacych w zawodzie bibliotekarza zakonczylo si¢
pomyslnie. Realizacja ,,BnK” zostala przeprowadzona w sposéb nietypowy dla przedsiewziec or-
ganizowanych w bibliotekach, dzigki zastosowaniu metod zarzadzania projektami.
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Sukcesem bylo takze pozyskanie prelegentéw, ktérzy wystapili nieodplatnie i dodatkowo
ufundowali nagrody dla uczestniczek, jak réwniez sponsoréw wydarzenia. Kolejnym powodem
do zadowolenia jest fakt, ze planowana liczba miejsc zostala wyczerpana w pierwszym dniu
przyjmowania zgloszen. Dodatkowo wyniki badania ewaluacyjnego potwierdzaja zadowolenie
uczestniczek z przebiegu warsztatow, jak rowniez zamiar polecenia spotkan innym osobom. Bu-
dujace jest réwniez, ze osoby biorgce udzial w spotkaniach bylyby gotowe za nie zaptacic.

Miarg sukcesu projektu okazaly si¢ réwniez panujace w zespole projektowym relacje. Zespot
tworzyla niewielka liczba pracujacych ze sobg 0s6b. Kluczowy byl dobér pracownikéw posiada-
jacych zréznicowane kompetencje i odmienne osobowosci. Praca w zespole wymagala wzajem-
nej akceptacji oraz zrozumienia pomig¢dzy czlonkami zespotu. Istotny byl réwniez fakt, ze kazda
z 0s6b nalezacych do zespolu czula si¢ odpowiedzialna za cale przedsiewziecie i miata podobne
nastawienie do celowos$ci wykonywanych dziatan. Trzeba tez podkresli¢, ze zespoly zadaniowe
generuja wiecej pomysiow oraz informacji niz jednostki, wobec tego zespotowe podejmowanie
decyzji wyzsza jakoscia.

Podsumowujac projekt BnK, nalezy podkresli¢ kreatywne dzialania zespotu projektowego,
ktory polaczyl nowa koncepcje z istniejacymi juz regulami. Przygotowujac projekt warsztatow,
starano si¢ wykrzesa¢ nowe i warto§ciowe pomysly droga nietypowych skojarzen, np. faczenia
nauki z relaksem, a zatem wbrew panujacym w tym obszarze stereotypom. Okazuje sig, Ze po-
przez oryginalno$¢ myslenia mozna uzyska¢ wysoce innowacyjne rezultaty pracy. Wyniki prze-
prowadzonych badan dotyczacych spolecznej atrakcyjnosci 0sob pracujacych w zawodzie biblio-
tekarza sklonity zespdt do podjecia proby zmiany wizerunku bibliotekarza, zamiast ograniczenia
sie tylko do ich zaprezentowania.

Okazalo si¢ takze, jak wazne jest otoczenie projektu, poniewaz zespot spotkat sie takze z ne-
gatywnymi opiniami czg$ci pracownikéw wlasnej biblioteki na temat celowosci warsztatow.
Krytykowano idee oraz zasadnos¢ organizacji, a takze bojkotowano uczestnictwo. Pomimo tych
kontrowersyjnych uwag zamyst ten zostal przyjety entuzjastycznie w innych krakowskich biblio-
tekach, co potwierdzita frekwencja podczas warsztatow, jak réwniez gltosy zadowolenia, ktérych
$wiadectwem sg opinie zanotowane w ankietach ewaluacyjnych.

Z uwagi na fakt, ze biblioteki sg instytucjami niedochodowymi, czesto takze niewystarcza-
jaco dofinansowanymi, majg trudnosci z podejmowaniem réznego typu dziatan. W $wietle tych
okolicznosci wazne jest, ze pracownicy sami pozyskali srodki finansowe, nagrody rzeczowe, jak
réwniez wspdtpracownikow, dzigki ktérym przedsiewziecie mogto dojs¢ do skutku i przybrato
ostateczny ksztalt. Uzyskane $rodki pochodzily od instytucji zewnetrznych oraz z Biura Promo-
cji i Karier Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Dodatkowo nalezy podkresli¢ ogrom-
ne zaangazowanie zespolu, ktoéry we wlasnym zakresie zorganizowal zaplecze gastronomiczne,
poczawszy od transportu, zakupu produktéw, az po samodzielne przygotowanie cateringu. Nie
bez znaczenia jest takze to, ze przedsiewziecie zostalo przeprowadzone przez zespot zaledwie
dwuosobowy pod kierunkiem dyrektora, i to w ramach podstawowych obowigzkéw stuzbowych.

Nalezy podkresli¢, ze szczegdlnie wazne byto wsparcie ze strony Stowarzyszenia Biblioteka-
rzy Polskich, ktére pisemnie wyrazilo swoje poparcie dla projektu. Warto tutaj przytoczy¢ frag-
ment tej opinii:

Z przyjemnoscia informuje, Ze Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich obejmie patronem
medialnym cykl spotkan pt.: ,,BIBLIOTEKARKA nowoczesng KoBIETA”. Uwazam, ze tematyka jest
szczegllnie interesujaca i wazna, gdyz okresli wymagania i pozycje bibliotekarek wobec mery-
torycznych i technologicznych wymagan bibliotek. Popieramy tego typu inicjatywy, wierzac, ze
beda one wspieraly rozwoj zawodowy bibliotekarzy [...].
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Notka o autorach

Agnieszka Folga

Od 2004 r. pracownik Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, obecnie
pracuje w Oddziale Informacji Naukowej na stanowisku bibliotekarza. Poza podstawowym za-
kresem obowigzkéw zajmuje si¢ wraz z Joanng Kotakowska promocja biblioteki oraz pozyskiwa-
niem sponsorow dla biblioteki.

Joanna Kofakowska

Od 2002 r. pracownik Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, obecnie
pracuje w Oddziale Informacji Naukowej na stanowisku bibliotekarza. Poza podstawowym za-
kresem obowigzkéw zajmuje sie wraz z Agnieszka Folga promocja biblioteki oraz pozyskiwaniem
sponsordw dla biblioteki.
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Zalacznik 2

Ankieta

Wykorzystanie funduszy strukturalnych UE przez
biblioteki akademickie w okresie programowania
2007-2013

Szanowni Panstwo,

Majac na uwadze obowigzek informacyjny i promocyjny wynikajacy wprost z przepiséw prawa
wspolnotowego (w szczegdlnosci z Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 oraz Rozporzadzenia
Komisji (WE) nr 1828/2006) oraz z przepisow krajowych, zwracam sie z uprzejma prosbg o
wypetnienie ankiety dotyczacej wykorzystania funduszy strukturalnych UE przez biblioteki
akademickie w okresie programowania 2007-2013.

Pozyskane informacje zostang wykorzystane do przygotowania analizy odzwierciedlajacej aktualny
stan wykorzystania funduszy przez biblioteki oraz stosunek bibliotekarzy do korzystania z tego
zrédta finansowania.

Wypetnienie ankiety zajmie Panstwu nie wiecej niz kilka minut.
Prosze o udzielenie odpowiedzi w terminie do 22.06.2012.

Bardzo dziekuje za po$wiecony czas i wypetienie ankiety.

mgr Agnieszka Goszczynska

Biblioteka Uniwersytetu todzkiego

Oddziat Informacji Naukowej i Prac Naukowo-Dydaktycznych
agnieszka.goszczynska@lib.uni.lodz.pl

www.lib.uni.lodz.pl

*Wymagane

RESPONDENT (INSTYTUCJA) *
prosze podac¢ nazwe biblioteki oraz dane kontaktowe

TYP BIBLIOTEKI *
prosze wybrac¢

() BIBLIOTEKA UNIWERSYTETU

() BIBLIOTEKA POLITECHNIKI

() BIBLIOTEKA UCZELNI PEDAGOGICZNEJ
() BIBLIOTEKA UCZELNI MEDYCZNEJ

() BIBLIOTEKA UCZELNI EKONOMICZNEJ
() BIBLIOTEKA UCZELNI ROLNICZEJ

() BIBLIOTEKA UCZELNI ARTYSTYCZNEJ
() BIBLIOTEKA UCZELNI WOJSKOWEJ

() Inne:

CZY WNIOSKOWALI PANSTWO O DOTACJE Z FUNDUSZY STRUKTURALNYCH UE W
LATACH 2004-2006 (INDYWIDUALNIE) *



prosze podac przyblizong ilos¢ ztozonych wnioskow
NIE(0) TAK(<5) TAK(<10) TAK (10-20) TAK (20>)
ILOSC Zt OZONYCH ~ - - ~ ~

WNIOSKOW ~ ~/ N U L

CZY WNIOSKOWALI PANSTWO O DOTACJE Z FUNDUSZY STRUKTURALNYCH UE W
LATACH 2004-2006 (PARTNERSTWO) *

prosze podac przyblizong ilos¢ ztozonych wnioskow
NIE(0) TAK(<5) TAK(<10) TAK (10-20) TAK (20>)
ILOSC Zt OZONYCH ~ - - ~ ~

WNIOSKOW ~ ~/ N U L

CZY WNIOSKOWALI BADZ ZAMIERZAJA PANSTWO WNIOSKOWAC O DOTACJE Z
FUNDUSZY STRUKTURALNYCH UE W LATACH 2007-2013 (INDYWIDUALNIE) *
prosze podac przyblizong ilos¢ ztozonych wnioskow

NIEQO)  TAK(<5) TAK(<10) TAK (10-20) TAK (20>)

ILOSC ZLOZONYCH
WNIOSKOW

CZY WNIOSKOWALI BADZ ZAMIERZAJA PANSTWO WNIOSKOWAC O DOTACJE Z
FUNDUSZY STRUKTURALNYCH UE W LATACH 2007-2013 (PARTNERSTWO) *
prosze podac przyblizong ilos¢ ztozonych wnioskow

NIEQO)  TAK(<5) TAK(<10) TAK (10-20) TAK (20>)
ILOSC ZLOZONYCH

WNIOSKOW ~ ~ N O )

PROSZE WSKAZAC CO WPLYNELO NA PODJECIE DECYZJI *
prosze wybrac (wielokrotny wybor)

[] MOZLIWOSC UZYSKANIA NOWYCH ZRODEL DOFINANSOWANIA

[] MOZLIWOSC UDZIALU W CIEKAWYCH PROJEKTACH

[] MOZLIWOSC POZYSKANIA NOWYCH UMIEJETNOSCI PRZEZ PRACOWNIKOW

[ ] WIZERUNEK NOWOCZESNEJ JEDNOSTKI

[ ] WPLYW WEADZ UCZELNI (POZYTYWNY)

[ ] WPLYW WEADZ UCZELNI (NEGATYWNY)

[ ] WSPARCIE UCZELNI

[ ] BRAK WSPARCIA UCZELNI

[] TRUDNOSCI W PRZYGOTOWANIU WNIOSKU (ILOSC ZALACZNIKOW DO WNIOSKOW)
[] TRUDNOSCI W PRZYGOTOWANIU WNIOSKU (SKOMPLIKOWANE PROCEDURY)
[ ] TRUDNOSCI W PRZYGOTOWANIU WNIOSKU (SKOMPLIKOWANE FORMULARZE)

[] POSIADANIE WYSTARCZAJACEJ ILOSCI FUNDUSZY PRZEZNACZONYCH NA
DZIALALNOSC BIBLIOTEKI

[ ] BRAK FUNDUSZY PRZEZNACZONYCH NA "WKEAD WEASNY" W PROJEKCIE
] BRAK INFORMACJI O MOZLIWOSCI DOFINANSOWANIA

[ ] Inne:



PROGRAM OPERACYJNY

prosze wybrac¢ program operacyjny/programy operacyjne w ramach ktérego/ktérych wnioskowano o
dofinansowanie projektu/projektéw w okresie programowania 2007-2013 (wielokrotny wybor)

[ ] PROGRAM OPERACYJNY INFRASTRUKTURA | SRODOWISKO
[ ] PROGRAM OPERACYJNY INNOWACYJNA GOSPODARKA

[ ] PROGRAM OPERACYJNY KAPITAL LUDZKI

[ ] REGIONALNY PROGRAM OPERACYJNY

[] PROGRAM OPERACYJNY ROZWOJ POLSKI WSCHODNIEJ

[ ] PROGRAMY EUROPEJSKIEJ WSPOLPRACY TERYTORIALNEJ

[ ] Inne:

CELE WYDATKOWANIA
prosze wybrac¢ (wielokrotny wybor)

[ ] KONSERWACJA ZBIOROW
[] DIGITALIZACJA ZBIOROW
[] ROZBUDOWA SIECI | SYTEMOW BIBLIOTECZNYCH

] SZKOLENIA PRACOWNIKOW, STUDENTOW, CZYTELNIKOW (W TYM E-LEARNING), ZAKUP
SPRZETU

[] BUDOWA | REMONT OBIEKTOW

[] PRZYSTOSOWANIE DLA POTRZEB NIEPELNOSPRAWNYCH (ZAROWNO: OBIEKTY,
ZBIORY - W TYM ZAKUP SPRZETU)

] ZAKUP ZRODEL ELEKTRONICZNYCH | BAZ DANYCH
] ZAKUP ZBIOROW

] DZIALALNOSC WYDAWNICZA (W TYM TLUMACZENIA)
] WSPOLPRACA ZAGRANICZNA (W TYM STAZE)

] ORGANIZACJA KONFERENCJI

] BADANIA NAUKOWE

[ ] Inne:

PROSZE WYBRAC POLA, NA KTORYCH POJAWILY SIE TRUDNOSCI PODCZAS
PRZYGOTOWANIA PROJEKTU/PROJEKTOW
prosze wybrac¢ (wielokrotny wybor)

] TERMINOWOSC
] DOKUMENTACJA

[ ] PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
[ ] Inne:

PROSZE WYBRAC POLA, NA KTORYCH POJAWILY SIE TRUDNOSCI PODCZAS REALIZACJI
PROJEKTU/PROJEKTOW

prosze wybrac (wielokrotny wybor)
[ ] TERMINOWOSC



[ | DOKUMENTACJA

] PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

[ ] RZECZOWA REALIZACJA PROJEKTU
[ ] FINANSOWA REALIZACJA PROJEKTU
[ ] REALIZACJA CELOW PROJEKTU

[ ] Inne:

PROGRAM OPERACYJNY
prosze wybra¢ program operacyjny/programy operacyjne w ramach ktérego/ktorych realizowano
projekt/projekty w okresie programowania 2007-2013 (wielokrotny wybor)

] PROGRAM OPERACYJNY INFRASTRUKTURA | SRODOWISKO
[ ] PROGRAM OPERACYJNY INNOWACYJNA GOSPODARKA

[ ] PROGRAM OPERACYJNY KAPITAL LUDZKI

[ | REGIONALNY PROGRAM OPERACYJNY

[] PROGRAM OPERACYJNY ROZWOJ POLSKI WSCHODNIEJ

] PROGRAMY EUROPEJSKIEJ WSPOLPRACY TERYTORIALNEJ

[ ] Inne:

CZY ZREALIZOWALLI, BADZ REALIZUJA LUB TEZ BEDA PANSTWO REALIZOWAC
PROJEKT/PROJEKTY DOFINANSOWANE Z FUNDUSZY STRUKTURALNYCH UE W LATACH
2007-2013 (INDYWIDUALNIE) *

prosze podaé przyblizong ilos¢ ztozonych wnioskow

NIE(0) TAK(<5) TAK(<10) TAK (10-20) TAK (20>)

ILOSC ZLOZONYCH
WNIOSKOW

CZY ZREALIZOWALI, BADZ REALIZUJA LUB TEZ BEDA PANSTWO REALIZOWAC
PROJEKT/PROJEKTY DOFINANSOWANE Z FUNDUSZY STRUKTURALNYCH UE W LATACH
2007-2013 (PARTNERSTWO) *

prosze podaé przyblizong ilos¢ ztozonych wnioskow

NIE(0) TAK(<5) TAK(<10) TAK (10-20) TAK (20>)
ILOSC ZLOZONYCH — — — — —

WNIOS KO W ~ ~ ~ =/ </

OPIS REALIZOWANYCH PROJEKTOW W OKRESIE PROGRAMOWANIA 2007-2013

prosze podac tytut projektu i krétko go opisac; jezeli to mozliwe prosze poda¢ strone WWW projektu,
lub strone WWW na ktorej zostaty umieszczone informacje o projekcie realizowanym badz
wytonionym do realizowania w tym okresie



POZYSKIWANIE DOTACJI (ODPOWIEDZIALNOSC)
prosze wybrac¢ najczesciej stosowane rozwigzanie

() PRACOWNIK BIBLIOTEKI

() PRACOWNIK UCZELNI

() SPECJALISTYCZNA JEDNOSTKA UCZELNI

() SPECJALISTYCZNA JEDNOSTKA BIBLIOTEKI

() POWOLANY ZESPOt. SKLADAJACY SIE Z PRACOWNIKOW UCZELNI | BIBLIOTEKI
() POWOLANY ZESPOL SKLADAJACY SIE Z PRACOWNIKOW BIBLIOTEKI

() POWOLANY ZESPOL SKLADAJACY SIE Z PRACOWNIKOW UCZELNI

() FIRMA ZEWNETRZNA

) Inne:

RZECZOWA REALIZACJA PROJEKTU (ODPOWIEDZIALNOSC)
prosze wybrac najczesciej stosowane rozwigzanie

() PRACOWNIK BIBLIOTEKI

() PRACOWNIK UCZELNI

() SPECJALISTYCZNA JEDNOSTKA UCZELNI

() SPECJALISTYCZNA JEDNOSTKA BIBLIOTEKI

() POWOLANY ZESPOL SKLADAJACY SIE Z PRACOWNIKOW UCZELNI | BIBLIOTEKI
() POWOLANY ZESPOL SKLADAJACY SIE Z PRACOWNIKOW BIBLIOTEKI

() POWOLANY ZESPOL SKLADAJACY SIE Z PRACOWNIKOW UCZELNI

() FIRMA ZEWNETRZNA

() Inne:

FINANSOWA REALIZACJA PROJEKTU (ODPOWIEDZIALNOSC)
prosze wybrac najczesciej stosowane rozwigzanie

() PRACOWNIK BIBLIOTEKI

() PRACOWNIK UCZELNI

() SPECJALISTYCZNA JEDNOSTKA UCZELNI

() SPECJALISTYCZNA JEDNOSTKA BIBLIOTEKI

() POWOLANY ZESPOt SKLADAJACY SIE Z PRACOWNIKOW UCZELNI | BIBLIOTEKI
() POWOLANY ZESPOL SKLADAJACY SIE Z PRACOWNIKOW BIBLIOTEKI

() POWOLANY ZESPOL SKLADAJACY SIE Z PRACOWNIKOW UCZELNI

() FIRMA ZEWNETRZNA

) Inne:

PROSZE OKRESLIC WPLYW POZYSKANYCH SRODKOW NA DZIALALNOSC BIBLIOTEKI
prosze wybra¢ (wielokrotny wybor)

[ ] UROZMAICENIE OFERTY



] ZWIEKSZENIE OFERTY

] POWIEKSZENIE ZASOBU

] ULATWIENIE DOSTEPU DO ZBIOROW (W TYM NIEPELNOSPRAWNYM)

] ROZWOJ BADAN NAUKOWYCH

] ROZWOJ TECHNOLOGICZNY

] UTRWALENIE WIZERUNKU BIBLIOTEKI JAKO NOWOCZESNEJ JEDNOSTKI
] PROMOCJA BIBLIOTEKI

] PROMOCJA UCZELNI

] ZWIEKSZENIE ZATRUDNIENIA

] DODATKOWE WYNAGRODZENIE PRACOWNIKOW

[ ] Inne:

PROSZE WYBRAC ZRODLA INFORMACJI O FUNDUSZACH UE, Z KTORYCH PANSTWO
KORZYSTAJA *
prosze wybrac (wielokrotny wybor)

[ ] CENTRALNY PUNKT INFORMACYJNY MINISTERSTWA ROZWOJU REGIONALNEGO

[] INSTYTUCJE ZARZADZAJACE | POSREDNICZACE (W TYM PUNKTY INFORMACYJNE,
PORTALE INTERNETOWE, SZKOLENIA)

[ ] TEMATYCZNE AUDYCJE, PORTALE INTERNETOWE, PRASA

] PUNKTY INFORMACJI EUROPEJSKIEJ (NP. SIEC EUROPA DIRECT)
[ ] SPECJALISTYCZNA JEDNOSTKA UCZELNI

[ ] SPECJALISTYCZNA JEDNOSTKA BIBLIOTEKI

[ ] NIE KORZYSTAM

[ ] Inne:

PROSZE OKRESLIC SWOJ STOSUNEK DO KORZYSTANIA Z TEJ FORMY DOFINANSOWANIA

prosze zaznaczy¢ na skali

1.2 3 4 5

POZYTYWNY O O O O O NEGATYWNY

PROSZE OKRESLIC SWOJ STOSUNEK DO SKORZYSTANIA Z TEJ FORMY
DOFINANSOWANIA W NASTEPNYM OKRESIE PROGRAMOWANIA *
prosze zaznaczy¢ na skali

CHETNIE SKORZYSTAM (OO O O O (O NIE SKORZYSTAM

PROSZE WYBRAC KTO POWINIEN POZYSKIWAC DOFINANSOWANIE Z FUNDUSZY UE NA
PROJEKTY REALIZOWANE PRZEZ BIBLIOTEKI *
prosze wybraé
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