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Wstep

Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego, postep technologiczny, nowo-
czesne metody zarzadzania, idea nieograniczonego dostepu do wiedzy, a tak-
ze do kultury to zaledwie kilka sposréd czynnikéw ksztaltujacych wizeru-
nek wspdlczesnych bibliotek naukowych. Swiadomos¢ konieczno$ci zmian
z nich wynikajaca oraz zainteresowanie nimi srodowiska bibliotekarzy staty
sie przyczynkiem do zorganizowania przez Biblioteke Wyzszej Szkoty Peda-
gogicznej w Lodzi w dniach 12-14 wrzesnia 2012 r. konferencji pt. ,,Kre-
atywnos¢ i innowacje w bibliotece naukowej’, podczas ktdrej uczestnicy mo-
gli wymieni¢ si¢ doswiadczeniami i wskaza¢ przeobrazenia, jakie nastapity
w bibliotekarstwie naukowym. Konferencja adresowana byta do biblioteka-
rzy pracujacych w bibliotekach naukowych, gtéwnie akademickich, ale takze
do pracownikéw naukowo-dydaktycznych o$rodkéw bibliotekoznawczych,
ktorzy prowadzac badania naukowe w zakresie bibliotekoznawstwa i infor-
macji naukowej, wspieraja codzienng prace bibliotekarzy-praktykow.

Dotychczas w polskiej literaturze przedmiotu dominowal temat mar-
ketingu w bibliotekach, w szczegoélnosci jednego z jego aspektéw — promo-
cji. Publikacje poswiecone byly dzialaniom popularyzatorskim bibliotek,
w tym dotyczyly metod informowania czytelnikéw o dzialalnosci placodwki,
jej zbiorach i ustugach, za§ w mniejszym stopniu skupialy sie na perspekty-
wie kreowania nowych ustug czy ich wdrazania. Poza kilkoma artykulami
w czasopismach fachowych na uwage w tym kontekscie zastuguja opraco-
wania: Mai Wojciechowskiej Zarzgdzanie zmianami w bibliotece oraz ma-
terialy konferencyjne Mlodzi rzecznikami nowoczesnosci w bibliotece XXI
w. Materiaty z III Forum Mftodych Bibliotekarzy czy Stare i nowe w biblio-
tece: wspotpraca czy konkurencja'. Fakt dotychczasowego marginalizowana

! Wiecej na ten temat czytelnik znajdzie w: Wojciechowska M. (2006), Zarzgdzanie zmia-

nami w bibliotece, Warszawa; Golanowska J., Géra A., Szpunar A. (red.), (2008), Mtodzi rzeczni-
kami nowoczesnosci w bibliotece XXI w. Materiaty z III Forum Mlodych Bibliotekarzy, Szczecin,
11-12 wrzesnia 2008, Szczecin; Wroctawska M., Jerzyk-Wojtecka J. (red.), (2010), Stare i nowe
w bibliotece: wspolpraca czy konkurencja. Konferencja Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego: mate-
rialy konferencyjne, 1.0dz.
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zagadnien kreatywnosci czy innowacji w pismiennictwie bibliotekoznaw-
czym dal organizatorom konferencji asumpt do dokonania wyboru i opu-
blikowania najciekawszych tekstéw z tego zakresu. Ich autorami sg zaréwno
bibliotekarze-praktycy, jak i pracownicy naukowi z osrodkéw biblioteko-
znawczych.

Gléwnym celem niniejszego opracowania o charakterze monograficz-
nym bylo zaprezentowanie koncepcji innowacyjnosci i kreatywnosci pol-
skich bibliotek naukowych. W toku prac naukowego komitetu redakcyjnego
wybrane zostaly artykuty, ktére ztozyly si¢ na niniejsza ksigzke, zas opinie
dwdch niezaleznych recenzentéw zadecydowaly o ostatecznej zawartosci
merytoryczne;.

Sciste pokrewienstwo tematyczne poszczegdlnych tekstéw narzucito
trojdzielng budowe publikacji — problematyka rozdzialéw oscyluje wokot
trzech réznych obszaréw badawczych.

Rozdzial pierwszy ,Innowacje: technologie informatyczne i inne nowo-
czesne rozwigzania w bibliotece naukowej” poswigcono innowacyjnym narze-
dziom stosowanym w bibliotekarstwie naukowym. Zamieszczone tutaj artyku-
ty w ramach tematu gléwnego podejmuja liczne watki szczegétowe, poczawszy
od zdefiniowania podstawowych poje¢, jak innowacje, kultura innowacyjna,
zarzadzanie innowacyjne, az po przedstawienie praktycznego podejscia do in-
nowacji czy wyniki badan, ktdre moga wesprze¢ wdrazanie innowacji.

Tekst Edyty Kotodziejczyk wskazuje na konieczno$¢ udziatu bibliotek
w rozwoju wiedzy i innowacji, obecnych we wspoétczesnych spoleczen-
stwach. Autorka zauwaza, ze do prawidlowego funkcjonowania instytucji
konieczna jest odpowiednia kultura organizacyjna, majgca bezposrednie
przelozenie na pojawianie si¢ przejawow dzialan nowatorskich badz ich
brak. Sugeruje, ze to wlasnie ludzie, pracownicy i uzytkownicy bibliotek,
s3 najcenniejszym kapitalem, tworzacym kulture innowacyjna kazdej or-
ganizacji. W artykule znajdziemy liczne odwotania do wspolczesnie po-
dejmowanych przez ksigznice dzialan marketingowych i organizacyjnych,
przebiegajacych z wykorzystaniem innowacyjnych produktéw i procesow.

Grazyna Wilk reprezentuje nieco mniej aprobujace stanowisko wobec
unowoczes$niania dziatan polskich bibliotek naukowych. Autorka nie zgadza
sie z bezkrytycznym entuzjazmem wobec wszelkich innowacji, ktore nie-
rzetelnie przeprowadzone mogs, jej zdaniem, przynies¢ wiecej szkody niz
pozytku, a uzytkownikom i pracownikom bibliotek przysporzy¢ trudnosci,
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wymuszajac niejako ciagle przystosowywanie si¢ do permanentnych zmian.
Uzupelnieniem narracji sa przedstawione w formie tabelarycznej wyniki ba-
dan sondazowych, bedace oceng uzytecznosci przysposobienia biblioteczne-
go, dokonang przez studentéw trzech uczelni.

Barbara Baranska-Malinowska przyjrzala si¢ aktualnej sytuacji na ryn-
ku polskich e-bookéw naukowych, w kontekscie wykorzystywania ich jako
materiatéw wspierajacych proces dydaktyczny uczelni. Autorka zauwaza, ze
mimo iz oferta obcojezycznych ksigzek elektronicznych jest znacznie bogat-
sza, to wlasnie te napisane w naszym ojczystym jezyku sg bardziej pozadane
przez studentéw i prawdopodobnie jeszcze przez jakis czas tak pozostanie.
W artykule oméwiono inicjatywy wybranych polskich projektow zawigza-
nych w sieci, zajmujacych si¢ gromadzeniem i rozpowszechnianiem publi-
kacji elektronicznych, a takze przytoczono wyniki badan sondazowych prze-
prowadzonych w 15 bibliotekach politechnik, ktérych celem byto okreslenie
wielkosci zasobéw udostepnianych w nich ksigzek elektronicznych.

Rozdzial pierwszy zamyka artykul Grzegorza Czapnika, ktory przybli-
za zagadnienie eksploracji danych z systeméw bibliotecznych. Jest to tekst
tym cenniejszy, iz w polskiej literaturze brakuje tego typu opracowan. Autor
uswiadamia, jak wielkie znaczenie dla rozwoju innowacyjnosci ustugowe;j
moga mie¢ dane pochodzace ze zintegrowanych systeméw bibliotecznych,
ktore stanowig zrodlo wiedzy o czytelniku, jego potrzebach, przyzwyczaje-
niach, zainteresowaniach.

Rozdzial drugi ,Kreatywne dzialania promocyjne w bibliotekach na-
ukowych” przedstawia rozwazania skupione wokét tematu marketingu bi-
bliotecznego, ktéry omawiany jest w kontekscie inspirujgcych, nowatorskich
pomystéw. Autorzy poszczegdlnych tekstéw zwrdcili uwage na nowoczesne
komunikowanie si¢, a wigc proces nawigzania lacznosci miedzy nadawcy
a odbiorcg, innymi stfowy — powstawanie interakcji. Ponadto przyblizyli za-
gadnienie marketingu, a w szczegoélnosci promocji bibliotek, opierajac si¢ na
przykltadach konkretnych i ciekawych przedsiewziec. Poruszyli takze kwestie
zasadnosci dziatalnosci kulturalnej bibliotek naukowych, formutujac wnio-
ski w oparciu o wyniki przeprowadzonych badan, oraz problematyke wy-
korzystania kanatéw informacyjnych ze szczegdlnym uwzglednieniem funk-
cjonalnosci serwisow WWW bibliotek.

Rozpoczynajacyrozdzial drugiartykul Pauliny Milewskiejjestanalitycz-
nym spojrzeniem na rozwdj stron WWW polskich bibliotek akademickich.
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Autorka przedstawia typowe serwisy internetowe bibliotek, podejmujac
probe ich oceny w konfrontacji z witrynami, z ktérych powszechnie korzy-
stajg uzytkownicy. Wskazuje na koniecznos¢ podjecia kreatywnych dziatan
w zakresie dostosowania stron WWW do wspoétczesnych standardéw pa-
nujacych w internecie.

Artykul Anety Kowalskiej i Joanny Radzickiej podkresla znaczenie ko-
munikacji w pracy bibliotekarza, przybliza tworcze i nowatorskie aspekty
tego procesu. Zwraca uwage na znaczenie komunikacji w codziennej pracy
z czytelnikiem oraz w nieustannych dgzeniach do wlasnego rozwoju. Au-
torki opieraja swoje rozwazania na przykladach praktycznych innowacyj-
nych przedsiewzie¢, realizowanych w Bibliotece Politechniki Krakowskiej.

Z kolei Magdalena Kokosinska porusza zagadnienie dziatalnosci kul-
turalnej w bibliotekach akademickich. Autorka prébuje odpowiedzie¢ na
pytania: Czy biblioteki akademickie powinny takze pelni¢ funkcje osrod-
kow kultury? W jakim stopniu ich praca uwzglednia dziatalnos¢ kulturalng
lub dlaczego biblioteki pomijaja ten rodzaj aktywnosci? Oprocz ciekawie
prezentujacych si¢ wynikow badan, artykut zawiera takze wykaz inicjatyw,
ktdre z pewnoscig mozna okresli¢ mianem kreatywnych.

Aleksandra Fajfer i Karolina Imiolek, ujmujac problematyke bibliotek
w kontekscie ich funkcjonowania jako instytucji non profit, wskazujg na moz-
liwo$¢, a moze nawet koniecznos¢ wykorzystania w dzialaniach promocyjnych
narzedzi typowych dla firm komercyjnych - kreatywnych, innowacyjnych,
a przede wszystkim przystajacych do wymagan i potrzeb wspoétczesnych klien-
tow. Czytelnik dowiaduje sie, jakie dziatania marketingowe podejmowane sg
w ksigznicy, w ktorej pracuja autorki. Tekst stanowi¢ ma inspiracje dla wspot-
czesnych bibliotekarzy do podejmowania dziatan, ktére moga zwigkszy¢ po-
pularnos¢ instytucji, nie generujac przy tym wysokich kosztow.

Istote rozwazan trzeciego rozdzialu ,Kreatywnos¢ w zarzadzaniu bi-
bliotekg naukowg” stanowi zarzadzanie zasobami ludzkimi. Autorzy zwro-
cili uwage na mechanizmy i metody nowoczesnej rekrutacji pracownikow,
umiejetnos¢ efektywnego wykorzystania czasu pracy, ocene jakosci pracy
oraz system szkolen bibliotekarzy. Zaprezentowany material jest dowodem
kreatywnosci w zakresie formulowania planéw i rozwoju zawodowego oraz
zadowolenia z wykonywanego zawodu.

Rozpoczynajacy rozdzial artykul Dobromity Anhalt przedstawia
wspolczesne narzedzia, warte zastosowania podczas naboru pracownikow
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do bibliotek. Okreslono tutaj role rekrutacji w procesie zarzadzania pra-
cownikami, modele zarzadzania zasobami ludzkimi, przygotowanie pro-
cesu rekrutacji, sposoby informowania o wolnych miejscach pracy i sam
wybor kandydata. Przedstawiono takze przebieg konkretnego procesu
naboru pracownikéw, co stanowi¢ powinno cenny material dla kadry za-
rzadzajacej. Wykorzystywanie przez autorke takich a nie innych narzedzi
w procesie rekrutacji potwierdza jej tworcze podejscie do tej kwestii.

Artykul Aleksandry Marciniak kontynuuje temat rekrutacji pracowni-
kow. W oparciu o badania ankietowe oraz wlasne, cieckawe doswiadczenia
autorka buduje na oczach czytelnika model kreatywnej organizacji procesu
rekrutacji. Zgodnie z jego zalozeniem kadra zarzadzajaca powinna dazy¢ do
pozyskania dobrze wyksztatconych, kompetentnych i tworczych pracowni-
kow, a najwickszy problem polega na ich wlasciwym doborze. Odwotujac
sie do wlasnych doswiadczen, autorka przedstawia kolejne etapy rekrutacji,
poczawszy od gromadzenia aplikacji, poprzez rozmowy kwalifikacyjne i we-
ryfikacje informacji, az po zatrudnienie nowego pracownika.

Elzbieta Skubata i Anna Kazan za jeden z wazniejszych elementéw za-
rzadzania zespotami pracownikéw uznaly ocene okresowa. Na podstawie
badan wilasnych autorki okreslity miedzy innymi skale popularnosci stoso-
wania tego narzedzia w bibliotekach naukowych, czestotliwo$¢ dokonywania
weryfikacji dziatan pracownikéw, czynniki brane pod uwage podczas oceny
okresowej, a takze przedstawily wnioski ptynace z analizy omawianego pro-
cesu. Zestawienie wynikéw ankiety pozwolito zauwazy¢ ogélne tendencje we
wspolczesnym zarzadzaniu bibliotekami. Wnioski i propozycje rozwigzan
wskazane przez autorki mogg stanowi¢ wskazowke dla kadry zarzadzajacej,
ktéra powinna czu¢ sie zobowiazana do rzetelnego i cyklicznego weryfiko-
wania kompetencji i rozwoju pracownikéw swojej placowki.

Malgorzata Wisniewska zaproponowala w swoim tekscie rozwazania
na temat zarzadzania czasem pracy. Artykul w interesujacy sposéb przed-
stawia wazna kwestie efektywnosci dzialan. Oprdcz teoretycznego wpro-
wadzenia w zagadnienie przedstawia on wyniki badan nad organizacja
pracy jednego z oddzialéw biblioteki akademickiej.

Artykul Urszuli Knop, stanowiacy klamre zamykajaca trzeci rozdzial,
stawia teze, Ze nie wystarczy zatrudni¢ pracownika, poddawac go okresowe;j
ocenie czy zmierzy¢ efektywnos¢ jego pracy. Koniecznoscig jest zapewnie-
nie mu odpowiednich warunkéw do rozwoju zawodowego, a obowigzek ten
spoczywa na kadrze zarzadzajace;j.
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Przedstawione czytelnikowi artykuly oparte sg na podstawach teoretycz-
nych, ktérych zrédtem byta polska i zagraniczna literatura przedmiotu. Autorzy
odwoluja si¢ takze do wynikéw prac naukowo-badawczych, a takze wskazujg
na praktyczny aspekt zastosowania teorii w bibliotekarstwie naukowym, co
stuzy sformulowaniu konstruktywnych wnioskow. Wszystkie teksty odwotujg
sie do zrealizowanych przedsiewzie¢ oraz przeprowadzonych badan. Autorzy
niejednokrotnie wskazujg réwniez na projekty przysztosciowe czy modelowe
lub tez dokonujg obszernego przegladu innowacyjnych i kreatywnych koncep-
cji, ksztaltujacych nowoczesny wizerunek bibliotek naukowych.

Uzupelnieniem publikacji jest zbior komunikatéw, wygloszonych pod-
czas konferencji, ktéry zamieszczono na dotaczonej do tomu plycie CD-ROM.
Znajdujg si¢ na niej rowniez informacje o zorganizowanej imprezie i jej spon-
sorach, a takze elektroniczna wersja niniejszego wydawnictwa, ktdra pozwala
na przegladanie materialéw graficznych w oryginalnej wersji kolorystyczne;.

Redaktorki tomu dzigkuja recenzentom, prof. Marii Kocdj i prof.
Stawomirowi Sztobrynowi, za cenne uwagi krytyczne, ktore pozytywnie
wplynely na jakos¢ publikacji. Wyrazy wdzigcznosci nalezg sie takze pra-
cownikom Biblioteki Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Lodzi, Magdalenie
Kokosinskiej i Paulinie Milewskiej, za udzielone wsparcie merytoryczne
i duchowe, nieocenione podczas procesu powstawania publikacji.

Zyczymy przyjemnej lektury i wielu konstruktywnych pomystéw,

Aleksandra Marciniak i Iwona Sojkowska

1.6dz, wrzesien 2013 r.
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BIBLIOTEKA POLITECHNIKI LODZKIE]

Kultura innowacyjna w bibliotece naukowej

Jednym z podstawowych zalozen Strategii Lizbonskiej Unii Euro-
pejskiej byto stworzenie funkcjonalnego modelu gospodarki opartej na
wiedzy'. Wedlug Stownika jezyka polskiego wiedza to: ,,0g61 wiadomosci
zdobytych dzieki uczeniu si¢; zasob wiadomosci z jakiejs dziedziny badz
nauki”% Wspdlczesna gospodarka obliguje instytucje do poszukiwania in-
nowacyjnych rozwigzan, bedacych czescig sktadowg procesu zarzadzania
wiedza. W Podreczniku Oslo czytamy, ze: ,,zarzadzanie wiedzg to dziata-
nia zwigzane z pozyskiwaniem, wykorzystaniem i udostepnianiem wiedzy
przez dany podmiot, stanowigcy wazny element procesu innowacyjnego’™.

Biblioteki naukowe, koncentrujgc swoje dziatania na swiadomym po-
zyskiwaniu i rozpowszechnianiu réznorodnych zasobéw informacyjnych,
nieustannie inwestuja w wiedze. W zwigzku z tym doskonale odnajduja
sie w roli podmiotu zarzadzajacego wiedza. Swoja umiejetnoscia ciggtego
doskonalenia si¢, wprowadzania nowych produktéw, ustug, nowoczesnych
technologii i rozwigzan organizacyjnych przeksztalcajg wiedz¢ w nowator-
skie rozwigzania. Prowadzac dziatalnos¢ innowacyjng i wdrazajac inno-
wacje, systematycznie wzbogacaja wiedzg. Realizujac okreslone przedsie-
wziecia innowacyjne, wzbogacaja kulture organizacyjng, ktora z orientacji

' Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (2007), Strategia Lizbonska. Mozliwosci realizacji

w ramach polityki spéjnosci [online] [dostep: 25.05.2012]. Dostepny w internecie: http://www.mrr.
gov.pl/rozwoj_regionalny/Polityka spojnosci/Polityka spojnosci 2007 2013/Negocjacje/Strony/
Strategia Lizbonska mozliwosci_realizacji w_ramach_ps.aspx.

2 Szymczak M. (red.) (1989), Stownik jezyka polskiego, Warszawa, t. 3, s. 700.

3 OECD, Eurostat (2008), Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych

dotyczgcych innowacji, wyd. 3, [online], Warszawa [dostep: 25.05.2012], s. 28. Dostepny w inter-
necie: http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/43/46/43464/20081117_OSLO.pdf.
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na przesztos¢ kieruje sie ku kulturze innowacyjnej*. W ten sposdb stajg
sie waznymi elementami kultury innowacyjnej. W literaturze przedmiotu
kulture innowacyjng rozpatruje si¢ jako kulture:

« zespoldw, koncentrujacg sie wokoét innowacji i innowacyjnosci’,
» ukierunkowang na realizacj¢ zadan®,
e otwartg na zmiany’.

W pierwszym ujeciu podmiotami kultury innowacyjnej sa innowa-
cje i innowacyjno$¢. Henry Chesbrough podkresla, ze: ,,przedsiebiorstwa,
ktére nie s3 innowacyjne lub ktére nie wprowadzaja innowacji, ging™®. Bi-
blioteki naukowe, jesli chca si¢ rozwija¢, muszg by¢ proinnowacyjne, czyli
muszg wykazywac zdolnosci do wyszukiwania i wdrazania innowacji, gdyz
prowadzg one do wzrostu poziomu nowoczesnosci instytucji i umocnienia
jej pozycji w otoczeniu.

Literatura przedmiotu wyréznia cztery typy innowacji: ,innowacje
w obrebie produktéw, innowacje w obrebie proceséw, innowacje marketin-
gowe i innowacje organizacyjne™. Innowacje produktowe dotycza wpro-
wadzania nowych towaréw i uslug. Innowacje procesowe zwigzane s3 ze
zmianami technologicznymi. Innowacje marketingowe polegaja na wdro-
zeniu nowej metody marketingowej, dotychczas niestosowanej. Innowacje
organizacyjne obejmuja za$ zaimplementowanie nowatorskich metod na
przyjetych w danej instytucji zasadach dziatania'.

Bibliotek naukowych dotycza wszystkie wymienione wyzej typy innowa-
cji. Wprowadzenie innowacji produktowych oznacza udoskonalenie ustug

4 Huczek M. (2011), Kultura innowacyjna organizacji, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szko-

ty Humanitas w Sosnowcu. Zarzadzanie” [online], z. 1 [dostep: 06.06.2012], s. 37. Dostepny w
internecie: http://www.humanitas.edu.pl/czasopisma/Documents/ZESZYTY%20NAUKOWE%20
ZARZ%C4%84DZANIE%20NR%201_2011.pdf.

3 Tamze, s. 35.

6 Tamze, s. 37.

7 Tamze, s. 38.

8 Cyt. za: Gajewski L. (2009), Rynek wiedzy — zewnetrzne Zrédlo innowacyjnych pomystow

[w:] Winiarski M. (red.), Nowe idee poczqtku XXI wieku: e-monografie [online], Wroctaw [dostep:
05.28.2012], s. 27. Dostepny w internecie: http://www.bibliotekacyfrowa.pl/Content/27788/02
Lukasz_Gajewski.pdf.

Eurostat (2008), Podrecznik Oslo..., dz. cyt., s. 49.

10 Tamze.
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juz istniejacych badz wdrozenie nowych. Przykltadem tego typu rozwigzan sa
ustugi biblioteczne zamawiane online. W Bibliotece Uniwersyteckiej w Po-
znaniu uzytkownik, korzystajac z formularza zaméwien, moze elektronicz-
nie zamowi¢ szkolenie z zakresu elektronicznych zrédet informaciji, zleci¢
przygotowanie materialéw do reprografii, wypozyczenie materialow za po-
srednictwem wypozyczalni miedzybibliotecznej, ustalenie lokalizacji mate-
riatéw w oparciu o katalogi bibliotek krajowych i zagranicznych, weryfikacje
danych bibliograficznych, sporzadzenie kwerend bibliograficznych''. Z kolei
Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu oferuje w ramach zamdwienia online
m.in. kopie dokumentéw w postaci cyfrowe;j'2.

Innowacje procesowe dotycza z kolei zmian sprzetu i oprogramowa-
nia - na przyklad Biblioteka Politechniki Lédzkiej zakupila serwer HAN
(Hidden Automatic Navigator), umozliwiajacy pracownikom, doktorantom
i studentom PL (posiadajacym wazne konto biblioteczne) bezptatny dostep
spoza sieci uczelnianej do wigkszosci elektronicznych zasobdw informa-
cyjnych, bedacych w jej posiadaniu (wylacznie po uprzednim zalogowa-
niu). Ta sama biblioteka kupila réwniez profesjonalny skaner do kopio-
wania ksigzek i czasopism naukowych (system Bookcopy) oraz specjalne
komputery dla 0séb niewidomych, niedowidzacych i niepelnosprawnych
ruchowo. Ponadto w bibliotece tej uruchomiono dostep do sieci bezprze-
wodowej poprzez ustuge EDUROAM oraz zainstalowano specjalne opro-
gramowanie do zarzadzania czasem korzystania z komputeréw przez czy-
telnikow (Envision Ware firmy SirsiDynix'?)".

Celem innowacji marketingowych jest zaspokojenie potrzeb uzyt-
kownikéw i promowanie ustug, ktore dzieki temu bedg postrzegane przez
otoczenie jako atrakcyjne. Skutecznym narzedziem promocji jest w tym

1" Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu [portal internetowy] (2012), Ustugi online [on-

line] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://lib.amu.edu.pl/index.php?option=com
content&task=view&id=680&Itemid=114.

12 Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu [portal internetowy] (2012), Ustugi online [online]

[dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www.bu.umk.pl/uslugi online.html.

13 Jacobs G., Majorkowski M. (2008), III konferencja Biblioteki Politechniki Lédzkiej
(26 czerwca 2008 r) [online] [dostep: 06.12.2012]. Dostepny w internecie: http://konferencja-
-lib.p.lodz.pl/public/conferences/1/schedConfs/4/prezentacje/cz/sirsidynix.pdf.

14" Biblioteka Politechniki Lodzkiej [portal internetowy] (2012), Ustugi i informacje dla

uzytkownikow BPL — wigcej [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://bg.p.lodz.
pl/podst_uslug.htm#scanner Z.
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przypadku wlasna witryna internetowa i marketing e-mailowy. Bibliote-
ki za posrednictwem wlasnej strony WWW realizujg réznorodne formy
aktywnosci®®. Najpopularniejsze z nich to: wysylanie bezptatnego newslet-
tera, prowadzenie blogu, udziat w forach i listach dyskusyjnych, tworzenie
prezentacji na potrzeby zaje¢ z przysposobienia bibliotecznego, prowadze-
nie stron bibliotecznych w serwisach spolecznos$ciowych, organizowanie
szkolen i kurséw, opracowywanie materialéw na temat zasobéw edukacyj-
nych internetu. Z kolei marketing emailowy pozwala bibliotekom promo-
wac za posrednictwem poczty elektronicznej nowe produkty i ustugi oraz
umacnia¢ wiezi z uzytkownikami.

Innowacje organizacyjne dotycza zastosowania nowych badz ulepszo-
nych sposobdw zarzgdzania wiedzg w instytucji. Swoim zakresem obejmu-
ja: organizacje miejsca pracy, wprowadzenie nowej struktury organizacyj-
nej oraz kontakty ze srodowiskiem's. Organizacja miejsca pracy zwigzana
jest m.in. z decentralizacjg odpowiedzialnosci oraz z faczeniem niektérych
komorek organizacyjnych badz tez z ich podziatem. Przykladem wprowa-
dzenia tego typu innowacji do bibliotek sg zmiany w strukturze organiza-
cyjnej, takie jak:

« pojawienie si¢ samodzielnych sekcji i stanowisk, np. w Bibliotece
Politechniki Lodzkiej utworzono Samodzielne Stanowisko ds. Zr4-
det Elektronicznych'’; w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie
istniejg: Samodzielna Sekcja ds. Organizacji, Wspolpracy i Promo-
cji, Samodzielne Stanowisko ds. Konsorcjow i Sieciowych Zasobow
Informacji, Samodzielne Stanowisko ds. Zasobow Archiwalnych'®;

15 Kotodziejezyk E. (2012), Strony WWW dwudziestu najlepszych bibliotek uczelni akade-

mickich w kraju w 2011 r. ,,Biuletyn EBIB” [online], nr 1 (128) [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w
internecie: http://www.nowyebib.info/biuletyn/numer-128-spis/903-ebib-12012-1287; Kotodziej-
czyk E. (2012), E-wizerunek biblioteki — na przykladzie witryn internetowych todzkich szkot wyz-
szych, ,,Biuletyn EBIB” [online], nr 3 (130) [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://
www.nowyebib.info/biuletyn/numer-130-spis/1044-ebib-32012-1308.

16 polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci [portal internetowy] (2010), Innowacje w

sektorze ustug [online] [dostep: 28.05.2012], s. 6. Dostepny w internecie: http://www.pi.gov.pl/
PARPFiles/file/INNOWACYJNA_ FIRMA/KIP/Publikacje/Broszura_Innowacje w_sektorze
uslug.pdf.

17" Biblioteka Politechniki Lodzkiej [portal internetowy] (2011), Oddzialy Biblioteki Gtow-

nej Politechniki Lodzkiej [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://bg.p.lodz.pl/
oddzialy.htm.

18 Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie [portal internetowy] (2012), Struktura organi-
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w Bibliotece Uniwersyteckiej we Wroctawiu powolano Samodziel-
ne Stanowisko ds. Nadzoru nad Wdrazaniem Systemu Kompute-
rowego'’;

o laczenie niektérych oddzialéw (gromadzenia i opracowania;
udostepniania i informacji naukowej), np. w Bibliotece
Uniwersyteckiej w Warszawie istnieje Oddzial Udost¢pniania
i Informacji Naukowej*’;

« wyodrebnienie specjalistycznych sekcji w oddziatach, np. w Bi-
bliotece Uniwersyteckiej we Wroctawiu w Oddziale Udost¢pniania
Zbioréw dziala Sekcja Czyteln oraz Sekcja Wypozyczania; w Od-
dziale Wydawnictw Zwartych funkcjonuja: Sekcja Opracowania
dla Biblioteki Gléwnej, Sekcja Opracowania dla Bibliotek Specjali-
stycznych oraz Sekcja Opracowania Technicznego®.

Wg zapisow Ustawy z dnia 30 maja 2008 r. o niektorych formach wspie-
rania dziatalnosci innowacyjnej dzialalno$¢ innowacyjna to: ,dziatalnos¢
polegajaca na opracowaniu nowej technologii i uruchomieniu na jej pod-
stawie wytwarzania nowych lub znaczaco ulepszonych towardw, procesow
lub ustug”. Zakres tej dziatalnosci opiera si¢ na pozyskaniu z zewnatrz
(nabyciu) nowych technologii (ang. high-tech), urzadzen i oprogramowa-
nia komputerowego oraz prowadzeniu szkolen w zakresie podjetych juz
innowacji.

Celem podejmowania dziatan innowacyjnych w bibliotekach nauko-
wych jest zapewnienie im dalszego rozwoju, dostosowanie si¢ do zmienia-
jacych sie potrzeb otoczenia, podniesienie jakosci proponowanych ustug,
usprawnienie dziatalnosci organizacyjnej, poszerzenie przestrzeni komu-

zacyjna [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www.buw.uw.edu.pl/index.
php?option=com_content&task=blogcategory&id=36&Itemid=80.

19 Uniwersytet Wroctawski [portal internetowy] (2012), Struktura organizacyjna [online]

[dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www.bu.uni.wroc.pl/o-bibliotece/struktura-or-
ganizacyjna.

20 Kotodziejezyk E. (2012), Strony WWW ..., dz. cyt.

2 Ppolska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci [portal internetowy] (2010), Innowacje w

sektorze..., dz. cyt.

2 Art. 2.1, ustawy z dnia 30 maja 2008 r. o niektérych formach wspierania dzialalnosci

innowacyjnej (Dz. U. z 2008 1. Nr 116 poz. 730) [w:] Internetowy System Aktéw Prawnych [on-
line] [dostep: 28.05.2012]. Dostepny w internecie: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W-
DU20081160730.
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nikacyjnej, korzystanie z nowych form wspédtpracy, tworzenie proinnowa-
cyjnego otoczenia, prezentacja tradycyjnych ustug bibliotecznych w formie
cyfrowej, tworzenie nowych standardow jakosci.

Innowacyjnos¢ w bibliotece przybiera najczgsciej forme: organizacyj-
ng, technologiczng lub forme partnerstwa. Forma organizacyjna zwigzana
jest z odchodzeniem od struktur liniowych i powigzan hierarchicznych na
rzecz struktur macierzowych, az po struktury hybrydowe*. Forma techno-
logiczna opiera si¢ na §wiadomym i kreatywnym wykorzystaniu tzw. no-
wych mediéw (wg Lva Manovicha: ,nowe media sa to media analogowe
skonwertowane do postaci cyfrowej”)*. Z kolei forma partnerstwa polega
na wspolpracy réznych jednostek, ktore w tradycyjnej kulturze edukacji
dzialajg oddzielnie. Partnerstwo to odbywa si¢ na zasadach konsultacyj-
no-doradczych i prowadzone jest w zespotach, komisjach badz grupach
o charakterze problemowym, wedlug $cisle okreslonych ram czasowych.

Przykladem zastosowan formy organizacyjnej sa biblioteki hybry-
dowe. Jedng z nich jest Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Aka-
demicka w Katowicach. Hybrydowos¢ tej biblioteki ,,objawia si¢ w wielu
wymiarach. Od mozliwosci wyboru typu i nosnika dokumentu (ksigzki,
czasopisma, bazy danych, materialy audiowizualne, multimedialne oraz
zbiory dostosowane do potrzeb specjalnych grup uzytkownikéw, np. oséb
niepelnosprawnych), poprzez sposoby dotarcia do poszukiwanych infor-
macji oraz warunki i okolicznos$ci korzystania (na miejscu — w bibliotece
lub zdalnie przez internet), po wszelkie tzw. niebiblioteczne funkcje (spo-
tkania, konferencje, wystawy, eventy naukowe)”*.

Pojawienie si¢ formy technologicznej w bibliotekach zwigzane jest
z digitalizacja zbioréw i organizowaniem bibliotek cyfrowych, wykorzysta-
niem nowoczesnych technologii do automatyzacji proceséw bibliotecznych,

2 Kolodzifiska E., Ganifiska H. (2006), Wizja biblioteki wirtualnej w strategii biblioteki

uniwersytetu technicznego, ,,Biuletyn EBIB — Materiaty Konferencyjne” [online], nr 16 [dostep:
28.05.2012]. Dostepny w internecie: http://www.nowyebib.info/publikacje/matkonf/biblio21/se-
sja6refl.

2 Pokrywka A. (2009), Sztuka nowych mediéw w Europie Srodkowo-Wschodniej w latach
2000-2009 [online] [dostep: 28.05.2012], s. 28. Dostepny w internecie: http://issuu.com/agnespoc-
kels/docs/new_media_art_in_central and eastern europe.

25 Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka [portal internetowy] (2012),

Biblioteka hybrydowa [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://projekt.ciniba.
edu.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=98:biblioteka-hybrydowa&catid=53:bib
lioteka-hybrydowa&Itemid=62.
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powstawaniem programéw bibliotecznych zintegrowanych z systemami za-
rzadzania, sieciowoscig ustug. Przykladem wykorzystania formy technolo-
gicznej sg biblioteki cyfrowe i biblioteki wirtualne®. Pierwsze biblioteki cy-
frowe w Polsce powstaly w latach 90. XX wieku””. Obecnie na terenie naszego
kraju dzialajg 24 biblioteki cyfrowe regionalne® i 35 bibliotek cyfrowych in-
stytucjonalnych®. Pierwsza polska bibliotekg cyfrowa o charakterze regio-
nalnym byta Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa™.

Znaczacym usprawnieniem procesu wyszukiwania zdigitalizowanych
materialéw bylo utworzenie Federacji Bibliotek Cyfrowych (FBC) - plat-
formy zapewniajacej jednoczesne przeszukiwanie cyfrowych zbioréw
tworzonych i udostepnianych przez wiele instytucji. FBC obejmuje swo-
im zasiegiem 82 biblioteki cyfrowe i repozytoria® i jest partnerem wspol-
pracujacym z Europejska Bibliotekg Cyfrowa Europeana (od 11 grudnia
2009 r.), DART-Europe (od 12 stycznia 2010 r.) oraz Wirtualng Biblioteka
Europy Wschodniej ViFaOst (od 14 maja 2010 r.)*%.

Z zasobow cyfrowych bibliotek o charakterze instytucjonalnym warto
wymieni¢ Repozytorium Cyfrowe Instytutow Naukowych. Jest to projekt
wspolfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowa-
cyjna Gospodarka na lata 2010-2014. Gléwnym celem tego projektu jest:

26 Reitz J. (2004), Dictionary for library and information science [online] [dostep:
28.05.2012], s. 876. Dostepny w internecie: http://www.abc-clio.com/ODLIS/searchODLIS.aspx.

27 Wikipedia. Wolna encyklopedia [portal internetowy] (2012), Biblioteka cyfrowa [online]

[dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://pl.wikipedia.org/wiki/Biblioteka cyfrowa.

2 Elektroniczna Biblioteka EBIB [portal internetowy] (2012), Biblioteki cyfrowe w Pol-
sce — regionalne [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www.ebib.pl/?pa-
ge 1d=667.

2% Elektroniczna Biblioteka EBIB [portal internetowy] (2012), Biblioteki cyfrowe w Polsce
— instytucjonalne [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www. ebib.pl/?pa-
ge 1d=673.

30 Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa [portal internetowy] (2012), [online] [dostep:
06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www.wbc.poznan.pl/dlibra/.

31" Federacja Bibliotek Cyfrowych [portal internetowy] (2012), Zestawienie polskich biblio-

tek cyfrowych [online] [dostep: 06.02.2012]. Dostepny w internecie: http://www.fbc.pionier.net.pl/
owoc/list-libs.

32 Federacja Bibliotek Cyfrowych [portal internetowy] (2012), Wspdlpraca z zewnetrzny-

mi serwisami [online] [dostep: 02.06.2012]. Dostepny w internecie: http://fbc.pionier.net.pl/owoc/
about?id=transfer.
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~utworzenie ogélnodostepnego, ponadregionalnego i multidyscyplinarne-
go Repozytorium Cyfrowego zlozonego ze zdigitalizowanych materialow
archiwalnych, publikacji naukowych, dokumentacji badan oraz pismien-
niczego dziedzictwa kulturowego, wyselekcjonowanych ze zbioréw 16 pol-
skich instytutéw naukowych oraz ich bibliotek tworzacych Konsorcjum
Repozytorium Cyfrowego Instytutow Naukowych”.

Przykladem biblioteki cyfrowej jest Wirtualna Biblioteka Nauki. Pro-
gram ten realizowany jest ze srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego i koordynowany przez Interdyscyplinarne Centrum Modelo-
wania Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego.
Jak mozna przeczytac na stronie domowej projektu: ,Wirtualna Biblioteka
Nauki to istotne wsparcie w pracach badawczych, rozwojowych i wdroze-
niowych we wszystkich dziedzinach wiedzy i specjalnosciach naukowych
w Polsce, a takze wazna pomoc dla doktorantéw i studentéw przygotowu-
jacych prace dyplomowe™*.

Fundamentem nowoczesnych form organizacyjnych i technologicz-
nych jest dlugoterminowe partnerstwo. Kluczem do budowania partner-
skich relacji jest wzajemne zaufanie i marketing relacyjny. Diugotrwale
partnerstwo zaklada osiagniecie efektu synergii*. Z kolei marketing rela-
cyjny, ktdry jest zwigzany z marketingiem ustug, ma na celu budowanie
oraz utrwalanie dlugoterminowych zwigzkéw?®. W bibliotece beda to rela-
cje z uzytkownikiem. Przykladem innowacyjnych form partnerstwa, ktdre
przyjely sie w ksiaznicach, sg prace nad:

« organizacjg wspolnych zasobow wiedzy. Dla przykladu: w $rodo-
wisku 16dzkich bibliotek naukowych uczelni publicznych wdraza-
ny jest aktualnie nowy system biblioteczny Symphony firmy Sirsi-
Dynix (w miejsce ,,starego” Horizona tej samej firmy). Zaletg tego

33 Repozytorium Cyfrowe Instytutow Naukowych [portal internetowy] (2012), Informacje

o Projekcie RCIN [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://rcin.org.pl/dlibra/
text?id=aboutRCIN.

3 Wirtualna Biblioteka Nauki [portal internetowy] (2010), [online] [dostep: 06.06.2012].
Dostepny w internecie: http://wbn.edu.pl/.

35 Encyklopedia Zarzadzania [portal internetowy] (2012), Efekt synergii — definicja [onli-

ne] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://mfiles.pl/pl/index.php/Efekt synergii.

36 www.abc-ekonomii.net.pl [portal internetowy] (2012), Marketing relacyjny — definicja

[online] [dostep: 12.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www.abc-ekonomii.net.pl/s/marke-
ting_relacyjny.html.
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systemu jest m.in.: ,,mozliwo$¢ wykorzystania eLibrary jako narze-
dzia PocketCirc, ktére pozwala korzysta¢ z portalu na palmtopach
i innych urzadzeniach przenosnych obstugujacych Windows Mo-
bile, a takze moze stuzy¢ jako narzedzie inwentaryzacyjne™;

« budowg elektronicznej przestrzeni sieciowej i organizowaniem do-
stepu do niej. Przyklad: w Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Marii
Curie-Skltodowskiej w Lublinie zasoby elektroniczne siggaja obec-
nie 112 baz danych i ponad 17 tysiecy czasopism zagranicznych
w wersji elektronicznej. Katalog online tej biblioteki zawiera opisy
ponad 370 tysiecy egzemplarzy ksigzek, nut, dokumentéow dzwie-
kowych i elektronicznych oraz 10 tysiecy opiséw zasobow wydaw-
nictw cigglych. W bibliotece tej tworzony jest takze Wirtualny
Katalog Lubelskich Bibliotek Naukowych. Ponadto biblioteka ta,
we wspolpracy z bibliotekami uniwersyteckimi z Katowic, Lodzi,
Poznania, Torunia, Warszawy i Wroctawia, tworzy baze cytowan
polskiej naukowej literatury humanistycznej ARTON?;

o promowaniem ruchu Open Access i tworzeniem otwartych repo-
zytoriéw zagranicznych. Cztonkami Stowarzyszenia Europejskich
Uniwersytetow (European University Association) w ramach Open
Access jest wiele polskich uczelni, m.in. Uniwersytet Warszawski,
Uniwersytet Jagiellonski, Politechnika Warszawska, Akademia
Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, Politechnika Gdanska, Uniwer-
sytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, Akademia Medyczna
w Warszawie, Wojskowa Akademia Techniczna w Warszawie, Uni-
wersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu®’;

 organizacjg otwartych repozytoriéw cyfrowych, np. AMUR - Repo-
zytorium Uniwersytetuim. AdamaMickiewiczawPoznaniu*; CeON
- Repozytorium Centrum Otwartej Nauki Interdyscyplinarnego

37 Biblioteka w Natolinie [blog] (2009), Symfonia w Lodzi [online] [dostep: 06.06.2012].
Dostepny w internecie: http://biblioteka-w-natolinie.blogspot.com/2009/04/symfonia-w-odzi.html.

38 Biblioteka Gtéwna UMCS [portal internetowy] (2012), [online] [dostep: 06.06.2012].
Dostepny w internecie: http://bg.umcs.lublin.pl/nowa/.

39 Otwarta Nauka [portal internetowy] (2012), Informacje o ruchu otwartej nauki w Polsce

i na swiecie [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://otwartanauka.pl/przewod-
nik-po-otwartej-nauce/3-instytucjonalne-inicjatywy-wspierajace-open-access/.

40 Repozytorium AMUR (2012) [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie:
http://lib.amu.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=672&Itemid=94.
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Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego Uni-
wersytetu Warszawskiego*', CYRENA - Cyfrowe Repozytorium
Nauki Politechniki Lodzkiej*?, Eny — Repozytorium Politechniki
Wroclawskiej*, OPEN AGH - Repozytorium Akademii Gérniczo-
-Hutniczej w Krakowie*;

o wdrazaniem nowych projektow, np. NUKat* czy KaRo*.

W drugim ujeciu kultura innowacyjna jest ukierunkowana na realiza-
cje zadan. Podstawowe zadania bibliotek okresla Ustawa z dnia 27 czerwca
1997 r. o bibliotekach. Zgodnie z jej zapisami do podstawowych zadan bi-
bliotek nalezy: ,gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i ochrona
materialéw bibliotecznych; obstuga uzytkownikéw (gtéwnie udostepnianie
zbioréw, prowadzenie dzialalnosci informacyjnej, zwlaszcza informowanie
o zbiorach wlasnych i innych osrodkéw oraz wspoétdziatanie z archiwami
w tym zakresie) oraz prowadzenie dzialalnosci bibliograficznej, naukowo-
-badawczej, wydawniczej, edukacyjnej, popularyzatorskiej i instrukcyjno-
-metodycznej”?.

Biblioteki naukowe realizujg takze inne zadania, ktdre sg ze sobg we-
wnetrznie powigzane. Zadania te przybieraja najczesciej forme: organi-
zacyjna, technologiczng oraz informacyjno-komunikacyjng. Charakter
organizacyjny zadan podkresla wewnetrzne uporzadkowanie instytucji,

41 CeON — Repozytorium Centrum Otwartej Nauki [portal internetowy] (2012), [online]

[dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://depot.ceon.pl/.

42 Rozniakowska-Klosifiska M. (2010), CYRENA — Cyfrowe Repozytorium Nauki Politech-
niki Lodzkiej [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://cybra.lodz.pl/dlibra/do-
cmetadata?id=3656&from=publication.

3 Repozytorium Eny Politechnika Wroctawska [portal internetowy] (2012), [online] [do-

step: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://zet10.ipee.pwr.wroc.pl/.

“ Open AGH. Otwarte Zasoby Edukacyjne Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie
[portal internetowy] (2010), [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://open.agh.
edu.pl/mod/resource/view.php?id=993.

4 NUKat: prosto do informacji — katalog zbiorow polskich bibliotek naukowych

(2011) [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www.nukat.edu.pl/cgi-bin/
gw 2010 1 3 1/chameleon?skin=reader&lang=pl.

4 KaRo — katalog rozproszony bibliotek polskich (2012), [online] [dostep: 06.06.2012].
Dostepny w internecie: http://karo.umk.pl/Karo/.

4T Art. 4 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. z 1997 r. Nr 85 poz. 539
z pozn. zm.) [w:] Internetowy System Aktow Prawnych [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w
internecie: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970850539.
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widoczne w jej strukturze. Dziatania organizacyjne przebiegaja wedlug sci-
sle okreslonego cyklu, obejmujgcego: planowanie, gromadzenie zasobow
zaréwno materialnych, jak i ludzkich, wdrazanie okreslonego przedsie-
wzigcia i ocene rezultatow. Celem tego typu aktywnosci jest zrozumienie
misji i strategii instytucji oraz integracja wewnatrz organizacji. Przykladem
zastosowan tej formy w bibliotekach jest scentralizowane zarzadzanie, pro-
wadzace do przekazywania uprawnien decyzyjnych na nizsze szczeble or-
ganizacyjne w strukturach macierzowych*®. Inne przyklady dzialan organi-
zacyjnych to: wydtuzenie czasu pracy w okresie sesji, wdrozenie koncepcji
TQM?*, benchmarking® i reengineering®.

W trzecim ujeciu kultura innowacyjna otwarta jest na zmiany, ktore s
bezposrednio zwigzane z innowacjami. Dokonywanie zmian ma zapewni¢
dalszy rozwdj instytucji. Ich wprowadzenie powinno by¢ poprzedzone do-
kfadnym rozpoznaniem potrzeb srodowiska, szczegdétowg analiza mozliwo-
$ci innowacyjnych oraz starannie opracowang strategia innowacyjna wraz
z planem o ustalonym budzecie. Nowe rozwigzania muszg mie¢ charakter
kompleksowy i dlatego powinny zmierza¢ w kierunku zintegrowania $ro-
dowiska ludzi i obstugiwanych przez nich technologii oraz wywiera¢ bez-
posredni wplyw na elastycznos¢ funkcjonowania instytucji w jej otoczeniu.
Jednak najwazniejsze jest, aby zmiany te byly widoczne. W bibliotekach
mozna je zauwazy¢ na plaszczyznie dostepu do zbioréw, ustug i wyposaze-
nia. Przykladem pierwszego zastosowania sg obszary wolnego dostepu do
zbioréw drukowanych (tzw. magazyny otwarte). Zmiany w sektorze ustug
bibliotek powigzane s3 z dzialalnos$cig informacyjng i dydaktyczng. Ustu-
gi informacyjne coraz czgsciej udostepniane s3 online poprzez wybrane
serwisy (platforme ,,Ask a Librarian”, system Helpdesk, panel FAQ, forum

4 Encyklopedia Zarzadzania [portal internetowy] (2009) Centralizacja — definicja [online]

[dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://mfiles.pl/pl/index.php/Centralizacja.

4 Glowacka E. (2000), Kompleksowe zarzqdzanie jakoscig (TOM) w sferze ustug biblio-

teczno-informacyjnych, ,,Biuletyn EBIB” [online], nr 8 (16) [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w in-
ternecie: http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib16/glowacka.html.

30" Huczek M. (2002), Benchmarking jako metoda poprawy efektywnosci zarzqdzania bi-
bliotekq, ,,Biuletyn EBIB” [online], nr 3 (32) [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http:/
www.nowyebib.info/biuletyn-ebib/32/a.php?huczek.

3 Wojciechowska M. (2007), Reengineering w projektowaniu pracy bibliotek, ,,Bibliote-

karz Zachodniopomorski” [online], nr 1 [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://zbc.
ksiaznica.szczecin.pl/Content/2168/Pr_1I_0481 2007 _1.pdf.
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biblioteczne) i kanaty komunikacyjne (Gadu-Gadu, Skype). Z kolei ustugi
dydaktyczne realizowane sg za posrednictwem platformy cyfrowej, w wir-
tualnej przestrzeni dydaktycznej (e-learning).

Rysunek 1
Schemat kultury innowacyjnej w bibliotece naukowej

Kultura innowacyjna w bibliotece naukowej

innowacije: innowacyjnosc: zadania: Zmiany:
M produktowe organizacyjna [~ [ organizacyjne — organizacyjne
M  procesowe technologiczna [~ [ technologiczne — technologiczne
H marketingowe partnerstwa = ™ informacyjno-komunikacyjne
-| organizacyjne

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Z powyzszego schematu wynika, ze kultura innowacyjna w biblio-
tece naukowej opiera si¢ gléwnie na dziataniach o charakterze organi-
zacyjnym i technologicznym. Dzialania organizacyjne obejmuja swoim
zakresem: innowacje w miejscu pracy, tworzenie przyjaznego nasta-
wienia wobec innowacji, budowanie sprawnego systemu komunika-
¢ji i wymiany informacji miedzy bibliotekami, wdrazanie standardow
jakosci i opracowanie zintegrowanego systemu informacji o zasobach
innowacyjnych. Z kolei dziatania technologiczne zwigzane s3 z wyko-
rzystaniem nowoczesnych technologii, stosowaniem nowych rodzajow
ustug i produktow oraz tworzeniem warunkéw dla zapewnienia bez-
posredniego dostepu do informacji. Zaréwno dzialania organizacyjne,
jak i technologiczne prowadza do zmian. Kazda zmiana musi by¢ po-
wszechnie akceptowana.

Zatem kultura innowacyjna to kultura zorientowana na czlowie-
ka. Budujac ja w bibliotece naukowej, nalezy mie¢ na uwadze zaréw-
no uzytkownika, jak i pracownika. Uzytkownicy sg sita napedowa dla
innowacji, z kolei pracownicy - jej organizatorami. Bez odpowiednio
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przygotowanego i zmotywowanego zespolu pracownikow zadne zmia-
ny nie majg szans na powodzenie. Wazne jest takze podkreslenie, ze:
»kultura innowacyjna charakteryzuje si¢ wynagradzaniem sukcesu
innowacyjnego, przy czym niepowodzenia nie sg pietnowane. Zakla-
da, ze lepsza jest sytuacja, w ktérej popelnia sie btedy, realizujgc jakis
pomysl, niz brak bledéow przy jednoczesnym braku pomystu. Kulture
innowacyjng oprocz wynagradzania sukcesu cechuje takze: swobodna
wymiana koncepcji, tolerancja wobec potknig¢, brak arogancji i postaw
egoistycznych, promowanie autoréw sukcesu i tych, ktérzy ten sukces
pomogli osiggnac¢™?. Kultura ta: ,powinna przede wszystkim sprzyjac
cigglemu uczeniu sie, dzieleniu si¢ pomiedzy pracownikami wiedza,
powinna takze sprzyjaé pracy zespolowej. Przetozeni powinni stymu-
lowa¢ pracownikéw do cigglego uczenia sig”.

Kulture innowacyjng w bibliotece naukowej tworza: zasoby tech-
nologiczne, jasno sformulowana strategia innowacyjna, umiejetnosci
kierownicze oraz elastyczna, sprzyjajaca zmianom struktura organiza-
cyjna. Brak wyzej wymienionych predyspozycji do dziatan innowacyj-
nych moze znaczgco oslabi¢ pozycje¢ biblioteki i niekorzystnie wpty-
na¢ na jej wizerunek. Warto w tym miejscu przytoczy¢ slowa Erica
Schnella, profesora nadzwyczajnego Biblioteki Uniwersyteckiej Stanu
Ohio (Health Sciences Library) w Stanach Zjednoczonych: ,,in closing,
libraries need to take a lesson from the train industry, who met their
demise because they thought they were in the business of trains, not
transportation. Librarians can no longer afford to view themselves as
being in the business of libraries; we are in the information business.
As such, our organizations need to create innovative products, services,
process, management styles, and organizational structures in order to
remain relevant™*.

52 Huczek M. (2011), Kultura..., dz. cyt., s. 6.

3 Tamze.

% Schnell E. (2007), Technology Innovation in Academic Libraries. Panel Presentation Ep-
ilogue [w:] The Medium is the Message [blog] [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w interne-
cie: http://ericschnell.blogspot.com/2007/04/technology-innovation-in-academic.html. Podsumo-
wujac, biblioteki musza wziaé przyktad z branzy kolejowej, ktora rozpadta si¢ na skutek myslenia,
Ze jest w biznesie pociggow, a nie transportu. Dlatego tez, aby utrzymac swoje znaczenie, nasze
organizacje potrzebujg tworzenia innowacyjnych produktow, ustug, procesow, stylow zarzadzania
i struktur organizacyjnych (tt. aut.).
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BIBLIOTEKA UNIWERSYTETU SLASKIEGO

Innowacje w bibliotece naukowej — sceptycznie

Madro$¢ jest owocem zréwnowazonego rozwoju.

Celem oswiaty winno by¢ zagwarantowanie zrownowazonego rozwoju jednostki'.

Alfred North Whitehead, Science and the Modern World (1925)

Termin innowacja?, obecnie bardzo modny, uzywany czesto i entu-
zjastycznie, zazwyczaj kojarzy si¢ z postepem, poprawa, doskonaleniem.
Zaskakuje i zadziwia zupelnie juz dzi§ zapomniane uzycie (odnotowane
w pismach poznoantycznych prawnikéw) w znaczeniu zdecydowanie ne-
gatywnym - innowacja rozumiana jako niesprawiedliwo$¢ i krzywda. Nie
bez powodu staroitalskim patronem wszelkich poczatkow, a takze umow
i uktadéw sojuszniczych byl Janus - bog posiadajacy dwie twarze, w prze-
ciwne zwrdcone strony. Juz wiec starozytni Rzymianie wiedzieli, ze kazda
nowos$¢ ma - jak jej patron - przynajmniej dwa oblicza. Wprowadzanie
zmian to konieczno$¢ - bez innowacji nie byloby postepu. To oczywiste.

' Whitehead A. N. (1988), Nauka i swiat wspotczesny, przel. S. Magala, Warszawa, s. 205.

2 Wspotczesne stowniki jezyka polskiego zgodnie odnotowujg takie jego znaczenie —

objasnienie Bogustawa Dunaja (nierdznigce si¢ zreszta od szeregu innych) nie pozostawia zadnych
watpliwosci: ,,innowacja 1. dziatanie wprowadzajace co§ nowego, zwykle jakie$ ulepszenia,
nowatorstwo, reforma; efekt takich dziatan, nowos¢ <tac.>”, zob. Dunaj D. (2007), Jezyk polski.
Wspolczesnystownikjezykapolskiego, Warszawa,s. 528; Podobna definicjgemoznaznalez¢ wstowniku
Kopalinskiego: ,,wprowadzenie czego$ nowego; rzecz nowo wprowadzona; nowos¢; reforma. Etym.
—pozn. tac. innovatio ‘odnowienie’ od tac. innovare ‘odnawia¢’”, zob. Kopalinski W. (b.r.), Sfownik
wyrazow obcych i zwrotow obcojezycznych [online], [dostep: 28.11.2012]. Dostepny w internecie:
http://www.slownik-online.pl/kopalinski/SA7IEDBIDECA10C8C12565E30026D687.php.
Lacinski zrodtostow nie przywotuje tak jednoznacznych konotacji. W Stowniku lacinsko-polskim
czytamy: ,,innovatio, -onis f. (od innovare) 1. 1. zmiana, odmiana Eccl. [pisarze chrzescijanscy] ICt.
[poéznoantyczni prawnicy] 2. odnowa, poprawa Ps. APUL. Ascl. 30 [Lucius Apuleius, retor, filozof,
i romansopisarz (okoto potowy Il w. po Chr. Asclepios], Eccl. 3. niesprawiedliwo$¢, krzywda Ict. I1.
$wiecenie, poswigcanie ICt.”, zob. Plezia M. (red.) (1998), Stownik tacinsko-polski, t. 3, Warszawa,
s. 177. W nawiasach kwadratowych autorka wyjasnia skroty.
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Zakladamy, Ze zmiana przyniesie poprawe, polepszy, udoskonali. Taki jest
cel innowacji - i taka, zwigzana z nimi — nadzieja. Nie znika jednak druga,
ciemniejsza strona owych dzialan. Innowacyjno$¢ bywa traktowana jako
panaceum na wszystkie wady i ucigzliwosci niezadowalajacej sytuacji za-
stanej. Dazenie do zmiany sprawia, ze czesto zapomina sie¢ o walorach tego,
co w danym momencie zostalo uznane za przestarzale i odrzucone, bo
nie jest dos¢ nowoczesne. Przymiotniki te bywaja niemal bezrefleksyjnie
uzywane w funkcji znacznika wartosci. Zaciera si¢ wrecz réznica miedzy
synonimicznie rozumianymi okresleniami: ‘nienowoczesny, ‘niemodny,
‘archaiczny’ ‘przestarzaly, ‘staros$wiecki, ‘anachroniczny, “zbedny, ‘przed-
potopowy, a taka etykieta automatycznie dyskwalifikuje przedmiot, sys-
tem, koncepcje, mysl, osobe. W zapomnienie idg zastugi i walory, nie ma
miejsca i czasu ani na wnikliwg analize, ani na rzetelng ocen¢. Zamiast
korygowa¢, dopracowywac i aktualizowac istniejace, wymysla si¢ nowe.
Innowatorzy, ktdrzy nie korzystaja z dorobku poprzednikoéw, tracg rowno-
cze$nie szanse na unikniecie ich btedow.

Przywolajmy w tym miejscu stowa Northa Alfreda Whiteheada, an-
gielskiego filozofa, matematyka i logika: ,W samej naturze rzeczy zawarte
sa dwie zasady, ktore powracaja w roéznej postaci w kazdej dziedzinie po-
szukiwan — mowa o duchu zmiany i duchu zachowawczosci. Nie ma nic
rzeczywistego bez obu. Sama zmiana bez zachowania jest przejsciem od
nicosci do nicosci. W wyniku jej ostatecznego dopelnienia otrzymujemy
zwykle przejrzysta nicos¢. Sama zachowawczos$¢ bez zmiany nie moze ni-
czego zachowac. Istnieje bowiem bieg okolicznosci, a §wiezo$¢ istnienia
ulatnia si¢ przy zwyklym powtarzaniu™.

Zmiany s3 warunkiem sine qua non rozwoju. Zazwyczaj powstawaniu
czego$ nowego towarzyszy rado$¢ odkrycia, fascynacja. Rzeczywista war-
to$¢ nowego tworzy sie jednak dopiero na etapie realizacji i weryfikacji.
Wdrozenie, ustalenie nowych norm i zasad wymaga czasu.

W dialogu z Umberto Eco zatytulowanym Krétki zywot trwatych no-
snikow Jean-Claude Carriére (francuski pisarz, scenarzysta filmowy i dra-
maturg w jednej osobie) wygltasza opinie, ktorg podziela i rozwija jego
rozmoéwca: ,,Kazda nowo wdrazana technika pragnie udowodnic, ze jest
w stanie naruszy¢ zaréwno zasady, na jakich oparte byly wczesniejsze wy-
nalazki, jak i cechujace je ograniczenia. Jest harda, wyniosta i uwaza si¢ za

3 Whitehead A. N. (1988), Nauka i..., dz. cyt., s. 208.
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niezastgpiong. Rzec by mozna, ze rodzi automatycznie nowe talenty, ob-
darzajac swych uzytkownikéw naturalnymi predyspozycjami do natych-
miastowego poslugiwania si¢ nig bez koniecznosci jej przyswojenia oraz
zamierza wyeliminowac wszystko to, co istnialo przed nia, czynigc jedno-
czes$nie z wszystkich tych, ktorzy o$mieliliby sie ja odrzuci¢, opdznionych
w rozwoju analfabetéw. Przez cate zycie bylem swiadkiem tego swoiste-
go szantazu, podczas gdy wlasciwie rzecz ma sie zgota odmiennie. Kazda
nowa technika wymaga dtugotrwalego przyswajania sobie nowego kodu,
zwlaszcza ze umysl nasz uksztaltowany jest przez jezyki uzywane przed
pojawieniem si¢ owego intruza. [...] Technika nie okazuje si¢ zadnym udo-
godnieniem. Wymaga nowych umiejetnosci™.

Bywa, Ze w pogoni za nowoczesnoscig, w zapale reformatorskim gubi
sie nadrzedne zadanie kazdej reformy - uzytecznos¢. Zmiany maja wszakze
przynies$¢ poprawe sytuacji, przydac si¢ uzytkownikowi modernizowanego
produktu. Zdarza si¢ jednak, Ze nowe zaspokaja gléwnie ambicje nowatora,
autora modernizacji, ktdry z definicji wie wigcej i sprawniej postuguje sie
stworzonym przez siebie wynalazkiem.

Zadeklarowanym oredownikiem zasady uzytecznosci (ang. usability)
i jednoczes$nie cenionym (cho¢ takze kontrowersyjnym) znawcg problemu
jest informatyk, praktyk i teoretyk - Jakob Nielsen, okreslany jako guru
funkcjonalnosci w sieci’. Od 1998 r. nieprzerwanie dziala zalozona przez
niego (wespo6! z innym fachowcem od interfejséw, Donaldem Normanem)
firma konsultingowa, badajaca m.in. przydatno$¢ serwisoéw internetowych
oraz ich wykorzystanie. Nielsen sformulowal pewnego rodzaju kodeks za-
sad regulujgcych relacje miedzy czlowiekiem a technologia:

Uzyteczno$¢ jest jednoczesnie takze ideologia — wiarg w pewnego rodza-
ju specjalistyczne prawa cztowieka:
- Prawo czlowieka do tego, Zeby byl wazniejszy od technologii.
Jesli istnieje konflikt miedzy technologia a ludzmi, to technolo-
gia musi si¢ zmienic.

4 Carriére J.-C., Eco U. (2010), Nie mysl, ze ksigzki znikng. Wywiad przeprowadzit Jean-

Philippe de Tonnac, przet. Jan Kortas, Warszawa, s. 36.

3 Okreslenie to przywotuja, za mediami amerykanskimi, prawie wszyscy recenzenci

publikowanych w Polsce ksigzek Nielsena; Nielsen J. (2003), Projektowanie funkcjonalnych
serwisow internetowych, przet. Agata Bulanda, Gliwice; Nielsen J., Tahir M. (2006), Funkcjonalnosé
stron WWW: 50 witryn bez sekretow, przet. S. Dzieniszewski, Gliwice; Nielsen J., Loranger H.
(2007), Optymalizacja funkcjonalnosci serwisow internetowych, przet. Z. Smogoér, Warszawa.
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- Prawo do dawania pelnomocnictwa. Uzytkownicy powinni
zrozumie(, co si¢ dzieje i by¢ w stanie kontrolowa¢ wynik.

- Prawo do prostoty. Uzytkownicy powinni mie¢ dostep do po-
trzebnych im funkcji komputera bez nadmiernych klopotéw.

- Prawo ludzi do szanowania ich czasu; nowoczesne urzadzenia
powinny dziata¢ szybko i skutecznie i by¢ tatwe w obstudze -
zbyt skomplikowane zabieraja cenny czas uzytkownika.

Prawa te nie zawsze s3 wysoko cenione. W latach 60. liczne projekty inter-
tejsow byly uciazliwe dla cztowieka i podporzadkowywaly go potrzebom
technologii. [...] Poszanowanie praw uzytkownikow sprawia, ze ludzie
czujg sig szczesliwsi, a tym samym $wiat staje sie lepszym miejscem®.

W tym kontekscie warto przyjrze¢ sie znanej i czcigodnej instytuciji,
ktora w efekcie zmian proponowanych wraz z rozwojem internetu uzyskata
nowy status, a de facto przeksztalcila si¢ i/lub wygenerowala nows forme -
e-biblioteke. Do obowiazkow tradycyjnej biblioteki (i bibliotekarzy) dota-
czaja kolejne — aktualnie najpilniejsza jest zapewne alfabetyzacja informa-
cyjna (ang. information literacy). Zadanie szczegélnie wazne w przypadku
instytucji zwigzanych z naukg i nauczaniem, ktére zostaly powotane m.in.
do realizowania funkeji edukacyjnych. Efekty ich pracy podlegaja, co oczy-
wiste, nieustannej konfrontacji z oczekiwaniami zaréwno zleceniodawcéw
(np. szkota wyzsza), jak i adresatow (potencjalnych uzytkownikéw). Oceny
bywaja rézne, obok wyrazéw zadowolenia (a takze samozadowolenia) po-
jawiaja sie tez glosy krytyczne. Pisze np. Piotr Marcinkowski: ,,Biblioteki,
a zwlaszcza duze biblioteki naukowe, zmieniajace si¢ miedzy innymi po-
przez wprowadzanie systemow elektronicznych, nie sg przyjazne dla czy-
telnikow. Z ich punktu widzenia reformy te, przynajmniej w poczatkowym
okresie, generuja tylko utrudnienia i chaos w $wiatyniach spokoju, jakimi
byty do tej pory biblioteki. Jest to wiec najtrudniejszy moment dla komuni-
kacji w ramach wigzi bibliotekarz — czytelnik. Informacja, ktéra otrzymuje
odwiedzajacy biblioteke — czy to wirtualnie, czy realnie, nie zawsze spelnia
trzy podstawowe postulaty: zwigzlodci — bo czytelnicy odwiedzaja bibliote-
ki, aby czytac¢ ksigzki i czasopisma, a nie dziesigtki komunikatéw, jasnosci
- bo informacja pisana i ustna nie powinna stanowi¢ przedmiotu réznych

®  Nielsen J. (2005), Usability: Empiricism or Ideology? Usability as Ideology [w:] Jakob

Nielsen's Alertbox [online], [dostep: 20.05.2012].Dostepny w internecie: http://www.useit.com/
alertbox/20050627 html [przektad autorki].
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interpretacji, celowosci - bo informacja powinna by¢ udzielana wtedy, kie-
dy jest najbardziej potrzebna. Niestety, lektura cho¢by stron WWW kilku
bibliotek w Polsce pozostawia pod tym wzgledem wiele do zyczenia™.

Co roku w pazdzierniku do szkoél wyzszych trafiaja nowe roczniki
studentoéw. Poniewaz obecnie jest to juz pokolenie sieci®, a wiec z zalo-
zenia generacja oswojona z nowinkami technologii informatycznych,
zdawac by si¢ mogto, ze biblioteki akademickie wobec tej grupy uzyt-
kownikéw mogg czu¢ si¢ zwolnione z obowigzku edukacji, przynajmnie;j
w tej dziedzinie. Okazuje si¢ jednak, ze potencjalni czytelnicy nie zawsze
potrafig wykorzysta¢ mozliwosci, jakie, przynajmniej w zatozeniu, stwa-
rza proponowana im nowoczesna biblioteka. Temat szkolenia studentow
pojawia si¢ czesto zardwno w prasie branzowej, jak i w publicystyce, za-
zwyczaj w dyskusjach o przysztosci i roli bibliotek akademickich oraz
szkolnictwa wyzszego i edukacji w ogoéle. Historia (ponad dziewigédzie-
siecioletnia) ,,przysposobienia bibliotecznego” w szkotach wyzszych do-
czekala sie licznych opracowan, dotyczacych zaréwno konkretnych in-
stytucji’, jak i dokonan w skali kraju'.

7" Marcinkowski P. (2005), Czy bibliotekarz zna jezyk czytelnika?, ,Biuletyn EBIB”

[online], nr 4 (65) [dostep: 20.05.2012]. Dostepny w internecie: http:/ebib.oss.wroc.pl/2005/65/
marcinkowski.php.

8 Okreglenie pokolenie sieci (Net Generation) zostato wprowadzone i spopularyzowane

przez Dona Tapscotta (jeden z najwigkszych $wiatowych autorytetow w zakresie strategii
biznesowych, badacz wptywu technologii informacyjnej na efektywnos$¢ przedsigbiorstw oraz na
spoteczenstwo) na okreslenie pokolenia dzieci dorastajacych wraz z internetem, a wiec ,,skapanych
w bitach”, doskonale radzacych sobie z komputerami; Tapscott D. (1998), Growing Up Digital:
The Rise of the Net Generation, New York; Tapscott D. (2010), Cyfrowa dorostosé¢: jak pokolenie
sieci zmienia nasz swiat, przet. P. Cypryanski, Warszawa. Przyjeto si¢ tez pojecie stworzone
przez Marca Prensky’ego (amerykanski pisarz, konsultant i innowator w dziedzinie edukacji
i nauki, a rownoczesnie projektant gier komputerowych oraz badacz ich wpltywu na czlowieka
i spoteczenstwo), ktory stwierdziwszy, ze pokolenie wychowane na nowych mediach (internecie
i grach komputerowych) posiada wtasne, wytworzone w specyficznych warunkach kompetencje
komunikacyjne i wzory zachowan kulturowych, nazywa to ,,nowe plemi¢” ,,cyfrowymi tubylcami”
(ang. digital natives) w odréznieniu od ,.cyfrowych imigrantow” (ang. digital immigrant) —
urodzonych przed powstaniem technologii cyfrowe;j, ktora poznali i przyjeli juz w dorostym zyciu;
Prensky M. (2001), Digital Natives, Digital Immigrants: a New Way To Look At Ourselves and Our
Kids, ,,On the Horizon”, MCB University Press, Vol. 9 No. 5, s. 1-6.

? Kaszper A. (2012), Przysposobienie biblioteczne w sieci bibliotecznej Uniwersytetu

S‘lqskiego w latach 1971-2010, ,Bibliotheca Nostra”, nr 1, s. 65-74.

10" Marciniak A. (2012), Szkolenie uzytkownikow w polskich bibliotekach uczelnianych.
Historia i wspotczesnosé, ,,Bibliotheca Nostra”, nr 1, s. 18-28.
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Aleksandra Kaszper, ktorej opinia poparta jest wieloletnim doswiad-
czeniem, tak argumentuje zasadnos¢ obowigzkowego szkolenia dla rozpo-
czynajacych studia: ,Zajecia prowadzone pod nazwg przysposobienie
biblioteczne sg szkoleniem majacym na celu przygotowanie studentow
do aktywnego i sSwiadomego korzystania ze zbioréw i ustug bibliotek. Jest
to szczegdlnie wazne w przypadku studentéw I roku, ktorzy dotad korzy-
stali jedynie z biblioteki szkolnej lub biblioteki publicznej. Rozbudowana
struktura sieci bibliotecznej biblioteki akademickiej wydaje si¢ im obca
i nieprzyjazna. Problemem staje si¢ zaréwno zapis do biblioteki, jak i po-
szukiwanie oraz zamawianie ksigzek, czasopism lub korzystanie ze Zrédet
elektronicznych. Czgsto zdarza sig, ze student nie odnajduje potrzebnej
pozycji tylko dlatego, Ze nie zna wszystkich mozliwosci, jakie daje system
informacyjny biblioteki. Powoduje to niejednokrotnie uczucie zagubienia
i leku przed korzystaniem z biblioteki. Oswojenie takiego uzytkownika
z nowym $rodowiskiem jest zadaniem bibliotekarzy, ktérzy dokladnie zda-
ja sobie sprawe z rodzaju trudnosci, na jakie napotyka czytelnik, i wiedza,
jak przyj$¢ z pomocg™*.

Aktualnie obecnos¢ tego typu zaje¢ w programie studiéow pozostaje
w gestii wladz konkretnej uczelni, nie istniejg w tej sprawie zadne regu-
lacje prawne. Czes¢ szkdt wyzszych zrezygnowala z prowadzenia szkole-
nia bibliotecznego w ogdle, czg$¢ proponuje studentom udzial w nieobo-
wigzkowych warsztatach, prezentacjach itp., wigkszos¢ jednak zachowata
sprawdzony juz model - obligatoryjne przysposobienie biblioteczne z zali-
czeniem przedmiotu. W zaleznosci od aktywnosci bibliotekarzy, zaangazo-
wania i sugestii nauczycieli akademickich oraz samych studentéw zmienia-
ja sie — czasami wrecz rewolucyjnie — metody i formy szkolenia. Zwycigza
zdecydowanie nauczanie na odleglos¢ (e-learning'?), uznawane powszech-
nie za bardziej nowoczesne, a wigc niejako z definicji lepsze, bardziej do-
stosowane do oczekiwan nowych uzytkownikow - z pokolenia homo netus.

Uniwersytet Slagski wprowadza modny e-learning stopniowo, nie rezy-
gnujac z tradycyjnych sposobéw edukowania czytelnikow. Bibliotekarze co
roku starannie przygotowujg dla kolejnego rocznika studentéw zmoderni-
zowany, zaktualizowany program zaje¢. Poréwnywanie czesto bardzo am-

1 Kaszper A. (2012), Przysposobienie biblioteczne..., dz. cyt., s. 64.

12 Zagadnieniom e-learningu w bibliotekach poswigcony jest w catosci numer 4 ,,Biuletynu

EBIB” z 2009 r.
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bitnych programéw szkolenia z ujawniajaca si¢ w praktyce nieporadnosciag
przeszkolonych studentéw budzi watpliwosci, pytania, jest przyczyna biblio-
tekarskiej frustracji. Kolejne modyfikacje nie przynosza spodziewanych re-
zultatow. Do rozpoznania przyczyn tego niepokojacego zjawiska postuzy¢
mialy badania empiryczne. Kilkoro zainteresowanych problemem studen-
tow spoza branzy bibliotekarskiej podjeto trud przeprowadzenia wstepnych
badan sondazowych, decydujgc si¢ na zastosowanie zestandaryzowanego
wywiadu kwestionariuszowego i stosunkowo skromnego zakresu pytan.
Ostatecznie badania w semestrze letnim roku akademickiego 2009/2010
przeprowadzili Karolina Piedel (studentka pedagogiki na Uniwersytecie
Gdanskim) oraz mgr Piotr Wilk", psycholog, absolwent Szkoty Wyzszej Psy-
chologii Spotecznej. W badaniu uczestniczylo 220 studentéw (66 mezczyzn
i 154 kobiety) z trzech uczelni wyzszych w Polsce (Uniwersytet Slaski, Uni-
wersytet Gdanski oraz Politechnika Gdanska). Z uwagi na niewielka ogélna
liczebno$¢ proby wyniki badan majg charakter jedynie orientacyjny. Zna-
czace zwiekszenie liczby respondentéw przyniostoby z pewnoscig bardziej
miarodajne wyniki. Ograniczenie wynikato z braku funduszy, ale w réwnej
mierze ze $wiadomego wyboru - uznania, Ze w zmieniajacej si¢ nieustannie
sytuacji i wobec braku mozliwosci dokonania badania kompleksowego moz-
liwy i celowy jest jedynie rekonesans.

Autorzy samodzielnie opracowali kwestionariusz. Za przyzwoleniem
stosownych wtadz i zgodnie z posiadang wiedza oraz umiejetnosciami, prze-
prowadzili badania, a nastgpnie dokonali analizy pozyskanego materiatu.
Wynika z niego, ze szkolenie biblioteczne, przy wszystkich niedostatkach
tej formy ksztalcenia, w zasadzie spelnia zalozone wymogi. Miedzy innymi
zapoznaje studentéw z technikg zamawiania ksigzek (stopienn opanowania
tej umiejetnosci — w ocenie czytelnikéw — miala ujawni¢ ankieta). Wobec

13 Oboje posiadali niezbedne kwalifikacje uzyskane w toku studiow i potwierdzone

stosownymi zaliczeniami przedmiotu, byli jednak dyletantami w dziedzinie bibliotekarstwa —
autorce zalezalo na tym, aby badan, a wlasciwie rekonesansu, dokonali nie reprezentanci biblioteki,
ale jej uzytkownicy. Autorzy ankiety nie otrzymali wigc gotowych wzoréw proponowanych przez
bibliotekoznawcow (zob. np. Regulska K. (2009), Przeglqd metod i narzedzi do pomiaru jakosci
ustug bibliotecznych w bibliotekach akademickich [w:] Kaminska J., Zotedowska-Krél B. (red.),
Jakos¢ ustug bibliotecznych w spoleczenstwie informacyjnym, Warszawa, s. 67-76; Lepkowska
E. (2009), Badanie potrzeb i satysfakcji uzytkownikow oraz wplyw etyki bibliotekarskiej na
dzialalnos¢ ustugowq biblioteki [w:] tamze, s. 78-95). Zadawali swoim kolegom pytania, ktore
sami — jako aktywni, krytyczni, czesto tez niezadowoleni czytelnicy — sformutowali z nadzieja,
Ze pomoga one rozpoznac sytuacje i by¢ moze okresli¢ przyczyny owego niezadowolenia, czy tez
braku porozumienia.
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powszechnej opinii dotyczacej spadku (a wlasciwie prawie zaniku) zain-
teresowania ksigzkami (i czytaniem w ogdle) nie powinna dziwi¢ mizerna
aktywnos¢ studentow w tej dziedzinie — na 220 respondentéw tylko 172 za-
deklarowalo korzystanie réwniez z innych bibliotek, 26 wyznalo, ze nie ko-
rzysta z biblioteki akademickiej); 76 studentow (34,5%) wypozycza mniej niz
pie¢ ksigzek w semestrze, szescioro (2,7%) - zadnej. A s to przeciez w wigk-
szo$ci studenci kierunkéw humanistycznych.

Wryniki ankiety okazaly sie tez zgodne z obserwacjami specjalistow ba-
dajacych pokolenie sieci oraz innych uzytkownikéw nowych technologii.
Okazuje sig, ze ankietowani studenci nie s szczegoélnie dociekliwi ani uparci
w dazeniu do uzyskania informacji. Rezygnuja, jesli rozwigzanie problemu
wymaga czasu badz trudu. Przywolywany wyzej Jakob Nielsen od lat $ledzi
uzyteczno$¢ internetu i ewolucje jego uzytkownikéw. Komentujac przepro-
wadzone przez Nielsen Norman Group badania obserwacyjne, 43 studentow
w wieku od 18 do 24 lat (18 me¢zczyzn i 25 kobiet w 4 krajach: Australia,
Niemcy, Wielka Brytania i USA) stwierdza, ze istnieja podstawy do obalenia
mitéw dotyczacych korzystania przez studentéw z internetu. Jeden z nich za-
ktada, ze wspdlczesni studenci (z racji przynaleznosci do pokolenia sieci) sg
ekspertami technologii. Takie zalozenie sprawdza si¢ jedynie w odniesieniu
do studentéw informatyki i niektorych kierunkéw inzynierskich. Zdecydo-
wana wiekszos$¢ unika miejsc w sieci postrzeganych jako ,,nieznane” - z oba-
wy przed marnowaniem czasu. Omijaja obszary, ktore wydaja si¢ zbyt trudne
lub niewygodne w uzyciu. Jesli nie dostrzegaja natychmiastowych rezultatow
swoich dzialan, nie zadaja sobie trudu, aby poszuka¢ innych rozwigzan, na-
prawic biad lub przeczytac szczegdtowe instrukcje. W szczegoélnosci studenci
nie lubig uczy¢ si¢ nowych stylow interfejsu uzytkownika. Wola strony inter-
netowe, ktore wykorzystujg dobrze znane wzorce interakgji. Jesli strona nie
dziata w oczekiwany sposob, wigkszo$¢ studentdw traci cierpliwos¢ i rezy-
gnuje, nie podejmujac nawet proby rozszyfrowania trudnego projektu'.

Mimo niewielkiej proby, dane zebrane na podstawie przedstawionej
nizej ankiety zdajg si¢ potwierdza¢ czeste, a intuicyjnie formutowane sady
na temat spofecznego zmeczenia permanentng zmiang. Dla starszego po-
kolenia,pamietajacego frustracje wynikajace z jednostajnosci codziennego
zycia, gwaltowne przyspieszenie, ktére rozpoczelo si¢ wraz z transformacija

14 Nielsen J. (2010), College Students on the Web [w:] Jakob Nielsen's Alertbox [online],
[dostep: 20.05.2012]. Dostepny w internecie: http://www.useit.com/alertbox/students.html.
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ustrojows, przez dlugi czas byto bardzo atrakcyjne. Ale pokolenie, ktére
w minionym dwudziestoleciu wchodzito badz wchodzi w dorostos¢, w spo-
sob naturalny szuka punktéw oparcia i poczucia stabilnosci w juz zdobytej
wiedzy. Zmiana techniki pozyskiwania informacji, trudnosci pojawiajace si¢
w kontaktach z bardzo tradycyjnymi instytucjami, ktére pospiesznie moder-
nizuja swoje programy dzialania, ograniczanie kontaktéw interpersonalnych
na rzecz e-learningu itp. sprzyjaja fatwemu odrzucaniu nowych, a nie zawsze
czytelnych propozycji. Technologia stala si¢ narzedziem, ktérego atrakeyj-
nos¢ przystonita zasadniczy cel dzialania wielu modernizowanych instytucji,
w tym, jak sie zdaje, takze bibliotek. Dlatego uzasadniona wydaje si¢ szczypta
sceptycyzmu wobec nadziei wigzanych z nadmierng innowacyjnoscig. Od-
stania ona obecnie swoje drugie oblicze — produkuje czlowieka wykluczo-
nego lub wrecz samowykluczajacego sie; czlowieka, ktdry stajagc w obronie
swoich indywidualnych mozliwosci i granic'®, jednoczesnie — predzej czy
pdzniej — przestaje panowac nad kolejnymi nowinkami technicznymi, nawet
wowczas, gdy w gruncie rzeczy im sprzyja.

Ponizej, w ramach uzupetnienia informacji zawartych w powyzszym tek-
$cie, zaprezentowano i omowiono wyniki badania, ktére zostalo przeprowa-
dzone przy pomocy zestandaryzowanego wywiadu kwestionariuszowego's.
Kwestionariusz mial na celu zbadanie skutecznosci szkolenia bibliotecznego
— zaje¢ obowigzkowych dla studentéw I roku. Formularz ankietowy zawierat
trzy pytania metryczkowe oraz 19 pytan w zakresie znajomosci i oceny syste-
mow bibliotecznych. Analize¢ wynikéw przeprowadzono za pomocg progra-
mu statystycznego SPSS. W celu podsumowania zbioru danych oraz sformu-
fowania wnioskéw i uogdlnien zastosowano statystyki opisowe. Z uwagi na
nieporéwnawczy charakter badan oraz liczebnie nieréwny rozklad grup, nie
poréwnywano wynikoéw pomiedzy grupami w zakresie hipotez.

Analiza wynikow

W badaniu uczestniczyto 220 studentéw (66 mezczyzn i 154 kobiety)
z trzech uczelni wyzszych w Polsce (Uniwersytet Slaski, Uniwersytet Gdan-
ski oraz Politechnika Gdanska).

15" Kosowska E. (2010), Granice czlowieka [w:] Gwdzdz A., Kempna-Pienigzek M. (red.),
Granice kultury, Katowice, s. 13-25.

16 Tabele zostaly sporzadzone przez autoré6w badania (Karolina Pigdel, mgr Piotr Wilk).
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Tabela 1
Zréznicowanie grupy badawczej wg pici
Pte¢ Czestos¢ | Procent | Procent waznych | Procent skumulowany
Kobieta 154 70,0 70,0 70,0
Mezczyzna 66 30,0 30,0 100,0
Ogétem 220 100,0 100,0 -

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Nieréwny rozklad w zmiennej ,ple¢” nie ma istotnego wplywu na
jakos¢ badania, poniewaz nie byla ona rozpatrywana w charakterze hipotezy.
Oczywiscie mozliwe jest poréwnanie jako$ci odpowiedzi w poszczegdlnych
grupach (mezczyzni, kobiety), jednak w tym celu nalezaloby przeprowadzi¢
badanie w wigkszej grupie studiujacych mezczyzn. Ponadto przy duzym
odchyleniu standardowym, wynoszacym 0,459, nalezy podzieli¢ osoby badane
na podzbiory ze wzgledu na uczelnie, na ktdrych studiuja, oraz ze wzgledu na
kierunek studiéw. Taka analiza zostala przedstawiona w dalszej czesci.

Wisrod badanych 19 studentéw kontynuowalo nauke na uzupelnia-
jacych studiach magisterskich i po zmianie uczelni w roku akademickim
2009/2010 uczestniczyli oni w szkoleniu bibliotecznym. Pozostali (201
0sob) to studenci pierwszego roku studiow.

Tabela 2
Zréznicowanie grupy badawczej wg stopnia studiow

Rok studiow | Czestos¢ | Procent | Procent waznych | Procent skumulowany

Pierwszy
rok studiow 201 91,4 91,4 91,4
| stopnia

Pierwszy rok
uzupetniajgcych
studiow 19 8,6 8,6 100
magisterskich
(I stopien)

Ogotem 220 100 100 -

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Wiekszo$¢ (55% badanych) to studenci Uniwersytetu Slaskiego (121
0s6b); studenci Uniwersytetu Gdanskiego stanowia 20% (45 oséb), a Poli-
techniki Gdanskiej 24% (54 oséb).
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Tabela 3
Udziat studentéw poszczegodinych uczelni w grupie badawczej
Nazwa uczelni Czestos¢ | Procent Prt?cent Procent
waznych skumulowany

Uniwersytet Slqski 121 55,0 55,0 55,0
Uniwersytet Gdanski 45 20,5 20,5 75,5
Politechnika Gdanska 54 24,5 24,5 100,0
Ogétem 220 100,0 100,0 -

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Najliczniejsza grupe badanych stanowili studenci kulturoznawstwa
(29,1% ogdtu badanych - 64 osoby) i studenci filologii polskiej (25% - 55
0sob). Na wydziale telekomunikacji przebadano 54 osoby, tj. 24,5%, a na
Uniwersytecie Gdanskim (pedagogika) 45 - 20,5%. W$réd studentéw US
znalazly si¢ rowniez dwie osoby deklarujace si¢ jako studenci socjologii
reklamy i komunikacji spotecznej oraz Miedzywydzialowych Indywidu-
alnych Studiéw Humanistycznych (kazda z nich stanowi 0,5% badanej
populacji).

Tabela 4
Udziat studentéw poszczegoélnych kierunkéw studidow w grupie badawczej
Kierunek studiow Czestos¢ | Procent :;:ﬁ;::‘ skuﬁtfgvr;;ny

Filologia polska 55 25,0 25,0 25,0
Pedagogika 45 20,5 20,5 455
Kulturoznawstwo 64 29,1 29,1 74,5
Telekomunikacja 54 24,5 24,5 99,1
Socjologia rekl. i kom. spot. 1 0,5 0,5 99,5
MISH 1 0,5 0,5 100
Ogétem 220 100 100 -

Zrédio: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Sposrod wszystkich badanych 194 osoby deklarujg korzystanie z bi-
blioteki akademickiej; 26 0os6b przyznaje, ze nie korzysta z tej mozliwosci.
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Tabela 5
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy korzysta Pan/Pani z biblioteki
akademickiej?”

Odpowiedzi oz Procent Procent
. Czestos¢ Procent .
ankietowanych waznych skumulowany
Tak 194 88,2 88,2 88,2
Nie 26 11,8 11,8 100
Ogotem 220 100 100 -

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Na pytanie, czy korzystaja ze zbioréw innych bibliotek, 172 osoby od-
powiedzialy twierdzaco, natomiast 48 przeczaco.
Tabela 6

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy korzysta Pan/Pani ze zbioréw innych
bibliotek?”

Odpowiedzi iy Procent Procent
- Czestosé Procent X
ankietowanych waznych skumulowany
Tak 172 78,2 78,2 78,2
Nie 48 21,8 21,8 100
Ogétem 220 100 100 -

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Zamawianie ksigzek drogg internetowg zadeklarowato 150 badanych,
pozostali (70 osob) oswiadczyli, Ze nie korzystajg z tej funkcjonalnosci.

Tabela 7
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy zamawia Pan/Pani ksigzki w bibliotece
akademickiej drogg internetowg?”

Odpowiedzi s Procent Procent
- Czestos¢ Procent .
ankietowanych waznych skumulowany
Tak 150 68,2 68,2 68,2
Nie 70 31,8 31,8 100
Ogotem 220 100 100 -

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Analiza wynikéw dotyczacych wypozyczania ksigzek w semestrze po-
kazuje, ze wypozyczenie wiecej niz 10 pozycji deklaruje 82 studentow -
stanowig oni 37,3% badanej populacji. Niewiele mniej (34,5%) badanych
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przyznaje, ze wypozycza mniej niz 5 ksigzek w semestrze. Przy odchyleniu
standardowym wynoszacym 0,909 w przedziale 6-10 pozycji w semestrze
znalazlo si¢ 25,5% ankietowanych. Warto podkredli¢, ze szescioro bada-
nych wybralo opcje ,,nie korzystam” - ci studenci nie korzystali z biblioteki
w celu wypozyczenia ksigzek. Stanowig oni 2,7% ankietowanych.

Tabela 8

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,lle ksigzek wypozycza Pan/Pani srednio
w ciggu jednego semestru?”

Odpowiedzi <z Procent Procent
- Czestosc Procent X
ankietowanych waznych skumulowany

Mniej niz 5 76 34,5 34,5 34,5
Miedzy 6 a 10 56 25,5 25,5 60,0
Wiecej niz 10 82 37,3 37,3 97,3

Nie korzystam 6 2,7 2,7 100
Ogotem 220 100 100 -

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Odwiedzanie biblioteki kilka razy w semestrze deklaruje 85 studentéw
(38,6% badanych), kilka razy w miesigcu 77 (35%), kilka razy w tygodniu
38 0s6b (17,3%). Pozostalych 20 studentéw twierdzi, ze w ogéle nie przy-
chodzi do biblioteki akademickiej.

Tabela 9
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jak czesto korzysta Pan/Pani z biblioteki
akademickiej?”

Odpowiedzi ‘s Procent Procent
- Czestos¢ | Procent .
ankietowanych waznych skumulowany

Kilka razy w semestrze 85 38,6 38,6 38,6
Kilka razy w miesigcu 77 35,0 35,0 73,6
Kilka razy w tygodniu 38 17,3 17,3 90,9

Nie korzystam 20 9.1 9.1 100
Ogotem 220 100 100 -

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Tylko dwoje ankietowanych napisalo, ze na ich uczelni nie odbylo sie szko-
lenie biblioteczne dla studentéw pierwszego roku, pozostate 218 potwierdzilo,
ze na ich uczelni odbywa sie takie szkolenie (tab. 9). Mozna przypuszczac, ze
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osoby te nie wiedzialy, ze takie szkolenie mialo miejsce, gdyz we wszystkich
trzech uczelniach, na ktérych przeprowadzono badanie, odbywaly sie tego
typu zajecia. W przypadku kolejnego pytania kwestionariuszowego dotycza-
cego obowigzku uczestnictwa w szkoleniu bibliotecznym rozklad odpowiedzi
jest taki sam, jak w pytaniu poprzednim. W dwéch kwestionariuszach zazna-
czono odpowiedz wskazujaca na to, ze uczestnictwo w szkoleniu nie bylo ob-
ligatoryjne (tab. 10). W obu przypadkach byly to osoby z Uniwersytetu Gdan-

skiego studiujace pedagogike.

Tabela 10

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy na Pana/Pani uczelni odbywato sie
szkolenie biblioteczne dla studentéw pierwszego roku?”

Odpowiedzi ‘s Procent Procent
! Czestosé Procent .
ankietowanych waznych skumulowany
Tak 218 99,1 99,1 99,1
Nie 2 0,9 0,9 100
Ogoétem 220 100 100 -
Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.
Tabela 11
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy szkolenie biblioteczne byto
obowigzkowe?”
Odpowiedzi ‘A Procent Procent
. Czestos¢ Procent .
ankietowanych waznych skumulowany
Tak 218 99,1 99,1 99,1
Nie 2 0,9 0,9 100
Ogodtem 220 100 100 -

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Jak wynika z analizy uzyskanych odpowiedzi, na pytanie o uczestnic-
two w szkoleniu bibliotecznym 214 studentéw odpowiedzialo, ze wziglo
w nim udzial, natomiast 6 0osdb, pomimo iz szkolenie bylo obowigzkowe,
twierdzilo, ze nie uczestniczyto w nim. Wsrdd tych szesciu oséb dwoje stu-
dentéw nie wiedzialo o szkoleniu prowadzonym na ich uczelni (opisane
powyzej dwie osoby z UG).
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Tabela 12
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy uczestniczyt/a Pan/Pani w szkoleniu
bibliotecznym?”

Odpowiedzi ‘oz Procent Procent
. Czestos¢ Procent .
ankietowanych waznych skumulowany
Tak 214 97,3 97,3 97,3
Nie 6 2,7 27 100
Ogotem 220 100 100 -

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Jakos¢ szkolenia bibliotecznego 92 dwie osoby ocenily jako dobrs,
ocene $rednig wystawilo 111 badanych, 11 okredlito szkolenie jako Zle
przeprowadzone; 6 (2,7%) ankietowanych z racji nieobecnosci na szkole-
niu nie moglo oceni¢ jego jakosci (tab. 12). Warto jednak zwrdci¢ uwage
na fakt, ze tylko dwie osoby stwierdzily, ze ze wzgledu na nieuczestni-
czenie w szkoleniu nie mogg zastosowa¢ wiedzy, jaka mogltyby uzyska¢
(tab. 13). Przydatnos¢ wiedzy zdobytej podczas szkolenia bibliotecznego
potwierdza 70% badanych, natomiast 29,1% studentow twierdzi, ze nie
korzysta z tej wiedzy.

Tabela 13
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ szkolenia
bibliotecznego?”

Odpowiedzi ‘s Procent Procent
- Czestosé Procent X
ankietowanych waznych skumulowany

Dobrze 92 41,8 41,8 41,8
Srednio 111 50,5 50,5 92,3

Zle 11 5,0 5,0 97,3

Nie uczestniczytem 6 2,7 2,7 10,0
Ogétem 220 100 100 -

Zrédio: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Tabela 14
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy wykorzystuje Pan/Pani wiedze zdobytg na
szkoleniu bibliotecznym?”

Odpowiedzi ‘s Procent Procent
- Czestosé Procent .
ankietowanych waznych skumulowany

Nie uczestniczytem 2 0,9 0,9 0,9
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Tak 154 70,0 70,0 70,9
Nie 64 291 291 100
Ogotem 220 100 100 -

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Znajomos¢ katalogu OPAC (Online Public Access Catalog) deklaruje
61,4% ankietowanych; pozostale 38,6% badanych nie zna takiego systemu
(tab. 15). Warto w tym miejscu przedstawi¢ analize wynikéw z podzialem
na poszczegélne zbiory (uczelnie i kierunki studiéw). Wszyscy studen-
ci filologii polskiej Uniwersytetu Slaskiego deklaruja znajomo$¢ systemu
OPAC, natomiast wérod studentéw kulturoznawstwa uczacych sie na tym
samym uniwersytecie bylo 6 oséb, ktore nie znaja tego katalogu. Ponadto
OPAC jest tez znany dwojgu studentéw US (socjologia reklamy i komuni-
kacji spotecznej oraz MISH).

Tabela 15

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy zna Pan/Pani system biblioteczny
OPAC?”

Odpowiedzi ‘s Procent Procent
- Czestos¢ Procent .
ankietowanych waznych skumulowany

Tak 135 61,4 61,4 61,4

Nie 85 38,6 38,6 100

Ogotem 220 100 100 -

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Tabela 16
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy zna Pan/Pani system biblioteczny
OPAC?” *
Odpowiedzi x Procent Procent
. Czestos¢ Procent .
ankietowanych waznych skumulowany
Tak 55 100 100 100
* Uniwersytet Slgski, filologia polska

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.
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Tabela 17
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy zna Pan/Pani system biblioteczny
OPAC?" *
Odpowiedzi oz Procent Procent
. Czestosé Procent .
ankietowanych waznych skumulowany

Tak 58 90,6 90,6 90,6

Nie 6 9,4 9,4 100

Ogétem 64 100 100 -

* Uniwersytet Slgski, kulturoznawstwo

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk

Tabela 18
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy zna Pan/Pani system biblioteczny OPAC?” *
Odpowiedzi oz Procent Procent
. Czestos¢ Procent .
ankietowanych waznych skumulowany
Tak 2 100 100 100

* Uniwersytet Slgski, socjologia reklamy i komunikacji spotecznej oraz MISH

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Na Uniwersytecie Gdanskim znajomos¢ systemu bibliotecznego OPAC
zadeklarowato 10 osob, 35 stwierdzilo, zZe nie zna tego systemu (tab. 19).
Przypuszczaé zatem mozna, ze nieznajomos¢ jest w tym przypadku nastep-
stwem wykorzystywania w Bibliotece Uniwersytetu Gdanskiego konkuren-
cyjnego systemu: VTLS Virtua. Natomiast osoby, ktére deklarujg iz system
OPAC znaja, mogly wyciagnac btedny wniosek, ze jest on stosowany na ich
uczelni. Mozna réwniez przyjaé, ze mialy z nim stycznos¢ podczas korzy-
stania ze zbioréw innych bibliotek.

Tabela 19
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy zna Pan/Pani system biblioteczny OPAC?” *
Odpowiedzi s Procent Procent
. Czestos¢ Procent .
ankietowanych waznych skumulowany
Tak 10 22,2 22,2 22,2
Nie 35 77,8 77,8 100
Ogotem 45 100 100 -

* Uniwersytet Gdanski, pedagogika

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.
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Podobnie rozklad odpowiedzi przedstawia sie¢ wsrod studentéow Po-
litechniki Gdanskiej, uczacych sie¢ na kierunku telekomunikacyjnym. Na
tej uczelni rowniez 10 0séb potwierdzilo znajomos¢ systemu OPAC, nato-
miast 44 sposrod 54 badanych nie zna systemu (tab. 20). W przypadku tej
grupy badanych mozna réwniez zalozy¢ obie powyzsze hipotezy.

Tabela 20
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy zna Pan/Pani system biblioteczny OPAC?” *

Odpowiedzi 2 Procent Procent
. Czestosc Procent .
ankietowanych waznych skumulowany
Tak 10 18,5 18,5 18,5
Nie 44 81,5 81,5 100
Ogotem 54 100 100 -
* Politechnika Gdanska, telekomunikacja

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Wiréd 220 badanych 107 (48,6%) studentéw zamawia dokumenty przy
uzyciu systemu OPAC, natomiast 79 (35,9%) odpowiedzialo, ze nie wyko-
rzystuje tego systemu do zamawiania materialéw z ksiggozbioru biblioteki
akademickiej. Pozostali (15,5%) stwierdzili, ze nie znajg systemu OPAC,
w zwigzku z tym nie uzywaja go do zamawiania dokumentéw (tab. 21).
Tabela 21

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy zamawia Pan/Pani dokumenty
z ksiegozbioru biblioteki akademickiej przy uzyciu systemu OPAC?”

Odpowiedzi ‘s Procent Procent
. Czestosc Procent .
ankietowanych waznych skumulowany
Nie znam systemu 34 15,5 15,5 15,5
Tak 107 48,6 48,6 64,1
Nie 79 35,9 35,9 100
Ogotem 220 100 100 -

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Studenci filologii polskiej US na ogét zamawiaja dokumenty przy uzyciu
systemu OPAC - potwierdzito to 55 0s6b (94,5% przebadanych studentéow
z tego kierunku), pozostale 5,5% stanowiag osoby, ktére nie wykorzystuja
mozliwosci zamawiania dokumentéw w ten sposob (tab. 22). Osoby te nie
wykorzystuja systemu OPAC, poniewaz w ogole nie korzystaja z ustug bi-
blioteki akademickiej (tab. 22).
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Tabela 22
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy zamawia Pan/Pani dokumenty
z ksiegozbioru biblioteki akademickiej przy uzyciu systemu OPAC?” *

Odpowiedzi oz Procent Procent
. Czestosé Procent .
ankietowanych waznych skumulowany
Tak 52 94,5 94,5 94,5
Nie 3 5,5 5,5 100
Ogotem 55 100 100 -
* Uniwersytet Slgski, filologia polska

Zrédio: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Tabela 23
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy korzysta Pan/Pani z biblioteki
akademickiej?” *

Odpowiedzi oz Procent Procent
. Czestos¢ Procent .
ankietowanych waznych skumulowany
Tak 52 94,5 94,5 94,5
Nie 3 5,5 5,5 100
Ogotem 55 100 100 -
* Uniwersytet Slgski, filologia polska

Zrédio: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Wiéréd studentéw kulturoznawstwa (US) 55 deklaruje korzystanie
z biblioteki akademickiej, pozostali (9 osob) nie korzysta z biblioteki swo-
jej uczelni (tab. 24). Warto zauwazy¢, ze liczba 0s6b zamawiajacych doku-
menty z ksiegozbioru biblioteki akademickiej przy uzyciu systemu OPAC
rézni si¢ od liczby oséb korzystajacych z biblioteki w ogéle. Zamawianie
dokumentéw z uzyciem tego systemu potwierdzito 47 osob, 17 zaprzeczy-
fo (tab. 25). Mozna przypuszczaé, ze 8 studentdw, ktérzy deklarujg korzy-
stanie z biblioteki akademickiej, ogranicza wypozyczanie do dokumentéw
zarejestrowanych w katalogu kartkowym i udostgpnianych metoda trady-
cyjna (skladanie zamoéwien na rewersach). Poniewaz wigksza czegs¢ ksie-
gozbioru dostepna jest jedynie poprzez zamdéwienia droga elektroniczna,
powstaje pytanie o przyczyne tego ograniczenia - rodzi si¢ przypuszczenie,
ze ta grupa badanych nie posiada stosownych umiejetnosci, umozliwiaja-
cych korzystanie z zasobdw biblioteki.
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Tabela 24

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy korzysta Pan/Pani z biblioteki

akademickiej?” *

Odpowiedzi oz Procent Procent
. Czestosé Procent .
ankietowanych waznych skumulowany
Tak 55 85,9 85,9 85,9
Nie 9 14,1 14,1 100
Ogotem 64 100 100 -

* Uniwersytet Slgski, kulturoznawstwo

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Tabela 25

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy zamawia Pan/Pani dokumenty
z ksiegozbioru biblioteki akademickiej przy uzyciu systemu OPAC?” *

Odpowiedzi oz Procent Procent
. Czestos¢ Procent .
ankietowanych waznych skumulowany
Tak 47 73,4 73,4 73,4
Nie 17 26,6 26,6 100
Ogotem 64 100 100 -

* Uniwersytet Slgski, kulturoznawstwo

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Dwoje studentéw z US (socjologia reklamy oraz MISH) deklaruje ko-
rzystanie z biblioteki akademickiej oraz zamawianie dokumentéw przy
uzyciu systemu OPAC (tab. 26 i 27).

Tabela 26

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy korzysta Pan/Pani z biblioteki

akademickiej?” *

Odpowiedzi ‘s Procent Procent
. Czestos¢ Procent .
ankietowanych waznych skumulowany
Tak 2 100 100 100

* Uniwersytet Slaski, socjologia reklamy i komunikacji spotecznej oraz MISH

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.
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Tabela 27
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy zamawia Pan/Pani dokumenty
z ksiegozbioru biblioteki akademickiej przy uzyciu systemu OPAC?” *

Odpowiedzi x Procent Procent
. Czestos¢ Procent .
ankietowanych waznych skumulowany

Tak 2 100 100 100

* Uniwersytet Slgski, socjologia reklamy i komunikacji spotecznej oraz MISH

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Dane uzyskane z ankiet wypelnionych przez studentéw pedagogiki UG
pokazuja, ze 80% z nich deklaruje korzystanie z biblioteki akademickiej (bez-
posrednio lub drogg internetowa), natomiast 20% nie wykorzystywalo bi-
blioteki akademickiej w trakcie studiowania (tab. 28). Warto jednak zwrdci¢
uwage na fakt, iz w tej samej grupie badanych znalazly sie trzy osoby, ktére
deklaruja zamawianie dokumentéw z ksiegozbioru biblioteki akademickiej
przy uzyciu systemu OPAC (tab. 29). Przypuszcza¢ mozna, ze te osoby nie
znajg nazwy systemu, ktory obstuguje biblioteke tej uczelni, dlatego btednie
zalozyty, ze jest nim system OPAC, lub tez osoby te korzystaly z innych bi-
bliotek akademickich, ktore byly przez ten system obstugiwane.

Tabela 28
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy korzysta Pan/Pani z biblioteki
akademickiej?” *

Odpowiedzi ‘oz Procent Procent
. Czestos¢ Procent .
ankietowanych waznych skumulowany
Tak 36 80 80 80
Nie 9 20 20 10
Ogotem 45 100 100 -

* Uniwersytet Gdanski, pedagogika

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Tabela 29
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy zamawia Pan/Pani dokumenty
z ksiegozbioru biblioteki akademickiej przy uzyciu systemu OPAC?” *

Odpowiedzi s Procent Procent
. Czestos¢ Procent -
ankietowanych waznych skumulowany

Nie znam systemu 4 8,9 8,9 8,9
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Tak 3 6,7 6,7 15,6
Nie 38 84,4 84,4 100
Ogotem 45 100 100 -

* Uniwersytet Gdanski, pedagogika

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Podobnie przedstawia si¢ sytuacja na Politechnice Gdanskiej. W tym
przypadku réwniez trzy osoby odpowiedzialy, ze zamawiaja dokumenty
przy uzyciu systemu OPAC (tab. 30 i 31). Tak wiec réwniez mozna przy-
puszczac, ze wynika to z braku wiedzy o systemie obstugujacym biblioteke

Politechniki Gdanskiej.

Tabela 30

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy korzysta Pan/Pani z biblioteki

akademickiej?” *

Odpowiedzi ‘s Procent Procent
- Czestosé Procent -
ankietowanych waznych skumulowany
Tak 49 90,7 90,7 90,7
Nie 5 9,3 9,3 100
Ogotem 54 100 100 -
* Politechnika Gdanska, telekomunikacja
Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.
Tabela 31
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy korzysta Pan/Pani z biblioteki
akademickiej?” *
Odpowiedzi s Procent Procent
. Czestosé Procent .
ankietowanych waznych skumulowany
Nie znam systemu 30 55,6 55,6 55,6
Tak 3 5,6 5,6 61,1
Nie 21 38,9 38,9 100
Ogotem 54 100 100 -
* Politechnika Gdanska, telekomunikacja

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Poniewaz tylko nieznaczna czgé¢ studentéw Politechniki Gdanskiej oraz
Uniwersytetu Gdanskiego deklaruje znajomos¢ systemu OPAC, pomijamy
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szczegolows interpretacje tych wynikéw. Skupimy si¢ natomiast na przedsta-
wieniu danych uzyskanych na Uniwersytecie Slagskim oraz ogélnym rozkta-
dzie odpowiedzi 220 respondentéw. Wsrdd wszystkich badanych 80 studen-
tow nie zna systemu OPAC, nie mogli si¢ wiec wypowiedzie¢ na jego temat.
Jednak odpowiedz ,,nie mam zdania” nie jest rOwnoznaczna z odpowiedzia-
mi 0s6b, ktére nie znaja systemu. Az 86 czytelnikow dobrze ocenia ten sys-
tem biblioteczny, ocene $rednig wystawito 27 studentéw, 9 ocenito system
negatywnie.

Tabela 32
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jak ocenia Pan/Pani OPAC?”
Odpowiedzi c Procent Procent
X Czestos¢ | Procent .
ankietowanych waznych | skumulowany
Nie znam systemu 80 36,4 37,9 37,9
Dobrze 86 39,1 40,8 78,7
Srednio 27 12,3 12,8 91,5
Zle 9 4,1 43 95,7
Nie mam zdania 9 41 4,3 100
Ogotem 211 95,9 100 -
Braki danych | Systemowe 9 41 _ _
braki danych ’

Ogotem 220 100 - -

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Studenci US uczacy sie na kierunku filologia polska w wiekszosci do-
brze oceniali OPAC (43 osoby badane), $rednio system zostal oceniony
przez 8 osob, natomiast negatywnie ocenily go dwie osoby. Wsréd oséb
badanych jedna przyznata, zZe nie zna systemu, jedna nie zaznaczyla Zadnej
odpowiedzi.

Tabela 33
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jak ocenia Pan/Pani OPAC?” *

Odpowiedzi s Procent Procent
. Czestos¢ | Procent X
ankietowanych waznych skumulowany

Nie znam systemu 1 1,8 1,9 1,9
Dobrze 43 78,2 79,6 81,5
Srednio 8 14,5 14,8 96,3
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Zle 2 3,6 3,7 100

Ogoétem 54 98,2 100 -

Braki danych Systgmowe 1 18 _ _
braki danych ’

Ogotem 55 100 - -

* Uniwersytet Slgski, filologia polska

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Tabela 34

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy uwaza Pan/Pani, ze OPAC jest systemem

przyjaznym?” *

Odpowiedzi ankietowanych | Czestos¢ | Procent vt;:g;z:l sku::?;cl:c?vr\‘l;ny
Nie znam systemu 3 4.7 53 53
Tak 49 76,6 86,0 91,2
Nie 5 7,8 8,8 100
Ogotem 57 89,1 100 -
Braki danych Sg/as;ie(rjr;%v;sh 7 10,9 B B
Ogotem 64 100 - -

* Uniwersytet Slaski, kulturoznawstwo

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Podobnie jak w przypadku studentéw filologii polskiej, studiujacy kul-
turoznawstwo, pomimo w wiekszosci pozytywnej oceny systemu, widza
jego niedogodnosci (15 badanych). Jako niedogodno$¢ wymieniano naj-
czesciej slabg stabilno$¢ systemu (czgste zawieszanie), trudnos¢ w odna-
lezieniu szukanych pozycji oraz niezadowalajacg atrakcyjnos¢ interfejsu.

Tabela 35

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy istniejg w systemie OPAC jakie$

niedogodnosci, ktére nalezy usungé?” *

Odpowiedzi ‘oz Procent Procent
- Czestos¢ | Procent .
ankietowanych waznych skumulowany
Nie znam systemu 3 4.7 53 5,3
Nie istniejg 39 60,9 68,4 73,7
Istniejg 15 23,4 26,3 100




54 GRAZYNA WILK

Ogotem 57 89,1 100 -

Braki danych | Systemowe
braki danych

Ogotem 64 100 - -

* Uniwersytet Slaski, kulturoznawstwo

7 10,9 - -

Zrédto: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Student socjologii reklamy i komunikacji spotecznej pozytywnie oce-
nil OPAC, natomiast osoba uczaca si¢ w trybie MISH byla mniej zadowo-
lona, dostrzegajac niedogodnosci i stwierdzajac, ze system nie jest przy-
jazny. Oboje przyznali si¢ do braku wiedzy na temat innych systemow
bibliotecznych.

Sposrod studentéw filologii polskiej 19 deklaruje znajomo$¢ innych
systemow bibliotecznych, jednak w arkuszach kwestionariuszowych nikt
nie zapisywal ich nazw, dlatego trudno zweryfikowa¢ prawdziwos¢ tych
odpowiedzi. Do braku znajomosci innych systeméw przyznaly si¢ 34 oso-
by. Pozostali (2 studentéw) nie udzielili zadnej odpowiedzi (tab. 36).

Tabela 36
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy zna Pan/Pani inny system biblioteczny?” *
Odpowiedzi ankietowanych | Czestos¢ | Procent Prt_)cent Procent
waznych | skumulowany
Tak 19 34,5 35,8 35,8
Nie 34 61,8 64,2 100
Ogotem 53 96,4 100 -

Braki danych | Systemowe
braki danych

Ogotem 55 100 - -
* Uniwersytet Slgski, filologia polska

2 3,6 - _

Zrédio: Opracowanie Karolina Piedel, Piotr Wilk.

Rozktad odpowiedzi w przypadku studentéw kulturoznawstwa przed-
stawia sie podobnie. Znajomos¢ innych systemoéw deklaruje 18 badanych,
nie podajac jednak ich nazw. Duza grupa — 37 0séb - przyznaje, Ze nie zna
innych systemoéw obstugujacych biblioteki, a pozostali studenci, jak wyni-
ka z analizy danych, nie zaznaczyli zadnej odpowiedzi.
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Tabela 36
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy zna Pan/Pani inny system biblioteczny?” *

Odpowiedzi oz Procent Procent
. Czestos¢ | Procent .
ankietowanych waznych skumulowany

Tak 18 28,1 32,7 32,7
Nie 37 57,8 67,3 100
Ogdtem 55 85,9 100

Braki danych | Systemowe
braki danych

Ogotem 64 100 - —

* Uniwersytet Slaski, kulturoznawstwo

9 14,1 - -

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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GRZEGORZ CZAPNIK

KATEDRA BIBLIOTEKOZNAWSTWA UNIWERSYTETU LODZKIEGO

Eksploracja danych z systemow bibliotecznych jako
innowacyjna technika badan bibliotekoznawczych

We wstepie do ksiazki Kultura organizacyjna w bibliotekach: nowe i stare
idee w zarzgdzaniu bibliotekg E. B. Zybert napisata: ,,Efektem dzialania biblio-
teki powinien by¢ zadowolony klient, a wigc usatysfakcjonowany uzytkow-
nik, ktéremu biblioteka pomogla w zdobyciu wiedzy, podniesieniu kwalifika-
cji, uzyskaniu odpowiedniej i satysfakcjonujacej go pracy czy przyczynita si¢
do jego rozwoju kulturalnego™. Podkreslila takze, ze koniecznoscig w sku-
tecznym zarzadzaniu biblioteka jest uwzglednianie potrzeb zatrudnionego
personelu ,,bo jedynie zadowolony z pracy bibliotekarz bedzie w sposéb
podmiotowy przyczynial sie do pozytywnie ocenianych efektéw pracy swo-
jej instytucji”®. Rozpoznanie faktycznych oczekiwan uzytkownikéw (i pra-
cownikow) jest jednak zadaniem trudnym - jak zauwazyl ]. Wojciechowski
»to powinny by¢ konkretne oczekiwania konkretnych oséb, a nie prawdo-
podobne nastawienia grupowe wykoncypowane z zestawien statystyczny-
ch™. Niestety, standardowo wykorzystywane w bibliotekach procedury sta-
tystyczne opierajg si¢ na prostych pomiarach czestotliwosci wystepowania
zjawisk i zagregowanych wartosciach, podsumowujacych pewne wskazniki
- na przykiad ogdlng liczbe wypozyczen, zmiane liczby uzytkownikéw czy
sumaryczng warto$¢ budzetéw i zakupéw. Wskazniki takie ukrywaja leza-
ce u ich podstaw indywidualne wzorce zachowan uzytkownikow i poszcze-
gllne przypadki wykorzystania zasobow oraz ustug bibliotecznych. Tym-
czasem w nowoczesnych, skomputeryzowanych bibliotekach, szczegdlnie

! Zybert E. B. (2004), Kultura organizacyjna w bibliotekach: nowe i stare idee w zarzqdza-

niu bibliotekq, Warszawa, s. 10.

2 Tamze.

3 Wojciechowski J. (2010), Biblioteka w komunikacji publicznej, Warszawa, s. 136.
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w duzych ksigznicach akademickich, ktére zautomatyzowaly wigkszo$¢ re-
alizowanych procesow bibliotecznych, bazy systemowe sg zapelniane wielka
iloscig danych szczegétowych, opisujacych poszczegélne ,obiekty”, ,trans-
akcje” i ,operacje”. Rejestrowane informacje s3 odwzorowaniem zasobu bi-
bliotecznego, wewnetrznego i zewnetrznego srodowiska biblioteki oraz prze-
biegu realizowanych proceséw bibliotecznych. Zgromadzone dane mogg by¢
potencjalnym zrédtem uzytecznej wiedzy, a narzedziem, ktére moze pomac
w jej wydobyciu, jest bibliomining, czyli eksploracja danych bibliotecznych.

Pojecie bibliominingu zaproponowali w 2003 r. dwaj badacze z ame-
rykanskiego Syracuse University School of Information Studies — S. Ni-
cholson i J. Stanton*. Proponowany termin mial zastgpi¢ mniej wygodne
i sprawiajgce klopoty przy poszukiwaniu literatury przedmiotu ztozone
okreslenie data mining for libraries (eksploracja danych bibliotecznych).
Kroétsza nazwa jest kontaminacja pojecia bibliometrics (bibliometria) i data
mining (DM, eksploracja danych)®. Bibliomining zostal przez autoréw po-
jecia zdefiniowany jako ,,zastosowanie technik eksploracji danych do son-
dowania ogromnych zasobéw danych generowanych przez typowe biblio-
teki zautomatyzowane™”.

Eksploracja danych polega na automatycznym odkrywaniu znaczacych
nowych powigzan, wzorcéw i trendéw na drodze przeszukiwania duzych
ilosci danych zgromadzonych w repozytoriach danych, przy wykorzysta-
niu metod rozpoznawania wzorcéw, jak réwniez zaawansowanych metod
statystycznych i matematycznych®. W wezszym ujeciu stanowi element pro-
cesu wydobywania wiedzy z danych (ang. Knowledge Discovery from Data,
w skrocie KDD), obejmujacy przede wszystkim wybdr i wykorzystanie

4 Nicholson S., Stanton J. (2003), Gaining strategic advantage through bibliomining: Data

mining for management decisions in corporate, special, digital, and traditional libraries [w:] Or-
ganizational data mining: Leveraging enterprise data resources for optimal performance [online],
[dostep: 04.15.2012], s. 247-262. Dostepny w internecie: http://www.bibliomining.com/nicholson/
odmcom.html.

> Nicholson S. (2003), The Bibliomining Process: Data Warehousing and Data Min-
ing for Library Decision-Making, “Information Technology and Libraries” [online], Vol. 22(4),
[dostep: 04.15.2012], s. 1-10. Dostepny w internecie: http://www.ala.org/ala/lita/litapublications/
ital/2204nicholson.htm.

6 Angielski termin data mining bywa rowniez thumaczony jako ,,drazenie w danych” lub

kopanie w danych”.

7 Nicholson S. (2003), The Bibliom..., dz. cyt. [thumaczenie autora].

8 Larose D.T. (20006), Odkrywanie wiedzy z danych, Warszawa, s. 2.
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odpowiednich algorytméw oraz aplikacji stuzacych do wydobycia z baz re-
gul, zaleznosci i schematow. Metody i techniki eksploracji danych zaczely
sie rozwija¢ w latach 80. XX w. wraz z powstawaniem pierwszych hurtowni
danych’. Obecnie wachlarz dostepnych algorytmoéw i narzedzi jest bardzo
bogaty, nie istnieje przy tym jeden ustalony kanon ich doboru czy tez jedna
metodyka ich wykorzystania. D. Hand, H. Mannila i P. Smyth proponuja,
by klasyfikowac¢ techniki i metody DM wedtug rodzajow zadan, odpowiada-
jacych réznym celom oséb analizujacych dane'®. Zgodnie z tym kryterium
wyrdzniaja:

1) eksploracyjng analiz¢ danych,

2) modelowanie opisowe,

3) modelowanie predykcyjne,

4) odkrywanie wzorcéw i regul,

5) wyszukiwanie wedlug zawartosci''.

Nieco inny podzial funkcjonalny proponuje D. T. Larose, wedlug kto-
rego 6 najwazniejszych zadan eksploracji danych to:

1) opis,

2) szacowanie (estymacja),

3) przewidywanie (predykcja),

4) Kklasyfikacja,

5) grupowanie,

6) odkrywanie regut'.

T. Morzy wraz z zespolem pracownikéw Instytutu Informatyki Poli-
techniki Poznanskiej w cyklu wykladéw przygotowanych dla studentéow
zaznacza, iz techniki eksploracyjne pozwalaja wyjs¢ poza klasyczne pytania
operacyjne i analityczne stawiane zazwyczaj w repozytoriach danych i po-
szukiwac¢ rozwigzan na wyzszym, abstrakcyjnym poziomie'. Eksploracja

? Wedtug definicji zaproponowanej w 1992 r. przez W. H. Inmona hurtownia danych to zbior

zintegrowanych, zorientowanych tematycznie baz danych zaprojektowanych dla celow wspomagania de-
cyzji, przy czym wszystkie dane zawarte w tych bazach odnosza si¢ do okreslonego momentu w czasie.

10" Hand D., Mannila H., Smyth P. (2005), Eksploracja danych, Warszawa, s. 46.
1 Tamze, s. 46-51.
12" Larose D. T. (2006), Odkrywanie wiedzy..., dz. cyt. s. 10.

13" Morzy T., Morzy M., Leéniewska A. (2006), Eksploracja danych: Wyklady [online],
[aktualizacja: 10.09.2006], [dostep: 30.06.2012], Wprowadzenie, s. 11-13. Dostepny w internecie:
http://wazniak.mimuw.edu.pl/images/f/f5S/ED-4.2-m01-1.0-kolor.pdf.
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danych jest obecnie stosowana w biznesie i marketingu (przykltadem roz-
wigzywania probleméw dotyczacych tego obszaru z wykorzystaniem tech-
nik eksploracyjnych jest automatyczne grupowanie klientéw w oparciu
o klucz dokonywanych przez nich zakupéw i/lub podejmowanych zacho-
wan lub tzw. analiza koszykowa, czyli ocena tego, jakie zestawy produktow
lub ustug sa nabywane najczesciej przez klientéw / uzytkownikow), ekono-
mii (np. przewidywanie kurséw akcji), medycynie i farmacji (automatycz-
na diagnoza, dobor lekow w oparciu o dane dotyczace pacjenta i obrazu
choroby), sporcie (prognozowanie wynikéw zawodow baseballowych na
podstawie statystyk druzyn) oraz w wielu innych dziedzinach.

Proby wykorzystania technik eksploracyjnych do wydobywania informa-
cji z zasobéw danych bibliotecznych oraz prognozy dotyczace ich potencjal-
nej przydatnosci w badaniach bibliotek byty podejmowane juz na poczatku
lat 90. XX w., kiedy koncepcja data mining dopiero si¢ ksztaltowata. S. Nichol-
son wymienia kilka publikacji z zakresu bibliometrii pochodzacych z tego
okresu, opisujacych projekty i programy, w ktérych danych z systeméw bi-
bliotecznych uzywano do komputerowego wspierania proceséw decyzyjnych
w bibliotece, automatycznego doboru zasobéw przeznaczonych do selekeji
oraz katalogowania dokumentéw'. Autor jednej z nich - S. K. Nutter pisal,
ze w owym czasie ,,zdolno$¢ gromadzenia, organizowania i manipulowania
danymi znacznie przewyzszata mozliwosci ich zinterpretowania i zastosowa-
nia”">. Powstajaca réwnolegle koncepcja odkrywania wiedzy z danych szybko
zostala dostrzezona przez specjalistow zajmujacych si¢ zagadnieniami ad-
ministracji i zarzadzania bibliotekami. W 1996 r. ukazal si¢ specjalny zeszyt
czasopisma ,,Library Administration & Management’, w calosci po$wiecony
eksploracji danych bibliotecznych. Oméwiono w nim miedzy innymi projek-
ty wykorzystujace data mining realizowane w bibliotekach amerykanskich -
Management Information System zaimplementowany w bibliotece w Dekalb
County w stanie Georgia, wspierajacy podejmowanie decyzji dotyczacych roz-
budowy biblioteki w oparciu o automatyczng analize danych z systemu udo-
stepniania'® oraz dwa projekty automatyzacji selekcjonowania dokumentéw

14" Nicholson S., Stanton J. (2003), Gaining strategic advantage.. ., dz. cyt. Bibliografia na temat
bibliominingu (do 2006 roku) zostata zebrana przez S. Nicholsona na stronie www.bibliominig.com.

15 Cyt. za: Nicholson S., Stanton J. (2003), Gaining strategic advantage..., dz. cyt.

16 Mancini D. D. (1996), Mining your automated system for systemwide decision making,

“Library Administration & Management”, Vol. 10(1), s. 11-15.
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i zarzadzania rozbudowg koleke;ji realizowane w bibliotece Sterling C. Evans
Library w Texas A&M University'”. W tym samym tomie znajduje si¢ réwniez
opracowana przez P. Crossa krotka, obejmujgca 25 pozycji, bibliografia prac
dotyczacych zastosowania eksploracji danych i systeméw zarzadzania infor-
macjg biblioteczng'®. Wsréd wymienionych w niej publikacji znalazly sie za-
réwno prace opisujgce krok po kroku instrukeje dotyczace budowy hurtowni
i analizowania danych, jak tez dyskusje o przydatnosci réznych rodzajow in-
formacji do $wiadomego podejmowania decyzji.

Ostatnie z wymienionych zagadnien jest réwniez przedmiotem artyku-
tu K. Banerjee, zamieszczonego dwa lata pdzniej w czasopismie ,,Computer
In Libraries”, w ktérym autor odpowiadajac na postawione w tytule pyta-
nie: Is data mining right for your library? (Czy eksploracja danych jest do-
bra dla twojej biblioteki?), przedstawia przebieg procesu eksploracji danych
oraz wskazuje na mozliwosci zastosowania go do zwiekszenia dostepnosci
do zbioré6w w wyniku biezgcego indeksowania automatycznego. Zauwaza
réwniez, ze ze wzgledu na specyfike tej techniki lepszych wynikéw mozna
sie spodziewa¢ przy eksploracji pelnotekstowych zbioréw dokumentéw niz
jedynie katalogéw bibliotecznych.

W najszerszym wymiarze zagadnienia eksploracji danych dla biblio-
tek zostaly omdwione w publikacjach S. Nicholsona. W siedmiu najwaz-
niejszych tekstach, opublikowanych w latach 2003-2006, przedstawit on
miedzy innymi definicje i koncepcje bibliominingu, zakreslit obszar jego
wykorzystania jako narzedzia wspomagajacego zarzadzanie procesami
bibliotecznymi oraz jako technike badania tych proceséw, a takze sfor-
mutowal praktyczne zalecenia dotyczace miedzy innymi doboru danych,
algorytmoéw i narzedzi, przygotowania danych do eksploracji, budowy hur-
towni danych oraz analizy otrzymanych wynikow". Pomimo ze wiele za-
gadnien zwigzanych z eksploracja danych bibliotecznych bylo omawianych
we wczesniejszych publikacjach, prace S. Nicholsona stanowig obecnie ka-
non literatury dotyczacej bibliominingu.

17" Atkins S. (1996), Mining automated systems for collection management, “Library Ad-

ministration & Management”, Vol. 10(1), s. 16—19.

8 CrossP. (1996), Mining your automated system for better management. A brief bibliogra-

phy, ,,Library Administration & Management”, Vol. 10(1), s. 26-27.

19 Tytuly publikacji zamieszczono w bibliografii. Wigkszo$¢ prac S. Nicholsona poswig-

conych omawianej tematyce jest dostepna w wersji petnotekstowej na stronie: http://bibliomining.
com/nicholson.
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Idee zawarte w wymienionych wczesniej publikacjach sg obecnie teo-
retycznie i praktycznie rozwijane roéwniez poza Stanami Zjednoczonymi,
szczegdlnie w Indiach i Japonii, a bibliografia przedmiotu, ktérg udato sie
zgromadzi¢ autorowi tego artykutu, obejmuje juz ponad 50 tytuléw.

S. Nicholson wyréznil dwa podstawowe obszary zastosowania eks-
ploracji danych w badaniach i praktyce bibliotek — pierwszy z nich obej-
muje zrozumienie i zwigkszenie efektywnosci dzialania wewnetrznego
srodowiska biblioteki poprzez analize danych powstajacych w wyniku
proceséw gromadzenia i opracowania®. Drugi obszar to poszukiwanie
w danych uzytkownikéw wiedzy o ich potrzebach informacyjnych oraz
o warunkach i stopniu zaspokojenia tych potrzeb*'.

W praktyce badania opisywane w literaturze czesto tacza obydwa
obszary danych. W ten sposéb realizowany byl wspomniany wczes$niej
Management Information System z Dekalb County, a takze opracowany
przez badaczy z Tajwanu w 2003 r. Acquisition Budget Allocation Model
via Data Mining (ABAMDM), wspomagajacy alokacje¢ srodkéw finanso-
wych na potrzeby poszczegolnych wydziatéw Biblioteki Politechniki Kun
Shan*’. Oba te modele oparto gléwnie na eksploracji danych pozyska-
nych z systemu udostepniania.

W 2009 r. T. Minami i E. Kim przedstawili nowatorskie metody
marketingu bibliotecznego, wykorzystujace ,metody analizy obiek-
tywnych danych i ekstrakcji uzytecznych informacji i wiedzy nie tylko
o bibliotece, ale réwniez o jej uzytkownikach”. Procedura badawcza
przyjeta przez autoréw objeta wstepne rozpoznanie natury informacji
mozliwej do wydobycia z danych, analiz¢ realnych danych pochodzg-
cych z systemu bibliotecznego Biblioteki Uniwersytetu w Kyoto oraz

20" Zob. Nicholson S., Stanton J. (2003), Gaining strategic advantage..., dz. cyt.

2l 70b. tamze.

22 Zob. Kao S., Chang H., Lin C. (2003), Decision support for the academic library ac-

quisition budget allocation via circulation database mining, “Information Processing & Manage-
ment” [online], Vol. 39, [dostep: 30.06.2012], s. 133—147. Dostgpny w internecie: http://dx.doi.
org/10.1016/S0306-4573(02)00019-5.

2 Minami T., Kim E. (2010), Data Analysis Methods for Library Marketing in Order to
Provide Advanced Patron Services, “International Journal of Database Theory and Application”
[online], Vol. 3, No. 2, [dostep: 30.06.2012], s. 12. Dostepny w internecie: http://www.sersc.org/
journals/IIDTA/vol3 _no2/2.pdf. Jest to wersja artykutu, ktory ukazat si¢ wczesniej w publikacji
pokonferencyjnej z Ist International Conference on Future Generation Information Technology,
wydanej przez Springer-Verlag w 2009 r.
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poszukiwanie metod i technik analitycznych majacych zastosowanie
praktyczne. W dalszej perspektywie projektowane bylo testowanie me-
tod zlozonych, pozwalajacych wydoby¢ nowe informacje w wyniku 13-
czenia réznych typédw danych, oraz stworzenie tatwych w uzyciu metod
zautomatyzowanych?.

Zgodnie z wiedzg autora bibliomining nie byt dotychczas wykorzy-
stywany w polskich bibliotekach, a w literaturze krajowej nie odnotowano
zadnej publikacji dotyczacej omawianego tematu. W zwigzku z tym dla
rozpoznania nieznanego obszaru oraz sprawdzenia dzialania wybranych
technik i narzedzi eksploracyjnych przeprowadzono niewielki ekspery-
ment badawczy, oparty na procedurze przyjetej przez japonskich badaczy.
Wyniki ,,wstepnego rozpoznania” dotyczgcego rodzaju informacji i natu-
ry danych mozliwych do wykorzystania w procesie eksploracji wiedzy
zostang opublikowane w oddzielnej pracy, zas§ w dalszej czesci artykulu
omowiono rezultaty zastosowania kilku wybranych technik eksplora-
cyjnych do ekstrakeji informacji z danych zaczerpnigtych z baz systemu
Horizon Biblioteki Uniwersyteckiej w Lodzi. Precyzujac cel przeprowa-
dzonej proby, autor inspirowal si¢ obserwacjami T. Minami i E. Kima,
dotyczacymi czasu wypozyczenia ksigzek przez uzytkownikéw biblioteki
(wykres 1). Stwierdzili oni, ze wigkszo$¢ zwrotow nastepuje w ciggu 2
tygodni od wypozyczenia ze szczeg6élnym nasileniem w 1, 7 i 13 dniu,
co sugeruje, ze wigkszos$¢ studentow wypozyczajacych ksigzki regularnie
odwiedza biblioteke i stara si¢ oddawac ksigzki w terminie®.

24 Tamze.

2 Tamze, s. 16.
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Wykres 1
Wykres czasu wypozyczenia ksigzek wedtug badan T. Minami i E. Kima
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Data Analysis Methods for Library Marketing in Order to
Provide Advanced Patron Services®.

Przeprowadzajac ,,16dzki eksperyment”, postanowiono p6j$¢ o krok
dalej, poszukujac odpowiedzi na pytanie, czy dane dotyczace czasu wy-
pozyczenia ksigzek maja odniesienie do standardowej typologii uzytkow-
nikow stosowanej w bibliotece akademickiej.

Dane zostaly pobrane z systemu bibliotecznego w kwietniu 2012 r.
i obejmowaly zbior ponad 16 tys. rekordéw zarejestrowanych operacji
udostepniania, ktérych data zwrotu miescila si¢ miedzy 1 pazdziernika
2011 r. a 31 marca 2012 r. Rekord zawieral nastepujace kategorie: typ
czytelnika, tytul, sygnatura, data wypozyczenia i data zwrotu. Fragment
tabeli z pobranymi danymi (pierwszych 20 rekordéw) przedstawiono na
rysunku 1.

26 Minami T., Kim E. (2010), Data Analysis Methods for Library Marketing in Order to
Provide Advanced Patron Services , “International Journal of Database Theory and Application”
[online], Vol. 3, No. 2, [dostep: 06.30.2012], s. 16. Dostepny w internecie: http://www.sersc.org/
journals/IJIDTA/vol3 no2/2.pdf.
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Rysunek 1
Dane pobrane z systemu bibliotecznego (fragment)

A B c D E '
1 [typ czytelnika wydziat tytul sygnatura data wypoz data zwrotu
2 Studenci WES Wydz. Ekonomiczno-Socjologicznyy Matematyka i jej zastosowanie w naukach ekonomicznych Janusz Pi’o7-10-11 "08-12-11
3 Studenci WES Wydz. Ekonomiczno-Socjologicznyy  Analiza matematyczna w zadaniach Cz ZBWES W 52809/2 "07-10-11 "08-12-11
4 Studenci WES Wydz. Ekonomiczno-Socjologiczny;  Socjologia dla ekonomistow Danuta Wz ZBWES W 60576 07-10-11 "08-12-11
5 |Studenci WES Wydz. Ekonomiczno-Socjologiczny,  Podstawy finansow Dorota Korenik StaiZBWES W 59164 "07-10-11 "08-12-11
6 |Studenci WES Wydz. Ekonomiczno-Socjologicznyy  Analiza matematyczna w zadaniach CzZBWES W.50095/1 07-10-11 "08-12-11
T Studenci U: prace magisterskie Wydz. Ekonomiczno-Socjologicznyy  Rynek opcji pomocnicze materialy dydz'&ZUBM "04-03-11 01-10-11
8 Studenci U: prace magisterskie Wydz Ekonomiczno-Socjologiczny Rynek opcji walutowych w Polsce spek872749 "04-03-11 01-10-11
9 Studenci U: prace magisterskie Wydz. Ekonomiczno-Socjologiczny  Warranty subskrypcyjne Wiktor Czesze1104815 "04-03-11 01-10-11
10 Studenci U: prace magisterskie Wydz. Ekonomiczno-Socjologicznyn  Wybrane zagadnienia teorii opcji podre¢1115657 "04-03-11 01-10-11
11 Studenci U: prace magisterskie Wydz. Ekonomiczno-Socjelogicznyy  Opcje na polskim rynku finansowym wy891377 "09-03-11 01-10-11
12 Studenci U: prace magisterskie Wydz. Ekonomiczno-Socjologicznyy Modele kontraktow opcyjnych Ewa Dzif896234 '09-03-11 01-10-11
13 Studenci U: prace magisterskie Wydz. Ekonomiczno-Socjologicznyy  Opcje na akcje Andrzej Fierla 554311 "09-03-11 01-10-11
14 Studenci U: prace magisterskie Wydz. Ekonomiczno-Socjologiczny:  Rynek opeji pomocnicze materialy dyd/812334 "28-10-11 "26-01-12
15 Studenci U: prace magisterskie Wydz. Ekonomiczno-Socjologiczny:  Opcje na polskim rynku finansowym wy 891377 "26-10-11 26-01-12
16 Studenci U: prace magisterskie Wydz. Ekonomiczno-Socjologicznyy Modele kontraktow opeyjnych Ewa Dzif932281 "28-10-11 27-12-11
17 Studenci U: prace magisterskie Wydz. Ekonomiczno-Socjologicznyy  Opcje na akcje Andrzej Fierla 938950 "28-10-11 "26-01-12
18 Studenci U: prace magisterskie Wydz. Ekonomiczno-Socjologiczny, Wybrane zagadnienia teorii opcji podred1115667 "28-10-11 "26-01-12
19 Studenci U- prace magisterskie Wydz Zarzdzaniar Bankowa analiza przedsiebiorstwa na pHG3751 5 R36 2002E1 "14-01-10 "10-03-10
20 Studenci U: prace magisterskie Wydz. Zarzdzaniaj Wspolpraca przedsiebiorstwa z bank\euHGﬂGU?.F‘SQGTQ 2003E2 :14—01—10 :10703—10

Zrédto: Biblioteka Uniwersytetu t 6dzkiego.

Ze wzgledu na cel badania wybrano do dalszej obrébki jedynie kate-
gorie typ czytelnika oraz okreslono daty graniczne wypozyczenia. Ogra-
niczono réwniez zakres dat, biorgc pod uwage jedynie wypozyczenia
z pazdziernika, listopada i grudnia 2011 r. Wyodrebnione dane zosta-
ty poddane procesowi sprawdzenia i filtracji w arkuszu kalkulacyjnym.
Usunigto ze zbioru rekordy zawierajace ewidentne btedy w datach (np.
data zwrotu wczesniejsza od daty wypozyczenia) oraz rekordy z niepet-
nymi danymi.

Nastepny etap przygotowania danych do eksploracji polegal na roz-
tozeniu kategorii typ czytelnika, zawierajacej dane ztozone, na kategorie
elementarne - uczelni¢ (UL, UL-emeryt, poza UL), wydziat (17 jedno-
stek), typ uzytkownika (student, doktorant, pracownik, inny), a takze
na przetworzeniu dat wypozyczenia i zwrotu do postaci dwoch nowych
zmiennych - miesigca wypozyczenia (pazdziernik, listopad, grudzien)
oraz czasu wypozyczenia liczconego w dniach. Przygotowany w ten spo-
sob zbidér danych liczyt nieco ponad 11,5 tys. rekordéw opisanych za po-
moca 4 zmiennych jakosciowych (uczelnia, wydzial, typ uzytkownika,
miesigc) i ilosciowej zmiennej dyskretnej — czas wypozyczenia. Fragment
przygotowanej do eksploracji bazy przedstawiono na rysunku 2.
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Rysunek 2

Arkusz danych przygotowanych do eksploracji (fragment)

A
Uczelnia

B
Wydziat

c
Typ

uzytkownika

(]

[{=RE--REN RN« > RIS QN SEFSURE N R
=
=

20 Ut

WES Student
WES Student
WES Student
WES Student
WES Student
WES Student
WES Student
WES Student
WES Student
WES Student
WZ Student
WZ Student
WZ Student
WZ Student
WZ Student
WZ Student
WBiol Student
WBiol Student
WBiol Student

Zrédto: Opracowanie wiasne.

=

D E
Miesiac Czas
wypozZyczenia

-] (dni) )
paZdziernik 62
paZdziernik 62
paZdziernik 62
paZzdziernik 62
pazdziernik 62
pazdziernik 90
pazZdziernik 80
pazdziernik 60
pazdziernik o0
paZdziernik 90
grudzien 59
grudzien 59
grudzien 59
grudzien 59
grudzien 59
grudzien 53
pazZdziernik 53
pazZdziernik 53
pazZdziernik 53

Wyodrebnione dane zostaly wezytane jako baza zrédtowa do aplikacji
eksploracyjnej SPSS.

Calos¢ zbioru poddano typowej analizie statystycznej, w wyniku kto-
rej okreslono $rednie warto$ci zmiennej ,,czas wypozyczenia” w poszcze-
golnych kategoriach, odchylenia standardowe oraz rozklady zmiennych.
Wybrane wyniki (dla kategorii ,,miesigc”) przedstawiono w tabeli 1. Uzy-
skano takze warto$ci wspdtczynnikéw wykorzystywanych w statystykach
opisowych, takich jak: mediana, wariancja, rozstep czy sko$nos¢ zmiennej
ilo$ciowej w poszczegdlnych kategoriach jakosciowych.

Tabela 1

Raport dla zmiennej ,czas wypozyczenia”

Miesiac Srednia N Odchylenie standardowe
Grudzien 43,2090 3651 33,41433
Listopad 45,6392 3922 37,06778
Pazdziernik 54,7429 4014 43,55131
Ogodtem 48,0272 11587 38,71145

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Zastosowano nastepnie procedure automatycznej eksploracji danych,
w wyniku ktdrej otrzymano diagramy ,,lodyga-liscie” oddzielnie dla kaz-
dej zmiennej kategorialnej oraz zbiorcze wykresy pudetkowe dla gtéwnych
zmiennych. Te ostatnie przedstawiono na rysunkach 4-6.

Wykres 2

Wykresy pudetkowe rozktadu zmiennej ,czas wypozyczenia” wedtug kategorii
Luczelnia”?
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Zrédto: Opracowanie wtasne przy uzyciu programu SPSS.

2 Wykres pudetkowy (skrzynkowy) jest forma graficznej prezentacji rozktadu cechy sta-

tystycznej, ujmujaca na jednym rysunku wiadomosci dotyczace potozenia, rozproszenia i ksztaltu
rozktadu. Dolny i gorny bok kazdego pudetka (prostokata) umieszczonego na wykresie odpowiada
warto$ci pierwszego i trzeciego kwartyla, odlegto$¢ migedzy nimi jest rowna odstgpowi miedzy-
kwartylowemu, linia pozioma wewnatrz pudetka oznacza $rednig, a odcinki powyzej i ponizej pro-
stokata siggaja warto$ci maksymalnych i minimalnych. Gwiazdki i kotka umieszczone na wykresie
odpowiadaja wartosciom oddalonym i skrajnym, zob. Wykres pudetkowy [w:] Wikipedia. Wolna
Encyklopedia [online] [dostep: 30.06.2013 ]. Dostepny w internecie: http://pl.wikipedia.org/wiki/
Wykres_pude%C5%82kowy.
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Wykres 3
Wykresy pudetkowe rozktadu zmiennej ,czas wypozyczenia” wedtug kategorii
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Zrédto: Opracowanie wiasne przy uzyciu programu SPSS.

Wykres 4
Wykresy pudetkowe rozktadu zmiennej ,czas wypozyczenia” wedtug kategorii
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Zrédto: Opracowanie wlasne przy uzyciu programu SPSS.
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Z przedstawionych wykreséw wynika, ze wystepuja istotne rdzni-
ce w rozkladzie badanej zmiennej, szczegélnie pomiedzy poszczegdlny-
mi wydzialami (wykres 3). Zasadnicza cze$¢ eksperymentu obejmowala
zastosowanie wybranych algorytméw stosowanych do automatycznego
grupowania danych, w tym réwniez danych zlozonych opisanych wielo-
ma zmiennymi. Pierwsza wykorzystang technika byta kategoryzacja opty-
malna metodg MDLP?, zastosowana w tym wypadku nie do dyskretyzacji
zmiennej ciagglej, lecz do wyodrebnienia przedziatéw wartosci dla zmien-
nej dyskretnej ,czas wypozyczenia” Algorytm wyodrebnil 7 kategorii
z granicznymi warto$ciami (punktami odciecia): 1, 22, 56, 91, 162 i 191
dni. Wyniki kategoryzacji przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Podsumowanie kategoryzacji optymalnej zmiennej ,czas wypozyczenia”
Punkt brzegowy Liczba obserwacji _dla_ pcizwmu zmiennej
Kategoria »miesigc
dolny gorny grudzien listopad pazdziernik Ogotem
1 - 1,00 548 467 319 1334
2 1,00 22,00 584 879 763 2226
3 22,00 56,00 1113 875 1002 2990
4 56,00 91,00 1142 1289 1187 3618
5 91,00 | 162,00 264 388 640 1292
6 162,00 | 191,00 0 24 60 84
7 191,00 - 0 0 43 43
Ogétem 3651 3922 4014 11587

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Gorne punkty brzegowe wyodrebnione w wyniku kategoryzacji mozna
odnies¢ do stosowanych w bibliotece standardowych okreséw wypozycze-
nia. Kategoria 1 reprezentuje zatem wypozyczenia krétkoterminowe, kolejne

28 Ang. Minimum Description Length Principle — zasada minimalnej dlugosci opisu jest

formalnym wyrazem ,,brzytwy Ockhama”, czyli zasady mowiacej, Zze najlepszym wyborem spo-
$rod kilku mozliwosci jest najczesciej wybor najprostszy. Zob. Markov Z., Larose D. T. (2009),
Eksploracja zasobow internetowych, Warszawa, s. 107—108.
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reprezentuja wypozyczenie na 3 tygodnie (ewentualnie przetrzymane o ty-
dzien ksigzki wypozyczone na 2 tygodnie), oraz na 2 i 3 miesigce. Trudniejsze
w interpretacji sg punkty wyliczone dla kategorii 5, 6 i 7 - czas wypozyczenia
jest zblizony do okresu poirocznego, lecz odchylenie tych wartosci od spo-
dziewanych 180 dni jest wigcksze niz w pozostalych kategoriach. Widoczna
zbiezno$¢ punktow brzegowych ze stosowanymi w praktyce terminami wy-
pozyczen potwierdza wnioski Minami i Kima - w Bibliotece UL uzytkowni-
cy rowniez w wigkszosci respektujg regulaminowe terminy zwrotu ksigzek?®.

W celu przeprowadzenia dokladniejszej analizy powyzszej tezy w bada-
niach, prowadzonych na danych z BUL zastosowano metod¢ dwustopnio-
wego grupowania — algorytm, ktdry najpierw dzieli zbiér danych na wiele
niewielkich podgrup, nastepnie poprzez poréwnanie ich wlasciwosci faczy
najbardziej podobne podgrupy ze soba az do osiggniecia zakladanej konco-
wej liczby grup. Program SPSS domyslnie ,,stara si¢” podzieli¢ caly zbiér na
10 grup, lecz w omawianym tutaj przypadku w zbiorze 11,5 tys. rekordéw
zostato ich wyodrebnionych tylko siedem (tabela 3).

Tabela 3
Podziat zbioru danych na grupy metoda ,dwustopniowego grupowania”
w programie SPSS

GRUPA 1 2 3 4 5 6 7
ROZMIAR
Odseztt‘ji';rcj*ego 590% | 9,50% | 9,50% | 24,40% |18,30%|15,10% [17,20%
Liczba 685 1106 1104 2827 | 2122 | 1749 | 1994
rekordéw
ZMIENNE WEJSCIOWE
Miesiac grudzien| listopad |pazdziernik|pazdziernik|listopad |grudzien |istopad
a 37,2% 37,6% 52,4% 100% 100% | 100% | 100%
Typ inny |pracownik| student student |student| student |student
uzytkownika | 51,1% 57,0% 97,6% 100% 100% | 100% | 100%
Uczelnia Poza Ut Ut UL Ut Uk Ut Uk
82,6% 97,2% 100% 100% 100% | 100% | 100%

29

Minami T., Kim E. (2010), dz. cyt., s.16.
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nie

Wvdziat dotvez BUL WEF-H WES WES | WES Wil

4 ool | 212% | 51.8% | 243% |30,7% | 40,7% |34,6%
Czas 30,28 52,06 47,61 54,68 45,44 | 48,93 | 44,66
wypozyczenia dni dni dni dni dni dni dni

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Widoczne w komoérkach nazwy zmiennych wejsciowych oraz war-
tosci procentowe reprezentujg kategorie o najwiekszym udziale w danej
grupie (przykladowo zmienne wejsciowe grupy 4 nalezy interpretowac
nastepujaco: grupe stanowia w 100% studenci Uniwersytetu Lodzkiego,
w tym 54,58% z nich studiuje na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicz-
nym; wszyscy wypozyczyli ksigzki w pazdzierniku 2011 r., a $redni czas
wypozyczenia wynosit blisko 55 dni).

Wyniki dwustopniowego grupowania obejmujg rowniez charak-
terystyki rozkladu zmiennej ,czas wypozyczenia® dla poszczegélnych
grup. Na kolejnych rycinach przedstawiono wybrane rozklady zmien-
nych wraz z opisem ,kategorialnym” poszczegoélnych grup. Serie zazna-
czone jasniejszym kolorem, widoczne w tle wszystkich wykreséw, re-
prezentujg rozklady otrzymane dla wszystkich 11 587 rekordéw. Skréty
nazw wydzialéw oznaczaja odpowiednio: WZ - Wydzial Zarzadzania
UL, WSM - Wydziat Studiéw Migdzynarodowych UL, WPiA - Wydzial
Prawa i Administracji UL, WNoZdr - Wydzial Nauk o Zdrowiu (spoza
UL), WNoW - Wydziat Nauk o Wychowaniu UL, WNG - Wydziat Nauk
Geograficznych UL, WMatInf - Wydzial Matematyczno-Informatyczny
UL, WLekar - Wydziat Lekarski (spoza UL), WFil - Wydzial Filologicz-
ny UL, WFiIS - Wydzial Fizyki i Informatyki Stosowanej UL, WF-H
- Wydzial Filozoficzno-Historyczny UL, WFarm - Wydzial Farmacji
(spoza UL), WES - Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny UL, WChem
- Wydzial Chemiczny UL, WBiotNZywn - Wydzial Biotechnologii
i Nauki o Zywieniu (spoza UL), WBiol - Wydzial Biologiczny UL, SJP
— Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcéw UL, BUL - Biblioteka
Uniwersytetu Lodzkiego. Kategoria ,,nie dotyczy” jest uogélnieniem dla
rekordow, dla ktérych nie okreslono w bazie danych wejsciowych kate-
gorii ,Wydzial” (min. dla wypozyczen ,tylko na miejscu”, wypozyczen
miedzybibliotecznych itp.).
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Wykres 5
Grupa 1 — 685 studentow i pracownikow, w tym 17,4% z UL i 82,6% spoza UL;

wypozyczenia w pazdzierniku, listopadzie i grudniu 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wykres 6
Rozktad zmiennej ,czas wypozyczenia” wedtug wydziatéw w grupie 1
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wykres 7

Grupa 2 — 1106 pracownikow (57% grupy) i doktorantow (43%) UL (w tym
2,8% pracownikow emerytowanych); wypozyczenia w pazdzierniku, listopadzie
i grudniu 2011 r.
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Zrédio: Opracowanie wtasne
Wykres 8
Rozktad zmiennej ,czas wypozyczenia” wedtug wydziatéw w grupie 2
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Zrédio: Opracowanie wiasne.
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Wykres 9
Grupa 3 — 1104 studentow (97,2% grupy) i pracownikéw (2,8%) Ut;
wypozyczenia w pazdzierniku, listopadzie (w mniejszej liczbie) i grudniu 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wykres 10
Rozktad zmiennej ,czas wypozyczenia” wedlug wydziatéw w grupie 3

Rozkiad komérek

2 500

2 000

1500

Liczebnos¢

1000

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wykres 11
Grupa 4 — 2827 studentow UL; wypozyczenia w pazdzierniku 2011 r.
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Zrédio: Opracowanie wiasne.

Wykres 12
Rozktad zmiennej ,czas wypozyczenia” wedtug wydziatéw w grupie 4
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Zrédio: Opracowanie wiasne.
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Wykres 13
Grupa 5 — 2122 studentow UL; wypozyczenia w listopadzie 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wykres 14

Rozktad zmiennej ,czas wypozyczenia” wedtug wydziatow w grupie 5
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Wykres 15
Grupa 6 — 1749 studentow UL, wypozyczenia w grudniu 2012 r.
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Zrédio: Opracowanie wiasne.

Wykres 16
Rozktad zmiennej ,czas wypozyczenia” wedtug wydziatéw w grupie 6
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Zrédto: Opracowanie wiasne.



Eksploracja danych z systeméw bibliotecznych... 79

Wykres 17
Grupa 7 — 1994 studentow UL; wypozyczenia w listopadzie i grudniu 2012 .
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wykres 18
Rozktad zmiennej ,czas wypozyczenia” wedtug wydziatéw w grupie 7
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Wiekszo$¢ prezentowanych wykreséw wskazuje zgodno$¢ rozkladu wy-
odrebnionej grupy z rozkltadem catego zbioru danych. Ich charakterystyczng
cecha jest wystepowanie dwdch podobnej wielkosci maksimoéw czestosci zwro-
tow — pierwszego i okofo 60 dnia od wypozyczenia. Wyjatkiem sg grupy 4 oraz
6, dla ktérych maksimum 60 dnia znaczaco przewyzsza maksimum wypozy-
czen krotkoterminowych. Te dwie grupy uzytkownikow, sktadajace sie wylacz-
nie ze studentéw UL, studiujacych przede wszystkim na WES, w wiekszosci
przypadkow ,,trzymajg” ksiazki do 2 miesiecy od wypozyczenia, w znacznie
mniejszym stopniu korzystajg natomiast z udostgpniania krotkoterminowego.
Zweryfikowanie tej obserwacji i wyjasnienie jej przyczyn mogloby przyczynic¢
sie do optymalizacji czasu wypozyczenia ksigzek zgodnie z potrzebami
uzytkownikow, a takze do zmniejszenia liczby wysylanych monitéw. Dane te
wraz z charakterystyka poszczegolnych grup moga by¢ potencjalnie podstawg
do przewidywania potrzeb uzytkownikéow w zakresie czasu wypozyczenia
ksigzek na podstawie ich przynaleznosci do okreslonej grupy.

Zaprezentowanych wynikow eksperymentu nie nalezy traktowac jako
sprawdzonych i wigzacych. Otrzymane rezultaty wskazujg na konieczno$¢ lep-
szego przygotowania danych, w tym przede wszystkim na ich standaryzacje.
Potrzebne jest réwniez testowanie stworzonego modelu na nowych, realnych
danych. Opisane badania byly testem wybranych metod, doswiadczeniem ma-
jacym umozliwi¢ w przysztosci prowadzenie w szerszej skali eksploracji danych
bibliotecznych, a takze ilustracjg mozliwosci, jakie bibliotekarzom i biblioteko-
znawcom mogg da¢ techniki i metody eksploracji danych bibliotecznych.
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BARBARA BARANSKA-MALINOWSKA

BIBLIOTEKA GLOWNA POLITECHNIKI CZESTOCHOWSKIE]

E-booki jako nowoczesny sposdb udostepniania zbiorow
w bibliotekach

Tak jak papirus okazal sie lepszy od glinianych tabliczek, papier od
pergaminu, druk od recznego przepisywania, tak obecnie elektroniczna
ksigzka wydaje sie by¢ przyszloscig. Technika cyfrowa ma ogromny wptyw
na wszystkie obszary ludzkiej aktywnosci, w tym takze naukowej. Cigglym
zmianom ulega model komunikacji naukowej, w ktérym coraz wigksza role
odgrywaja publikacje elektroniczne. Znalazly one juz swoje miejsce w roz-
woju nauki, a ich rola w upowszechnianiu wiedzy w skali $wiatowej bedzie
rosta. Ten fakt nie pozostanie bez wptywu na wizerunek i funkcjonowanie
instytucji naukowych w Polsce, w tym takze na wydawnictwa i biblioteki.
Zadaniem biblioteki nie jest juz tylko nadazanie za potrzebami czytelni-
ka, lecz ich wyprzedzanie. Nowe sposoby publikowania prac naukowych
niosa ze soba pewne zagrozenia, ale korzysci z nich ptynace wydaja si¢ by¢
bardzo cenne. Publikowanie w sieci jest tansze, bardziej dostepne, umozli-
wia takie sposoby czytania, ktore daleko wykraczaja poza mozliwosci, jakie
oferuje druk. Wykorzystanie hipertekstu czy dodawanie tresci audiowizu-
alnych do tekstu nadaje publikacji nowy charakter i sprawia, ze staje si¢ ona
interaktywna.

Elektroniczna publikacja to coraz powszechniej stosowany system
rozpowszechniania tresci, ktory ze wzgledu na swoja mobilnos¢, fatwos¢
kopiowania, niski koszt wytworzenia i mozliwos¢ multimedializacji tresci,
powoli, ale systematycznie wypiera tradycyjng ksigzke papierows. I cho-
ciaz ksigzki papierowe i elektroniczne dlugo jeszcze beda istnie¢ réwno-
legle, trend jest oczywisty — publikacje cyfrowe zajma wazna cze$¢ rynku.
Zaspokajanie potrzeb uzytkownikéw w sferze ustug elektronicznych jest
nieodwracalnym procesem, wplywajacym na jako$¢ ustug bibliotecznych.
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Zarys historii e-ksiazki

Historia e-ksigzki siega czerwca 1945 r., kiedy to Vannevar Bush (ame-
rykanski inzynier, wynalazca, teoretyk wczesnego okresu informatyki)
opublikowal w ,,Atlantic Monthly” wizjonerski artykut pt. ,,As We May
Think”, w ktérym przedstawione zostaly idee lezace u podstaw hipertek-
stu. Bush opisal w nim system memex (ang. memory extender), ktéry miat-
by w przysztosci gromadzi¢ zbierane przez uzytkownika informacje (np.
ksigzki) i kojarzy¢ je na podobnej zasadzie jak ludzki mdzg (nie bazujac
tylko na indeksowaniu). Artykut ten oraz pézniejsze prace Theodora Hol-
ma Nelsona (amerykanski socjolog, filozof i pionier technologii informa-
cyjnej IT), tworcy terminu ,,hipertekst’, stworzyly podstawy do zaistnienia
zaréwno internetu, jak i ksigzek elektronicznych'.

Narodziny e-bookéw w formie, jaka dzisiaj znamy, przypadaja na rok
1971, kiedy Michael Hart (amerykanski pisarz, znany m.in. jako wynalazca
ksigzki elektronicznej — e-booka) zainicjowal program pod nazwg Project
Gutenberg na Uniwersytecie w Illinois. Bedac studentem, otrzymat dostep
do komputera o duzej mocy obliczeniowej i postanowil go wykorzysta¢
do tworzenia i przechowywania cyfrowych wersji ksigzek. Zebral grupe
wolontariuszy, ktorzy pracowali nad digitalizacjg. Nastepnie ksigzki te zo-
staly opublikowane w formie tekstowej oraz w wielu otwartych formatach,
umozliwiajacych odczytanie w roznych systemach operacyjnych. Nadal s3
one oferowane w formie e-bookdw, ktére mozna odczytywac na urzadze-
niach przenosnych. Natomiast Project Gutenberg uznawany jest za pierw-
szg zdigitalizowang biblioteke na $wiecie. Wedlug danych udostepnia on
ponad 39 tys. wolnych ksigzek elektronicznych (dane z czerwca 2012 r.)%.

W 1981 r. na rynku pojawita si¢ pierwsza komercyjna publikacja elek-
troniczna - byl to stownik wydany przez wydawnictwo Random House.
Z powodu malego rozpowszechnienia komputeréw osobistych i podla-
czen internetowych, nie wykreowat on jednak mody na e-booki - to stato
sie dopiero dwie dekady pdzniej. W 1998 r. mialy miejsce pierwsze targi
ksigzki elektronicznej w Stanach Zjednoczonych w Gaithersburg (stan
Maryland). Przedstawiono na nich zbiér regulacji, ktére mialy od tego

' BushV. (1945), As We May Think, “The Atlantic” [online], [dostep: 25.06.2012]. Dostep-
ny w internecie: http://www.theatlantic.com/magazine/archive/1945/07/as-we-may-think/3881/.

2 Free eBooks by Project Gutenberg [online], [dostep: 19.06.2012]. Dostepny w interne-

cie: http://www.gutenberg.org.
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momentu obowigzywaé, a ktérych celem byla standaryzacja formatéw
elektronicznych publikacji. W tym samym roku na rynku debiutowaty
pierwsze urzadzenia dedykowane e-ksigzkom, czyli czytniki SoftBook oraz
Rocket EBook, a takze powstala pierwsza e-ksiggarnia eReader.com, umoz-
liwiajgca pobranie kupionej online ksigzki. Rozpoczyna tez dziatalnos¢
pierwsza biblioteka internetowa — NetLibrary. W 2006 r. powstaje serwis
Feedbooks, ktory umozliwia pobieranie e-ksigzek na mobilne urzadzenia.
Kolejne lata to btyskawiczny rozwoj technologii cyfrowej, oferujacej coraz
nowoczesniejsze i niemeczace juz wzroku czytniki z technologia e-papieru
nowej generacji. Najwieksza elektroniczna ksigegarnia §wiata Amazon.com
wprowadza na rynek czytniki Kindle, a firma Apple - iPada i uruchamia
swoja ksiegarnie iBookstore’. To wszystko powoduje, ze blyskawicznie ro-
$nie sprzedaz e-ksigzek na $wiecie, przy rownoczesnym spadku cen e-czyt-
nikéw*.

E-ksiazki w Polsce

Za dat¢ narodzin e-ksigzki w Polsce uwaza si¢ rok 2000, kiedy to ze
strony internetowej Swiata Ksigzki mozna byto $ciggnaé za darmo plik tek-
stowy z trescig powiesci Olgi Tokarczuk Dom dzienny, dom nocny. W tym
samym roku dostepna byla réwniez pierwsza platna e-ksigzka Wydawnic-
twa Nowy Swiat — Jak nie dac si¢ oglupié. 46 krétkich kazas Jarostawa Ka-
minskiego. Pierwszy serwis internetowy zajmujacy sie sprzedaza ksigzek
— Tower Press, zostal uruchomiony w 2000 r., a po nim rozpoczety dziatal-
no$¢ trzy najwieksze wydawnictwa e-bookéw w Polsce:

o ZloteMysli.pl (poradniki motywacyjne),
o EscapeMagazine.pl (poradniki o niszowej tematyce),
« DobryEbook.pl (poradniki prawne).

W 2007 r. z inicjatywy Wydawnictwa Naukowego PWN powstaje pierw-
szy polski serwis ksigzek elektronicznych ibuk.pl. Poczatkowo udostepniat
on uzytkownikom okoto 200 publikacji naukowych PWN i Wydawnictwa

History of E-book Design [online], [dostep: 19.06.2012]. Dostepny w internecie: http://
www.myebookdesign.com/History-Of-E-Book-Design.aspx.

4 Wiecej informacji na ten temat, m.in. syntetycznie ujeta faktografie (kalendarium

e-ksigzki na swiecie) czytelnik znajdzie w: Historia e-ksigzki, czyli 40 lat minglo [online], [dostep:
27.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www.passwordincorrect.com/2011/02/21/historia-e-
-ksiazki-czyli-40-lat-minelo.
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Naukowo-Technicznego. Nowy produkt na rynku wydawniczym spotkal
sie z tak duzym zainteresowaniem, zZe wydawca rozszerzy! oferte, kierujac ja
do uzytkownikéw instytucjonalnych. Z biegiem czasu serwis, oprocz elek-
tronicznych wersji ksigzek i podrecznikow, dystrybuowal takze publikacje
innych polskich wydawnictw naukowych (Wolters Kluwer, Oficyna Wydaw-
nicza Impuls, Wydawnictwo Lekarskie PZWL itp.). Wkrotce oferta ibuk.pl
zostanie powigkszona o ksigzki w formacie EPUB i audiobooki’.
Niekomercyjng dzialalno$cig zwigzang z udostepnianiem e-bookdow sa
przedsiewzigciarealizowaneprzezInterdyscyplinarne Centrum Modelowania
Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego:

o Projekt ,,Otworz ksigzke” - jest to cyfrowa kolekcja wspoétczesnych
ksigzek naukowych udostepnianych przez autoréw. Znajda sie
w niej przede wszystkim ksigzki niedostepne juz na rynku w wersji
drukowanej, posiadajace wartos¢ naukows i edukacyjng. Tworcy
projektu chcg tym sposobem zwigkszy¢ dostepnos¢ publikacji na-
ukowych®.

o Repozytorium Centrum Otwartej Nauki - udostepnia ksigzki,
artykuly, materialy konferencyjne, raporty, rozprawy doktorskie.
Dostep do wszystkich materialéw jest otwarty’.

Kolejne dwa projekty w wolnym dostepie powstaty w 2007 r., a ich ko-
ordynatorem jest Fundacja Nowoczesna Polska:

o Wolne Lektury - projekt realizowany we wspoétpracy z Bibliote-
ka Narodowa, Bibliotekg Slagska oraz Biblioteka Elblaska. Wolne
Lektury to biblioteka internetowa czynna 24 godziny na dobe, 365
dni w roku i catkowicie darmowa. W jej zbiorach znajduje si¢ 1749
utworéw (dane z czerwca 2012 r.), w tym wiele lektur szkolnych za-
lecanych do uzytku przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, ktore
trafity juz do domeny publicznej. Wszystkie dziela s3 odpowiednio
opracowane — opatrzone przypisami, motywami i udostgpnione

> [BUK.PL czytelnia on-line [online], [dostgp: 27.06.2012]. Dostepny w internecie: http://
www.ibuk.pl/pomoc/temat/39/Informacje+podstawowe.html.

®  Omoérz ksigzke [online], [dostep: 20.06.2012]. Dostepny w internecie: http://otworzksiazke.pl.

7 Otwarta Nauka. Informacje o ruchu otwartej nauki w Polsce i na swiecie [online],

[dostep: 20.06.2012]. Dostepny w internecie: http://otwartanauka.pl/blog/2011/06/repozytorium-
centrum-otwartej-nauki-depot-ceon-pl/.
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w kilku formatach: HTML, TXT, PDF, EPUB, MOBI. W bibliotece
znajduje si¢ rowniez kilkaset audiobookéw dostepnych w forma-
cie DAISY, dostosowanym do potrzeb oséb stabowidzacych, nie-
widomych oraz 0s6b majacych trudnosci z czytaniem. Wszystkie
utwory zamieszczone w bibliotece Wolne Lektury mozna zgodnie
z prawem bezplatnie przeglada¢, odstuchiwa¢, archiwizowaé na
wlasnym komputerze, a takze udostepniac innym i cytowac®.
Wolne Podreczniki - projekt tworzenia podrecznikéw na wol-
nych licencjach z zakresu roznych przedmiotow szkolnych i dla
roznych poziomow nauczania. Projekt Wolne Podreczniki gro-
madzi materialy edukacyjne przygotowywane przez nauczycieli
i dostosowane do potrzeb czaséw cyfrowej rewolucji. Jest szansa,
ze dzigki projektowi nauczyciele po raz pierwszy zyskaja realny
wplyw na ksztalt materiatéw metodycznych, z ktorych korzystaja
w czasie lekcji. Wszystkie materialy dostepne sg za darmo, a do-
datkowo, dzieki udostepnieniu ich na wolnej licencji, mozna je
bez przeszkod wykorzystywa¢ do wlasnych celow. To przetomo-
we osiaggniecie moze pomoc zmodernizowac¢ obecny system edu-
kacji, w ktérym nauczyciele pozostaja dotychczas jedynie klien-
tami wydawnictw’.

E-booki upowszechniajg si¢ w Polsce stosunkowo powoli. Mimo tego
zaobserwowany w latach 2008-2010 wzrost zainteresowania ksigzkami
elektronicznymi ma ogromne znaczenie dla rynku wydawniczego, powo-
dujac znaczne rozszerzenie oferty wydawnictw polskich. Warto tez wspo-
mnie¢, iz wydawcow publikacji elektronicznych podzieli¢ mozna na:

wydawnictwa tradycyjne, ktére w ostatnim czasie zaczely intere-
sowac sie wydawaniem dotychczas oferowanych tytuléw w formie
e-bookow;

wydawnictwa e-bookéw, ktére od poczatku wydawaly tylko ksiazki
elektroniczne.

8

O projekcie [w:] Wolne Lektury [portal internetowy], [online], [dostep: 27.06.2012].

Dostepny w internecie: http://wolnelektury.pl/info/o-projekcie/.

9

Wigcz sie w prace nad podrecznikami. Wolne podreczniki. Informacja o wolnych pod-

recznikach [online], [dostep: 27.06.2012]. Dostgpny w internecie: http://wiki.wolnepodreczniki.pl/
Informacja_o_Wolnych_Podr%C4%99cznikach.
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Trudno zaproponowac¢ jedna, precyzyjna definicj¢ e-booka, gdyz po-
winna ona uwzglednia¢ rozmaite cechy ksigzki elektronicznej. Nalezy jed-
nak przyjac, ze ta ostatnia jest przeniesieniem klasycznej ksigzki do $wia-
ta urzadzen elektronicznych, co wyraza si¢ chocby w jej nazwie. Ksigzka
elektroniczna z natury faczy tekst z multimediami, co zawdziecza¢ mozna
jednolitosci elektronicznego medium.

E-book czy eBook, nazywany takze ksigzka elektroniczng, e-ksigzka,
publikacjg elektroniczng, to tres¢, ktdra zostala zapisana w formie cyfrowej,
przeznaczona do odczytania za pomocg odpowiedniego oprogramowania,
zainstalowanego w urzadzeniu elektronicznym: laptopie, palmtopie, czytni-
ku ksigzek, telefonie komdrkowym, tablecie multimedialnym. Tres¢ e-booka
w zasadzie nie podlega edycji: jest zapisana w formacie mozliwym do od-
czytania z wykorzystaniem odpowiedniego specjalistycznego sprzetu i de-
dykowanego oprogramowania. Programy te nie pozwalaja na zmiane tresci
dokumentoéw, lecz umozliwiaja swobodne przeszukiwanie tekstu, tworzenie
zaktadek, dodawanie adnotacji, korzystanie z interaktywnych tabel czy wy-
kresow. Eksigzka, oprdcz tekstu, moze wykorzystywac réwniez inne media,
np. cyfrowe reprodukcje graficzne, cytaty muzyczne czy filmowe, a jakos¢
prezentacji wizualnej zblizona jest do wysokiej jakosci wydawnictw druko-
wanych lub plyt w zapisie cyfrowym'. Publikacja elektroniczna jest zatem
czyms$ wiecej niz ksigzka, gdyz obejmuje materialy elektroniczne niebedace
dokumentami pismienniczymi, jak chocby systemy pomocy.

Postep technologiczny, jaki nastepuje w ostatnich latach, jest tak szyb-
ki, ze czgsto nawet nie zauwazamy, kiedy nowe urzadzenia wypieraja sta-
re, coraz mniej uzyteczne. Czy tak samo stanie si¢ z ksigzkami? Jeszcze
kilka lat temu wizja tradycyjnych, papierowych ksigzek wypartych przez
ich cyfrowe odpowiedniki byla niczym science fiction. Dzi$ jednak, gdy
swiatowe koncerny, styngce z wdrazania pionierskich rozwigzan, takie jak
Sony czy Phillips, dostrzegty potencjal, jaki tkwi w e-bookach, tradycyjni
wydawcy coraz czgsciej zwracajg sie ku cyfrowej przysztosci. Publikowanie
elektronicznych ksigzek praktykuja juz najwicksze wydawnictwa na $wie-
cie, aby na swoich stronach umozliwi¢ uzytkownikom dostep i zapisanie
na dowolnym nosniku cho¢by czesci publikacji, za niewielkg optatg lub za
darmo, gdyz jest to korzystne dla strategii marketingowej oficyny.

10 Krysiak E. (2003), E-Book — rewolucja informacyjna?, ,,Biuletyn Informacyjny Bibliote-
ki Narodowej”, nr 1 (164), s. 58.
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Ksigzki elektroniczne, a wlasciwie urzadzenia i oprogramowanie do ich
pobierania i odtwarzania, maja coraz wiecej zalet, dzigki bardzo szybkiemu
postepowi technicznemu i malejacym kosztom. Zalety ksigzek w postaci
elektronicznej to:

tatwa dostepnos¢ — aby zdoby¢ e-booka, wystarczy dostep do in-
ternetu; dostepnosci nie ogranicza naklad publikacji, wyznaczony
limitem okreslonym w umowie z danym wydawnictwem, dzieki
temu oferta dostgpnych tytulow jest coraz wigksza;

niska cena - e-book jest tanszy od ksigzki drukowanej;

szybka dostawa - czytelnika nie ogranicza czas wysytki;
uproszczona platno$¢ - prosta, za posrednictwem systemow
platnosci elektronicznej;

tatwe kopiowanie - mozliwe jest wydrukowanie e-booka do wia-
snych celow (gdy si¢ zniszczy, zawsze mozna utworzy¢ kopie);
niewielka objetos¢ - fatwa archiwizacja i dostep do duzej liczby
ksigzek; znikajg problemy z przechowywaniem i ich objetoscia;
interaktywno$¢ - Iaczenie najrozmaitszych typéw mediow w jed-
nolitej postaci elektronicznej, niemozliwe do uzyskania w tak szero-
kim zakresie w ksiazce tradycyjnej; system nawigacyjny i wyszuki-
wawczy nieporéwnanie bogatszy i skuteczniejszy niz w przypadku
tradycyjnych publikacji;

mozliwo$¢ zmiany konfiguracji - e-booki pozwalaja na prosta
zmiane DTP tekstu;

ekologia uzytkowania - pomaga dba¢ o srodowisko, nie przyczynia
sie do wycinania drzew;

powszechny uzytek — ulatwia dostep do informacji milionom oséb
na $wiecie''.

Temat e-bookéw w bibliotekach jest bardzo aktualny. Bibliotekarze
czesto zadajg sobie pytanie: jak sprawi¢, aby nowa technologia zaistnia-
ta w tradycyjnej bibliotece? Staraja sie podazac za jej rozwojem, a przede
wszystkim za potrzebami swoich czytelnikéw, by ich nie straci¢, by nadal
spelnia¢ istotng rol¢ w lokalnych spolecznosciach, by pozyskiwaé nowych
czytelnikéw, dzigki zmianie swojego wizerunku. Biblioteki coraz czesciej

11

E-book [online], [dostep: 19.06.2012]. Dostepny w internecie: http:/pl.wikipedia.org/

wiki/Ebook#Historia_ksi.C4.85.C5.BCek_elektronicznych.
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interesujg si¢ e-bookami, decyduja si¢ na ich zakup, oferujac nowoczesne
sposoby udostepniania zbioréw.

Zarejestrowani uzytkownicy bibliotek naukowych, w szczegélnosci stu-
denci, majag wiele mozliwosci korzystania ze zbioréw biblioteki. Moga pra-
cowac w czytelni lub wypozycza¢ materiaty drukowane, korzystac z e-publi-
kacji na miejscu w bibliotece lub w innym dowolnym miejscu w kampusie
uczelni lub poza nim, jesli biblioteka zakupita licencje zdalnego dostepu.

Zastanawiajac si¢ nad oferta edukacyjng uczelni, nalezy zwroci¢ uwa-
ge na skale wykorzystywania jezykéw obcych w toku ksztalcenia. Obecnie,
mimo wymogu znajomosci jezyka nowozytnego przez studentow, jego wy-
korzystanie dla celéw edukacyjnych nie jest powszechne. Biblioteki polskich
uczelni gromadzg najwiecej polskojezycznej literatury naukowej, poniewaz
statystyki nie wykazujg wysokiego wykorzystania ksigzek w innych jezykach.
Ponadto biblioteki, dzigki zakupowi e-bookéw, majg mozliwos¢ stworzenia
wlasnej, wciaz zmieniajacej sie bazy dostepéw do publikacji akademickich
w jezyku polskim, ktorej zawarto$¢ mozna dostosowywa¢ do aktualnych
potrzeb czytelnikow. Jest to takze forma szybkiego dostepu do wielu nowo-
$ci, co wazne szczegolnie w uczelniach technicznych, ze wzgledu na moz-
liwos¢ optymalizacji wykorzystania miejsca w magazynach bibliotecznych,
a w konsekwencji zadowolony klient, ksigzka w ciggtym dostepie i nowocze-
sny wizerunek biblioteki w oczach czytelnikow. Godny uwagi jest tez aspekt
efemerycznosci e-ksigzki. Dla uzytkownika nie jest istotne, co stanie si¢ z e-
-ksigzka za kilka czy kilkadziesiat lat. Wazniejsza jest bowiem aktualna tres¢.
Zatem funkcja uzytecznos$ci przewyzsza funkcje ochrony i zabezpieczenia
publikacji naukowej dla przysztych pokolen'2.

Dobry podrecznik powinien charakteryzowac si¢ nastepujacymi ce-
chami: jego tres¢ powinna odpowiada¢ aktualnemu stanowi wiedzy z danej
dziedziny; ujecie tresci powinno opiera¢ sie na metodologicznych wilasciwo-
sciach danej dyscypliny; tekst powinien by¢ napisany z uzyciem stylu nauko-
wego, z terminologig charakterystyczng dla danej dziedziny nauki; konstruk-
cja i ukfad tresci powinny odpowiada¢ hierarchii zagadnien wchodzacych
w sklad podjetej tematyki; poznawanie zgromadzonej w nim wiedzy powin-

12 Buzdygan D. (2009), Ksigzki elektroniczne w ofercie biblioteki akademickiej uczelni

technicznej — promocja a wykorzystanie [w:] Il Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy Polonijnych
[online], Wroctaw [dostep: 21.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www.ebib.info/publikacje/
matkonf/mat20/buzdygan.php.
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no wymagaé pewnego wysitku intelektualnego, jednak nie tak duzego, aby
stala si¢ ona niedostgpna dla okreslonego kregu odbiorcow; struktura tresci
ma korespondowac z programem nauczania danego przedmiotu®’. Podrecz-
nik ma by¢ przydatny nie tylko dla studentdéw, ale i dla innych badaczy czy,
szerzej — 0sob zainteresowanych dang tematyka.

Temat elektronicznych podrecznikéw dotyczy nie tylko uczelni, ale
takze polskich szkdt. Zmieniaja si¢ zalozenia, projekty i pomysly. Niemniej
jednak kwestia e-bookdéw w systemie oswiaty wciaz stanowi zywy temat do
dyskusji, nie tylko w kategoriach technologicznych, ale réwniez edukacyj-
nych. Powoli wszystko zmierza do rozwigzania tego problemu. W kwiet-
niu 2012 r. ruszy! pilotazowy program "Cyfrowa Szkota”, ktéry objat swo-
im zasiegiem 400 szkot ze wszystkich wojewddztw. Celem jest wdrozenie
e-podrecznikéw w szkotach i przebudowanie systemu nauczania w taki
sposob, aby przyszte pokolenia zdobywaly kompetencje potrzebne do zy-
cia w spoleczenstwie informacyjnym. Dlatego znajomo$¢ mechanizméw
zmian w edukacji staje si¢ potrzebg czlowieka, ktéry wraz z wiekiem i zdo-
bywanym wyksztalceniem oraz doswiadczeniem zyciowym coraz bardziej
przejmuje edukacje ,w swoje rece”. Nowoczesne technologie moga zatem
umozliwi¢ nauke osobom niepelnosprawnym czy oszczedzi¢ studentom
czas i pienigdze przeznaczane dotychczas na dojazdy do odlegltych uczelni,
ale takze uatrakcyjni¢ sposoby prowadzenia wykladow.

Planowane jest utworzenie platformy edukacyjnej, gdzie nauczycie-
le wymienialiby si¢ doswiadczeniem i swoimi materiatami. Znalaztyby
sie tam rowniez pomoce dla uczniéw, uwzgledniajace ich predyspozycje
i wiek14. Uczniowie najczgsciej siegaja do Wikipedii, nie umiejac doko-
nac¢ selekgji i syntezy materiatu, ktéry powinien by¢ przeciez dobrze przy-
gotowany pod wzgledem metodycznym. Cho¢ nowoczesne technologie
w szkole to wymodg naszych czasow, nie zastgpig one tradycyjnych form
prowadzenia zaj¢¢. Biorgc pod uwage, ze wyniki pilotazu projektu moga
zadecydowa¢ o calkowitej zmianie sposobu ksztalcenia, w tym catkowi-
tej rezygnacji z tradycyjnych podrecznikow na rzecz e-podrecznikéw, by¢

13 Orczyk J. (1984), O cechach dobrego podrecznika akademickiego, Warszawa, Zarys me-

todyki pracy umystowej, s. 124.

%" MEN (b.r,) Ksztatcenie i kadra [online], Warszawa [dostep: 26.06.2012]. Dostepny w in-
ternecie: http://www.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=section&layout=bl:og&i-
d=52&Itemid=134.
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moze w niedalekiej przysztosci do uczelni wyzszych i ich bibliotek zawitajg
studenci, ktorzy korzysta¢ beda gléwnie z e-podrecznikow i oferta dostepu
do takich publikacji bedzie przez nich preferowana.

Do zalet e-bookéw z punktu widzenia biblioteki naukowej nale-
73 przede wszystkim: oszczedno$¢ pieniedzy (nizsze ceny e-bookéw od
ich drukowanych odpowiednikdéw oraz mozliwos¢ zakupu jednego eg-
zemplarza zamiast wielu), oszczednos$¢ czasu (szybsze opracowywanie,
wyeliminowany problem transportu), miejsca (fatwe przechowywanie).
Ponadto e-zbiory zapoznajg uzytkownikow z nowymi ustugami i techno-
logiami, stuza popularyzowaniu nowych form studiowania oraz promujg
nowoczesnos$¢ w bibliotece. Calg swoja biblioteke mozna nosi¢ w kieszeni.
E-booka mozna kupi¢ na drugim koncu $wiata za pomocg jednego klik-
niecia i po chwili mie¢ go w reku albo wypozyczy¢ online z biblioteki za
oceanem. Z punktu widzenia wydawcy korzystne jest to, ze mozna uzupel-
ni¢ go filmami, interaktywnymi wykresami, zrédtami i innymi dodatkami.
Czytelnik z kolei moze go wydrukowa¢, zas autor samodzielnie opubliko-
waé w sieci, bez posrednictwa wydawcow®.

Oferta polskich e-bookéw w bibliotekach politechnik

Oferte ksigzek elektronicznych, dedykowana studentom poszukuja-
cym literatury naukowej, mozna podzieli¢ ze wzgledu na:

« tematyke,

 jezyk publikaciji,

» rodzaj dostepu,

o sposob informowania o ofercie.

Jedynym dostepnym na polskim rynku komercyjnym serwisem nauko-
wych ksigzek elektronicznych, tzn. podrecznikow i skryptéw akademickich,
jest serwis ibuk.pl. Powstal on w 2007 r. z inicjatywy Wydawnictw PWN
i WNT. Po sukcesie, ktérym bylo przekonanie indywidualnych uzytkowni-
kow do korzystania z oferty, wydawca rozszerzyl ja i dostosowat do potrzeb
uzytkownikow instytucjonalnych. Biblioteki naukowe otrzymaty propozycje
przetestowania nowego serwisu. Dla lepszej orientacji w dostepnosci danych

15 Jedrusik M. (2007), Biblioteka w kieszeni [online], Warszawa [dostep: 17.06.2012]. Do-
stepny w internecie: http://wyborcza.pl/1,76842,9639916,Biblioteka_w_kieszeni.html#ixzz1tL-
ZH8BZn.
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publikacji poszczegdlne tytuly reprezentujgce rézne dziedziny wiedzy zostaly
posegregowane w ramach waskich kategorii. Dzigki takiej kategoryzacji bi-
blioteki moga wybra¢ dogodny model zakupu oferowanych tytutow ksigzek
elektronicznych. Serwis ibuk.pl oferuje trzy modele zakupu:

« cale kolekcje w ramach wybranych kategorii,
« wybrane tytuly z r6znych kategorii,
« cale kolekgje plus wybrane tytuty z innych kolekgji.

Wydawca umozliwia dwa sposoby korzystania z pelnych tekstéw na
ekranie komputera. Bezposrednio, tj. z wykorzystaniem automatycznego
czytnika Paper, lub po zainstalowaniu specjalistycznego oprogramowania
Itelixi Library Reader EE. Dodatkowo uzytkownicy indywidualni moga
skorzysta¢ z opcji wydruku fragmentéw ksigzki, po dokonaniu stosownej
oplaty. Bardzo przydatna funkcja jest dostep do statystyk na kazdym etapie
zarzadzania zasobami e-bookéw w bibliotece. Administrator zasobéw moze
na biezaco analizowac dane statystyczne, nieocenione przy generowaniu ze-
stawien réznego typu, jak np.: dostepne tytuly ksiazek, dzienne logowania,
ranking tytuléw ksigzek, aktywnos¢ adreséw IP, nieudane otwarcia ksigzek,
wykorzystane przedplaty oraz dostep do funkgji ,,Zgtos zakup bibliotece”
Otrzymywane w ten sposob informacje sa podstawa do generowania spe-
cjalnych serwiséw dla potencjalnych uzytkownikéw przez administratora,
tacznie z komunikatem o nowosciach w poszczegolnych kolekcjach'.

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione w artykule pytanie, jak
ksztaltuje si¢ oferta polskich e-bookéw w bibliotekach politechnik, w maju
2012 r. przeprowadzono badania ankietowe w bibliotekach politechnicz-
nych, zaktadajac, iz ich czytelnicy oczekuja literatury najbardziej aktualne;.
Ogotem wystano 16 ankiet, w tym 14 do bibliotek politechnik oraz do Aka-
demii Gorniczo-Hutniczej i Zachodnio-Pomorskiego Uniwersytetu Tech-
nologicznego w Szczecinie. Odpowiedzi uzyskano z 15 bibliotek.

Z analizy ankiet wynika, Ze 11 bibliotek technicznych w kraju posiada
w swojej ofercie polskie e-booki, a tylko 4 nie korzystaja z tej nowoczesnej
formy udostepniania literatury naukowej. Ten stan jednak ulega ciaglym
zmianom. Trzy z badanych bibliotek testowaly e-booki i deklarujg wyku-
pienie do nich dostepu w najblizszym czasie.

16 Czyzewska M. (red.) (2012), Publikacje elektroniczne w rozwoju nauki polskiej [online],
Biatystok [dostep: 25.06.2012]. Dostepny w internecie: http://ebookwse.pl/userfiles/file/Publika-
cje_elektroniczne w_rozwoju_nauki_polskiej.pdf.



94 BARBARA BARANSKA-MALINOWSKA

W odpowiedzi na zadane w ankiecie pytanie o liczbe zakupionych tytu-
téw w latach 2009-2011, uzyskano informacje, ze w dziewigciu bibliotekach
tendencja jest rosngca (najwieksza kolekcja obejmowata 908 tytutow), tylko
dwie biblioteki odnotowaty tendencj¢ spadkowg (dostep do najmniejszej ko-
lekgji to jedynie 10 tytutéw). Z przedstawionych danych wynika, ze biblio-
teki indywidualnie podejmuja decyzje o zakupie wybranych kolekcji badz
pojedynczych tytutéw. Duze rozbieznosci, jesli chodzi o liczbe zakupionych
tytuldow w poszczegdlnych bibliotekach, wigza sie w sposob bezposredni
z wielko$cig budzetu przeznaczonego na ten cel, a bedacego zaledwie czg-
$cig calkowitego budzetu wyasygnowanego na zakupy nowych publikacji. Im
mniejszy procent z ogélnego budzetu na zakup ksigzek w wersji drukowane;j
zostaje wydzielony na zakup e-bookdw, tym mniejsza mozliwo$¢ zakupienia
calych kolekgji lub oczekiwanej przez uzytkownikéw liczby tytulow ksigzek
elektronicznych. Fakt ten potwierdzaja dane dotyczace wielkosci budzetu
(okreslona procentowo czes¢ catosci budzetu przeznaczonego na zakup ksig-
zek), jaki badane biblioteki maja do dyspozycji na zakup e-zZrédet. W tym
przypadku rozbieznos¢ jest réwniez znaczna, bo waha od 0,5% do 38,5%
srodkéw przeznaczonych na zakup e-bookdéw. Ograniczenie liczby udostep-
nianych e-tytuléw spowodowane jest takze faktem, iz wigkszos$¢ bibliotek
finansuje zakupy z wlasnych srodkéw (9 bibliotek), a tylko 2 biblioteki sg
wspomagane finansowo przez swoje wydzialy.

Badane biblioteki wskazaly wiele mozliwosci i sposobéw okreslenia potrzeb
czytelniczych, ktére s podstawg wyboru nowych tytutéw do zakupu. Sg to:

o dezyderaty od czytelnikéw (8 bibliotek),

« analiza wykorzystania wersji drukowanych podrecznikéw (2 biblioteki),

o przeglad nowosci wydawniczych (2 biblioteki),

« analiza zawarto$ci poszczegdlnych kolekcji tematycznych zgod-
nych z profilem nauczania w danej uczelni (1 biblioteka),

 statystyka wykorzystania serwisow/tytuléw (2 biblioteki),

« zapytania e-mail do wykladowcow (1 biblioteka),

« zgloszenia bibliotek sieci (1 biblioteka).

Na podstawie otrzymanych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze bibliote-
karze odpowiedzialni za gromadzenie i zarzadzanie zbiorami elektronicz-
nymi maja wiele mozliwosci i sposobdéw, aby oceni¢ aktualne wykorzy-
stanie zakupionych tytuléw czy kolekcji oraz ksztaltowac oferte zgodnie
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z zainteresowaniem uzytkownikow i ich potrzebami. Biezaca analiza nowo-
$ci wydawniczych e-bookdéw i mozliwo$¢ dodawania ich do juz zakupionej
kolekeji wplywa na atrakcyjnos¢ oferty.

Posrednig forma promocji jest sposdb ewidencjonowania i informowa-
nia o e-bookach w katalogu. Bardzo przydatny dla uzytkownika jest bezpo-
sredni link odsylajacy z katalogu biblioteki do wersji elektronicznej poszuki-
wanego tytutu. Wsrdd réznych mozliwosci ewidencji e-bookéw kupionych
na czas okreslony dwie z bibliotek stosuja liste A-Z, cztery nie prowadzg zad-
nej ewidencji, jedna biblioteka stosuje zewnetrzny katalog kupiony z e-ksigz-
kami, trzy stosujg link ze strony WWW biblioteki, kolejne trzy jednostki
zamieszczajg opis bibliograficzny w katalogu wraz z linkowaniem do pelnego
tekstu, jedna prowadzi alfabetyczng liste e-zrédel. E-booki sa opracowywane
i zamieszczane w katalogu w o§miu badanych bibliotekach, trzy jednostki nie
zamieszczajg danych w katalogu, a dwie umieszczaja link do nich w katalogu
przy drukowanych wersjach subskrybowanych tytulow i deklaruja, ze
w niedalekiej przyszloéci beda opracowywane i umieszczane w katalogu
biblioteki. Mozna zauwazy¢, ze wystepuje w tej kwestii duza dowolnos¢.
Dobrym rozwigzaniem byltoby przyjecie i przestrzeganie jednolitych zasad
ewidencji e-bookdéw we wszystkich bibliotekach szkoét wyzszych.

Bardzo istotna, a moze i najwazniejsza, jest promocja e-bookdw, ktore
znajduja sie w ofercie biblioteki. Jesli uzytkownicy nie zostang we wiasci-
wy sposob poinformowani i zacheceni do korzystania z nich, nie bedg one
w pelni wykorzystywane. Najpopularniejszymi sposobami promocji stoso-
wanymi w badanych bibliotekach s3:

o plakaty (9),

» ogloszenia (8),

o strony WWW bibliotek (11),

« poczta elektroniczna (w przypadku zakupu nowego duzego pakie-
tu tytutow) (1),

e promocja e-bookéw w czasie dni otwartych, festiwali nauki (1),

» informacja podana w trakcie szkolen bibliotecznych stacjonarnych
i online (1).

Ciekawa propozycja dodatkowej promocji e-bookéw, stosowang
w jednej z bibliotek, jest umieszczanie na regatach w wolnym dostepie in-
formacji, ze dany tytul jest rowniez dostepny w formie elektronicznej - co
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wazne, wskazowki takie umieszczane sg przy drukowanych odpowiedni-
kach ksigzek elektronicznych.

Aktywnelgczenietechnikimetod marketingowych w promocjie-bookow
przez biblioteki ma wymierny wptyw na zwigkszajace sie z roku na rok zainte-
resowanie korzystaniem z e-zrédet. W dziewieciu bibliotekach zainteresowa-
nie e-bookami jest duze i z kazdym rokiem wykazuje tendencje wzrostowa,
a tylko w dwdch stwierdzono brak zainteresowania nimi. Ciekawym zagad-
nieniem moze by¢ ustalenie powoddw, dla ktérych w bibliotekach posiadajg-
cych serwis e-bookow zainteresowanie nimi wykazuje tendencje spadkows.
Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, gdzie lezy przyczyna takiego stanu rzeczy.
Warto byloby ustali¢, czy nie wynika to z braku wiedzy uzytkownikéw na
temat istnienia publikacji elektronicznych. A moze problem tkwi w niskim
budzecie, jaki jest przeznaczany na ten zakup. Zbyt mala liczba dostepnych
tytuldw moze by¢ nieatrakcyjna i zniecheca¢ uzytkownikéw do korzystania.
Przyczyny moga sie tez sumowac.

Polubi¢ e-booka to znaczy polubi¢ wygode. Czytanie w formie elek-
tronicznej powinno by¢ przyjemne i wygodne. Do lektury e-booka po-
trzebne jest urzadzenie wyswietlajace — mozemy oczywiscie wykorzystac
komputer, jednak czytanie ksigzki na ekranie monitora czy notebooka jest
dla wigkszosci oséb niewygodne, a wysoki kontrast wyswietlacza szybko
meczy wzrok. Mozna tez skorzystac z telefonu komérkowego o duzym wy-
swietlaczu, jednak niewatpliwie najlepszym sposobem na czytanie e-ksig-
zek jest wykorzystanie w tym celu specjalnego czytnika.

Ciekawe sg odpowiedzi bibliotek bioragcych udzial we wspomnianej
ankiecie dotyczace zakupu czytnikow ksiazek elektronicznych dla uzyt-
kownikoéw. Tylko w jednej jednostce prowadzone sg na ten temat rozmowy;,
pozostate nie planujg ich zakupu. Powodem tego stanu jest fakt, ze cena
wiekszosci czytnikow na polskim rynku jest niestety nadal do$¢ wysoka.
Wydaje si¢ jednak, ze zakup e-czytnikdéw przez biblioteki jest tylko kwestig
czasu. Na rynku pojawiajg si¢ wcigz nowe i wyzszej generacji urzadzenia,
a dzieki temu ich ceny sg systematycznie obnizane. Za jakis czas beda one
tak powszechne jak telefony komoérkowe, a ich cena nie bedzie zapewne
zbyt wygdrowana dla budzetu bibliotek.

Zaskakujacy jest fakt, ze Zadna z badanych bibliotek nie kupuje wersji
drukowanej e-bookdéw, co bylo czesto stosowang praktyka w pierwszych
latach funkcjonowania serwisu ibuk.pl. Oznacza to, ze obawy bibliotek
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o utrate tytuléw po zakonczeniu licencji rozwigzaly nowe inicjatywy archi-
wizacji ksigzek naukowych, a takze coraz czestsze publikowanie w otwar-
tym dostepie.

Czy w kontekscie wymienionych korzysci oraz problemdéw zwigzanych
gltéwnie z uzyskaniem przez biblioteki odpowiednich funduszy na zakup
catych kolekcji serwisu ibuk.pl idea powotania ogoélnopolskiego konsor-
cjum ds. zakupu e-bookdéw jest zasadna? Wigkszos¢ bibliotek popiera taka
inicjatywe, poniewaz kolekcje tytutéw nieustannie si¢ powigkszajg, a kosz-
ty dostepu do nich rosng. Zasadne jest zatem:

o rozwazenie mozliwosci stworzenia dostepu do serwisu ibuk.pl
w ramach licencji krajowej;

« rozwazenie mozliwosci starania si¢ o dotacje z ministerstwa w ra-
mach ogdlnopolskiego konsorcjum;

« negocjowanie z dostawcg w kwestii obnizenia kosztow uzytkowa-
nia przy wiekszej liczbie uczestnikéw konsorcjum;

« negocjowanie zwigkszenia liczby jednoczesnych dostepow, mozli-
wosci nieodplatnego drukowania, taniszego zakupu czytnikéw lub
palmtopdw;

» wspoldecydowanie o zawartosci kolekeji (dotyczy mozliwosci
umieszczania w serwisie ibuk.pl dobrych polskich podrecznikéw
akademickich polecanych przez wyktadowcdw, na co czekaja pol-
skie uczelnie).

»Zabukuj sobie ibuka”

Niekwestionowanym argumentem przemawiajacym za utworzeniem
krajowego konsorcjum i jednoczes$nie dobrym przyktadem jest funkcjono-
wanie od kwietnia 2012 r. Dolno$laskiego Zasobu Bibliotecznego, realizu-
jacego projekt ,,Zabukuj sobie ibuka”

Dolnoslgska Biblioteka Publiczna wraz z 27 bibliotekami publicz-
nymi regionu wykupily wspdlnie ponad 1000 e-bookéw na platformie
korpo.ibuk.pl. Przedsiewziecie finansowane jest ze $rodkéw bibliotek
oraz z budzetu Wojewddztwa Dolnoslaskiego, poniewaz jest to dziata-
nie o charakterze regionalnym. Oznacza to, ze w kazdej z tych bibliotek
KAZDY zapisany czytelnik moze swobodnie i zupeknie za darmo korzy-
sta¢ z dostepnych publikacji. Sa to gléwnie ksigzki naukowe (zwlaszcza



98 BARBARA BARANSKA-MALINOWSKA

podreczniki akademickie), popularnonaukowe i poradniki z praktycznie
wszystkich wazniejszych dziedzin wiedzy. Rzecz jest o tyle wyjatkowa,
ze to pierwszy w Polsce wspolny zakup. Ponadto publikacje od razu byty
dostepne niemal na catym Dolnym Slgsku. Z darmowych e-bookéw czy-
telnicy moga korzysta¢ juz od 27 kwietnia 2012 r.!” Statystyki sg impo-
nujace. Z informacji uzyskanych bezposrednio od 0séb zajmujacych si¢
projektem wynika, ze juz w pierwszym miesigcu jego realizacji wykorzy-
stanie bylo bardzo wysokie, a w kazdym kolejnym statystyki e-czytania
rosng. Biblioteki uczestniczace w projekcie mocno stawiajg na jego pro-
mocje. Zgodnie przyznajg, ze wazny jest dla nich nie tylko sposéb pro-
mocji, ale i czas jej realizacji. Dlatego przygotowuja si¢ do tego dzialania
juz na poczatku roku akademickiego, aby o ofercie poinformowa¢ dol-
noslaskich studentéw. Wymierng korzysciag powotania konsorcjum jest
dla bibliotek mozliwo$¢ pozyskania bardzo duzej liczby tytuléw - zadna
z nich nie bylaby w stanie zdoby¢ si¢ na ich zakup samodzielnie.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze rynek
e-bookow w Polsce bedzie rozwijal si¢ w umiarkowanym tempie. Roz-
wdj ten dotyczy takze elektronicznych ksigzek naukowych. Do wzro-
stu przyczynig si¢ niewatpliwie zalety e-bookow, takie jak mozliwos¢
przekazywania informacji i wiedzy w mozliwie najkrétszym czasie, zde-
cydowanie nizszy koszt dystrybucji publikacji elektronicznych, mozli-
wos$¢ multimedializacji tre$ci, wprowadzenia systemu nawigacji i wy-
szukiwania nieporéwnanie bogatszego i skuteczniejszego niz w ksiazce
tradycyjnej, a takze mozliwos¢ kreowania tresci o praktycznie nieogra-
niczonej objetosci.

Sprzedaz ksigzek elektronicznych z roku na rok rosnie pomimo
tego, ze Srodowisko potencjalnych odbiorcéw ograniczone jest do uzyt-
kownikow komputerdw, tabletow czy tez specjalnych czytnikow. Rewo-
lucja nowych medidw ogarnia Polske. Elektroniczny coraz powszech-
niej stosowany system rozpowszechniania tresci, ze wzgledu na swoja

17" 1000 darmowych e-bookéw w bibliotekach publicznych Dolnego Slgska (2012) [w:]
EBIB Elektroniczna Biblioteka [portal internetowy] [online], [dostep: 17.06.2012]. Dostepny
w internecie: http://www.nowyebib.info/wiadomoci-lokalne/1059-1000-darmowych-e-bookow-w-
bibliotekach-publicznych-dolnego-Iska.
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mobilnos¢, tatwos¢ kopiowania, niski koszt wytworzenia i mozliwos¢
multimedializacji tresci, powoli, lecz systematycznie wypiera ksigzke
papierowa. Chociaz zmiany te nie sg jeszcze gwaltowne, to z calg pew-
noscig nieodwracalne. Dlatego wprowadzenie do oferty bibliotek jak
najwiekszej liczby ksigzek elektronicznych jest w dzisiejszych czasach
bibliotekarskim obowigzkiem i cywilizacyjng koniecznosciag. Potwier-
dzaja to przyklady tych bibliotek akademickich i publicznych, ktére ten
rodzaj oferty znaja, udostepniaja i promuja, oraz uzytkownikow, ktérzy
chetnie z nich korzystaja.

Coraz bardziej popularne i powszechne e-ksigzki stawiajg zatem
przed bibliotekami nowe wyzwania. Procedury zakupu i opracowania
bibliograficzno-katalogowego e-ksigzek nie réznig sie zasadniczo od
procedur stosowanych przy wydawnictwach drukowanych. Jednak ich
przechowywanie i udostepnianie wymaga zmian organizacyjnych i tech-
nologicznych. Biblioteki staja przed problemem integracji e-ksigzek
w elektroniczne systemy serwisowe, a uzytkownicy powinni mie¢ zapew-
niony dostep do specjalistycznego sprzetu i oprogramowania umozliwia-
jacego czytanie e-ksigzek.

Publikacje elektroniczne s3 narzedziem w rekach tworzacych i uzyt-
kujacych je ludzi - to oni decyduja o ich ksztalcie, wartosci, statusie, spo-
sobach wykorzystania. Odpowiednie podejscie naukowcow, wydawcow
oraz dostawcow tresci, bibliotekarzy i pracownikéw informacji naukowej
moze zaowocowaé powstaniem bardziej otwartego modelu nauki, ktdrej
wazng cechg jest dostepnos¢. Kazdego roku zwieksza si¢ udzial zbiorow
elektronicznych w zasobach bibliotek akademickich. Zaspokajanie po-
trzeb uzytkownikow w sferze zdalnie swiadczonych ustug to nieodwra-
calny proces, wplywajacy na jakos¢ funkcjonowania bibliotek.

Jak bedzie wyglada¢ nowoczesne udostepnianie zbiorow w bibliote-
kach w najblizszych latach? Wszystko wskazuje na to, ze e-bookowa rewo-
lucja bedzie miata swoéj debiut we Wroctawiu. Politechnika Wroctawska
buduje nowg biblioteke, w ktorej nie znajdzie si¢ ani jedna kartka papieru,
za$ ksigzki, artykuly i materialy naukowe dostepne beda wytacznie w po-
staci elektronicznej. Nowa cyfrowa biblioteka powstaje w ramach progra-
mu ,,Srodowiskowa Biblioteka Nauk Scistych i Technicznych na Potrzeby
Innowacyjnej Gospodarki BIBLIOTECH”'®. Nie bedzie to jednak typowa

18 Biblioteka bez ksigzek na Politechnice Wroctawskiej (2011) [w:] CHIP.pl News [portal
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placowka biblioteczna, lecz centrum technologiczne. Do 2014 r. majg si¢
w nim znalez¢: Regionalny Osrodek Informacji Patentowej, laboratoria
przetwarzania danych Wroctawskiego Centrum Sieciowo-Superkompu-
terowego oraz inne laboratoria naukowo-badawcze. Projekt ten to pocza-
tek drogi do maksymalnego wykorzystania potencjatu cyfrowych publi-
kacji w swiecie edukacji. Jest to pierwsza, w pelni przemyslana koncepcja
polaczenia nauki z cyfrowymi dokumentami. Nowy budynek bedzie nie
tylko biblioteks, ale takze osrodkiem badawczym. Pracujacy tam na-
ukowcy beda na co dzien korzysta¢ z e-bookdw, a dzieki elektronicznym
publikacjom dostep do informacji bedzie tatwy i szybki. By¢ moze §la-
dami Wroctawia ruszg inne placowki naukowe w Polsce. Jak szybko ten
proces bedzie postepowal, zaleze¢ bedzie od odpowiedniej determinacji,
umiejetnosci i kreatywnego myslenia osob i instytucji odpowiedzialnych
za edukacje w Polsce.
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Strona WWW biblioteki uczelnianej - kreatywna wizytéwka
instytucji?

Strony WWW bibliotek - krotka charakterystyka

Udostepnianie wlasnej strony internetowej jest dzisiaj powszechng
praktyka stosowang przez podmioty gospodarcze, osoby prywatne i roz-
nego rodzaju instytucje, w tym takze organizacje non profit. W zasadzie
od poczatku istnienia WWW réwniez biblioteki prezentuja swoja obec-
nos$¢ w globalnej sieci. Pierwsze adresy internetowe ksigznic do bazy Li-
bWeb dodano w 1995 r. Obecnie ten zbiér linkéw do stron domowych
bibliotek przekracza 8000 rekordéw (s3 to giéwnie adresy bibliotek ze
Stanéw Z jednoczonych)'. W 2000 r., podsumowujac 10 lat polskiego in-
ternetu, Anna Komperda zwrécila uwage na to, ze réwniez strony do-
mowe polskich bibliotek stajg si¢ nieodzownym narzedziem sluzacym
poprawie ich kontaktéw z otoczeniem. Woéwczas swoje witryny mialy
303 ksigznice z 68 miejscowosci w kraju’. Dzis$ liczba ta jest nieporédw-
nywalnie wyzsza i przekracza dziesieciokrotno$¢ wyniku sprzed 12 lat.
Wedlug tej samej bazy linkéw, jaka positkowata sie ww. autorka (spisu
mieszczacego sie w serwisie EBIB®), obecna liczba stron WWW polskich
bibliotek wynosi 3186% i s3 to odnosniki prowadzace do witryn ksigznic
znajdujacych sie w 1231 miejscowos$ciach Polski.

! LibWeb.org. Library Servers via WWW (2012), [online], [portal internetowy], [dostep:

2012.07.18]. Dostepny w internecie: http://www.lib-web.org.

2 Komperda A. (2000), Biblioteki polskie na stronach WWW, ,,Sprawy Nauki”, nr 8, s. 14.

3 Elektroniczna BlBlioteka. Portal bibliotekarzy i pracownikow informacji (2012), [onli-

ne], [portal internetowy], Warszawa, Stowarzyszenie EBIB [dostep: 2012.07.18]. Dostgpny w in-
ternecie: http://www.nowyebib.info.

4 Badania wlasne, stan na dzien 18.07.2012 r.
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W 2000 r. w Polsce ,wszystkie duze biblioteki akademickie prezento-
waly informacje na swoich stronach WWW?™>, Ten typ placowek biblio-
tecznych najwcze$niej uzyskal dostep do globalnej sieci i tak wowczas, jak
i dzi$§ ma najwigksze doswiadczenie w prowadzeniu serwiséw interneto-
wych. Byl to takze czas powstawania ksigznic nowego typu - bibliotek nie-
panstwowych szkot wyzszych, ktére zaczely swojg dziatalnos¢ po wprowa-
dzeniu w zycie zapiséw Ustawy z dnia 12 wrzesnia 1990 r. o szkolnictwie
wyzszym®. Obecnie mamy w Polsce 470 uczelni, z czego 338 to jednostki
niepubliczne’. Zgodnie z ww. ustawg kazda z nich powinna mie¢ bibliote-
ke. Z badan wlasnych autorki niniejszego artykulu wynika, ze w internecie
mozna znalez¢ strony WWW 428 uczelni®, za$ informacje o bibliotekach
udostepniane sg zar6wno w uczelnianych serwisach internetowych, jak
i na samodzielnych stronach WWW.

Na temat bibliotecznych witryn internetowych w Polsce opublikowano
wiele tekstow’, w tym dwa bardzo obszerne opracowania autorstwa Remi-
giusza Sapy'® oraz Malgorzaty Jaskowskiej''. Najwiecej uwagi tak polscy, jak
i zagraniczni badacze poswigcajg analizowaniu zawartosci serwiséw oraz
testowaniu ich funkcjonalnosci i uzytecznosci. Za pomoca réznych narze-
dzi (benchmarking, content analysis, badania fokusowe, testy uzytecznosci)
naukowcy okreslajg aktualny stan witryn ksigznic réznego typu. Pierwszy
artykul podnoszacy kwestie dotyczace stron internetowych bibliotek akade-
mickich opublikowano w 1996 r.'> W literaturze przedmiotu mozna takze
odnalez¢ informacje na temat historii bibliotecznych serwiséw WWW oraz

3 Komperda A. (2000), Biblioteki polskie..., dz. cyt., s. 15.

6 Ustawa z dnia 12 wrzesnia 1990 r. o szkolnictwie WYZSZym.

7 Nauka.gov.pl (2012), Dane statystyczne o szkolnictwie wyzszym [w:] nauka.gov.pl [on-

line], [informacja ze strony WWW], [dostep: 2012.07.18]. Dostepny w internecie: http://www.na-
uka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/dane-statystyczne-o-szkolnictwie-wyzszym.

8 7 zawartosci bazy uczelni w Polsce stworzonej w oparciu o dane prezentowane w reje-

strach POL-on usuni¢to informacje o uczelniach bedacych w likwidacji oraz niemajacych wtasnych
stron WWW lub ktorych serwisy podczas badania byly w przebudowie.

9 Zob.m.in. liczne teksty polskich autorow zajmujacych sie wskazang tematyka: Bozeny Bednarek-

-Michalskiej, Ewy Glowackiej, Matgorzaty Jaskowskiej, Pawla Marca, Remigiusza Sapy, Zanety Szerszknis.

10 Sapa R. (2005), Benchmarking w doskonaleniu serwisow WWW bibliotek akademickich, Krakow.

" Jaskowska M. (2007), Public relations bibliotek naukowych w internecie, Krakow.

Stover M., Zink S. D. (1996), World Wide Web Home Page Design: Patterns and Anomalies
of Higher Education Library Home Pages, ,,RSR: Reference Services Review”, No. 24(3), s. 7-20.

12



Strona WWW biblioteki uczelnianej — kreatywna wizytéwka instytucji? 107

uogoélniony obraz typowego serwisu biblioteki uczelnianej. Pionierskie
badania funkcjonalnosci i uzytecznosci serwiséw prowadzono juz w drugiej
potowie lat 90.”* Po roku 2000 coraz wigksza wage przyktada si¢ do jakosci
serwisow WWW, stosowane sg takze rozne kryteria ich oceny™.

Autorzy zgodnie twierdza, ze ,witryna ma by¢ uzyteczna, komunika-
tywna i przyjazna dla wszystkich swoich potencjalnych i rzeczywistych uzyt-
kownikow”". Zwracajg uwage na to, iz strony WWW bibliotek uczelnianych
adresowane s3 gtéwnie do srodowiska akademickiego, ale nie tylko - ich
potencjalnymi uzytkownikami sg wszyscy internauci'®. Wtasnie dlatego tak
wazne jest, aby witryna instytucji byta dopasowana do potrzeb jej odbiorcow.
Szczegdlng uwage zwraca na to M. Jaskowska, wskazujac na PR-owski aspekt
oddziatywania stron WWW?". Witryna internetowa jest wizytowka organi-
zacji'® - to, jak wyglada i funkcjonuje, wptywa na wizerunek. Dobrze skon-
struowany i poprawnie dzialajacy serwis powinien by¢ istotnym elementem
strategii budowania tozsamosci wspodlczesnej instytucji'.

13" Zob. m.in.: Clausen H. (1999), User-oriented evaluation of library and information cen-

tre Web sites, ,,New Library World”, No. 100(1146), s. 5-10; Clausen H. (1999), Evaluation of
library Web sites: the Danish case, ,,Electronic Library”, No. 17(2), s. 83-87; Cohen L. B., Still J.
M. (1999), A comparison of research university and two-year college library Web sites: Content,
Functionality and Form, ,,College & Research Libraries”, No. 60(3), s. 275-290.

14 Zob. m.in.: Chao H. (2002), Assessing the quality of academic libraries on the Web:
The development and testing of criteria, ,,Library & Information Science Research”, No. 24(2), s.
169-194; Cohen L. B. (2003), A Two-Tiered Model for Analyzing Library Website Usage Statistics,
Part 1: Web Server Logs, “Portal: Libraries And The Academy”, No. 3(2), s. 315-327; Cohen L.
B. (2003), A Two-Tiered Model for Analyzing Library Website Usage Statistics, Part 2: Log File
Analysis, “Portal: Libraries & The Academy”, No. 3(3), s. 523-524; Yong-Mi K. (2011), Factors
Affecting University Library Website Design, ,,Information Technology and Libraries”, No. 30 (3) ,
s. 104-105.

15 Szerszknis Z. (2005), Polskie strony WWW bibliotek akademickich i ich uzytkownicy,
,,Biblioteka”, nr 9(18), s. 183.

16 Kaminski A., Portacha A., Zochowska J. (2002), Strona internetowa biblioteki jako bra-
ma do wiedzy [w:] Derfert-Wolf L. (red.), Udzial bibliotek akademickich w ksztaltowaniu spole-
czenstwa informacyjnego w Polsce — potencjal, mozliwosci, potrzeby. Materialy z konferencji na-
ukowej z okazji 50-lecia Akademii Techniczno-Roniczej im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich, Bydgoszcz
— Klonowo, 15—17, Bydgoszcz, s. 147.

17" Jaskowska M. (2007), Public relations..., dz. cyt., s. 31-32.

¥ McGills L., Toms E. G. (2001), Usability of the academic library web site. Implications
for design, ,,Collage & Research Libraries”, Vol. 62, No. 4, s. 355.

19" Jaskowska M. (2007), Cechy ksztattujgce wizerunek bibliotek naukowych w internecie,

,Przeglad Biblioteczny”, z. 1, s. 30-32.
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Wiekszos¢ serwisow WWW bibliotek uczelnianych zawiera podstawo-
we dane dotyczace instytucji, takie jak adres, kontakt, godziny otwarcia czy
zasady korzystania z ksiegozbioru i innych zasobéw?. Udostepniane sg takze
katalogi OPAC, informacje dotyczace tradycyjnych kolekeji oraz subskrybo-
wanych elektronicznych baz danych, jak réwniez specjalistyczne wyszukiwar-
ki. Warto zauwazy¢, ze coraz czgsciej biblioteki uczelniane nie tylko informujg
o swoim istnieniu, podajgc w internecie podstawowe dane, ale takze prowadzg
za posrednictwem swojej witryny szeroko pojeta dziatalnos¢ informacyjna?.
Dzisiejsze strony WWW duzych ksigznic akademickich to kopalnie informa-
cji, bramy do wiedzy, przewodniki po e-$wiecie*. W przypadku mniejszych
placéwek, szczegolnie niewielkich bibliotek niepanstwowych szkét wyzszych,
prowadzenie serwisu WWW na tak szeroka skale pozostaje postulatem.

Warto zwréci¢ uwage takze na to, ze biblioteki uczelniane stanowig ogniwo
wiekszej struktury, jaka jest instytucja macierzysta. Owa zalezno$¢ powinna by¢
widoczna réwniez w serwisie WWW placowki. Charakter instytucji nadrzed-
nej determinuje tres¢ stron internetowych zaleznych jednostek organizacyjnych,
w tym biblioteki®. Duzg uwage zwraca si¢ zatem na zawarto$¢ merytoryczng ser-
wisow WWW ksigznic akademickich?. Bardzo istotng kwestig jest aktualno$¢ in-
formacji publikowanych na stronach internetowych bibliotek. Biezace aktualizo-
wanie tresci jest jednym z wazniejszych zadan redakcji w czasach spoleczenstwa
informacyjnego. Ponadto badacze zwracaja uwage na fakt, Ze strona internetowa
biblioteki powinna by¢ nie tylko platforma udostepniajaca rzetelne informacje,
ale takze waznym miejscem kontaktu z publicznoscig®. Pozadane jest takze, aby
umozliwiata aktywny udziat w budowaniu tresci jej uzytkownikom?®.

20" Machalska-Garbacz A. (2000), Problem jakosci ustug bibliotecznych i informacyjnych
w Swiatowym pismiennictwie bibliotekoznawczym, ,,Przeglad Biblioteczny”, z. 4, s. 282-283.

2 Soohyung J., Suyu L., Kun L. (2011), 4 Usability Evaluation Model for Academic Li-
brary Websites:Efficiency, Effectiveness and Learnability, ,Journal of Library and Information

Studies”, No 9(2), s. 11.

22 Karwasinski P. (2008), Wirtualni uzytkownicy nowoczesnych bibliotek — szansq rozwoju instytu-

i, czy jej zagrozeniem? [w:] Wojciechowska M. (red.), Elektroniczny wizerunek biblioteki, Gdansk, s. 26.
23 Sapa R. (2005), Benchmarking w..., dz. cyt., s. 32.
24 Machalska-Garbacz A. (2000), Problem jakosci ustug..., dz. cyt., s. 296.

25 Detlor B., Lewis V. (20006), Academic Library Web Sites: Current Practice and Future
Directions, ,,Journal Of Academic Librarianship”, No. 32(3), s. 251-258.

26 Chen X., Fenfei O., Heting C. (2009), The Academic Library Meets Web 2.0: Applica-
tions and Implications, ,,Journal Of Academic Librarianship”, No. 35(4), s. 324-331.
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Obraz typowej strony WWW bibliotek uczelnianych wylania si¢ na pod-
stawie obserwacji poczynionych przez wielu badaczy, nie jest jednak staly.
Biblioteczne witryny zmieniaja si¢ zgodnie z og6lnymi trendami obowia-
zujacymi w internecie, aktywnie wykorzystuja nowe technologie i sg dosto-
sowywane do coraz to nowych potrzeb odbiorcéw. Eric Bungay podzieli
wystepujace dotychczas rodzaje typowej bibliotecznej strony gléwnej (home
page) na cztery generacje” . Pierwsze strony zawieraly zazwyczaj w gtéwnym
widoku duze zdjecie budynku biblioteki, pod ktérym znajdowaly si¢ infor-
macje o instytucji. Chec¢ obejrzenia calej zawartosci wymuszata koniecznos¢
przewijania w dol, poniewaz czgsto wszystkie dane zamieszczone byly wy-
tacznie na jednej stronie (rys. 1). Serwisy pierwszej generacji w zasadzie nie
byly wyposazone w system nawigowania po ich tresci.

Rysunek 1

Widok strony gtéwnej Biblioteki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu (1996 r.)

Biblioteka Uniwersytecka UAM w Poznaniu.

ADRES :
61-816 Poznan.

Ul Ratajczaka 38/40

Tel 527416

Fax 522955

E-mail library@bu-vam.amu.edu.pl

DYREKTOR :

« St Kustosz dypl. dr Artur Jazdon.
Adres poczty clekironiczncj E-mail - jazar@plpuam ] I amu.cdu.pl

Zastepey :

« Dyrektor ds. przechowywania zbiorow, obshigi ezytelnikow i spraw technicznych - St. Kustosz dypl. dr Zbigniew Slawinski.
Adres poczty icznej B-mail - 1].amu.edu.p

+ Dyrektor Bibliotek Zakladowych - Kustosz dr Barbara Stolpiak

Informacje o Bibliotece :

« Informacje na temat poszczegolnych Oddzialow,
o Ksiazka adresowa Biblioteki
o Mozliwosci dostepu poprzez komputer ... na razie niestety tylko w sieci Novell

Zrédlo: WaybackMachine. Internet Archive?.

27 Bungay E. (2008), Web design for libraries [online], [prezentacja], [dostep: 2012.07.18].
Dostepny w internecie: http://dspace.lib.uoguelph.ca/xmlui/bitstream/handle/10214/1563/bungay
ABQLA _presentation.pdf?sequence=1.

WaybackMachine. Internet Archive (2012), [online], [narzedzie internetowe], [dostep:
2012.07.18]. Dostgpny w internecie: http://archive.org/web/web.php.
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Home page drugiej generacji (rys. 2) to zazwyczaj strona efektywniej
dysponujaca przestrzenig w gtéwnym widoku. Pojawiaja si¢ duze linki we-
wnetrzne do podstron witryny oraz innych zasobdéw sieci z dodatkowymi
adnotacjami, czesto zajmujagcymi sporo miejsca w widoku gtéwnym. Nie-
kiedy linki wewnetrzne ukladaja si¢ w swego rodzaju ,menu’, jednak cala
konstrukcja pozostaje niewydajna i nawigowanie po tresci strony jest dosy¢
trudne. Co ciekawe, strony tego typu do dzi§ mozna znalez¢ w sieci. Wsrod
witryn instytucji naukowych w Polsce zaskakujacym przyktadem moze by¢
wirtualna wizytéwka Instytutu Podstaw Informatyki PAN (rys. 3).

Rysunek 2
Widok strony gtéwnej Biblioteki Gtownej Politechniki t.édzkiej (2002 r.)

To Enelsh versoaweres Sneehls

Nowosc BIBLIOTEKA GLOWNA
SEcee Al POLITECHNIKI LODZKIEJ

(bazy, ushagi sieciowe)

ul. Zeromskiego 116; 90-924 Lodi
fax:(48)(42) 636-31-65
email: info@bg.p.lodz.pl

Informacie ogdlne
Godziny otwarcia
Katalog online
Bazy Danych ~ Sekretariat tel. (48)(42) 631-20-59
Czasopisma email: sekret@bg.p.lodz pl
Pt Informacja Naukowa tel 631-20-62
Wyposyczanie m. ;
= email: oin@bg p lodz pl
Biblioteki flfalne ooy coalnia Misdzgbiblioteczna
Biblioteki zakladowe e §31-20-64 email: wypoz@be plodz pl
Informacie roine

]
Inne biblioteld e S A0 - i g
) = = Motto: "Poinformowany jest ten, ktory wie, gdzie jest napisane to, czego nie wie.
Politechnilkca Lugi;:z i P ke
&

0d 13 marca 1997 ¢ nasza strone odwis BB taternautéw. Zapraszamy

to English ver:
‘Webmaster: Matzorzata Filipezak: gochaf@be.p lodz pl*

ersia angielska
252 slctualizacia 21 wrzeinia 2000 «.

Zrédio: WaybackMachine. Internet Archive?.

Strona domowa trzeciej generacji (rys. 4) jest zbudowana na zasadzie
TOTT* - w widoku gtéwnym widoczne sg tylko najwazniejsze, hastowo opi-
sane informacje, natomiast dotarcie do bardziej szczegétowych tresci wyma-
ga przejscia do konkretnej podstrony serwisu — poprzez naci$nigcie przyci-
sku ,Wiecej...” W menu stosuje sie 4-8 dzialow tematycznych, dzielonych
dalej na kolejne 2-3 poddziaty. Tego typu strony takze mozna jeszcze spotkac
w internecie, przykladem moze by¢ serwis Biblioteki Uniwersytetu Zielono-
gorskiego, ktorego wyglad tylko nieznacznie zmienit si¢ od 2002 r. (rys. 5).

2 WaybackMachine. Internet Archive (2012), [online], [narzedzie internetowe], [dostep:

18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://archive.org/web/web.php.

30 TOTI - akronim angielskiego zwrotu Tip Of The Iceberg; polskim odpowiednikiem jest
wierzcholek gory lodowe;j”.
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Rysunek 3

Widok strony gtéwnej Instytutu Podstaw Informatyki PAN (2012 r.)
Instytut Podstaw Informatyki

Polskiej Akademii Nauk

Mapa serwisu

BIBLIOTEKA

W lipcu, sierpniu i wrzesniu
Biblioteka
czynna w godzinach 9 - 16

telefon: (22) 3300523
(22) 3800525 czytelnia
e-mail: Bibli ipipan.waw.pl

Bazy on-line
dostep tylko z komputeréw IPT PAN
(nformacje)

Przeszukiwanie baz dostepnych
w IPI PAN (wg tytutéw
czasopism, serii, ksigZzek]

* ACM Digital Library
(Warunki

2 nowy Katalog Biblioteki - wersja testowa - MAK

o Katalog ksigiek - stara wersja
ksiazki (1991 - wrzesieri 2009)
kalne # Katalog czasopism - stara wersja
ac przez IPI PAN
2 Uiyteczne serwisy

(dostep w ramach licencji krajowych)

* EBSCO
Informacia

* Elsevier (ScienceDirect)

* |EEE/EE ELectronic Library

* ISl Web of Science (Science Citation
Index

* ISI Web of Knowledge

* JSTOR

* MathSciNet Mathematical Reviews on the:
Net

Informacia

* Scopus
Informacja

*  Springer/Kluwer

* Wiley-Blackwell
Informacia

Copyright by IP PAN - 2003

Zrédto: WaybackMachine. Internet Archive®.

Rysunek 4

Widok strony gtownej Biblioteki Gtownej Politechniki Warszawskiej (2000 r.)

Fazy dany<h informacje | <bt informacje bg katalog

Tu warto ... Biblioteki pw pw

Biblioteka Giowna

80-661 Warszawa, PL. Politechniki 1. Tel

L]

bazy danych

katalog biblioteki
w alephie

informacje I cbt

tu warto zajrzec ...

informacje bg

biblioteki pw

Czasopisma elektroniczne ~ (| Gal |

Strone przygotowe

Zrédto: WaybackMachine. Internet Archive®.

31 Tamze.

32

18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://archive.org/web/web.php.

WaybackMachine. Internet Archive (2012), [online], [narzedzie internetowe], [dostep:
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Rysunek 5

Widok strony gtéwnej Biblioteki Uniwersytetu Zielonogérskiego (2012 r.)

Informator dla czytell ﬂ%

Univwersytet
i Zielonogorski

. Biblioteka
o bibﬁﬁﬁ;umwerswaokaﬁﬁgﬁg on-line

_ﬁ!\;danvch

Lista A-Z
dostgpnych
zasobow

Zdalny || (=7 | |Proposycia

doste zaloupu

o et | | 2BC ksiazki 4|| ZAPYTAJ
V|| was

g

Zrédto: Strona WWW Biblioteki Uniwersytetu Zielonogérskiego®.

Rysunek 6

Widok strony gtéwnej Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we

Wroctawiu (2012 r.)

)L\
DCINIE

MENU GLOWNE

+ Ostodek Informasi Exonomiczne]

« Bnioteka bez barr

- Kortsit

* Dia bibimtekazy

2ASOBY

ety

« Dorotek racauniu UE

- Bl

» eCasopisms

« Bazy danyon

+ Dolnodiaska Bivkteka Cyirona
« NowoEsiwatorssn

« Poczta da pracounikin

Biblioteka Glowna
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu

Godziny otwarcia Biblioteki
w okresie wakacyjnym
(Kliknij)

0d 03.09.12 zapraszamy do

~ StrefylWolnego Dostepu

2 pryjemnaiia infommuiemy. 22 otzymalimy dostep testoy 8o nalstrsasj uuzzanej
juina 2 najbardzej presticuy ch i wiarygodny h encyklopedi na wicie - Encyldopedi

Britannica

—

‘antaszania oubilkaci. Informacie dotyczase dorobku raukowsgo 53 udosiepr
Bbloteki jako Biioyara s

NEWSFLASH
KertoCayes
Nomerary

s

Zapi:
) do'ﬂlio!aki

EAZEKON

Czytelnia Europeisks

Dsredek Informacii
Eicnmicng

=y
[IIf CEIC Data

i MuNICIPIUM-

Zrédto: Strona WWW Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu®.
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Biblioteka Uniwersytetu Zielonogérskiego (2012), [online], [strona internetowa], [do-

step: 18.07.2012]. Dostgpny w internecie: http://www.bu.uz.zgora.pl/indexg.html.

3 Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, (2012), [online], [stro-
na internetowa], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://www.bg.ue.wroc.pl/.
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Na stronach gléwnych czwartej generacji, podobnie jak w przypadku
serwisow pierwszej generacji, dominujagcym elementem jest grafika, jednak
nie s3 to ozdobniki, lecz obrazy niosgce tres¢, istotng z punktu widzenia
instytucji. Grafika, umieszczona w odpowiednim kontekscie, ma zwraca¢
uwage na wybrane, promowane w danym momencie tresci serwisu. Linki
wewnetrzne sg podawane bez jakichkolwiek dodatkowych opiséw - poja-
wia sie wolna przestrzen, na ktorej zazwyczaj umieszczone sg aktualnosci.
Ponadto czesto widok gtéwny rdzni sie od pozostalych stron serwisu. Tre-
$ci zawarte na stronie gléwnej stanowig w pewnym sensie panel kontrolny,
kierujacy do centrum zasobdw i informacji, jakim stala si¢ wspolczesna
witryna biblioteki uczelnianej (rys. 6).

E. Bungay przedstawil swoja klasyfikacje podczas konferencji
w 2006 r.*, poddajac wowczas w watpliwos¢, czy mozna juz mowic o ist-
nieniu stron czwartej generacji, czy tez wcigz pozostaja one w sferze
postulatow. Przez szes$¢ lat od jego wystgpienia bez watpienia nastapily
kolejne zmiany. Pojawily si¢ nowe propozycje, zatem modelowe uklady
tresci na stronach gtéwnych bibliotek réznig si¢ od tych z 2006 r. Szcze-
golny wplyw na ich ksztalt ma stale rozwijajaca si¢ idea Web 2.0 oraz po-
dazajaca za jej rozwojem idea Library 2.0. Stawia si¢ na mozliwo$¢ perso-
nalizowania tresci, a nawet dostosowywania wygladu serwisu przez jego
uzytkownikow. Ponadto wigkszg wage przykiada si¢ do mozliwosci roz-
wijania komunikacji online z biblioteka (np. platformy ,,Ask a librarian”,
stosowanie komunikatoréw, czatu itp.). W pewnym stopniu biblioteki
uczelniane zaczynajg takze angazowac swojg publicznos$¢ we wspdttwo-
rzenie serwisow i zasobow w nich udostepnianych. Kilka ciekawych pro-
pozycji ukladu tresci na stronie gléwnej biblioteki przedstawia Liu Shu*
(rys. 7). Zaproponowane modele s3 odpowiedzig na zmieniajace si¢ po-
trzeby uzytkownikow oraz praktyki stosowane w sieci WWW przez inne
podmioty, w tym komercyjne, do ktérych uzytkownicy bibliotek (bedacy
przeciez jednoczesnie internautami) przywykli.

35 ABQLA (Quebec Library Association) Annual Conference, Montreal, Quebec, May 5th—
6th, 2006.

3 ShulL. (2008), Engaging Users: The Future of Academic Library Web Sites, ,,College &
Research Libraries”, No.69(1), s. 6-27.
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Rysunek 7
Konceptualny model uktadu tresci na stronie gtéwnej biblioteki

~

[Baner biblioteki]

[Gtéwna nawigacja: mozliwe rozwigzanie — bezposrednie linki

do zasobow bibliotecznych posegregowane tematycznie, lista
najpopularniejszych tematéw i przycisk ,Wiecej...” otwierajgcy petng
liste tematéw]

A

[Tekst] Witaj, XXX [imie czytelnika]
Online: XX czytelnikdw, XX Twoich znajomych: xxx, XXX, XXX ...
[kliknij w imie, aby otworzy¢ czat]

Dostosuj strone do swoich potrzeb [link albo przycisk]

Moje ulubione narzedzia
Moje zapamietane wyszukiwania

N

\/—\

Moje kolekcje [tagi] Moje publikowanie
Moje multimedia [narzedzia i zasoby] Moje blogi
Moje lekcje online Moje Wiki
Moja przestrzen pracy [moje Moje RSS
dokumenty/dane online] Moje Podcasty
M¢j rozktad zajeé Moje tagi
M¢éj szkolny email Znajomi
Moje port folio Nowe [dodaj]

/

Moje wydarzenia
Moja tablica ogtoszen

Zrédto: Opracowanie i ttumaczenie wiasne na podstawie: Shu L. (2008), Engaging Users: The Future
of Academic Library Web Sites, ,College & Research Libraries”, No 69(1), s. 6-27.

Stosowanie zasad Library 2.0 w praktyce nie jest jeszcze norma i po-
zostaje w duzej mierze postulatem. Najczesciej na stronach WWW bib-
liotek uczelnianych mozna odnalez¢ takie elementy Web 2.0, jak: komu-
nikator (rzadziej réwniez czat), mozliwos¢ komentowania, oceniania
i udostepniania dalej wybranych tresci serwisu, blogi, kanaty RSS. Niekiedy
pojawiajg sie takze elementy, ktore uzytkownik moze dopasowac do swoich
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potrzeb, np. kolor serwisu, uktad tresci w wybranych menu. Istniejg takze
strony, na ktérych mozna zatozy¢ indywidualny ,,profil uzytkownika™”.

Przykladem dobrej praktyki na gruncie polskim moze by¢ strona
internetowa Biblioteki Giéwnej i Osrodka Informacji Naukowo-Tech-
nicznej Politechniki Wroclawskiej*®, dajaca uzytkownikowi mozliwos¢
personalizowania informacji, jakie pojawiaja si¢ w widoku gléwnym.
Schemat uktadu tresci zawiera zaréwno elementy stale (menu gorne
i gérna czg$¢ bocznego lewego menu, wyszukiwarka, blok aktualnosci
itd.), jak i elementy, ktére s ruchome. Elementy wygladu, ktére mozna
spersonalizowac, znajduja si¢ gléwnie w boxach umieszczonych po prawej
stronie oraz w dolnej lewej czesci strony i sg to: ,Kontakt”, ,Na skroty”,
»Interaktywna mapa kampusu’, , Teleporter”, ,,Czy wiesz, ze...”, ,Newslet-
ter”. Kazdy z wymienionych elementéw mozna przenies¢ w gore lub w dot
(zmieni¢ ich polozenie) badz usunag¢. Dodatkowo blok ,,Na skroty” po-
zwala na dowolne kreowanie jego zawartosci. Przycisk umieszczony pod
kazdym artykutem, jaki znajduje si¢ na stronie, umozliwia dodanie tylko
interesujacych dla odbiorcy tekstow.

Warto wymieni¢ réwniez bardzo dobrze przygotowang platforme
»Ask a librarian™ Biblioteki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu®. Jest to stworzona specjalnie na potrzeby srodowiska akade-
mickiego odrebna strona WWW, ktoérej nadrzednym celem jest sprawna
i szybka komunikacja z czytelnikiem. Platforma posiada kilka opcji, z kto-
rych moga korzysta¢ odwiedzajacy ja uzytkownicy, np. czat umozliwiajg-
cy zadanie pytania bibliotekarzowi, dyzurujagcemu w godzinach: 10.00-
23.00. Bardzo dobrym rozwigzaniem jest udostepnianie uzytkownikom
informacji, ktéry z pracownikéw biblioteki w danym momencie obstuguje
zapytania, dzigki czemu czytelnicy nie muszg pisa¢ w formie bezosobowe;j.
Biblioteka UAM korzysta rowniez z narzedzia helpdesk, dostepnego po
zalogowaniu, ktore stuzy do zglaszania problemdéw. Na platformie mozna

37 Zazwyczaj dostep do takiej funkcji majg wylacznie zapisani uzytkownicy, dlatego w ni-

niejszym artykule ta kwestia nie bedzie szerzej poruszana.

38 Biblioteka Gtéwna i Osrodek Informacji Naukowo-Technicznej Politechniki Wroctaw-

skiej (2012), [online], [strona internetowa], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://
www.bg.pwr.wroc.pl/index,161.dhtml.

39 Ask a librarian (ang.) — zapytaj bibliotekarza.

40 4sk a librarian. Serwis Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu (2012), [online], [serwis
internetowy], [dostep: 18.07.2012]. Dostgpny w internecie: http://ask.amu.edu.pl/.



116 PAuLINA MILEWSKA

na biezaco sprawdza¢ status swojego zgloszenia. Przyjazny interfejs oraz
stosowanie prostych i przejrzystych rozwigzan zacheca do korzystania
z tego narzedzia.

Istotnym elementem strony gléwnej jest jej oprawa wizualna. Kolory-
styka, kroj czcionek, grafika — to czesci, ktore skladaja si¢ na interfejs. Wy-
glad serwisu powinien by¢ dostosowany do charakteru biblioteki nauko-
wej. Layout*! powinien takze by¢ zgodny z identyfikacja wizualng uczelni.
Wspolczesne trendy w tworzeniu serwiséw WWW to minimalizm, prosto-
ta, przejrzystos¢, wyrazista grafika, bogata kolorystyka, urozmaicona typo-
grafia, interaktywno$¢, porzadek, spdjnosé, konsekwencja.

Stosowanie si¢ do regul rzadzacych internetem jest istotne, ponie-
waz strony WWW bibliotek odbierane sg nie jako odrebne elementy, lecz
w kontekscie catej zawartosci sieci, z ktora dotychczas mial stycznos¢ wir-
tualny czytelnik. To oznacza, ze nie zwracajac uwagi na zmieniajace sie,
ewoluujgce cechy wygladu czy funkcje interfejsu stron WWW, nie szanuje
sie uzytkownikow. Internauci szybko przyzwyczajaja sie do nowych roz-
wigzan stosowanych masowo na stronach réznych podmiotéw (i to nie
tylko komercyjnych), w zwigzku z czym, stykajac sie z nieaktualnymi, nie-
modnymi, przestarzalymi badz nawet archaicznymi mechanizmami na
stronie biblioteki, tracg cierpliwos¢, czas i zirytowani, opuszczajg witryne.
Nowe kierunki wyznaczajg serwisy o najwiekszej popularnosci, odwiedza-
ne najczesciej i znane wigkszosci internautow, takie jak Facebook, YouTu-
be, Wikipedia, Google. Czerpigc z ich praktyk, biblioteki majg szans¢ na
zatrzymanie wirtualnego czytelnika na swojej stronie WWW na dluzej,
zachecenie go do zapoznania si¢ z dziatalnoscig instytucji oraz w rezultacie
na pozyskanie nowego uzytkownika.

Internetowe strony gléwne polskich bibliotek uczelnianych - badania
wlasne

Metodologia

Zalozeniem badan bylo wniesienie wkladu w rozwdj wiedzy na temat
serwisow internetowych polskich bibliotek uczelnianych. Realizujac proces

4 Layout to szablon, wzorzec, uktad kompozycyjny, w niniejszym tek$cie oznacza interfejs

strony internetowej, a zatem ustalony dla niej wyglad, wzor (kolorystyka, kroje czcionek, elementy
graficzne itp.).
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badawczy, przyjrzano sie stronom gléwnym bibliotek akademickich, oce-
niajgc ich oprawe graficzng oraz stosowanie nietypowych rozwigzan ukla-
du tresci. GIéwny nacisk potozono na odnalezienie przykladéw kreatyw-
nych stron WWW, nietypowych rozwigzan, wylonienie dobrych praktyk.

W badaniach wykorzystano elementy metodologii mieszanej. Naj-
pierw zebrano dane ilosciowe dotyczace widocznoséci w internecie ogétu
istniejacych w Polsce bibliotek uczelnianych. Nastepnie, na drodze subiek-
tywnych decyzji, zakwalifikowano poszczegélne serwisy WWW do osta-
tecznej grupy badawczej, w ktorej znalazty sie wylgcznie te z nich, ktére
mozna uzna¢ za nietypowe w polskim $rodowisku. Wyselekcjonowane
w ten sposob zasoby poddano ocenie jakosciowej. Material badawczy po-
zwolil takze wyloni¢ serwisy, ktére nieprawidlowo wykorzystuja potencjat
internetu — w niniejszym opracowaniu przedstawiono je jako przyktady
niewlasciwych praktyk.

Materiat do badan zostal dobrany w oparciu o zasoby baz POL-on*.
W pierwszym etapie (I kwartal 2012 r.) stworzono wlasng baze zawierajaca
nazwy oraz adresy WWW wszystkich polskich uczelni. W efekcie uzyska-
no baze zawierajacg 428 rekordéw. Nastepnie (w drugim kwartale 2012 r.)
przejrzano wszystkie strony WWW i wyloniono informacje o bibliotekach,
ktdre prezentowane sg zaréwno na stronach uczelni, jak i w samodzielnych
serwisach. W dalszym etapie badania uwage skoncentrowano na tych stro-
nach WWW bibliotek uczelnianych, ktére mozna uzna¢ za serwisy samo-
dzielne (92 witryny). W drodze subiektywnej oceny wyloniono 6 stron
WWW, ktére mozna uznac za roznigce sie wygladem i budowg od typowej
witryny internetowej badanego typu instytucji.

Typowa strona gléwna polskiej biblioteki uczelnianej

Badania ilosciowe wykazaly, ze niezalezne witryny funkcjonuja
w 92 bibliotekach uczelnianych w Polsce, natomiast wlasng zakladke
lub podstrone w serwisie uczelni udostepniajg 263 placéwki. Pozostate
73 uczelnie nie publikujg w internecie informacji dotyczacych swoich
bibliotek lub tresci te sg znacznie ograniczone, jedynie swiadczace o ist-
nieniu placéowki w strukturach organizacyjnych. Oznacza to, zZe ponad

42 pOL-on. System informacji o szkolnictwie wyzszym (2012), [online], [baza danych], [do-
step: 15.03.2012]. Dostgpny w internecie: https://polon.nauka.gov.pl/.
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17% bibliotek uczelnianych nie jest widoczna w internecie. Sg to zazwy-
czaj ksigznice mate, czgsto bedace jednostkami w strukturach bibliotek
niepanstwowych szkdot wyzszych. Najbardziej rozbudowane serwisy in-
ternetowe majg natomiast biblioteki duzych uniwersytetéw, politechnik
i akademii.

W wyniku obserwacji witryn powstal obraz typowej strony gléwnej
polskiej biblioteki uczelnianej. Zdecydowana wiekszos¢ samodzielnych
serwiséw w widoku gtéwnym prezentuje podobne tresci usytuowane cze-
sto w tych samych miejscach. Typowa strona gtéwna zawiera nagléwek,
najczesciej ztozony z logo instytucji oraz niewielkiej grafiki. Kolejnym
elementem jest menu goérne, odsylajace do kilku dzialéw, oraz - opcjo-
nalnie - jedno lub dwa menu boczne (mozna takze znalez¢ witryny zwie-
rajace nawet cztery i wiecej réznych menu). Najczesciej na stronie glow-
nej umieszczone sg aktualnosci. W panelach bocznych czgsto znajduja sie
banery promujace konkretne tresci, wydarzenia czy zawierajace reklame.
Stopka typowej strony gltéwnej zawiera skrocone informacje kontaktowe
oraz dane dotyczace 0s6b zarzadzajacych serwisem, niekiedy informacje
o prawach autorskich. Wiele bibliotek na stronach gtéwnych umieszcza
takze link do swoich profili w serwisach spotecznosciowych (np. Facebo-
ok, Twitter)*. Informacje o koncie biblioteki na Facebooku mozna odna-
lez¢ na 31 stronach gléwnych, co stanowi 33,6% badanej grupy*.

Zauwazone powtarzalne schematy ukfadu tresci na stronach gtow-
nych bibliotek uczelnianych sg zgodne z obserwacjami R. Sapy* i w opi-
nii autorki niniejszego opracowania nie zmienily si¢ znaczaco od czasu
opublikowania wynikéw jego badan (2005). Przyktadami instytucji, ktore
prezentuja si¢ w internecie zgodnie z typowym szablonem, sg Biblioteka
Uniwersytetu Wroclawskiego (rys. 8), Biblioteka Uniwersytetu Warszaw-
skiego (rys. 9), Biblioteka Jagielloniska oraz Biblioteka Gtéwna Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, czyli ksigznice przodujacych w Polsce
uczelni panstwowych.

43 Dokladne opisy zawartosci stron WWW polskich bibliotek naukowych oraz rekomenda-

cje w tym zakresie mozna odnalez¢ w ksigzce Remigiusza Sapy. Por. Sapa R. (2005), Benchmar-
king w doskonaleniu serwisow WWW bibliotek akademickich, Krakow.

“ Opracowanie wlasne na podstawie dodatkowego badania ,,Komunikacja online w biblio-
tekach uczelnianych w Polsce”, przeprowadzonego w listopadzie 2012 r.

= Sapa R. (2005), Benchmarking w..., dz. cyt.
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Rysunek 8

Widok strony gtéwnej Biblioteki Uniwersytetu Wroctawskiego
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N

Zrédto: Strona WWW Biblioteki Uniwersytetu Wroctawskiego*®.

Rysunek 9

Widok strony gtéwnej Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego (2012 r.)
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Zrédto: Strona WWW Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego®’.

Wydaje sig, ze strony o typowym wygladzie mozna dzi§ uznaé za
przestarzale i nienadazajgce za og6lnymi trendami, a co za tym idzie, wie-
lu uzytkownikow oceni je jako nieciekawe. Zazwyczaj sa przetadowane

4 Biblioteka Uniwersytetu Wroctawskiego (2012), [online], [strona internetowa], [dostep:

18.07.2012], Dostgpny w internecie: http://www.bu.uni.wroc.pl/.
47

18.07.2012], Dostepny w internecie: http://www.buw.uw.edu.pl/.

Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego (2012), [online], [strona internetowa], [dostep:
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trescig i zawieraja za duzo informacji, zaréwno niepotrzebnych, jak i nie-
aktualnych. Na ogélne wrazenie ma wplyw takze estetyka, ktéra w przy-
padku stron bibliotek uczelnianych nie jest traktowana jako element
znaczacy. Rzadko serwisy te wykorzystuja materialy graficzne, mimo ze
zyjemy w kulturze obrazkowej. Przygladajac sie wirtualnym wizytéwkom,
mozna dopatrzy¢ si¢ wielu bledéw i niekonsekwencji.

Najczesciej popelniane bledy

Na stronach internetowych polskich bibliotek uczelnianych wciaz jesz-
cze mozna znalez¢ elementy, ktore sg pozostaloscia po serwisach pierwszej
czy drugiej generacji, np. powitanie. Jest to krétki, zlozony najwyzej z kilku
zdan, komunikat powitalny skierowany do odbiorcy tresci, np.: ,Witamy
na stronie Biblioteki Instytutu Anglistyki Uniwersytetu Lodzkiego! Dro-
dzy Czytelnicy! Znajdziecie tutaj wszechstronne informacje o naszej bi-
bliotece, o naszych zbiorach (ksigzkach, czasopismach, pracach magister-
skich), a takze praktyczne informacje o tym, jak zamawia¢, kiedy odbiera¢
zamodwienia itp. JesteSmy biblioteka przyjazng czytelnikom. Zapraszamy
do korzystania z naszej oferty!”**. Komunikat taki jest niepotrzebny i zaj-
muje duzo cennego miejsca w widoku gléwnym. Uzytkownik serwisu wie,
gdzie si¢ znajduje, i zazwyczaj nie czyta takiej informacji. Lepszym roz-
wigzaniem jest taki uklad tresci na stronie gtéwnej, ktory od razu pozwala
zorientowac sie, co serwis oferuje i jaka jest jego zawarto$¢. W kulturze
obrazkowej oczekiwanie od uzytkownikéw czytania zbednych opisow jest
blednym zalozeniem. Uzytkownik przeczyta dluzszg informacje, ale pod
warunkiem, ze bedzie mu ona potrzebna - stad wniosek, ze powitanie po-
trzebne nie jest.

W polskiej sieci mozna znalez¢ strony WWW, ktére nie sg rozwija-
ne i zatrzymaly si¢ na etapie home page drugiej generacji. Przyktadem
moze by¢ Biblioteka Wyzszej Szkoty Hotelarstwa, Gastronomii i Turystyki
w Warszawie®, ktorej wirtualng wizytowke mozna uznac za przestarzala

4 powitanie ze strony glownej Biblioteki Instytutu Anglistyki UL. Zob. Biblioteka Instytu-

tu Anglistyki UL (2012), [online], [strona internetowa], [dostgp: 18.07.2012]. Dostepny w interne-
cie: http://www.biblang.uni.lodz.pl/.

49 Biblioteka Wyzszej Szkoty Hotelarstwa, Gastronomii i Turystyki w Warszawie (2012),

[online], [strona internetowa], [dostep: 2012.07.18]. Dostepny w internecie: http://www.biblioteka.
wshgit.waw.pl/.
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i nieprzystajaca do wspolczesnego oblicza internetu. Informacje sg na stro-
nie prezentowane w sposdb nieestetyczny. Innym przykladem moze by¢
strona WWW Biblioteki Wyzszej Szkoly Finanséw i Zarzadzania w War-
szawie®, ktdra mimo przejrzystego menu gornego i stosowania si¢ do zasa-
dy minimalizmu, nie wyglada profesjonalnie. Gtéwne btedy to stosowanie
zbyt réznorodnej kolorystyki w przypadku tekstu oraz niezamieszczenie
dat publikacji newséw w aktualnosciach. Brakuje konsekwencji w ukladzie
wierszy tekstu. Obie strony w réznym stopniu moga wzbudzaé nieche¢
uzytkownikow, co moze skutkowac zaréwno zmniejszeniem czestotliwosci
odwiedzania witryny, jak i samej biblioteki.

Czestym bledem jest rdwniez nieaktualizowanie tresci strony WWW
przez biblioteki uczelniane. Brak biezacych informacji i rzucajace sig
w oczy nieaktualne komunikaty skutecznie zniechecaja do odwiedzania
witryny. Przykladem moze by¢ strona gtéwna Biblioteki Szkoty Wyzszej
Ateneum w Gdansku, na ktérej ostatnia informacja pochodzi z 15 wrzesnia
2011 r. i dotyczy Konferencji ,,Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek™". Jesz-
cze bardziej razi to, ze wczesniejszy news pochodzacy sprzed blisko dwdch
lat opatruje nagtowek ,,Nowosci w bibliotece” — przez co serwis nie tylko
uchodzi za nieaktualny, ale takze wyraznie sprawia wrazenie nieprofesjo-
nalnego i nie wzbudza zaufania do jednostki. Opinie takie rzutujg na wize-
runek calej instytucji, tak biblioteki, jak i uczelni.

Kolejnym biedem jest nieadekwatnos¢ wygladu serwisu WWW. Przy-
kfadem moze by¢ strona gléwna Biblioteki Naukowej Uczelni Vistula. Na
rysunku 10 po lewej stronie przedstawiono zrzut ekranu z internetowego
serwisu uczelni, po prawej za$ widok strony gléwnej biblioteki. Obie stro-
ny WWW maja zupelnie inny charakter — serwis uczelniany jest nowo-
czesng platforma dla studentéw, kandydatéw i kadry, za$ strona biblioteki
zatrzymala si¢ w rozwoju na etapie drugiej generacji i znaczaco odbiega od
wspolczesnych standardéw. Ponadto wylacznie w widoku gléwnym zasto-
sowano kolorystyke zblizong do tej obowigzujacej w instytucji macierzy-
stej. Na stronie brak spojnosci, kazda kolejna podstrona wyglada zupelnie

0" Biblioteka Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzadzania w Warszawie (2012), [online], [stro-
na internetowa], [dostep: 19.11.2012]. Dostepny w internecie: http://www.biblioteka.vizja.pl/infor-
macje/aktualnosci.

31 Ateneum Szkota Wyzsza. Biblioteka (2012), [online], [strona internetowa], [dostep:

19.11.2012]. Dostepny w internecie: http://www.biblioteka.ateneum.edu.pl.



122 PAuLINA MILEWSKA

inaczej od poprzedniej. Brakuje réwniez konsekwencji w stosowaniu kro-
jow czcionek, ich wielkosci i koloréw.
Rysunek 10

Widok serwisu Uczelni Vistula oraz widok gtéwny strony Biblioteki Naukowej
Uczelni Vistula (2012 r.)

@ BIBLIOTEKA
iA ViSTUIA NAUKOWA
Biblioteka

Ekonomia Informatyka Turystyka i rekreacja Stosunki migdzynarodowe
Finanse i rachunkowo$¢ Zarzadzanie Socjologia Filologia angielska

Zrédto: Strona WWW Uczelni Vistula oraz Biblioteki Naukowej Uczelni Vistula®2,

Podobnie sytuacja wyglada na stronie WWW Biblioteki Uniwersytetu
Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy™. Uczelniane kolory, czer-
wien, czern i szaros¢, sa konsekwentnie stosowane we wszystkich elemen-
tach serwisu WWW dedykowanego srodowisku akademickiemu. Strona
gléwna biblioteki utrzymana jest natomiast w kolorystyce zielono-zobttej,
co sprawia, ze jest niespdjna z identyfikacja wizualng swojej instytucji ma-
cierzystej, a przeciez stanowi jej element. Razi takze porownanie nowocze-
snej platformy internetowej uczelni z przestarzaltg strong WWW biblioteki.
Efekt jest taki, ze student, przechodzac z witryny uczelni na stronge WWW
biblioteki, moze si¢ poczu¢, jakby cofnat sie w czasie o co najmniej 10 lat.
Moze to utrwala¢ stereotypy, budzi¢ zniechgcenie, sprawié, ze uzna on bi-
blioteke za instytucje nienadazajaca za wspolczesnoscia.

Innym przyktadem nieadekwatnosci moze by¢ strona WWW Biblioteki
Politechniki Lodzkiej. W tym przypadku razi nie tylko znaczaco gorsza jej
jakos¢ niz strony WWW uczelni. To, co jest réwnie niepokojace, to dyso-
nans pomiedzy bardzo nowoczesng biblioteka (o przemyslanym wnetrzu,

32 Uczelnia Vistula (2012), [online], [strona internetowa], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w in-

ternecie: http://www.vistula.edu.pl/bibliotekawsei/; Biblioteka Naukowa Uczelni Vistula (2012), [onli-

ne], [strona internetowa), [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http:/biblioteka2.wsei.pl/.
Biblioteka Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy (2012), [online],

[strona internetowa], [dostep: 19.11.2012]. Dostepny w internecie: http:/www.bg.utp.edu.pl/.
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z wyposazeniem pelnym nowinek technologicznych itp.) a strong WWW,
pozostajaca daleko w tyle za trendami. Z jednej strony mamy zatem bar-
dzo nowoczesng biblioteke, a z drugiej jej strone WWW, stojaca w opozycji
do nowoczesnosci i niepasujacg do wizerunku instytucji zwigzanej prze-
ciez z naukami $cistymi. Uzytkownik, niejednokrotnie trafiajacy na strone
WWW przed faktycznym odwiedzeniem biblioteki, moze odnies¢ mylne
wrazenie, Ze ksigznica jest nieatrakcyjna.

Czestym bledem jest réwniez przetadowanie strony gléwnej trescia.
Wisrod serwisow WWW polskich bibliotek uczelnianych mozna odnalez¢
takie, na ktérych nawigowanie odbywa si¢ za pomoca czterech réznych
menu. Przykladem moze by¢ serwis Biblioteki Uniwersyteckiej KUL. W wi-
doku gtéwnym znajduje si¢ menu gorne (zawierajace dzialy: ,,Strona gtow-
na, ,O bibliotece”, ,,Oddzialy”, ,Regulaminy”) oraz dwa menu boczne - lewe
(nadrzedne) i prawe (podrzedne), a takze linki, ktére uktadaja si¢ w swego
rodzaju menu dolne. W widoku gléwnym menu prawe zawiera szes¢ dzia-
téw. W zalozeniu to menu powinno by¢ podrzedne w stosunku do menu
lewego i gérnego. W praktyce to, co umieszczono tu w widoku gtéwnym, jest
odrebna caloscig. W tym uktadzie niektdre dziaty znajduja sie w dwdch miej-
scach. W rezultacie na stronie gtéwnej w obu bocznych menu powtérzone sg
zakladki ,,Czytelnia wirtualna” oraz ,,Kontakt” W menu dolnym oraz lewym
powtarzajg si¢: ,,Biblioteki specjalistyczne”, ,, Antykwariat” oraz ,Wystawy’.
W menu lewym jest ,, Katalog komputerowy”, zas w menu prawym ,,Katalog”
— oba przyciski prowadza do tej samej strony. W menu lewym jest zaktadka
»Przewodnik’, na dole za$ ,Wirtualny przewodnik” — natomiast w tym wy-
padku linki prowadzg do réznych podstron serwisu. Takie posegregowanie
tresci moze powodowa¢ dezorientacje uzytkownika. Jedno przejrzyste menu
jest zdecydowanie lepszym rozwiazaniem, nawet jesli gléwne jego dzialy
beda mialy wiele podkategorii.

Dobre praktyki

W poszukiwaniu innego podejscia niz to, ktére jest dominujace na stro-
nach WWW polskich bibliotek uczelnianych, znaleziono szes¢ serwiséw
wyrdzniajacych sie posrdd stron typowych. Wsrdd nich znalazly sie serwi-
sy internetowe>*:

% Lista nie jest utozona hierarchicznie, zastosowano uktad alfabetyczny, poniewaz subiek-
tywnie wybrane przez autorke strony WWW nie sa przedmiotem rankingu. Sa to przyktady w row-
nym stopniu zastugujace na wyrdéznienie w zakresie badanych cech: kreatywnosci i stosowania
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+ Biblioteki Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu™,

+ Biblioteki Gtéwnej Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego®,

« Biblioteki Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Glogowie”,
« Biblioteki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu®,

« Biblioteki Uniwersytetu w Kielcach®,

+ Biblioteki Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie®.

Wszystkie wyzej wymienione witryny poprawnie wykorzystuja funkcje
strony glownej w serwisie WWW. Nalezy podkresli¢, ze od wygladu home
page czesto zalezy to, czy uzytkownik zajrzy do pozostalych tresci umiesz-
czonych na stronie internetowej. Wytonione w badaniu przykfady to strony
odznaczajace si¢ wyjatkowoscig wéréd polskich serwisow WWW biblio-
tek uczelnianych. Ich wyglad odbiega od typowego schematu i zacheca do
eksplorowania tresci. Kreatywne rozmieszczenie ukladu tresci na stronach
gléwnych ww. bibliotek odbiega od ogdlnego schematu stron WWW pol-
skich bibliotek uczelnianych, cho¢ z drugiej strony nie mozna go uznac za
oryginalny na tle polskiego internetu jako calo$ci. Omoéwione ponizej ser-
wisy mozna wskaza¢ jako przyklady dobrej praktyki czerpania inspiracji
z ogdlnych trendéw panujacych w internecie.

Strona gléwna Biblioteki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Pozna-
niu podzielona jest na cztery czedci: naglowek, baner boczny prawy, central-
nie umiejscowione, rozbudowane menu oraz stopke. Kolorystyka serwisu to
kontrastujgce ze sobg granat i biel. Naglowek strony w lewej czesci miesci logo
biblioteki, a w prawej wyszukiwarke przeszukujaca tre$¢ serwisu oraz przycisk
wyboru wersji jezykowej strony i tacze do podstrony z kontaktem. Na styku
naglowka z centralng czescig witryny umiejscowiono multiwyszukiwarke.

nietypowych rozwiazan uktadu tresci. W dalszych akapitach zastosowano kryterium podobienstwa
serwisow WWW, ktore ma wptyw na kolejnos¢ opisywania stron i utatwia ukazanie tendencji
i trendow dostrzezonych podczas badania.

Biblioteka Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu (2012), [online], [strona inter-
netow%], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://www.biblioteka.dswe.pl.

36" Biblioteka Gléwna Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego (2012), [online], [strona in-

ternetowa], [dostep: 18.07.2012]. Dostgpny w internecie: http:/biblioteka.gumed.edu.pl.

Biblioteka Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Glogowie (2012), [online], [stro-
na internetowa), [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://biblioteka.pwsz.glogow.pl

Biblioteka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (2012), [online], [strona
internetowa], [dostep: 2012.07.18]. Dostepny w internecie: http://lib.amu.edu.pl.

Biblioteka Uniwersytetu w Kielcach (2012), [online], [strona internetowa], [dostep:
2012.07.18]. Dostepny w internecie: http://www.buk.ujk.edu.pl/#Aktualnosci-tab.

Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (2012), [online], [strona
internetowa], [dostep: 2012.07.18]. Dostepny w internecie: http://bu.uwm.edu.pl/.
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Umieszczanie na stronie gléwnej wyszukiwarki to rozwijajacy sie trend i co-
raz wiecej bibliotek decyduje sie na wyeksponowanie tego bardzo waznego dla
czytelnikow narzedzia. W niektorych przypadkach sa to wyszukiwarki OPAC,
a coraz cze$ciej na stronach gtéwnych bibliotek uczelnianych pojawiaja sie tak-
ze nowe multiwyszukiwarki, systemy typu ,,discovery and delivery”. Rozbu-
dowane menu zajmuje centralng czes¢ strony i jest zlozone z pieciu kategorii,
z ktérych kazda dzieli sie na kolejnych 4-9 podkategorii. W panelu bocznym
po prawej stronie widoku gléwnego umieszczono w gornej czesci banery
promujace najwazniejsze aktualnie tresci. Obrazy, w wigkszosci grafiki skom-
ponowane ze zdjec i nalozonego na nie odpowiedniego tekstu, zmieniajg si¢
cyklicznie. Pod banerem znajduje si¢ panel z newsami podzielony na trzy ka-
tegorie: ,,Aktualnosci’, ,Wydarzenia” oraz ,,Dla nauki”. Ponizej zamieszczono
ikony portali Facebook oraz YouTube, odsytajace do profili spotecznosciowych
Biblioteki UAM. Stopka zawiera skrécone informacje kontaktowe, kilka odno-
$nikow, kanaty RSS oraz informacje o prawach autorskich. Strona jest przejrzy-
sta i czytelna, cho¢ zawiera bardzo duzo elementow.

Rysunek 11
Strona gtéwna Biblioteki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

INFORMATOR ZASOBY | ZRODLA SERWISY | USLUGI

SZKOLENIA | POMOCE O BIBLOTECE

WYDARZENIA & WYSTAWY

Zrédto: Strona WWW Biblioteki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu®'.

1 Biblioteka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (2012), [online], [strona

internetowa], [dostep: 18.07.2012], Dostepny w internecie: http://lib.amu.edu.pl.
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Podobny koncept uktadu tresci na stronie gldwnej zastosowata Biblio-
teka DSW (rys. 12). Witryna jest utrzymana w stonowanej, ale wyrazistej
kolorystyce, zgodnej z obowigzujaca na uczelni identyfikacja wizualna.
Odcienie koloru niebieskiego kontrastuja z bielg w tle strony. Nieliczne de-
tale sg bordowe (to kolor réwniez nalezacy do barw uczelni). Widok gtow-
ny strony Biblioteki DSW mozna podzieli¢ na pig¢ odrebnych, ale wspot-
grajacych ze sobg elementdéw. Naleza do nich: nagléwek, baner gtéwny,
panel boczny prawy, centralnie umiejscowione rozbudowane menu oraz
stopka. Gorna czg$¢ strony na niebieskim tle zawiera kilka najistotniej-
szych elementow. Sg to: logo, ikonki pozwalajace na kontakt z biblioteka
oraz dwa paski wyszukiwania: mniejszy, pozwalajacy na wyszukiwanie
w zawarto$ci serwisu, oraz drugi, stuzacy do przeszukiwania zasobow ka-
talogu online. W $rodkowej czesci strony WWW znajduje si¢ baner gérny,
przedstawiajacy tresci najistotniejsze w danym okresie. Tresci sg promo-
wane przy pomocy obszernej grafiki — zazwyczaj jest nig fotografia pasuja-
ca do kontekstu (np. informacje o wakacyjnych godzinach pracy biblioteki
zobrazowano widokiem siedzacej na plazy kobiety w kapeluszu). W ten
sposob tresci najwazniejsze w danej chwili s3 wyeksponowane i zwracajg
uwage uzytkownikow.

Pod banerem z grafikg znajduje si¢ rozbudowane menu podzielone
na 6 gléwnych kategorii, bezposrednio pod ktérymi umieszczono linki
do poszczegélnych podkategorii. Dzieki temu bardzo szybko mozna zo-
rientowac si¢ w tre$ci serwisu. Wszystkie elementy sg uporzadkowane
i stanowig przejrzysta catos¢. Takie rozwigzanie znacznie oszczedza czas
internauty, ktory nie musi przegladac kolejnych podstron, zeby znalez¢ to,
czego szuka. Pod menu umieszczono dodatkowo sekcje ,,Licencjonowane
e-zrodla na skréty”, zawierajaca logotypy popularnych baz danych. Panel
prawy boczny prezentuje wybrane informacje: dwie najswiezsze aktual-
nosci oraz godziny otwarcia, a takze miesci okno subskrypcji newslettera
oraz wtyczke spotecznosciowy portalu Facebook. Stopka strony jest utrzy-
mana w identycznej kolorystyce jak naglowek i zawiera skrécone infor-
macje kontaktowe, kilka odno$nikéw, kanaty RSS oraz informacje o pra-
wach autorskich (w wigkszosci tresci publikowane na stronie dostepne
s3 na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa — Na tych samych
warunkach 3.0 Polska).



Strona WWW biblioteki uczelnianej — kreatywna wizytéwka instytucji? 127

Rysunek 12
Strona gtéwna Biblioteki DSW
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Zrédto: Strona WWW Biblioteki Dolno$lgskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu2.

Podobne do omoéwionych wyzej serwisow sa strony Biblioteki Pan-
stwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Glogowie (rys. 13) oraz Biblioteki
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (rys. 14). Cechuje je
jednak jeszcze wigkszy minimalizm i prostota. Szczegélnie warto zwrod-
ci¢ uwage na pierwszy z wymienionych serwiséw, ktérego strona gtéwna
zawiera jedynie nagloéwek, rozbudowane menu oraz stopke. W tym przy-
padku jedynymi elementami graficznymi sg znaki logo oraz neutralna nie-
bieska grafika w tle nagléwka. Pozostale elementy umieszczono na biatym
tle: jest to tekst w dwoch kolorach - czarnym i czerwonym. Dzigki takie-
mu zabiegowi calos$¢ jest bardzo przejrzysta i czytelna. Menu podzielono
na sze$¢ kategorii, z ktorych kazda sklada si¢ z 3-8 podkategorii. Stopka
zawiera dane teleadresowe, informacje o prawach autorskich oraz kilka
odnos$nikéw. Tak jak w przypadku dwoch omoéwionych wyzej stron, tu-
taj takze rozbudowane menu przyjmuje forme katalogu, z ktérego wybiera
sie pozadang informacj¢. Kategorie i podkategorie znajduja sie jedna obok
drugiej w dwdch lub trzech liniach.

2 Biblioteka Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu (2012), [online], [strona inter-

netowa], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://www.biblioteka.dswe.pl.
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Rysunek 13
Strona gtéwna Biblioteki Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Glogowie
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Zrédto: Biblioteka Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Glogowie®.

W serwisie WWW Biblioteki Uniwersytetu Warminsko-Mazurskie-
go w Olsztynie zwraca uwage obszerna grafika umiejscowiona w central-
nej czesci strony gtownej — baner przedstawia kilka zdjec¢ biblioteki, ktore
cyklicznie wyswietlajg sie, stanowigc wazny element layoutu strony glow-
nej. Nagtowek na granatowym tle zawiera logo i pelng nazwe placowki
wraz z jej adresem. Tlo strony jest niebieskie, czcionka biala. Co wazne,
wszystkie elementy mieszczg si¢ w jednym widoku, nie ma wiec koniecz-
nosci przewijania w doét, aby zobaczy¢ calos¢ tresci strony. Centralng
cze$¢ widoku pod grafikg zajmuje rozbudowane menu, skonstruowa-
ne nieco inaczej niz omowione wyzej przyklady. Tutaj cztery kategorie
gtowne stanowia jednoczesnie menu gorne. Podkategorie umieszczone
s3 bezposrednio pod nimi i s3 dodatkowo rozwijalne. Stopka strony za-
wiera wyszukiwarke umozliwiajacg przeszukanie serwisu oraz przyciski
stuzace do wyswietlania strony w innej wersji jezykowej, a takze kilka
odnosnikow.

% Biblioteka Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Glogowie (2012), [online], [stro-

na internetowa), [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://biblioteka.pwsz.glogow.pl.
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Rysunek 14
Strona gtéwna Biblioteki Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie
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Zrédto: Strona WWW Biblioteki Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie®.

Dobrym przyktadem jest takze strona gtéwna Biblioteki Uniwersytetu
w Kielcach. W jej widoku gtéwnym na samej gorze znajduje si¢ waski na-
gltowek zawierajacy logo instytucji oraz przyciski stuzace do zmiany wersji
jezykowej serwisu. Ciekawa jest, mocno przykuwajaca uwage, kolorysty-
ka strony. W przeciwienstwie do wiekszosci pozostatych witryn, tlo ma tu
ciemny kolor (zastosowano dwa odcienie ciemnej szarosci), z ktérym moc-
no kontrastuje pomaranczowy pasek menu gérnego. Menu gorne podzie-
lono na cztery kategorie, obok ktérych wygospodarowano jeszcze miejsce
na wyszukiwarke tresci umieszczonych na stronie. Pod menu znajduje si¢
$ciezka powrotu oraz ikony serwiséw spolecznosciowych. Centralna prze-
strzen w widoku gléwnym witryny podzielona zostata na dwie czesci — po
lewej stronie znajduje si¢ cyklicznie zmieniajgca sie grafika, baner zawiera-
jacy zdjecia biblioteki, a po prawej box z aktualno$ciami. Ponizej znajduja
sie informacje kontaktowe, okno subskrybcji newslettera oraz kilka od-
nos$nikow w formie kwadratowych ikonek. Calo$¢ jest przejrzysta, prosta
i przykuwajaca uwage czytelnika.

%4 Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (2012), [online], [strona
internetowa], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://bu.uwm.edu.pl/.
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Rysunek 15
Strona gtéwna Biblioteki Uniwersytetu w Kielcach
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Zrédio: Strona WWW Biblioteki Uniwersytetu w Kielcach?®s.

Kolejnym przykladem ciekawej strony gléwnej jest witryna Bibliote-
ki Gléwnej Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego. Wykorzystane grafi-
ki nawigzujg jednoczes$nie do tematyki medycznej oraz bibliotecznej, np.
krwinki wypadajace spomiedzy kart otwartej ksiegi, bedace elementem
graficznym nagléwka. Ciekawa wizualnie strona jest takze przemyslana
pod wzgledem ukladu tresci. Nagtéwek w kolorze bordo miesci logo po
lewej stronie oraz wyszukiwarke tresci serwisu po prawej. Znajduje sie tu
takze rozwijana lista ,,szybkie linki”, w ktérej umieszczono odnos$niki do
popularnych baz danych. W centralnej czesci, na jasnym tle, dominuje
grafika przedstawiajgca otwartg ksiazke z wystajacymi zakladkami, sta-
nowigca podkiad dla przedstawionych na stronie informacji. Na kartach
ksigzki miesci si¢ rozbudowane menu, podzielone na cztery gtéwne kate-
gorie po lewej stronie oraz multiwyszukiwarke, liste aktualnosci i baner
po prawej stronie. Po obu stronach powtdrzone zostaly gléwne katego-
rie menu nawigacyjnego w postaci graficznie odwzorowanych zaktadek.
Stopka strony zawiera dane teleadresowe oraz informacje dotyczace ak-
tualizacji i praw autorskich.

5 Biblioteka Uniwersytetu w Kielcach (2012), [online], [strona internetowa], [dostep:

18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://www.buk.ujk.edu.pl/#Aktualnosci-tab.
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Rysunek 16
Strona gtéwna Biblioteki Gtéwnej Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego
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Zrédto: Strona WWW Biblioteki Gtéwnej Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego®®.

Zakonczenie

Strony internetowe stanowia bez watpienia wazny element budowania
tozsamosci instytucji. Opinia uzytkownikéw biblioteki (takze potencjal-
nych) czesto zalezy od tego, w jaki sposéb jej wirtualna wizytéwka wy-
glada i funkcjonuje. Polskie biblioteki uczelniane pozostaja wspoélczesnie
w tyle za trendami rzadzacymi globalng siecia. Tylko nieliczni zwracaja
szczegblng uwage na fakt, ze kreatywno$¢ oraz szukanie i wprowadzanie na
biezaco nowych rozwigzan jest jedyna droga do osiggania sukcesu w sieci.
Witryny polskich bibliotek uczelnianych najczesciej sa nieprzystajace do
wspolczesnosci i odrdzniajg si¢ znaczaco od wigkszosdci stron interneto-
wych, z ktérymi internauci spotykaja sie na co dzien. Nieaktualizowanie
serwisow WWW, pozostawanie w tyle i niepodazanie za trendami rzutu-
je negatywnie na wizerunek - nie tylko konkretnych placéwek, ale takze,
na poziomie ogélnym, na wizerunek bibliotek, ktére majac nienowocze-
sne, a czasami nawet archaiczne serwisy WWW, moga by¢ odbierane jako
instytucje nieprzystajace do wspolczesnosci, staromodne i w rezultacie

% Biblioteka Gtéwna Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego (2012), [online], [strona in-
ternetowa], [dostep: 18.07.2012], Dostepny w internecie: http://biblioteka.gumed.edu.pl.
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niepotrzebne. Nalezy podkresli¢ fakt, ze uzytkownicy internetu zawsze
beda poréwnywali strony WWW bibliotek do ogdtu zawartosci sieci, do
stron, z ktorymi obcujg najczesciej, w tym serwiséw wyznaczajgcych nowe
trendy i wprowadzajacych nowatorskie rozwigzania.

Wirtualna wizytéwka instytucji powinna zatem by¢ nowoczesna
i przystosowana do potrzeb wymagajacych uzytkownikéw. Pozytywny
jest fakt, ze coraz wiecej bibliotek prowadzi wtasne strony WWW, a przy-
kiady dobrych praktyk z niniejszego opracowania dowodza, ze ksigznice
uczelniane moga w sieci wypada¢ bardzo dobrze. Niepokojaca jest nato-
miast niska liczba serwisow, ktére mozna uznac za nowoczesne, kreatywne
i nowatorskie na tle nieciekawej calosci. Réwnie niepokojgca jest wysoka
liczba stron internetowych bibliotek uczelnianych, ktére mozna uznac za
przestarzale. Omoéwione powyzej przyklady sa zaréwno egzemplifikacijg
najczgsciej popelnianych btedow, jak i dobrych praktyk. Warto zwréci¢
uwage na te pozytywnie wyrozniajace si¢ biblioteki, dbajace w duzym stop-
niu o swojg wirtualng wizytowke, oraz czerpac z ich doswiadczenia. Stala
obecnos$¢ instytucji wszelkiego typu w internecie jest faktem, ktérego nie
mozna ignorowa¢. Ciaggly rozwdj globalnej sieci wymaga biezacego sledze-
nia zmian i dopasowywania sie do nich. Wydaje sie, ze biblioteki bardzo
dobrze radza sobie z rozbudowywaniem tresci swoich serwiséw, poniewaz
mozna zauwazy¢, ze ich strony internetowe sg coraz bogatsze. Jednocze-
$nie dostrzega sie¢ pewne problemy, jesli chodzi o architekture informacji
i budowanie serwisow WWW na miare XXI w. Obraz typowej strony in-
ternetowej biblioteki uczelnianej musi ulec zmianie, jesli bibliotekarze chcg
powaznie traktowa¢ postulaty budowania spoleczenstwa informacyjnego,
spoleczenstwa wiedzy. Wspoélczesnie serwis WWW instytucji pelni¢ po-
winien nie tylko funkcje informacyjnag i promocyjng placowki, ale réwniez
by¢ platforma, z ktérej uzytkownik bedzie mogt korzysta¢ aktywnie.
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BIBLIOTEKA KRAKOWSKIE] AKADEMII IM. ANDRZEJA FRYCZA MODRZEWSKIEGO

Wszystko sprowadza si¢ do pomystu. Skuteczny marketing
instytucji non profit

Bez elementarnej wiedzy z dziedziny marketingu nie mozna obecnie
aktywnie i przede wszystkim skutecznie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym
oraz naukowym. Aby profesjonalnie i elastycznie reagowaé na zmiany za-
chodzgce na rynku, biblioteki muszg zapoznac si¢ z zasadami i narzedziami
stosowanymi w dziatalnosci marketingowej. Jedna z cech wyrézniajacych
biblioteke sposrod wolnorynkowych instytucji ustugowych jest jej niedo-
chodowy charakter, bo przeciez biblioteka z zalozenia jest instytucja non
profit'. Nie znaczy to jednak, ze funkcjonuje w odosobnieniu. Komunikuje
sie bowiem z otoczeniem, ktdre korzysta z jej ustug i zasobow.

Za organizacj¢ non profit uwaza si¢ taka, ktéra: ,,stuzy poprawie ogoél-
nego poziomu zycia spoteczenstwa dzieki zebraniu i redystrybucji odpo-
wiednich zasobéw oraz dostarczeniu débr fizycznych i ustug. Celem ist-
nienia takich organizacji nie jest osigganie zyskow lub korzysci dla nich
samych, totez nie dystrybuujg one zyskow lub nadwyzek miedzy udzia-
towcow albo cztonkéw. Moga jednak zatrudniac personel i angazowac sie¢
w przedsiewzigcia generujace zysk, majace im pomoc w wypelnianiu ich
misji”%. Oferowane przez biblioteke dobra i ustugi, a takze fakt, ze zysk
nie stanowi celu jej dzialania, nadaje jej status organizacji non profit. In-
stytucje tego typu, chcac osiagnaé zalozone cele i skutecznie dociera¢ do

' Tarka M. (2007), Public relations w bibliotece, ,,Biuletyn EBIB” [online], nr 3 [dostep:
14.06.2012]. Dostegpny w internecie: http://www.nowyebib.info/2007/84/a.php?tarka.

2 Sargeant A. (2004), Marketing w organizacjach non profit, Krakéw, s. 17.
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odbiorcéw, powinny pozna¢ potrzeby klientow. Jest to warunek zrozumie-
nia filozofii marketingowe;j.

Mowigc najprosciej, marketing to: ,,sposob, w jaki osiaggamy cele, spo-
sob, w jaki motywujemy ludzi, by kupowali oferowane przez nas produkty,
poprzez pokazywanie im, jak zaspokajaja one ich potrzeby i oczekiwania™.
»Marketing jest procesem zarzadzania odpowiedzialnym za rozpoznawa-
nie, przewidywanie i zaspokajanie wymagan klientéow w zyskowny spo-
sob”*. Marketing: ,polega na analizie, planowaniu, wdrozeniu i kontroli
starannie sformutowanych programéw zaprojektowanych tak, aby dopro-
wadzi¢ do dobrowolnej wymiany wartosci z docelowym rynkiem w celu
zrealizowania zamiaréw organizacji. Wymaga to przygotowania oferty or-
ganizacji stosownie do potrzeb i pragnien docelowego rynku oraz efektyw-
nosci polityki cenowej, komunikacji i dystrybucji, aby informowa¢, moty-
wowac i obstugiwa¢ rynek™. Z definicji wynika, iz marketing koncentruje
sie gtéwnie na rozpoznawaniu i zaspokojeniu potrzeb klientéw organizacji.
Musi by¢ on postrzegany jako filozofia zarzadzania, przenikajgca wszystkie
dzialy i poziomy organizacji, niezaleznie od jej charakteru.

Organizacje non profit mogg z powodzeniem stosowac si¢ do zasad
marketingu komercyjnego. Niewazne, czy sprzedaje si¢ produkt, promuje
ustuge, czy propaguje ideg, nalezy pamietaé, Ze najwazniejszy jest klient.
W literaturze znajdziemy zalecenia typu: ,,komercyjny marketing wymaga,
by nasz sposob myslenia byt w mniejszym niz zwykle stopniu oparty na
emocjach. Wymaga, by dzialanie nie bylo ukierunkowane na naszg misje
i przekonania, lecz bralo pod uwage perspektywe klienta, postepowanie
konkurencji i realia rynku. Musimy zmieni¢ perspektywe z patrzenia do
wewnatrz na otwarto$¢ na otoczenie”. Co zatem marketing ma do zaofero-
wania instytucjom non profit? Moze podnie$¢ poziom zadowolenia klienta,
a tym samym przyczynic si¢ do pozyskania nowych uzytkownikéw. Przy-
jecie profesjonalnego podejscia do marketingu moze pomoéc organizacji
w okresleniu wyrdzniajacych ja kompetencji. Dzieki marketingowi orga-
nizacja moze ustali¢, co unikalnego i wyrdzniajacego ma do zaoferowaniu

3 Andresen K. (2007), Marketing Robin Hooda. Wykorzystanie metod marketingowych

sektora komercyjnego przez organizacje non-profit, Warszawa, s. 18.

4 Sargeant A. (2004), Marketing..., dz. cyt., s. 23.

3 Tamze, s. 24.

®  Andresen K. (2007), Marketing..., dz. cyt., s. 19.
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spoteczenstwu’. W literaturze fachowej odnajdziemy podpowiedzi, odno-
szace si¢ do wlasciwych zachowan marketingowych: , instytucje niedocho-
dowe, aby osiggna¢ sukces, musza by¢ zorientowane przede wszystkim na
rynek i konsumentéw. Biblioteka dzialajaca we wspolczesnym spoleczen-
stwie musi bra¢ pod uwage potrzeby swojego otoczenia zewnetrznego. Jej
dzialania powinny sprawia¢, ze bedzie widoczna dla uzytkownikow rze-
czywistych i potencjalnych oraz instytucji nadrzednych™.

Orientacja marketingowa organizacji non profit powinna opierac si¢ na
trzech rodzajach marketingu: zewnetrznym, wewnetrznym i interakcyjnym.
Projektujac strategie marketingowa, warto wigcej uwagi poswieci¢ temu
ostatniemu. Jest on ukierunkowany na jakos$¢ interakeji miedzy organizacjg
non profit a konsumentami jej produktéw. Tworzenie przyjaznej atmosfe-
ry i wigzi sprzyja lepszemu poznaniu oczekiwan klientéw oraz wzrostowi
jakosci obstugi. Pozytywna interakcja miedzy organizacjg a konsumentem
jest istotna z punktu widzenia zawarcia zadowalajacej transakcji wymiany,
poniewaz konsument ocenia produkt nie tylko na podstawie jakosci tech-
nicznej, ale réwniez na podstawie jakosci funkcjonalnej. Wypracowanie sku-
tecznej interakcji miedzy organizacja a konsumentem jest pomocne w za-
pewnieniu jego zadowolenia, zwigzanego z korzystaniem z naszej oferty’.

Rezultatem dzialann ma by¢ nie tylko zadowolony, ale réwniez przywigza-
ny do marki klient. Wypadkowa podejmowanych wysitkoéw jest wykreowa-
nie obrazu organizacji w §wiadomosci spotecznej, czyli stworzenie wizerun-
ku. Warto go planowac¢ i $wiadomie nim zarzadza¢, jako istotng wartoscig
niematerialng. Wynika on ze sposobu, w jaki instytucja jest oceniana, ze
wzgledu na swoje powigzania z otoczeniem, jako cztonek pewnej spoteczno-
sci'’. Biblioteki, aby efektywnie funkcjonowa¢, powinny umiejetnie kreowa¢
swoj wizerunek. Powstaje on bowiem w $wiadomosci otoczenia, do ktdrego
nalezg. Ich otoczenie stanowig ci, ktérzy w posredni lub bezposredni sposéb
maja kontakt z nimi, ich zbiorami czy ustugami. Przyjmujac pewne uprosz-
czenie, warto zaryzykowac twierdzenie, ze pod pojeciem wizerunku kryja sie
spelniane przez biblioteke oczekiwania otoczenia'.

7 Sargeant A. (2004), Marketing..., dz. cyt., s. 33.

8 Tarka M. (2007), dz. cyt.

Limanski A., Drabik I. (2007), Marketing w organizacjach non-profit, Warszawa, s. 69.
Pilarczyk B., Mruk H. (red.) (2006), Kompendium wiedzy o marketingu, Warszawa, s. 244.
Huczek M. (2003), Marketing organizacji non profit. Sosnowiec, s. 111-112.
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Oczekiwania uzytkownikow a oferta biblioteki

Dla biblioteki najwazniejszy jest wizerunek, jaki ksztattuje si¢ w swia-
domosci obecnych i przyszlych uzytkownikéw. Dlatego badania ich zainte-
resowan i potrzeb majg niezwykle duze znaczenie przy formulowaniu stra-
tegii marketingowej biblioteki. To uzytkownicy tworza rynek docelowy, na
ktérym biblioteka chce dziala¢'?. Aby podejmowane wysitki byly skuteczne,
powinno sie pozna¢ oczekiwania grupy docelowej, co K. Andersen wyrazit
nastepujaco: ,Musimy identyfikowac sity obecne na rynku, ktore wptywaja
na naszg grupe docelows i jej dzialania"’. Nalezy pamieta¢, ze pod wply-
wem tych sif zmianie ulegajg potrzeby i oczekiwania klientéw. Od tego, jak
szybko i umiejetnie zareaguje si¢ na zachodzace w otoczeniu zmiany, za-
lezy ocena jakosci ustug oferowanych przez biblioteke. Dostrzegana przez
klienta jakos¢ jest wynikiem poréwnania oczekiwan wobec jakosci ustugi
z jakos$cig ustugi rzeczywiscie swiadczonej. Wysitki kazdego z cztonkow
organizacji, majace na celu zadowolenie klientéw, buduja renome. Celem
powinno by¢ $wiadczenie ustugi lepszej od oczekiwanej przez klienta'.

Aby tego dokonad, trzeba umie¢ stuchac i by¢ elastycznym. Wraz ze
zmiang potrzeb naszych uzytkownikéw, powinna zmienia¢ si¢ réwniez
oferta, ktorg do nich kierujemy. Na dzisiejszego uzytkownika coraz wigkszy
wplyw maja nowe technologie, ktore ulatwiaja dostep do informacji. Co-
raz wiecej materiatéw, dostepnych kiedys wylacznie w wersji papierowej,
ma juz swoéj odpowiednik cyfrowy, nie méwiac juz o tym, ze coraz wigcej
dokumentow istnieje wylacznie w srodowisku elektronicznym. Dzisiejszy
konsument przywykt do ciaglego dostepu do internetu, wcigz rosnacej licz-
by urzadzen mobilnych, a takze coraz bogatszej oferty firm telekomunika-
cyjnych, do dostepu do ustug przez 24 godziny na dobe lub przynajmniej
wydluzonych godzin otwarcia sklepéw oraz punktéw ustugowych. Tego
samego oczekuje od biblioteki. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom uzyt-
kownikéw, warto wydluzy¢ godziny otwarcia, a takze rozwazy¢ mozliwos¢
wprowadzenia nocnych i §wigtecznych wypozyczen zbioréw czytelnianych.

Jedna z podstawowych zasad marketingu jest poznanie konkurencji -
w tym przypadku okreslenie cech wyr6zniajacych konkurencyjng instytucje.

12 Tamze, s. 113.
13" Andresen K. (2007), Marketing. .., dz. cyt., s. 18.
14 Sargeant A. (2007), Marketing..., dz. cyt., s. 55.
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W obecnych czasach alternatywg dla ustug bibliotecznych jest internet. To
tam w pierwszej kolejnosci uzytkownicy szukajg informacji. Warto zatem za-
proponowac co$ wiecej. Nalezy zwrdci¢ ich uwage na jakos¢ pozyskiwanych
materialéw. Internet nie nauczy selekcjonowania i oceniania znalezionych
materialéw pod wzgledem wiarygodnosci i relewantnosci. Chociaz udostep-
nia zaawansowane narzedzia, to nie uczy, jak z nich korzysta¢. Dlatego atu-
tem bibliotek s3 umiejetnosci i kompetencje wykwalifikowanego personelu,
co jest wartoscig naddang. Powinno si¢ podkresla¢ i promowac¢ fakt, ze bi-
blioteka to nie tylko bogate, specjalistyczne zbiory, ale réwniez profesjonalna
pomoc. Jako$¢ obstugi i atmosfera panujaca w instytucji ma znaczacy wpltyw
na utrzymanie klientéw. Dobre pierwsze wrazenie zwigksza szanse kolejnych
odwiedzin, a utrzymanie wysokiego poziomu ustug oraz elastyczne reagowa-
nie na potrzeby i oczekiwania przywigzujg do marki.

Narzedzia i kanaly informacyjne

Aby dotrze¢ do grupy docelowej, trzeba is¢ tam, gdzie ona si¢ znajduje.
Powinno sie nie tylko pozna¢ potrzeby uzytkownikow, ale réwniez dowie-
dzie¢ sig, skad czerpiag informacje. Jesli bowiem internet stal si¢ dla nich nie
tylko miejscem pozyskiwania wiedzy, ale réwniez kanatem komunikacji, to
warto wykorzystac go, aby zaistnie¢ w §wiadomosci obecnych i potencjal-
nych uzytkownikéw. Obecnie standardem jest posiadanie domowej strony
internetowej. Nie mozna jednak oczekiwa¢, ze uzytkownicy beda sledzi¢
na biezaco kazdg pojawiajaca si¢ na niej informacje. Niezbedna jest perso-
nalizacja informacji kierowanych do klientéw. Firmy komercyjne dostrze-
gly te zalezno$¢ juz dawno i wykorzystuja ja, rozsylajac newslettery, oferty
handlowe czy informacje o promocjach za posrednictwem poczty elektro-
nicznej i portali spotecznosciowych. Dlaczego wiec biblioteki nie miatyby
postepowac podobnie? Mimo iz newslettery i portale spolecznosciowe wy-
korzystywane sg gtéwnie przez firmy komercyjne, mogg stanowi¢ niedro-
gie i skuteczne narzedzie promocji réwniez dla organizacji non profit.

Internet z punktu widzenia marketingu relacji ma bardzo wiele do za-
oferowania. Przede wszystkim:

« interaktywno$¢, oznaczajacg dwustronny sposéb komunikowania sie;

« globalny zasieg;

« mozliwos¢ decydowania przez uzytkownika, z ktérych informacji
chce korzystac i w jakiej kolejnosci;
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« multimedialny charakter;

o cechy zaréwno medium masowego, jak i kanalu komunikacji bez-
posredniej;

o szybkos$¢ reakeji, czyli mozliwos¢ niemal natychmiastowej odpo-
wiedzi na zapytanie lub prosbe ze strony uzytkownika, poszukuja-
cego danych informacji;

o elastycznos¢, czyli mozliwo$¢ statego modyfikowania tresci;

 niski koszt przekazu®.

Promowanie ustug niewiele r6zni si¢ od promocji produktu. Multifa-
cing sprawdza si¢ na przyklad w ksiegarniach. Polega on na tym, Ze im
wiecej tego samego produktu znajdzie si¢ na poélce, tym latwiej klient go za-
uwazy i tym szybciej podejmie decyzje o zakupie. Dobrze jest duplikowa¢
informacje. Warto okreslong ustuge promowac, uzywajac w tym celu kilku
kanaléw. Informacja bedzie wowczas widoczniejsza i zyska mozliwos¢ do-
tarcia do wigkszej liczby odbiorcéw. Wplynie to réwniez na jej zapamig-
tywalnos¢. Dzieki internetowi do klientéw mozna dociera¢ za posrednic-
twem stron domowych, portali spotecznosciowych i poczty elektroniczne;.
Wykorzystujac mozliwosci tego medium, spowodujemy, ze informacje zo-
stang nie tylko zmultiplikowane, ale rowniez spersonalizowane.

Strona internetowa powinna miec oficjalny charakter. Zamieszczone
tam informacje musza by¢ uzyteczne i zrozumiate dla mozliwie szerokiej
grupy odbiorcéw, a teksty funkcjonalne i niosace ze sobg konkretne in-
formacje. Musi cechowac je rzeczowos¢ i zwiezlo$¢, ale rowniez komuni-
katywnos¢. Strony internetowe w malym stopniu pozwalajg na interakcje
z uzytkownikami oraz dostosowanie tresci do zainteresowan poszczegol-
nych grup czy osob.

Strony organizacji prowadzone na portalach spofecznosciowych, ta-
kich jak Facebook, majg zupelnie inny charakter. S3 nastawione w nieco
mniejszym stopniu na przekazywanie informacji, przede wszystkim zas na
budowanie relacji z uzytkownikami. Zamieszczane tam teksty moga mie¢
mniej formalny charakter. Specyfika tego kanatu pozwala na bezposrednie
zwracanie si¢ do swoich odbiorcéw oraz na interakcje. Udostepniane in-
formacje moga by¢ oceniane i komentowane przez uzytkownikéw. Dzieki
portalom spolecznosciowym mozliwe jest ocieplenie swojego wizerunku

15" Limanski A., Drabik L. (2007), Marketing w organizacjach..., dz. cyt., s. 111.
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i zyskanie miana instytucji przyjaznej i nowoczesnej. Z drugiej jednak stro-
ny wymagaja od oséb prowadzacych zaangazowania, duzego naktadu pracy
i czasu. Istotna jest szybko$¢ reakcji. Od jakosci zamieszczanych informa-
cji i sposobu prowadzenia dialogu z odbiorcg zalezy akceptacja i zaintere-
sowanie instytucja. Wazne jest takze znalezienie sposobu radzenia sobie
z negatywnymi opiniami internautéw. W sieci niepochlebny komentarz
jest widoczny dla szerokiego kregu uzytkownikéw. Nalezy wiec nauczy¢ sie
przyjmowac krytyke, a slabosci szybko i efektywnie zamienia¢ w mocne
strony. Jezeli nie da si¢ poda¢ gotowego rozwigzania, warto okazac troske,
a przez zaangazowanie — wykazac che¢ poprawy tego, co uzytkownicy oce-
niajg niepochlebnie. Facebook umozliwia poznanie grupy oséb lubigcych
strong, a co za tym idzie — dostosowanie do odbiorcow przekazu i jezyka.
Mozna si¢ dowiedzie¢, co lubig, w jakim sg wieku, gdzie mieszkaja. Mozna
réwniez poleci¢ fanom nie tylko oferte firmy, ale i wydarzenia kulturalne
czy spotkania zwigzane z ksigzka, odbywajace si¢ w najblizszej okolicy.

Warto poznaé kilka metod zwigkszania zaangazowania fanéw na
Facebooku:

« uzytkownicy nie lubig zbyt dlugich postéw, najbardziej angazuja
ich zdjecia i filmy;

 lepiej dostrzegalne s3 posty publikowane poza standardowymi go-
dzinami pracy (10.00-16.00), zatem im po6zniej umieszczamy wpi-
sy, tym lepiej;

o nalezy sprawdzi¢, w ktére dni zaangazowanie fandéw strony jest
najwigksze i wtedy publikowac tresci istotne z punktu widzenia
promoc;ji instytucji; weekend nie sprzyja promowaniu waznych in-
formacji;

o warto konczy¢ posty pytajnikiem. Pytania angazuja bardziej
niz zdania oznajmujace; zamiast pytac ,dlaczego?”, lepiej pytac
»gdzie?”, ,kiedy?”, ,czy chcialbys?” - to stymuluje dyskusje'.

Warto réwniez pamigta¢ o uzytkownikach, do ktérych Facebook nie

dociera. Mozna na przyklad powiadamia¢ pracownikéw uczelni o ofercie
biblioteki za posrednictwem newslettera. Pracownicy naukowi stanowia

16 Wilmowski M. (2012), Jak zwigkszy¢ zaangazowanie fanéw na Facebooku? [w:] social-
media.pl. Social Media Blog. [online] [informacja ze strony www] [dostep: 19.06.2012]. Dostepny
w internecie: http://socialmedia.pl/jak-zwiekszyc-zaangazowanie-fanow-na-facebooku.
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specyficzng grupe odbiorcéw. Poszukujg informacji naukowych, szcze-
gétowych i aktualnych. Mniejsze znaczenie ma dla nich forma przekazu.
Liczy sie tres¢, komunikatywny jezyk oraz praktycznos$¢ tematow. Infor-
macje muszg by¢ uzyteczne, trafne, rzetelne. Dlatego idealnym w tym
przypadku narzedziem jest newsletter. Daje mozliwo$¢ personalizacji i nie
generuje dodatkowych kosztow. Warto informowac o zasobach dostep-
nych w bibliotece, o bazach udostepnianych w ramach testéw, o wartoscio-
wych ogdlnodostepnych zrédlach informacji. Newsletter zbudowany jest
z kroétkich tekstow, odsylajacych zainteresowane osoby do szczegoélowych
tresci. W przypadku specjalistycznych zasobéw warto go personalizowac.
Do wszystkich trafig wowczas jedynie zwigzle informacje o danym zrodle,
a pelniejsze opisy zasobéw — do 0séb potencjalnie nimi zainteresowanych
(na przyktad pracownikéw okreslonego wydziatu)'. Jak wida¢, narzedzie
powszechnie stosowane przez firmy komercyjne doskonale sprawdza sig
réwniez w bibliotekach. W przypadku nieduzej grupy subskrybentéw wy-
starczaja darmowe narzedzia.

Korzysci przynosi rowniez wspolpraca z uczelnianymi i lokalnymi
mediami. Przyczynia si¢ ona pozytywnie do promocji wizerunku w spo-
tecznosci akademickiej i lokalnej. Nalezy pamietaé, ze partnerstwo albo
powinno by¢ budowane z zalozeniem, ze korzysci beda odnosity wszystkie
zaangazowane strony, albo nie bedzie go w ogole. Aby wspdtpraca przyno-
sita wymierne korzysci, trzeba postawi¢ na sprawng komunikacje. Powinno
sie informowac media o spotkaniach odbywajacych sie w bibliotece, a takze
zadbac o to, aby z odpowiednim wyprzedzeniem dostarczaé niezbedne in-
formacje, przygotowywac materialy dla prasy. Zwieksza to szanse na zainte-
resowanie dziennikarza wydarzeniem czy ustugg. Warto znalez¢ w zespole
osobe, ktéra bedzie odpowiedzialna za kontakty z mediami. Przy minimal-
nym nakladzie kosztéw, a jedynie dzigki zaangazowaniu pracownikoéw, bi-
blioteka bedzie widoczna i doceniana w spolecznosci akademickiej.

Projektowanie materialéw promocyjnych

Wizualne materialy promujace biblioteke pelnia nie tylko funkcje
informacyjna, ale pomagaja nawigza¢ i podtrzymac relacje. Maja istotny

17" Imiotek K., Nagie¢ M. (2012), Biblioteka skierowana na uzytkownika, czyli budowanie

przyjaznego wizerunku — na przyktadzie Biblioteki Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Mo-
drzewskiego, ,,Biuletyn Biblioteki Glownej Politechniki Slqskiej”, nr2,s. 102.
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wplyw na budowanie wizerunku. Zadajmy sobie pytanie, jak chcemy by¢
postrzegani i na podkresleniu ktérych cech zalezy nam najbardziej. Czy
chcemy by¢ nowoczesni, czy tez naszym celem jest podkreslenie przywig-
zania do tradycji? Czy jesteSmy uniwersalni, czy nastawieni na wyselekcjo-
nowang grupe odbiorcéw? Czy liczy si¢ chtodny profesjonalizm, czy przy-
jazna atmosfera? Materialy powinny odzwierciedla¢ i podkresla¢ najlepsze
cechy. Wazny jest jednolity i spdjny charakter drukéw, ktory pozwala jed-
noznacznie identyfikowa¢ instytucje, ale rownoczesnie pomaga odrdznic
ja od innych. System jednolitej identyfikacji wizualnej, opierajacy si¢ na
obrazie, ktory buduje styl instytucji w oparciu o podstawowe elementy
charakteryzujace firme, wzbudza wsrod klientdéw i partneréw zaufanie do
niej. Czytelno$¢ i atrakcyjno$¢ elementow tozsamosci wizualnej przektada
sie na efekt akcji promocyjno-reklamowych, ktére w sposéb bezposredni
ksztaltuja marke. Podstawowe cele wizualizacji to: zwrdcenie uwagi, wy-
wolanie zainteresowania, odréznienie od podobnych instytucji, nakfonie-
nie odbiorcéw do skorzystania z oferty*®.

Materialy promocyjne powinny nawigzywac¢ do identyfikacji wizual-
nej organizacji (zawiera¢ logo, mie¢ podobng kolorystyke, te samg typo-
grafie, charakterystyczny ukfad). Powinny nie tylko informowac, ale row-
niez przykuwac uwage na tyle, aby uzytkownik je dostrzegt i zapamietal.
Warto siega¢ po odwazne hasta marketingowe, nowoczesne rozwigzania
typograficzne, intensywne kolory. Inspiracjg moga by¢ slogany reklamowe
lub oferty uznanych, widocznych lub ulubionych marek. Mimo ze bibliote-
ka jest instytucja non profit, moze promowac si¢ w sposob analogiczny jak
firmy komercyjne. Oczywiscie, robi to na mniejszg skale, ale zasady i spo-
sob, w jaki przygotowuje si¢ materialy, jest podobny. Pomocna moze oka-
zac sie technika o nazwie AIDA (Attention — przyciggniecie uwagi klienta
do produktu, Interest — zainteresowanie klienta wlasciwosciami produktu,
Desire — przekonanie klienta, ze produkt jest mu potrzebny i moze zaspo-
koi¢ jego potrzeby, Action — przekonywanie klienta do zakupu tego wlasnie
produktu)®. Model ten obrazuje sposéb oddzialywania reklamy na kon-
sumentow, przedstawia i wyjasnia psychologiczne podstawy jej dzialania.
Reklama powinna przyku¢ uwage potencjalnego klienta, by¢ zauwazalna

18 Jurowski M. (2004), Jednolita identyfikacja wizualna, ,Biuletyn EBIB” [online] nr 5,

[dostep: 19.06.2012]. Dostepny w internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/2004/56/jurowski.php.

19 Kotler P. i in. (2002), Marketing. Podrecznik europejski, Warszawa, s. 832.
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na tle innych, a nastepnie wzbudzi¢ zainteresowanie produktem i skupi¢
uwage na jego gléwnych atutach. Na koncu wywola¢ che¢ posiadania pro-
duktu lub skorzystania z ustugi i spowodowa¢ dzialanie.

Budzety polskich bibliotek sg ograniczone, jednak wystarczy mie¢ do-
bre checi, pomyst i cos, co przykuje uwage. Do potencjalnego uzytkowni-
ka powinien dotrze¢ komunikat nie tylko o istnieniu biblioteki, ale takze
o tym, jakie mozliwosci i korzysci wyplywaja dla niego z tego faktu. Bi-
blioteka nie straci swojego naukowego charakteru, jesli podkresli, ze jest
réwnoczes$nie nowoczesna, przyjazna i komfortowa. Wtedy zyskaja nawet
druki na bialym papierze.

Planujac kampanie reklamowa lub chociazby ulotke, trzeba mie¢ na
uwadze grupe docelowa. Powinno si¢ dokladnie jg poznaé, wiedzie¢, co
osoby te moze zainteresowac, jakim jezykiem si¢ postuguja, co z oferty bi-
blioteki bedzie dla nich najbardziej interesujace. Nalezy koncentrowac si¢
nie na misji, lecz na tym, by ludzi zmotywowa¢ do podejmowania dziata-
nia. Grupe docelowa do dzialania sklaniajg przewidywane korzysci. Nie
powinno sie zatem promowac biblioteki jako instytucji gromadzacej i udo-
stepniajacej zbiory, ale jako miejsce oferujgce profesjonalne ustugi dosto-
sowane do indywidualnych potrzeb.

W dzialalnosci marketingowej warto wykorzystywaé takie materialy
jak: ulotki, plakaty, zakladki. Niezaleznie od tego, czy zostang zamoéwio-
ne w drukarni, czy wydrukowane na biurowej drukarce, najwazniejszy jest
pomysl, bo to on przykuwa uwage i sprawia, Ze materialy promocyjne stajg
sie zauwazalne. Warto zrezygnowac z nudnych czarno-biatych ulotek z go-
dzinami otwarcia na pierwszej stronie. Zamiast tego lepiej przyjrzec sie
kolorowym, komercyjnym drukom i tam szuka¢ dobrych wzorcéw. Waz-
niejsze od jakosci wykonania sg oryginalna forma i chwytliwe hasto. Warto
nawigzaé wspotprace z wydawnictwem lub drukarnig - mozna w ten spo-
sob zyska¢ mozliwos¢ drukowania projektow przy jednoczesnej minima-
lizacji kosztow.

Posiadajac srodki na wydruk ulotek, warto zastanowi¢ si¢ nad ich opty-
malnym formatem. Najpierw nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, jaka funkcje
ma pelni¢ ulotka, a co za tym idzie - co na niej umiesci¢. Wybierajac format,
trzeba znalez¢ kompromis miedzy maksymalnym wykorzystaniem arkusza
drukarskiego a funkcjonalnoscig ulotki. W przypadku drukéw o charakte-
rze informacyjnym, np. zache¢cajacych do wziecia udzialu w danym wyda-
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rzeniu lub skorzystania z ustugi, mozna pozwoli¢ sobie na wykorzystanie
niestandardowych formatéw. Bedzie to dodatkowy atut — cos, co zwrdci
uwage czytelnika. Natomiast ulotki o charakterze instruktazowym, ktorych
tresci szczegdtowo omawiajg jakis temat, powinny mie¢ praktyczny, maksy-
malnie uzyteczny format. Podobnie jest z wyborem kolorystyki i typografii.
Przy diugich tekstach najwazniejsza jest czytelnos¢. Nie nalezy zatem skla-
dac¢ ich ozdobnymi fontami, nie mozna réwniez umieszcza¢ ich na wzorzy-
stych tlach, gdyz obniza to czytelnos¢ i zniecheca do dalszej lektury.

Projektujac uklad typograficzny, warto zastanowic sig, kto bedzie czy-
tal tekst. Jak tekst bedzie czytany? Jakie srodki typograficzne bedg najwtla-
sciwsze? Jak prawidlowo uzy¢ tych srodkéw?* Nalezy pamietac, ze kazdy
kroj pisma ma swdj charakter, ktéry powinien wspoétgra¢ z przekazywang
trescig. Niewlasciwie dobrany kréj moze zmieni¢ wymowe tekstu. Powin-
no si¢ réwniez zachowa¢ ostroznos$¢ przy laczeniu réznych krojow czcio-
nek. Fonty s3 projektowane tak, by zapewnialy maksymalng czytelnos¢,
w zwigzku z tym znieksztalcanie (poszerzanie lub zwezanie) liter jest za-
bronione. Mozna jednak, w razie potrzeby, stosowaé kerning. Odstepy
miedzywyrazowe i miedzywersowe wplywaja na czytelnos¢ wielowierszo-
wych tekstow. Warto pamietac o zelaznej regule, zgodnie z ktérg ,,odstepy
miedzywyrazowe muszg by¢ zdecydowanie mniejsze niz odstepy miedzy-
wierszowe. Im dluzszy wiersz, tym odstepy miedzywierszowe muszg by¢
wieksze. Im krotszy wiersz, tym odstepy te moga by¢ mniejsze™.

Trzeba réwniez zastanowic¢ si¢ nad ukladem tekstu. Czesto stosowany
jest uklad blokowy. Charakteryzuje si¢ on tym, ze szeroko$¢ wszystkich
wierszy jest jednakowa, a odstepy miedzywyrazowe majg rézng wielkos¢.
Zastosowanie go w waskiej kolumnie powoduje powstawanie tzw. kana-
likéw, czyli ukosnych lub pionowych korytarzy, utworzonych ze znakéw
spacji wystepujacych w sasiadujacych wersach, ktdre rozrywaja graficzng
spojnos¢ wiersza. W takim przypadku warto rozwazy¢ wybdr ukladu cho-
ragiewkowego, w ktorym odstepy miedzywyrazowe sg we wszystkich wier-
szach jednakowe, co pozwala uzyskaé zrdwnowazong strukture wewnetrz-
ng tekstu. Taki uklad zmusza jednak do réznicowania diugosci wiersza®.

20 Willberg H. P., Forssman F. (2004), Pierwsza pomoc w typografii. Poradnik uzywania
pisma, Gdansk, s. 16.

21 Tamze, s. 30-31.

2 Tamze, s. 50.
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Po wybraniu formatu i ukladu typograficznego nalezy sprawdzi¢ jeszcze,
czy wspolgraja one ze sobg.

Rodzaj papieru ma wplyw na charakter wydrukowanych materiatow,
a jego barwa — na czytelno$¢. Papier moze zmienia¢ odcien wybranych
przez nas kolorow wydrukéw. Decydujac sie na taki o niskiej gramatu-
rze oraz na dwustronny druk, uklad typograficzny nalezy zaprojektowac
w taki sposéb, aby wiersze po dwoch stronach kartki pokrywaly sie, czyli
zachowaly register.

Réwnie wazny jest kolor — zaréwno tekstu, jak i elementdw graficznych.
Wybdr odpowiedniej kolorystyki moze wptyna¢ na uzyskanie pozadanego
charakteru drukéow. W skutecznej komunikacji wizualnej znaczenie maja
kolory funkcjonalne, ktérych sita oddzialywania ma na celu przyciaganie,
tworzenie nastroju, informowanie, porzagdkowanie, uczenie*. Wazne jest,
aby wyobrazi¢ sobie reakcje odbiorcy. Niewtasciwe uzycie koloru moze
znudzi¢ odbiorce lub sprawi¢, ze nabierze on dystansu wobec przekazy-
wanej informacji. Dla dobrej widocznosci tekstu wazne jest zachowanie
wyraznego kontrastu migdzy kolorem druku a kolorem tla*. W trakcie
tworzenia projektu nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze: ,,cho¢ $miate, kontra-
stujace zestawienia koloréw moga niesamowicie wzmacniac site przekazu,
to ich zly dobdr daje wrazenie tandety i braku profesjonalizmu”*. Warto
poznac znaczenie oraz oddzialywanie barw i dobrac¢ je tak, aby doskonale
oddawaly nasze intencje. Czerwony, niezaleznie od tego, z jakim kolorem
zostanie polaczony, nie moze zostac zignorowany. Zawsze przyciaga, wyra-
za silne emocje. R6zowy to romantyzm i delikatno$¢, dobrze taczy sie z pa-
stelowymi barwami, przywolujac jednoczesnie pozytywne wspomnienia.
Pomaranczowy jest przyjazny i energetyczny, podkresla nasza otwarto$c.
Kremowy to elegancja, z6tty — goscinnos¢, niebieski — klasyka, zielony —
swiezos¢, zdrowie i dobrobyt. Odcienie szarosci to profesjonalizm, a w po-
laczeniu z innym kolorem sg neutralne i praktyczne®.

Projektujac serie drukéow zwigzanych z wydarzeniem, nalezy pamigtac,
aby byly spojne i polaczone charakterystycznym elementem. Moze to by¢

23 Bergstrom B. (2009), Komunikacja wizualna, Warszawa, s. 200.

24 SamaraT. (2010), Kroje i kolory pisma. Przewodnik dla grafikow, Warszawa, s. 14.

2 Bergstrom B., (2009), Komunikacja ..., dz. cyt., s. 205.

26 Marks T. i in. (2009), Color Harmony Compendium. A Complete Color Reference for

Designers of All Types, Beverly.
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oryginalna typografia, zastosowanie tych samych koloréw, powtorzony ele-
ment graficzny. Dzigki temu mozna zaprojektowa¢ réwniez funkcjonujace
réwnolegle wersje elektroniczne i drukowane. W przypadku tych ostatnich
czestym ograniczeniem jest budzet lub wzgledy techniczne. Natomiast wer-
sja przeznaczona do publikacji w internecie moze mie¢ dowolny format.
Drukowane ulotki moze cechowac¢ oszczgdna kolorystyka i biate to, nato-
miast w wersji elektronicznej mozna powtorzy¢ te same elementy w szer-
szej gamie kolorystycznej. Zastosowanie chociazby dwoch barw zwigksza
szanse na zainteresowanie materiatami wigkszej liczby odbiorcow.

W wyborze palety koloréw moga pomoc gotowe wzorniki. Jesli nato-
miast trzeba dostosowac kolorystyke do posiadanej juz grafiki lub zdjecia,
warto na przykltad siegna¢ do darmowego narzedzia udostepnianego przez
firme Adobe. Kuler sam dobiera kolory pochodzace z wczytanego zdje-
cia. Mozna je edytowac oraz samodzielnie tworzy¢ palety, a takze korzy-
sta¢ z palet udostepnionych przez innych uzytkownikéw. Chwytliwe hasto,
ciekawy tekst podkreslajacy korzysci, odpowiednia typografia, ukiad gra-
ficzny, kolorystyka dostosowana do przekazu, innowacyjny pomyst, nieba-
nalne ujecie tematu - polgczone ze sobg pozwolg w profesjonalny sposdb
kreowac wizerunek nowoczesnej i przyjaznej instytucji.

Inspiracje

Warto uczy¢ sie od innych i gromadzi¢ inspirujace projekty, a takze $le-
dzi¢ trendy w marketingu. Daje to $wieze spojrzenie i podsuwa niebanalne
pomysly, pozwala wyjs¢ poza ,,biblioteczne schematy”. Warto réwniez wie-
dzie¢, jak robig to inni. Obecnie duzy nacisk polozony jest na promocje czy-
telnictwa. Licza si¢ idea i ludzie, a im oryginalniejszy pomysl, tym wigksze
wzbudza zainteresowanie. Uwage zwraca akcja spoleczna ,,Nie czytasz? Nie
ide z tobg do 16zka”. Jednak na polskim gruncie ciagle brak spektakularnych
kampanii promujacych biblioteki. Dlatego warto przyjrzec sig, jak robia to za
granica. Jest wiele ciekawych projektow, jak np. Geek the Library*” promujaca
biblioteki publiczne w Stanach Zjednoczonych. Jego atutem jest proste hasto
I geek..., ktore kazdy moze uzupelnic zgodnie ze swoimi zainteresowaniami.
Pokazuje, ze biblioteka jest dla wszystkich i kazdy znajdzie w niej co$ dla

2T Geek the library [online] [dostep: 19.06.2012]. Dostepny w internecie: http:/www.

geekthelibrary.org.
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siebie. Na stronie www.geekthelibrary.org znajduje sie aplikacja umozliwia-
jaca stworzenie swojej wlasnej grafiki na wzor plakatéw promujacych akgeje.

Réwnie oryginalnie promowane s3 regionalne biblioteki USA. Warto
wspomnie¢ o kampaniach w Wyoming? i New Jersey*. Pierwszg z nich wy-
rézniajg kontrowersyjne hasla i energetyczna kolorystyka. Sitg drugiej jest
wykreowanie wizerunku biblioteki jako instytucji przyjaznej i pomocne;j.
Chicago Public Library od wielu lat organizuje konkurs graficzny®. Zwy-
cieski plakat promuje biblioteke. Warto przyjrze¢ sie nie tylko nagrodzo-
nym pracom, ale rwniez nadsytanym projektom. Projekty Eleanor Marga-
ret dla Birkenhead’! Central Library oraz Andrew Ling* dla Minneapolis
Public Library réowniez zasluguja na uwage. Pierwszy z nich pokazuje, jak
w prosty sposob osiggna¢ zapadajacy w pamigc efekt, drugi natomiast jest
nowoczesny i podkresla przyjazny charakter biblioteki.

Wzbudzi¢ zainteresowanie, wywota¢ pozytywne emocje i pozyskac za-
ufanie otoczenia - oto zadania wspoétczesnych bibliotek. Trudno nie zgo-
dzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze ,jesli o bibliotece jest glosno, to znaczy, ze
jest ona instytucja potrzebna, pozyteczng i atrakcyjng. Te opinie za$§ moga
wplywac zwrotnie na dzialalno$¢ biblioteki, zwiekszajac liczbe zaintereso-
wanych ofertg uzytkownikéw”*. W skutecznej promoc;ji liczy si¢ innowa-
cyjny pomyst, a duze naklady finansowe wcale nie sg potrzebne. Najwaz-
niejsze, aby promocjg zajmowaly si¢ osoby, ktére chcg si¢ tym zajmowac,
ktérym sprawia to przyjemnos¢ i ktére identyfikuja sie ze swojg organi-
zacjg. Dobrze jest jednak angazowac pozostalych pracownikéw w przygo-
towanie kampanii. Sq oni pierwszymi odbiorcami i krytykami projektow.
Wiaczajac w nie wszystkich pracownikéw, integrujemy zespot.

28 Wyoming libraries [online], [dostep: 19.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www.

wyominglibraries.org.

2 Sneak Preview [w:] New Jersey State Library Marketing News [online] [dostep:

19.06.2012]. Dostepny w internecie: http://nancydowd.wordpress.com/2008/10/06/sneak-preview.

30 Chicago Public Library [online] [dostep: 19.06.2012]. Dostgpny w internecie: http://

chicagopubliclibrary.tumblr.com/design.

31 Library branding [w:] Flickr.com [online], [dostep: 19.06.2012]. Dostepny w internecie:

http://www.flickr.com/photos/55109135@N02/sets/72157626048951120.

32 Ling A. (b.r.), It’s Hailing [online] [dostep: 19.06.2012]. Dostepny w internecie: http://
www.itshailing.com/2006/pages.

33 Tarka M. (2007), dz. cyt.
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MAGDALENA KOKOSINSKA
BiBLIOTEKA WYZSZE] SZKOLY PEDAGOGICZNE] W L.ODZI1

Dzialalnos¢ kulturalno-popularyzatorska bibliotek naukowych.
Przejaw kreatywnosci czy bezwzgledna walka o klienta?

Postawione w tytule niniejszego artykutu pytanie wydaje si¢ by¢ odpo-
wiednim na miare naszych czaséw — w lutym 2011 r. nasz kraj obiegta wiado-
mos¢, ze Polacy bardzo malo czytajg', w lipcu 2012 r. kolejna - ze kupuja nie-
wiele ksigzek?, a wydawcy i bibliotekarze raczej nie spodziewaja si¢ radykalnej
zmiany tej sytuacji na lepsze. Wydaje si¢ zatem, ze walka o czytelnika-klienta
stala sie réwniez nieodzownym punktem funkcjonowania bibliotek. Z dru-
giej strony mamy wiele przykladéw na to, ze pracownicy ksigznic nieustannie
organizujg interesujace imprezy, wystarczy cho¢by wspomnie¢ rajd rowerowy
Odjazdowy Bibliotekarz (ktéry w tym roku, podczas trzeciej dopiero edycji,
zaangazowal bibliotekarzy z niemal stu miejscowo$ci w catym kraju?), turniej
pitkarski Biblio Cup*, Wroclawski Dzien Bibliotekarza’® czy zyskujacy powo-
li coraz wigksze zainteresowanie i rozrastajacy si¢ na caly kraj KsiegoZbior®.

L4 czytelnictwem nadal Zle [w:] Biblioteka Narodowa [online], [informacja ze strony

WWW], [dostep: 08.07.2012]. Dostepny w internecie: http://www.bn.org.pl/aktualnosci/230-z-
czytelnictwem-nadal-zle---raport-z-badan-biblioteki-narodowej.html.

2 Mazurkiewicz P. (2011), Kupujemy mniej ksigzek. Nie pomaga sprzedaz w sieci [w:]

Ekonomia24 [online], [informacja ze strony WWW], [dostep: 08.07.2012]. Dostepny w internecie:
http://www.ekonomia24.pl/artykul/706160,908985-Polacy-oszczedzaja-na-ksiazkach.html.

3 Milewska P. (2012), Nadszed! koniec edycji 2012 [w:] Odjazdowy Bibliotekarz [online],
[informacja ze strony WWW], [dostep: 08.07.2012]. Dostepny w internecie: http://odjazdowybi-
bliotekarz.pl/2012/05/29/nadszedl-koniec-edycji-2012/.

4 Biblio Cup. Turnieje pitki noznej bibliotek i innych instytucji, firm, organizacji [online], [por-

tal internetowy], £.6dz, [dostep: 08.07.2012]. Dostepny w internecie: http://www.bibliocup.com.pl/.

> Wroclawski Dzier Bibliotekarza. Blog [online], [portal internetowy], Wroctaw [dostep:
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To dzialania, ktérych organizatorami sg bibliotekarze, ale kieruje si¢ je do
wszystkich, niezaleznie od zawodu, wieku czy faktu bycia czytelnikiem ktérejs
z bibliotek. Eventy sg przemyslane i profesjonalnie przeprowadzone - czesto
majg zewnetrznych sponsoréw, wlasne logo, dobrze zaplanowany scenariusz,
oferuja gadzety dla uczestnikéw, a na stronie internetowej wydarzenia pre-
zentowane s zdjecia, filmiki, relacje z przebiegu imprezy. Wszystko to §wiad-
czy o wielkim zaangazowaniu organizatoréw, ich inwencji i kreatywnosci.
Zazwyczaj dziatania takie podejmujg grupy bibliotekarzy z placéwek réznego
typu w porozumieniu z lokalnymi wladzami czy instytucjami, nie brak wsrod
nich takze reprezentantéw bibliotek naukowych, co - wydawaloby si¢ - stoi
w sprzecznosci z ich gléwnymi zadaniami. W artykule podjeto prébe zbada-
nia ksigznic naukowych pod katem prowadzenia w nich dziatalnosci, ktérg
nazwaé mozna kulturalno-popularyzatorska - to jest taka, ktéra propaguje
wielostronnie pojmowang kulture i sztuke wsrdd szerokiej publicznosci, nie
tylko wsrod wilasnych czytelnikéw. Zbadano, czy i ile bibliotek prowadzi taka
aktywnos¢, czym sie ona charakteryzuje, kto jest inicjatorem tego typu akeji
i jakie zdanie na jej temat majg sami bibliotekarze.

Zbigniew Zmigrodzki, definiujac typy bibliotek i ich zadania, stwierdza,
ze gtéwna rola biblioteki naukowej jest ,,obstuga nauki, techniki i gospodar-
ki”’, ale powinna ona réwniez (podobnie jak wszystkie inne rodzaje ksigznic)
przechowywac i udostgpnia¢ dorobek umystowy ludzkosci®. ,,Biblioteki na-
ukowe stuzg szeroko rozumianym potrzebom nauki i ksztalcenia oraz pro-
wadzg dziatalno$¢ naukowo-badawczg i ustugowg™. Definicje te uzupetnia
Sabina Cisek, ktora do funkcji bibliotek naukowych dodaje informacyjng —
»zaspokojenie potrzeb informacyjnych (konkretnego) uzytkownika lub sze-
rzej — potrzeb w zakresie informacji i wiedzy”' i edukacyjng — stworzenie za-
plecza dla edukacji formalnej, a takze nieformalnej i ustawicznej, dla nowych
form ksztalcenia i samoksztalcenia oraz promowanie i wytworzenie ,nawy-
ku korzystania z informacji i komunikatéw nieinformacyjnych”!!. Znaczenie

7 Zmigrodzki Z. (red.) (1994), Bibliotekarstwo, Warszawa, s. 13.

Tamze.

? Tamze, s. 49.

10" Cisek S. (2005), Funkcje i role bibliotek naukowych i publicznych w spoleczenstwie

wiedzy [w:] Centralna Biblioteka Rolnicza [online], [informacja ze strony WWW], [dostep:
06.07.2012]. Dostgpny w internecie: http://www.cbr.edu.pl/konf2005mat/html/cisek.html.

1 Tamze.
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obu tych zadan jest wyraznie podkreslane przez wszystkich, ktérzy zajmuja
sie zawodowo funkcjonowaniem bibliotek naukowych'?. Z drugiej strony
pojawiajg si¢ glosy, ze ,,rola biblioteki jako Zrédia informacji o wysokiej ja-
kosci jest coraz bardziej pomniejszana™’, wobec czego placowki te muszg
»podejmowac sie nowych zadan, ktdre cze¢sto majg niewiele wspolnego z tra-
dycyjna funkcja biblioteki akademickiej™* (szerzej: naukowej). Blazej Feret
zauwaza rowniez, ze — paradoksalnie - przyczyng mniejszego zainteresowa-
nia bibliotekami jako ,,fizycznego miejsca dostepu do wiedzy”* jest promo-
cja Open Access, bibliotek cyfrowych i repozytoriow'e. Zauwazyl to réwniez
John T. Gayton, ktoéry argumentuje, ze jesli biblioteki akademickie nie beda
robi¢ nic wigcej poza wypozyczaniem ksiazek, wowczas wzrost zaufania do
elektronicznych zrddel, dostepnych z dowolnego miejsca, oznacza¢ moze
koniec istnienia (dost. $mier¢) tego typu placowek'’. Cytuje réwniez innego
badacza, Williama Wiznera, ktory uwaza, ze nalezy zaakceptowac fakt, iz hi-
storyczna rola bibliotek juz si¢ skonczylfa'®.

W obliczu takich danych wydaje sie zrozumiale podejmowanie
przez biblioteki dzialan popularyzatorskich w celu zdobycia nowych

12" Warto wspomnie¢, ze zdaniem A. Komperdy jednym z glownych zadan bibliotek na-

ukowych jest ,,gromadzenie i udostgpnianie informacji o dorobku naukowym pracownikéw oraz
wspotpraca biblioteki z macierzysta uczelniag w dziedzinie dokumentowania i rozpowszechniania
wynikow badan naukowych”, jednak wydaje si¢ uzasadnione ,,podpiac” te zadania pod role in-
formacyjna. Zob.: Komperda A. (2006), Rola bibliotek akademickich zakresie tworzenia i rozpo-
wszechniania informacji o dorobku naukowym uczelni [w:] II Konferencja Biblioteki Politechniki
Lodzkiej. Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy? Lodz, 19-21 czerwca 2006 r. Materialy Konfe-
rencyjne [online], £6dZ [dostep: 02.07.2012], s. 355. Dostepny w internecie: http://www.ebib.info/
publikacje/matkonf/biblio21/poster_ref05.pdf.

13 Feret B. (2011), Biblioteka hubem uczelni? Nowe czasy — nowe wyzwania [wW:] Repozy-

torium Politechniki Krakowskiej [online], [dostep: 03.07.2012]. Dostepny w internecie: http://suw.
biblos.pk.edu.pl/resources/i5/i7/19/i7/r5797/FeretB_BibliotekHubem.pdf.

4 Tamze.

15 Tamze.

16 Ppor. technology has made the library — as place — less attractive to students”. Budd J. M.
(2009), Academic Library Data from the United States. An Examination of Trends, ,,Library and
Information Science Research Electronic Journal” [online], t. 19, z. 2, [dostep: 03.07.2012], s. 3.
Dostepny w internecie: http://libres.curtin.edu.au/libres19n2/Budd_Sept09Ref.pdf.

17 Gayton J.T. (2007), Academic Libraries: , Social” or ,,Communal”? The Nature and
Future of Academic Libraries, ,,The Journal of Academic Librarianship” [online], t. 34, z. 1,
[online] [dostep: 03.07.2013], s. 1. Dostepny w internecie: http://minds.wisconsin.edu/handle
/1793/23259?show=full.

18 Tamze, s. 3.
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czytelnikow-klientow. Czy jednak dzialalnos$¢ taka nie umniejsza roli bi-
blioteki naukowej, traktowanej nierzadko z pewng doniostoscig przez sa-
mych bibliotekarzy? Czy te przedsiewziecia sg ciekawe, inspirujgce, kre-
atywne, czy tworzg nowg przestrzen dla bibliotekarzy i czytelnikow, czy tez
ich jedynym celem jest wzrost statystyk odwiedzin ksigznic? A moze jedno
nie wyklucza drugiego? Na te i inne pytania odpowiedzi mialy przynies¢
wyniki przeprowadzonego badania ankietowego, ktére zamieszczone zo-
staly w dalszej czesci artykutu.

Pierwszym krokiem byt wybdr bibliotek, do ktérych rozestano ankiety.
Na potrzeby wlasnej dzialalnosci w I kwartale 2012 r. cztonkowie Sekcji
Bibliotek Niepanstwowych Szkét Wyzszych przy Zarzadzie Okregu Lodz-
kiego SBP (ktorej cztonkinig jest autorka) utworzyli baze polskich bibliotek
naukowych, wspomagajac sie dwiema listami ,,Systemu informacji o szkol-
nictwie wyzszym POLon™: elektronicznym rejestrem uczelni niepublicz-
nych i zwigzkéw uczelni niepublicznych'® oraz rejestrem jednostek nauko-
wych®. Przejrzano strony internetowe 601 instytucji — uczelni wyzszych
(panstwowych i niepanstwowych) oraz instytutow naukowych pod katem
wystepowania w ich strukturach bibliotek. Ze stron WWW jednostek spet-
niajacych ten warunek pobrano adresy e-mailowe pracownikéw bibliotek,
przygotowujac sie w ten sposdb do rozestania ankiety. Nastepnym krokiem
byto utworzenie kwestionariusza ankiety na stronie eBadania.pl, skfadaja-
cego si¢ z 20 pytan. Link do ankiety wraz z prosbg o jej wypelnienie prze-
stano do 315 bibliotek. Ankieta byla aktywna przez siedem dni - od 26
czerwca do 3 lipca 2012 r. i w tym czasie wypelnili jg przedstawiciele 82
bibliotek. Biorac pod uwage, ze 15 wiadomosci nie zostalo dostarczonych
do adresatéw (adres nieaktywny, bledny, przepetniona skrzynka odbiorcza
itp.), mozna stwierdzi¢, ze liczba uzyskanych prawidtowo wypelnionych
ankiet jest zadowalajgca, gdyz stanowi nieco ponad 27% wszystkich wysla-
nych wiadomosci, czyli prawie %.

19 Rejestr uczelni niepublicznych i zwigzkow uczelni niepublicznych [w:] POL-on. System

informacji o szkolnictwie wyzszym [online], [informacja ze strony WWW], [dostep: 03.07.2012].
Dostepny w internecie: https://polon.nauka.gov.pl/opi/aa/rejestry/run?execution=els1.

20 Rejestr jednostek naukowych [w:] POL-on. System informacji o szkolnictwie wyzszym
[online], [informacja ze strony WWW], [dostep: 03.07.2012]. Dostepny w internecie: https://po-
lon.nauka.gov.pl/opi/aa/rejestry/nauka;jsessionid=855C8 A37975F570AF25A49DAA25C0OAG6S.
NwsProdB?execution=elsl.
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Wyniki badania ankietowego

Pierwsze pytanie ankiety brzmialo: ,,Czy Panstwa biblioteka prowadzi
dziatalnos¢ kulturalno-popularyzatorska?”. Byta to podstawa kolejnych py-
tan oraz punkt wyjscia do dalszych rozwazan. Okazalo sig, ze dziatalnos¢
taka prowadzi 29 bibliotek z 82, ktére odpowiedzialy na ankiete, co daje
wynik nieco ponad 35%.

Respondenci, ktorzy odpowiedzieli: ,,tak” (29 odpowiedzi), byli prze-
kierowywani do kolejnych pytan (pozostali do pytania ostatniego). Drugie
z nich mialo na celu uzyskanie informacji o rodzajach prowadzonej dzia-
talno$ci. Osobom wypelniajacym ankiete dano do wyboru kilka gotowych
odpowiedzi, mogty takze zaznaczy¢ opcje ,inne” i wpisa¢ rodzaj imprezy,
ktdra nie zostala wymieniona. Kazdy miat mozliwo$¢ zaznaczenia dowol-
nej liczby odpowiedzi.

Tabela 1
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Ktére z wymienionych dziatalnosci miaty/majg
miejsce w bibliotece?”

Rodzaj dziatalnosci Liczt;‘:::;zl;azaﬁ Odsetek wskazan

Wystawy 24 82,76
Spotkania z ciekawymi ludzmi 14 48,28
Kursy/warsztaty/pokazy 14 48,28
Konkursy 13 44,83
Kiermasze 9 31,03
Wycieczki do interesujgcych miejsc 6 20,69
Inne 6 20,69
Imprezy zwigzane z aktualnymi $wietami 5 17,24
Zajecia plastyczne/muzyczne/teatralne 5 17,24
Dyskusyjny Klub Filmowy (DKF) 1 3,45
Dyskusyjny Klub Ksigzki (DKK) 0 0,0

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zdecydowanie najpopularniejszym rodzajem aktywnosci okazaly sie
wystawy, co zresztg nie dziwi — to dos¢ prosta forma, fatwa do zrealizowania
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nawet na niewielkiej przestrzeni, niewymagajaca ciaglej opieki w czasie jej
trwania (a to wazne przy malej obsadzie etatowej) ani specjalnych fundu-
szy. Male wystawy (albo raczej wystawki) mozna organizowa¢ nawet raz
w miesigcu i nie zajmuje to wiele czasu. W bibliotekach naukowych, jak wy-
nika z danych zestawionych w tabeli, chetnie organizuje si¢ takze spotkania
z ciekawymi ludZmi, réznego rodzaju warsztaty i konkursy. To z pewnoscig
interesujgca opcja dla studentéw uczelni czy pracownikéw instytutéw na-
ukowych - mozliwos¢ spotkania z kims, kto zajmuje si¢ konkretng dziedzing
wiedzy, z praktykiem, autorem publikacji naukowej, okazja do wystuchania
ciekawego referatu czy wywiadu z osobg znang szerszej publicznosci badz
tylko waskiemu gronu zainteresowanych stuchaczy. To takze szansa na zain-
teresowanie potencjalnych uzytkownikow bibliotekg, ktora takie spotkanie
organizuje. Praktyczne kursy czy warsztaty rowniez moga cieszy¢ sie duza
popularnoscia, s3 szansg na zdobycie nowych umiejetnosci lub poszerze-
nie juz posiadanych, na skonfrontowanie wiasnej wiedzy z wiedzg innych
uczestnikow. Konkursy natomiast to element rozrywki, ale nierzadko udziat
w nich pociaga za sobg konieczno$¢ wykazania si¢ konkretng wiedzg.

Kiermasze, wycieczki czy réznego rodzaju zajecia artystyczne nie sg zbyt
popularne w bibliotekach naukowych. Co ciekawe — nigdzie nie funkcjonu-
je Dyskusyjny Klub Ksigzki. Prawdopodobnie zwigzane jest to z profilem
ksiegozbioréw naukowych, ktére — skupiajac si¢ na zaspokajaniu potrzeb
badawczych srodowiska naukowego — nie gromadza literatury beletrystycz-
nej. Moze warto jednak zastanowi¢ sie¢ nad alternatywg DKK i sprébowac
zorganizowac spotkania naukowcdw, dyskutujacych o najnowszych ksigz-
kach z danej dziedziny? Spotkania takie, ze swej natury bardzo fachowe,
moderowalby specjalista, ale moglyby odbywac sie w bibliotece jako cen-
trum zycia naukowo-kulturalnego uczelni czy instytutu. To w koncu do
biblioteki sptywaja wszelkie kwerendy, dezyderaty czytelnikéw dotyczace
zamOwien najnowszych opracowan badan naukowych - i to bibliotekarz
jest ta osobg, ktdra moze posredniczy¢, ale i czynnie uczestniczy¢ w zyciu
naukowym swojej macierzystej jednostki. Przy okazji warto zauwazy¢, ze
w jednej bibliotece prowadzony jest Dyskusyjny Klub Filmowy.

Szes¢ ankietowanych bibliotek, ktérych przedstawiciele wybrali w an-
kiecie opcje ,,inne”, deklarowalo prowadzenie nastgpujacych inicjatyw?*":

2 Wszystkie wyrdznienia w niniejszej pracy pochodza od autorki.
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« ,spotkania z pasja, spotkania autorskie, organizujemy koncerty
choralne”;

» konferencje, seminaria, sympozja, fora, panele dyskusyjne, dni
otwarte, koncerty, wycieczki, noce naukowcow, salony maturzy-
Stow”;

o ,umawianie wykladéow pracownikéw naukowych dla szkét, co-
dzienne wykonywanie Kosmicznego Przegladu Prasy”;

« ,wystawy najnowszych ksigzek, seminaria naukowe”;

« ,coroku obchodzimy Tydzien Bibliotek™;

» ,udzial w organizacji regionalnych obchodéw Dnia Bibliotekarza”

Trzecie pytanie, na ktére zdaniem autorki padly jedne z ciekawszych
odpowiedzi, brzmialo: ,,Czy uwazajg Panstwo, ze podejmowane dziatania
sg kreatywne?”. Zdecydowana wiekszos¢, bo przedstawiciele az 25 biblio-
tek (86%), byta zdania, ze dzialania podejmowane w ich placéwkach nosza
znamiona kreatywnosci. Aby prébowac oceniac, czy tak rzeczywiscie jest,
lub chociazby podja¢ polemike z odpowiedziami, nalezy najpierw odpo-
wiedzie¢ sobie na pytanie, czym jest kreatywnos¢ i jak moze si¢ przejawiac
w dziatalnosci biblioteki, zwlaszcza naukowe;j.

Uniwersalny stownik jezyka polskiego definiuje kreatywnos¢ jako
»zdolno$¢ do tworzenia czego$ nowego, oryginalnego, przynoszacego
nowe rozwigzania; pomyslowo$c¢”*, natomiast kreatywny to ,,majacy na
celu tworzenie, dajacy mozliwo$¢, podstawe do tworzenia czego$ nowe-
go, oryginalnego; twdrczy”*. Na kreatywne dzialania jest z pewnoscia
miejsce w bibliotece, gdzie mozna rozwija¢ swoje zdolnosci, umiejetno-
$ci, poszerza¢ wiedzg. Jako ze ,kreatywnosc¢ i zdolnos$¢ do innowacji to
cechy stanowiace sile napedowa rozwoju ludzkosci”*, bibliotekarz od-
grywa niemalg role w tym procesie. Czlowiek kreatywny, peten ciekawo-
$ci $wiata, poszukujacy nowych rozwigzan i mozliwosci dziatania, otwar-
ty na nowe doswiadczenia i umiejetnie faczacy rézne informacje®, moze

22 Dubisz S. (red.) (20006), Uniwersalny stownik jezyka polskiego, Warszawa, t. 2, s. 295.

2 Tamze.

24 Wroblewska M. (2011), Rozwdj przez nabywanie kompetencji (w aspekcie uwarunkowan
aktywnosci tworczej), ,,Chowanna” [online], nr 1 [dostgp: 05.07.2012], s. 63. Dostepny w interne-
cie: http://chowanna.us.edu.pl/vol/ch36.pdf.

% Por. Tykarska M. (2006), Kreatywnos¢, czyli jak rodzq sie dobre pomysty, ,,.Sprawny Pra-

cownik”, nr 9, s. 5-6.
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sprawi¢, ze biblioteka stanie si¢ centrum zycia naukowego i kulturalnego
uczelni czy instytutu.

Ponizej znajduja si¢ fragmenty wypowiedzi respondentow, ktérych po-
proszono o uzasadnienie stwierdzenia, ze podejmowane przez nich dziala-
nia maja wyjatkowy charakter:

+ ,inspirujg do rozwijania wtasnych zainteresowan”;

« ,pozwalaja w ciekawy i niebanalny sposoéb przekazac wiedzg¢ i zain-
teresowa¢ nabywaniem nowych informacji”;

o 53 plaszczyzng dla spotkania naukowcow i mieszkancow calego
regionu”;

o ,pobudzajg do dzialania i aktywnosci”;

o ,w interesujacy sposob przedstawiaja rozne oblicza biblioteki
i zbiorow”;

« ,wyzwalajg inwencje uczestnikdéw tych zajec, pozwalaja na posze-
rzenie wiedzy”;

« ,otwieraja biblioteke naukowg na kontakt z innym uzytkownikiem
niz student czy wyktadowca’;

« ,aktywizujg studentki i studentow do wiasnej refleksji i pracy twor-
czej’;

o ,tworzg trwale wartosci”.

Z odpowiedzi tych jasno wynika, ze bibliotekarze w wiekszosci sg $wia-
domi tego, czym jest kreatywnos¢ — w ich przekonaniu ma ona pobudza¢ do
dzialania, aktywnosci, wlasnej pracy tworczej, poszukiwania nowych rozwig-
zan, rozwijania pomystéw, poszerzania wiedzy. Edward de Bono, nazwany
przez ,The Independent on Sunday” guru kreatywnego myslenia®, pisze: ,,Bez
kreatywnosci sg tylko powtdrzenia i rutyna. To sprawy bardzo wartosciowe
i stanowig znaczaca czg$¢ naszego zachowania, ale wlasnie kreatywno$¢ po-
trzebna jest do umozliwienia zmian, rozwoju i wytyczania nowych kierunkoé-
w”?. Podkresla, ze kreatywnos¢ nie jest talentem - jest umiejetnoscia, ktorej
mozna sie nauczy¢ i ktora nalezy ¢wiczy¢. Nie wolno takze zapomina, ze to, co
wazne, niekoniecznie musi by¢ kreatywne: ,,[...] wierza, ze ucza kreatywnosci,

26 Jury L. (1999), De Bono's Marmite plan for peace in Middle Yeast, ,,The Independent”

[online], [dostep: 05.07.2012]. Dostepny w internecie: http://www.independent.co.uk/news/de-bo-
nos-marmite-plan-for-peace-in-middle-yeast-1133338 . html.

27" De Bono E. (2007), Umyst kreatywny. 62 éwiczenia rozwijajqce intelekt, Warszawa, s. 9.
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zachecajac do tanczenia i grania na instrumentach. Jest to niewtasciwe mysle-
nie. Te czynnosci same w sobie sg wartosciowe, ale nie ucza kreatywnosci.
Z tego wlasnie powodu nie kazda impreza w bibliotece nosi¢ bedzie znamiona
kreatywnosci. Wystawa ksigzek (np. nowosci wydawniczych z okazji rocznicy
urodzin tworcy) sama w sobie, cho¢ moze by¢ ciekawa, estetycznie przygoto-
wana i poszerzajaca wiedze, nie jest kreatywna. Ale jesli wystawe taka zorga-
nizuje si¢ np. wzdluz korytarza prowadzacego do biblioteki, gdzie na tasmach
podwieszonych u sufitu® zwisa¢ beda ksigzki danego autora, np. Janusza Kor-
czaka (jako ze mamy Rok Korczakowski), to juz bedzie cos innego, ciekawego,
przyciagajacego wzrok. Ksigzki na wystawie moga by¢ tez ustawione na sto-
jakach zrobionych ze styropianu, w ktére wystarczy wetkng¢ miniflagi z cyta-
tami z tychze (wystarczg patyczki do szaszlykéw i wydrukowane na kartkach
fragmenty ksigzek). Jesli biblioteka dysponuje wigkszym budzetem, tych moz-
liwosci jest o wiele wiecej, a i efekty mogg by¢ zaskakujace.

Kolejne pytanie w ankiecie odnosilo si¢ do czestotliwosci organizowa-
nia w bibliotece wszelkiego rodzaju eventow. Respondenci mieli do wybo-
ru cztery odpowiedzi. Najczesciej typowanymi byly odpowiedzi: ,,nieregu-
larnie” - 31% (9 odpowiedzi) oraz ,w zaleznosci od potrzeb/pomystow”
- 45% (13 odpowiedzi), co naturalnie w do pewnego stopnia jest réwno-
znaczne. Moze sie jednak zdarzy¢ i tak, ze pomysly i mozliwosci ich reali-
zacji pojawiac sie bedg nawet co kilka tygodni, wtedy czestotliwos¢ dziatan
bedzie wieksza. Pozytywnie zaskakuje informacja, ze regularnie co miesiac
w 5 bibliotekach (17%) organizowane s3 jakie§ wydarzenia, a tylko dwie
placowki (7%) wskazaly na czestotliwo$¢: ,,co kilka miesiecy”

Kolejne pytanie dotyczyto cyklicznosci organizowanych imprez. Wiek-
sz0$¢, bo 62% ankietowanych bibliotek (18 odpowiedzi) organizuje cy-
klicznie pewne imprezy, ale niemalo jest takze jednostek, ktore prowadza
powtarzajace sie co jakis$ czas zajecia (11 odpowiedzi, 38%). Przedstawicieli
pierwszej grupy bibliotek zapytano dodatkowo, jakie to wydarzenie i dla-
czego wlasnie ono jest cykliczne. W tabeli ponizej przedstawiono odpowie-
dzi ankietowanych, zestawiajac nazwe badz rodzaj imprezy z jej charakte-
rystyka (o ile respondent ja okreslit).

28 Tamze, s. 15.

2 Pomyst zaczerpnigty z wystroju jednego z ciekawszych t6dzkich antykwariatow ,,Myszy

i ludzie”; efekty mozna zobaczy¢ na stronie: http://www.mmlodz.pl/359585/2011/2/1/nowy-ant-
ykwariat-przy-piotrkowskiej-obala-stereotyp-zdjecia?category=news.
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Tabela 2
Cykliczne imprezy kulturalno-popularyzatorskie w bibliotekach naukowych
je::cf;:zi . Rodzaj wydarzenial/imprezy Charakterystyka
Organizowane co miesigc
Biblioteka 1 wystawy nowosci ze wzgledu na duzg liczbe
nowos$ci wydawniczych
,Bibliotekarz jest
" wewnetrzny projekt uczelni koordynatorem prOJ’ektu; d 0
Biblioteka 2 INTEGRACJA” cyklicznych spotkan od kilku
” lat nalezg ,Spotkania z pasjg”
i spotkania autorskie”
,Promuja i dajg mozliwosé
poznania instytucji”.
Dni Otwarte ,Wazny element promocyjny”.
Salon Maturzystéw »Przyciagaja wielu
Noce Naukowcow zainteresowanych”.
Warsztaty ,Sztuka szukania *Jgggsiiciwi?;ﬁigmggg
Biblioteka 3 w labiryncie informacji . pozy Y,
Panele dyskusyjne jest na r.ne zapotrzebowanle,.
Konferencje prasowe stwarzajg platforme dyskusyjng
i robocze” spotkania dia naukowcow z roznych dziedzin,
n;ediéw P Sledzenie na biezgco zmian
zachodzgcych w bibliotece oraz
informowanie opinii publicznej
o dziatalnosci”.
sportowe turnieje
Biblioteka 4 bibliotekarzy . B
wystawy fotograficzne
spotkania z ciekawymi ludzmi
Biblioteka 5 seminaria naukowe -
,O0procz wystaw ksigzek sg to
wystawy tematycznie zwigzane
Z rocznicami, waznymi
Biblioteka 6 Wystaw wydarzeniami historycznymi
y y i kulturalnymi, politycznymi,
sportowymi; planowane sg
spotkania autorskie i z innymi
ciekawymi ludzmi”
Biblioteka 7 Swieto Wolnych Ksigzek promocja czytelnictwa

Wigilijne Biesiadowanie

propagowanie tradycji polskich
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Battycki Festiwal Nauki
Targi Akademia
Biblioteka 8 spotkania i kiermasze -
okolicznosciowe, np.
Swigteczne
»,ma charakter cykliczny z racji
Biblioteka 9 kiermasz towarzyszacych mu cyklicznych
Swigt zwigzanych z uczelnig”
Akademia Komiksu
DeBiUty (projekt dla mtodych
Biblioteka 10 tworcow) -
Otwarte zebrania
popularnonaukowe
Biblioteka 11 Noc w bibliotece -
nowosci wydawniczych,
Biblioteka 12 wystawy dorobku pracownikow
naukowych uczelni
Biblioteka 13 SWlatowy Dzien Ksigzki _
kiermasz
Biblioteka 14 Wy.stawa.z.okazp Dnia ,,cyklllczne‘l,, bo swieto tez jest
Politechniki cykliczne
Festiwal Nauki
. Tydzienh Bibliotek
Biblioteka 15 Dzien Bibliotekarza -
Dni Otwarte uczelni
,UJwazamy, ze biorgc udziat
PR, w w/w przedsiewzieciach
Biblioteka 16 Tydzien Bibliotek ~ ~ fatwiej i szybciej mozemy
Ogodlnopolski Tydzien Kariery i .
pozyska¢ potencjalnych
odbiorcow”.
Dni Kultury Francuskiej
Spoteczny Tydzien Kobiet
Biblioteka 17 Urodziny Marii Flgdorowny _
(carycy urodzonej w budynku,
w ktorym znajduje sie
siedziba biblioteki)
: Ze wzgledu na anonimowos¢ przeprowadzonej ankiety, nie podaje si¢ nazw konkretnych placowek.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Interesujace wydaje sig, Ze tylko jedna biblioteka cyklicznos¢ wyda-
rzenia uzasadnila zapotrzebowaniem srodowiska (warsztaty ,,Sztuka szu-
kania w labiryncie informacji”). Mozna si¢ spodziewac, ze i inne wyda-
rzenia cieszg si¢ duza popularnoscia, kilka z nich jest zreszta naprawde
ciekawych, znaczace jednak, ze pozostali badani nie wspomnieli o tym
aspekcie. Mozna tutaj takze pokusi¢ sie o dodatkowe pytanie — czy bi-
blioteki przeprowadzajg badania satysfakcji uzytkownikéw? Jesli nie -
to dlaczego? Jesli za$ tak - jakie miejsce zajmujg w nich takie wiasnie
imprezy, niezwigzane z celami $cisle naukowymi? Badania takie nie sg
trudne do przeprowadzenia, a moga dostarczy¢ wielu cennych informacji
o potrzebach i oczekiwaniach czytelnikdw, o tym, jak oceniajg dziatanie
biblioteki i w jakich inicjatywach chcieliby wzig¢ udzial - np. w spotka-
niach, warsztatach. Oczywiscie istnieje wiele barier - biblioteki naukowe
sg bardzo zréznicowane, ale nawet mata placowka moze zainteresowac
i zainspirowa¢ zwykla-niezwykla wystawg — jej tematyka czy sposobem
przedstawienia tematu. Warto tutaj takze zauwazy¢, ze w przypadku
dwoch bibliotek organizowany jest co roku Dzien Bibliotekarza, co jest
ciekawym i milym akcentem, zapewne rowniez nierzadko zaskakujagcym
dla czytelnikow.

W dalszej czgsci ankiety zapytano respondentéw, czy wstep na orga-
nizowane w ich placéwkach imprezy jest bezplatny. Twierdzaco odpowie-
dzieli przedstawiciele wszystkich ankietowanych bibliotek (29 odpowie-
dzi), co mozna uznac za bardzo pozytywna informacje.

Kolejne pytanie dotyczyto odbiorcéw imprez. Wigkszos¢, bo 72% an-
kietowanych bibliotek nie zamyka si¢ na zewnetrznych odbiorcow (od-
powiedzi takie splynely z 22 placéwek), lecz zaprasza na swoje imprezy
wszystkich zainteresowanych. Z jednej strony jest to dos¢ niestandardo-
we, jesli przypomnimy sobie gléwne zadania bibliotek naukowych, z dru-
giej jednak to optymistyczna wiadomos¢, zwlaszcza dla tych uzytkow-
nikow, ktorzy chcg uczestniczy¢ w zyciu bibliotek swojego regionu, nie
tylko publicznych.

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wskazanie tych
grup odbiorcéw, do ktérych kieruja swoje dzialania. Ankietowani mieli
mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.
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Tabela 3
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Kto jest odbiorcg imprez?”

Grupa odbiorcow Liczb(?‘:;sgl;azaﬁ Odsetek wskazan
Mtodziez 22 75,86
Dorosli 20 58,97
Seniorzy 17 58,62
Dzieci 13 44,83
Osoby wykluczone spotecznie 7 2414
Konkretne grupy zawodowe 6 20,69
Konkretne grupy spoteczne 4 13,79

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jak wida¢, oferta bibliotek jest najczesciej kierowana do grup okreslo-
nych wiekowo - mlodziezy, dorostych, senioréw i dzieci (wzigwszy pod
uwage charakter bibliotek naukowych, dzieci jako odbiorcy ich dziatan to
ciekawy pomyst), rzadziej za§ do grup okreslonych spotecznie. Nalezy tu
zaznaczy¢, ze odpowiedz ,0soby wykluczone spotecznie” zawierata przy-
ktadowsq charakterystyke, tj. ,np. bezdomni, bezrobotni, niepelnospraw-
ni”, aby da¢ respondentom wyobrazenie, o jakie grupy tu chodzi.

Kolejne dwa pytania mialy na celu uzyskanie informacji, czy zdarza
sie, ze na imprezy przeznaczone dla konkretnej grupy odbiorcéw przy-
chodza réwniez inni zainteresowani. Okazuje sig, ze taka sytuacja wy-
stepuje dos¢ czesto i nie mozna jej nazwa¢ marginalng - 38% jednostek
(11 wskazan) zadeklarowalo, ze niekiedy na organizowanych przez nie
wydarzeniach pojawiaja si¢ osoby, do ktérych pierwotnie nie kierowano
zaproszenia. W przypadku odpowiedzi pozytywnej mozliwa byla odpo-
wiedz na pytanie szczegdtowe: czy w takiej sytuacji zezwala si¢ przybylym
na uczestnictwo w zajeciach? Tylko jedna odpowiedz z 11 byta negatyw-
na (tlumaczono to regulaminem konkursu, ktérego nalezy si¢ trzymac).
To bardzo optymistyczna wiadomos¢, dowodzi bowiem otwartosci bi-
bliotekarzy i bibliotek na kazdego uzytkownika, takze tego potencjalne-
go, niezwigzanego jeszcze z placéwka, a by¢ moze dotad niewiedzacego
0 jej istnieniu.
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W kolejnym punkcie ankiety zapytano o cele, jakie przy$wiecajg orga-
nizacji réznorakich dziatan kulturalnych w bibliotekach naukowych. Re-
spondentom zaproponowano kilka mozliwych odpowiedzi — mogli wybra¢
dowolng ich liczbe, jako ze powodéw moglo by¢ kilka. Oto jak rozkladaly
sie odpowiedzi:

Tabela 4

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Dlaczego w bibliotece prowadzona jest
dziatalnos$¢ kulturalna?”

Odpowiedz Liczba wskazan | o0 tek wskazan
(n=29)

Prc’)moqa.blbllotekl i uczelni o5 86,21
w $rodowisku lokalnym
'Przy0|agn.|e,9|e do blb!lotekl studentéw o5 86,21
i pracownikow uczelni
Edukaqg n_leformalna srodowiska 19 6552
akademickiego
Przekc.man'le o] Wart.osm sgeroko 19 6552
rozumianej kultury i sztuki
Zaktywizowanie spotecznosci lokalnej

: : . 12 41,38
poprzez ciekawe dziatania kulturalne
Cel zarobkowy 2 6,90
Wypetnienie narzuconego przez
kierownictwo planu miesiecznego/ 0 0,0
rocznego dziatalnosci biblioteki

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Z odpowiedzi wynika, ze najczestsza przyczyng podejmowania przez
biblioteki dziatan kulturalno-popularyzatorskich jest che¢ promocji wta-
snej placowki oraz macierzystej jednostki w srodowisku lokalnym - a wiec,
wydawaloby sie, motywacja ich podjecia s3 starania o czytelnika-klienta,
ktéry zapewni bibliotece istnienie, a by¢ moze réwniez o sponsoréow. Taka
sama liczba bibliotek (25 odpowiedzi) chce poprzez swoja aktywnos¢ zain-
teresowac placowka wilasnych studentéw i/lub pracownikéw naukowych.
Mozna by stad wywnioskowac, ze biblioteka dla wielu z nich nie jest atrak-
cyjnym miejscem, ze odwiedzajg ja za rzadko i dlatego pracownicy ksigznic
podejmuja tego typu proby. Z drugiej strony zaledwie 24% bibliotek kieruje
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swoje inicjatywy bezposrednio do spolecznosci naukowej czy tez akade-
mickiej. Wydawaloby sie, ze bedzie ich wigcej, skoro bibliotekom zalezy
na zainteresowaniu gléwnie wlasnego srodowiska. Duza liczba ankietowa-
nych bibliotek (19 wskazan) zaznaczyta dwie opcje: ,,edukacje nieformalng
srodowiska akademickiego” oraz ,przekonanie o wartos$ci szeroko rozu-
mianej kultury i sztuki”. Nieco mniej placéwek (12 wskazan) chce poprzez
swoje dzialania zaktywizowac lokalng spotecznos¢, a zaledwie 2 majg na
celu zarobienie na imprezach. Co ciekawe, nikt sposrod ankietowanych nie
wybral odpowiedzi wskazujacej, ze dziatalnos¢ kulturalna wynika z odgoér-
nych polecen. Mozna spekulowac, czy dzieje si¢ tak poniewaz z powodu
wysokiej kreatywnosci pracownikéw pracodawcy po prostu nie musza
tego robi¢, czy tez dlatego, ze kierownictwo nie jest zainteresowane tego
typu aktywnoscia swoich pracownikéw.

Kolejne pytanie mialo na celu wykazaé, czy zamierzone cele zostaly
osiggniete i jakie sg efekty aktywnosci kulturalnej bibliotek naukowych. Od-
powiedzi przeczacej udzielili przedstawiciele 2 jednostek, a w przypadku 3
odpowiedz brzmiala krotko: ,,tak” Z ankiet wynika réwniez, ze w jednej z bi-
bliotek cele te dopiero zaczynajg by¢ osiggane, a inna tak uzasadnifa nie dos¢
efektywne dzialania tego rodzaju: ,W nattoku obowigzkow dziatalnos¢ ta jest
zbyt skromna, w zwigzku z czym efekty pozostawiajg wiele do zyczenia”. Nie-
ktore z pozostalych odpowiedzi przedstawiono ponizej™:

Cele sa osiggane, mamy spora frekwencje, studenci, kadra - chetnie
dzielg si¢ swoimi pasjami, zainteresowaniami, sami proponujg tematy
kolejnych spotkan; oczywiscie promocja biblioteki.

W srodowisku akademickim wzrosto zainteresowanie sztuka, co bez-
posrednio przelozylo sie na wiekszg liczbe studentéw zapisujacych sie
na dodatkowe fakultety z zakresu prezentowanego na wystawie. Wzro-
sto rowniez zainteresowanie publikacjami zwigzanymi z tematyka
wystaw.

W znacznej mierze tak, w zaleznosci od typu eventu (wzrost §wiado-
mosci spofecznej, pobudzanie zainteresowania kulturg, upowszech-
nianie wiedzy, wzbudzanie zainteresowania nauka, wiedza, budowanie

30 Wzigwszy pod uwage liczbe i obszernos¢ odpowiedzi, autorka zdecydowata si¢ dokonaé
ich wyboru, przytaczajac w prezentowanym artykule tylko niektore (dotyczy to rowniez dalszych
fragmentow pracy, w ktorych cytuje si¢ wypowiedzi ankietowanych).
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wizerunku biblioteki jako ksigznicy otwartej na zréznicowane i zmienia-
jace sie potrzeby otoczenia spotecznego).

Tak! Wzrasta zainteresowanie badaniami kosmicznymi w Polsce. Pol-
ska przystapi do Europejskiej Agencji Kosmiczne;j.

Zwlaszcza mlodziez przekonala sig, Ze biblioteka jest miejscem ciekawym.

Tylko czesciowo cele sg osiaggane. Efekty mimo to s3 widoczne, zdecy-
dowanie zwiekszyla si¢ umiejetnos¢ wykorzystania dostepnych zrodet
elektronicznych w bibliotece przez naszych uzytkownikow.

Tak. Wigksze zainteresowanie bibliotekg, integracja srodowiska studenckiego.

Tak, jak najbardziej, a efektem jest duza frekwencja i zainteresowanie —
oprocz studentéw odwiedza nas ok. 1000 0séb dziennie i tu znajdujg po-
trzebne materialy, miejsca do nauki, relaksu, nawet obejrzenia filmow
zgromadzonych w ,,Zbiorach specjalnych”

Zwiekszone zainteresowanie bibliotekg. Dobra ocena biblioteki. Zwracanie sie
do nas (zapraszanie!) do uczestnictwa w réznych imprezach, dzialaniach,
co wynika z faktu, ze mamy co pokaza¢, umiemy to robi¢, chcemy to robic.

Na terenie uczelni biblioteka jest postrzegana jako miejsce, ktére nie stuzy
tylko udostepnianiu materiatéw bibliotecznych. Poza uczelnia — mieszkan-
cy miasta i regionu wiedzg o bibliotece, zwigksza sie liczba uzytkownikdow.

Ciekawe, ze dzialania kulturalne przynosza wiele efektéw zwigzanych
z naukg — wzrost zainteresowania badaniami kosmicznymi, sztuka, chec¢
dzielenia si¢ swoja wiedza. Zatem biblioteki te nie zatracily swojej glownej
funkeji, cho¢ spetniaja zupelnie inne zadania, czesto przypisywane np. bi-
bliotekom publicznym.

W dalszej czgsci kwestionariusza zapytano respondentdw, kto inicjuje
tego typu dzialania w ich placéwkach (tu réwniez byta mozliwos¢ wyboru
kilku odpowiedzi). Okazalo si¢, ze w znacznejwigkszo$ci sami pracownicy sg
inicjatoramiwszelkiejaktywnosci’' —odpowiedzialotakaz 26 przedstawicieli

3o jednej z najwigkszych todzkich bibliotek naukowych, Bibliotece Politechniki L.odz-

kiej, tak napisano: ,,Biblioteka PL jest zaangazowana w kilka projektow/dziatalnosci niezbyt typo-
wych dla biblioteki uczelnianej. Moze tez tak si¢ dzieje, poniewaz sami bibliotekarze dostrzegaja
potrzebe robienia czego$ nowego, nie boja si¢ nowych wyzwan i zadan, sami wychodza z nowymi
inicjatywami” (Feret B., dz. cyt., s. 260).
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ankietowanych bibliotek (89,66%). W 14 przypadkach (48,28%) polecenia
sa wydawane przez przelozonego (kierownika badz dyrektora biblioteki),
a wg 12 respondentéw (41,38%) z propozycja wychodza osoby i instytucje
z zewnatrz, co wydaje sie by¢ bardzo pozytywna informacjg. Oznacza to
bowiem, Ze placowka jest znana w szerszym gronie, w srodowisku lokal-
nym, a takze - ze inne instytucje czy osoby prywatne liczg si¢ z nig, po-
strzegajac jako waznego partnera dla réznych przedsiewzigé. Zaskakujaca
jest jednak odpowiedz, ktdrej udzielito 6,90% przedstawicieli bibliotek,
zgodnie z ktérg podejmowane przez placowke dzialania to wymodg wiladz
uczelni czy tez odrebnych przepiséw. Nalezy tu przypomniec, ze dwa py-
tania wczesniej zaden z respondentéw nie stwierdzil, ze jego dzialania sg
wynikiem polecen przelozonych. Z pewnoscig kwestia ta powinna by¢ do-
precyzowana — czy polecenie przelozonego, aby np. co miesigc organizo-
wac ,,cokolwiek, byle by co$ byto”, nalezy uznac¢ za odgérny wymaog, czy jest
to raczej kwestia swobodnego porozumienia miedzy kierownictwem, ktére
ma jaki$ pomyst, a personelem, ktéry akurat ma czas, chec i energie, by sie
tym zaja¢. Na wyjasnienie tych kwestii, skadinad interesujacych, nie ma
niestety miejsca w niniejszej pracy.

Kolejne pytanie nie odnosilo si¢ bezposrednio do kwestii zasygnali-
zowanych w tytule niniejszego artykulu, jednak zostanie wykorzystane
w dalszej pracy. Zapytano bowiem o to, czy dla potrzeb dziatalnosci kul-
turalno-popularyzatorskiej biblioteki maja osobny budzet. Zdecydowana
wiekszos¢ bibliotek (26 odpowiedzi, tj. 90% ankietowanych) nie ma zad-
nych dodatkowych srodkéw. Pocieszajace i interesujace jest, ze 3 biblioteki
(10% ankietowanych) maja takie fundusze. Nie wiadomo, skad pochodza
te dodatkowe $rodki, ale wydaje sie, ze informacja taka (czy przyznaje je
dyrektor macierzystej jednostki, czy tez bibliotekarze sami pozyskuja spon-
sorow, czy sg to pienigdze z oplat za przetrzymanie materiatéw bibliotecz-
nych, a moze nadwyzka budzetu biblioteki?) mogtaby by¢ zrodiem inte-
resujacych wnioskow. Ciekawe jest takze, jakiego rzedu sg to kwoty i jak
ich wielko$¢ ma si¢ do wielkosci srodkéw, ktérymi dysponujg biblioteki
publiczne, statutowo zobowigzane do prowadzenia dziatalnosci kultural-
no-oswiatowe;j.

Jedno z ostatnich pytan mialo na celu ustalenie, jak i gdzie biblioteki
promujg swoje dziatania kulturalne. Odpowiedzi (mozna bylo wybrac kil-
ka opcji) zebrano w ponizszej tabeli.
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Tabela 5
Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Jak rozpowszechniane sg informacije
o dziataniach kulturalnych biblioteki?”

Liczba

Sposoéb promociji dziatalnosci kulturalnej , Odsetek
. - wskazan .
biblioteki _ wskazan
(n=29)

Na stronie WWW biblioteki 28 96,55

Na plgkatach i qutkach. rozktadanych 24 8276

w bibliotece i na uczelni

Ustna informacja, przekazywana czytelnikom 18 62,07

Na portalach spotecznosciowych, blogach 16 55,17

itp.

N'a plakatgch i ulojtkach rozktadanych poza 13 44.83

bibliotekg i uczelnig

Jako informacja w newsletterze biblioteki i/ 12 4138

lub uczelni

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Niemal wszystkie ankietowane biblioteki zamieszczajg informacje o swo-
jej dziatalno$ci na stronie internetowej (tu z pewnoscia ciekawe byloby zba-
danie, w jakiej formie pojawiaja sie te informacje, jak czesto, kto je zamieszcza
i edytuje). Niemal polowa bibliotek rozwiesza plakaty i rozprowadza ulotki
w swojej siedzibie i siedzibie macierzystej jednostki. Niewiele mniej sposrod
przedstawicieli ankietowanych bibliotek zadeklarowato, ze czytelnicy ich pla-
cowki s3 osobiscie informowani przez bibliotekarzy o przygotowywanych
akcjach. Popularnym sposobem rozpowszechniania informacji, zwlaszcza
w ostatnim czasie, jest wykorzystywanie portali spotecznosciowych typu Fa-
cebook i blogéw, gdzie biblioteki zamieszczaja zaproszenia na organizowa-
ne przez siebie imprezy — tak' formz promocji wykorzystuje 16 bibliotek.
Zaskakuj'ce jest natomiast, eee jedynie 13 placéwek zadeklarowa’o rozprowa-
dzanie swoich materia®’éw reklamowych czy promocyjnych poza bibliotek’
i uczelni'. Niemal % przedstawicieli bibliotek (22 wskazania) stwierdzila, ze
placowka kieruje swojg oferte do wszystkich zainteresowanych - jest to co
najmniej nieoczekiwany wynik. Wydawaloby sie bowiem, Ze nie ma nic prost-
szego jak wydrukowanie wigkszej liczby plakatéw, nawet czarno-biatych, ale
na kolorowym papierze (kwestia zmniejszenia kosztéw), i rozniesienie ich
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do miejsc, ktorych bywalcy czy klienci moga by¢ zainteresowani tematyka
spotkania czy wystawy. Takg taktyke obrali organizatorzy t6dzkiej edycji Od-
jazdowego Bibliotekarza (pracownicy biblioteki naukowej), ktdrzy roznosza
plakaty i ulotki nie tylko do ksiegarn, antykwariatéw czy bibliotek, ale row-
niez do sklepow i serwisow rowerowych czy kawiarni i baréw, przed ktérymi
zamontowane s3 stojaki rowerowe, chetnie wykorzystywane przez klientow-
-cyklistow. Poza tg kwestig na koniec warto wspomnie¢, ze ankietowani wska-
zali rowniez na newsletter biblioteki badz macierzystej jednostki jako nosnik
informacji o organizowanych imprezach.

Przedostatnie pytanie ankiety dotyczylo wspotpracy biblioteki z lokalng spo-
tecznoscia, wladzami, organizacjami. Ponad polowa respondentéw (17 wskazan,
czyli 59%) potwierdzita prowadzenie tego rodzaju kooperaciji. Ci, ktérzy odpo-
wiedzieli twierdzaco, mieli mozliwos¢ uzupetni¢ informacje na ten temat, poda-
jac przyktady instytucji czy tez organizacji, z ktorymi wspotpracuja.

Tabela 6
Rodzaje instytucji/organizacji, z ktérymi wspotpracujg biblioteki naukowe
w ramach dziatalnosci kulturalne;.

Liczba wskazan

Rodzaj organizacji/instytuciji (n=17)

Przyktad

Szkoty, uczelnie,
stowarzyszenia studenckie, 8 -
uniwersytety trzeciego wieku

Klub 13 Muz, media,
Centrum Informacji Miejskiej,

Inne 7 kluby astronomiczne,
kota fotograficzne, portale
internetowe

Inne biblioteki 5 —

Wiadze miasta 4 -

Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich, Korporacja
Organizacje bibliotekarskie 3 Bibliotekarzy Wroctawskich,
Towarzystwo Nauczycieli
Bibliotekarzy Szkot Polskich

Muzea 2 -

Osrodki kultury 2 -
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Towarzystwo Przyjazni Polsko-

Towarzystwa naukowe 2 Francuskiej

Artysci, literaci, twoércy kultury Stowarzyszenie Tworcow
i sztuki i Producentéw Sztuki

Fundacje 1 -

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Ostatnie pytanie ankiety skierowane bylo do wszystkich responden-
tow (czyli przedstawicieli 82 placowek), takze tych, ktorzy w swoich pla-
cowkach nie dzialaja na polu kulturalno-popularyzatorskim. Bibliotekarzy
zapytano: ,,Czy uwazajg Panstwo, ze dzialalnos¢ kulturalna bibliotek na-
ukowych powinna by¢ jednym z ich gtéwnych zadan?”. Tylko 4 respon-
dentéw wstrzymato sie od odpowiedzi, pozostali w mniej lub bardziej wy-
czerpujacy sposob wyrazili swoje zdanie. Krotkich odpowiedzi ,,Tak” (bez
uzasadnienia) bylo 7, ,,Nie” — 12. Wigkszo$¢ ankietowanych umotywowata
swoja opinie i warto w tym miejscu przytoczy¢ niektore wypowiedzi. Wiele
z nich prezentuje przekonanie, ze dzialalnoé¢ taka powinna by¢ waznym
zadaniem biblioteki - ale nie gléwnym:

Dziatalno$¢ kulturalna bibliotek powinna by¢ ich dzialalnoscia pobocz-
na, co nie znaczy, Ze marginalizowana. Dziatania bibliotek powinny
wspiera¢ edukacje i promowaé kulture wérdéd oséb zwigzanych i nie-
zwiazanych z uczelniami wyzszymi.

Dziatalno$¢ kulturalna bibliotek naukowych jest wazna dla srodowiska
naukowego i spolecznosci lokalnej, ale nie najwazniejsza. Najwazniej-
sze s3 jej dzialania wynikajace z zadan szkoly wyzszej.

Nie uwazam, by dziatalno$¢ kulturalna miata by¢ jednym z gtéwnych zadan
bibliotek naukowych, jednakze na pewno jest jednym z wazniejszych zadan.
Ciekawy sposob przedstawiania wiedzy wplywa pozytywnie na jej przyswaja-
nie i pozwala na wywigzanie si¢ z tak waznej misji kazdej biblioteki jak posze-
rzanie horyzontéw myslowych czytelnika oraz wzrost czytelnictwa.

Powinna by¢ jednym z zadan gléwnych, zeby promowac biblioteki

w szerszych kregach spotecznych.

Pojawilo si¢ tez kilka gloséw popierajacych tego rodzaju dziatalnosc,
ale nie jako zadanie bardzo wazne, lecz jedynie dodatkowe, uzaleznione od
réznych czynnikow:
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Wszystko zalezy od mozliwosci kadrowych, jesli podstawowa dzia-
talno$¢ zwigzana z obstuga wszelkiej informaciji jest zaspokojona i po-
zostaje wolny czas do zagospodarowania, wowczas — jak najbardziej,
pracownicy biblioteki moga wlaczaé sie w taka dzialalno$¢ i jest ona
uzasadniona z przyczyn logicznych.

By¢ moze tak, ale w nattoku innych zadan stawianych przed biblioteka-
mi naukowymi i bibliotekarzami nie ma takich mozliwosci.

To zalezy od dziedziny dziatalno$ci. W przypadku humanistycznych za-
pewne tak, w przypadku np. PAN-owskich z dziedziny life science czy
z dziedziny nauk $cistych z cala pewnoscia nie.

Tak, ale biblioteka [...] zatrudnia jednego bibliotekarza na ca’y etat, a dru-
giego na Y% etatu i nie mozemy podola¢ podstawowym obowigzkom.

Postrzegam biblioteke naukowa jako centrum informacji. Uwazam,
ze biblioteka powinna tetni¢ zyciem, by¢ otwarta na rézne role bedace
w kregu nauki, rozwoju cztowieka. Dzialalnos¢ kulturalng mozna wpisa¢
w dzialania biblioteki naukowej, jesli posiada ona wystarczajace zaso-
by, choc¢by kadrowe, aby je podjaé. Biblioteka, takze naukowa, zawsze
bedzie postrzegana jako instytucja kultury, od ktdrej oczekuje sie spet-
nienia wyzszych potrzeb czlowieka.

Kilku respondentéw zdecydowanie podkreslito, Ze popiera tego typu
dzialania, i podalo swoje uzasadnienie:

Tak, [dzialanie popularyzatorskie] powinno stanowi¢ zadanie réwno-
rzedne z podstawowymi zadaniami biblioteki naukowej. Biblioteki po-
winny by¢ otwarte na potrzeby kulturalne spoleczenstwa oraz petni¢ funk-
cje salonu intelektualnego i kulturalnego spolecznosci akademickiej.

Tak. Obecnie oblicze bibliotek zmienia si¢. W obliczu cyfryzacji i nie-
ograniczonego dostepu do internetu, mozliwo$ci kopiowania materiatow
wiekszos¢ naukowcow, a takze studentéw porzuca biblioteki naukowe
na rzecz wygodnego fotela we wlasnym domu. W zwigzku z powyzszym
dzialalnos$¢ kulturalna tych placowek to dzi$ nie tylko obowiazek
i przywilej, ale wrecz koniecznos¢.

Tak, zawsze warto propagowac kulture. Kazda biblioteka ma zdefiniowa-
nych czytelnikéw i dotarcie do nich, jako odbiorcy kultury, jest tatwiej-
sze. Nie musza by¢ to ludzie sami poszukujacy wydarzen kulturalnych
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($wiadomi) — mozna co$, niejako, zareklamowa¢ przy okazji. Wydaje mi
sie, ze to efektywny sposdb dotarcia do odbiorcy.

Tak, poniewaz istnieje taka potrzeba w srodowisku naukowym. Jed-
nakze z braku funduszy nie moze by¢ realizowana. Zakupy ksiazek i cza-
sopism s3 determinowane tematyka prac naukowych - to jest gléwna
dziatalno$¢ placéwek naukowo-badawczych.

Tak, uwazam, zZe powinno to by¢ jedno z zadan biblioteki naukowej. Bi-
blioteka, niezaleznie od profilu, jest nierozerwalnie zwigzana z dzialal-
noscig kulturalng [...].

[Dzialalnos¢ popularyzatorska] powinna [istnie¢ w bibliotece nauko-
wej], w zakresie upowszechniania i popularyzacji nauki. Niestety w bi-
bliotekach instytutéw naukowych zanika [ona] ze wzgledu na brak kadry
i srodkow oraz realizacje nowych zadan zwigzanych z cyfryzacja i udo-
stepnianiem w internecie zdigitalizowanych zasobéw tych bibliotek.

Tak, uwazam, ze biblioteki powinny by¢ centrum kulturalno-nauko-
wym. Powinny by¢ miejscem kreatywnym. Dzialania tego typu przycia-
gaja czytelnikdw i poprawiaja opini¢ o samej bibliotece. Biblioteka staje
sie instytucja ,,Zywq”, otwarta na pomysly, dzialania ludzi.

Tak, gdyz biblioteka to nie tylko miejsce, gdzie wypozycza si¢ ksigzki,
jest miejscem, gdzie powinno si¢ zazywac kulture i nig zarazaé.

Niemalo bylo takze opinii negatywnych - bibliotekarze uwazaja, ze bi-
blioteki naukowe powinny rozwijac si¢ na innych polach, przypisano im inne
zadania, a dzialalnos¢ kulturalno-popularyzatorska nie jest jednym z nich:

Nie. Gléwnym zadaniem bibliotek naukowych jest dziatalnos¢ naukowa.
Ciezar dzialalnosci kulturalnej powinien zosta¢ przerzucony na biblio-
teki publiczne - co znacznie zwiekszyloby ich prestiz.

Nie. Biblioteki naukowe majg inng misj¢, ale dziatalno$¢ kulturalna
w matym zakresie powinna by¢ prowadzona, gdyz rozwija czytelnictwo,
integruje srodowisko akademickie.

Raczej nie. Tego typu dzialalnos¢ to domena bibliotek publicznych.

Mysle, ze dziatalnos$¢ kulturalna kojarzy si¢ bardziej z bibliotekami pu-
blicznymi. [...] Inne obowiazki wydaja si¢ wazniejsze i zajmuja caly czas
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pracy biblioteki naukowej, ktéra za gléwne zadanie ma pomoc studen-
tom w odnalezieniu wartosciowych informacji.

Nie - naukowy charakter biblioteki wskazuje, ze jest to zadanie funda-
mentalne. Kolejne gtéwne zadania to dydaktyka i §wiadczenie ustug bi-
bliotecznych wobec $rodowiska, z myslg o ktérym zostata powotana.

Nie, taka funkcje powinny pelni¢ przede wszystkim biblioteki gminne
(miejskie). Biblioteki naukowe moga realizowac¢ takie zadania poprzez
organizowanie wystaw.

Nie. Najwazniejszg rola biblioteki naukowej jest gromadzenie i zapew-
nienie uzytkownikom dostepu do mozliwe najbogatszych zasobow.
Dziatalno$¢ kulturalno-popularyzatorska moze by¢ dodatkowym zada-
niem, realizowanym w miare mozliwosci danej biblioteki.

Nie. Takie zadanie oczywiscie moze by¢ realizowane, ale gléwnym zada-
niem bibliotek naukowych jest gromadzenie i udostepnianie informacji
z danego zakresu, przede wszystkim wsréd pracownikéw naukowych
i studentow. Dziatalnos¢ kulturalna jest jak najbardziej pozadana, ale nie
moze by¢ traktowana jako cel réwnorzedny.

Nie, gtéwnym zadaniem biblioteki naukowej winno by¢ zapewnienie jak naj-
wyzszego poziomu dostepu do szeroko rozumianej informacji naukowe;.

Generalnie nie, ale zalezy to od profilu biblioteki naukowej i potrzeb
czytelniczych. W naszym przypadku - biblioteka medyczna - taka dzia-
talnos¢ absolutnie nie ma zadnych podstaw merytorycznych.

Biblioteka naukowa, jak sama nazwa wskazuje, zajmuje si¢ organizacja
zaplecza badan naukowych. To wynika tez ze statutu naszego instytutu.
Na to przeznaczone s3 fundusze z budzetu. I na tym mamy si¢ koncen-
trowaé. Odpowiedz — zdecydowanie nie.

Nie w wypadku bibliotek PAN, do ktérych nalezy nasza biblioteka. Bi-
blioteki naukowe, skierowane do pracownikéw naukowych, czgsto sa-
modzielnych, nie wymagaja popularyzacji, sa konieczne i bardzo przez
Czytelnikow doceniane.

Nie, nie sadze. Biblioteki naukowe majg inny zakres dziatan uznawanych za
podstawowe/gléwne; aktywnos¢ kulturalna i popularyzatorska jest oczywi-
$cie mile widziana, ale na pewno nie jest traktowana jako jedna z gléwnych.
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Z powyzszych wypowiedzi, do$¢ réznorodnych, mozna wysnu¢ kilka
wnioskéw. Mimo niemalej liczby gloséw, ktére sg za tym, aby biblioteki
naukowe prowadzily dzialalnos¢ kulturalng, mozna zauwazy¢, ze pole ta-
kiego dzialania nie jest przez bibliotekarzy uznawane za jedno z gtéwnych.
Biblioteka naukowa postrzegana jest przede wszystkim jako placéwka
wspomagajaca proces ksztalcenia studentéw i prace badawcze naukowcow,
ma dostarcza¢ najnowszej, specjalistycznej i precyzyjnej informacji, by¢
centrum zycia instytucji naukowej, a aktywno$¢ kulturalna moze by¢ istot-
nym, cho¢ pobocznym dziataniem. Ogdlnie rzecz ujmujac, jest ona dobrze
widziana przez wigkszo$¢ respondentéw, jednak podkreslajg oni, ze biblio-
teki czesto nie majg na to funduszy, czasu ani odpowiedniej liczby etatow.
Odpowiedzi zdecydowanie przeciwne sg zaledwie dwie — reszta oséb, na-
wet jesli uwaza, ze takie dzialania nie sg konieczne, dopuszcza mozliwos¢
tego typu aktywnosci. Wielu ankietowanych uwaza, ze dziatania kulturalne
sa/powinny by¢ domeng bibliotek publicznych i to one winny zajac sig ta-
kimi przedsiewzieciami.

Podjety w artykule problem okazal si¢ niezwykle interesujagcym za-
gadnieniem. Biblioteki naukowe réwniez prowadzg dziatalnos¢ kulturalng
i w znacznej mierze ma ona na celu pozyskanie nowych czytelnikéw. Nie
jest to jednak bezwzgledna walka, jaka toczy si¢ w branzy handlowej, gdzie
chodzi jedynie o wyniki — kreatywnym bibliotekarzom autentycznie zale-
zy na tym, by czytelnicy mogli znalez¢ w ksigznicy co$ interesujacego dla
siebie, chcg ich zaciekawi¢ - nie tylko zbiorami, ale kulturg w ogodle (prze-
konanie o jej wartosci deklaruje ponad 65% bibliotekarzy). Dla tego typu
bibliotek, ktérych podstawowe zadania polegaja na wspieraniu naukow-
cOw, z pewnoscig dziatalnos¢ taka nie jest fatwa — jedynie 3 sposrdd ankie-
towanych placowek dysponuja oddzielnymi funduszami na tego rodzaju
dzialalno$¢. Ponadto pracownicy najczesciej nie znajdujg czasu na realiza-
cje swoich pomystoéw — zazwyczaj aranzuja wystawy, czyli zajmuja sie tym,
co mozna tatwo i szybko przygotowac i czego nie trzeba stale nadzorowac,
jak cho¢by w przypadku imprez z udzialem szerszej publicznosci, gdzie
konieczny jest moderator i osoba pilnujgca scenariusza dziatan i ogélnego
porzadku. Wprawdzie o polowe rzadziej, ale i tak dos¢ czegsto, placowki
biblioteczne organizujg spotkania z ciekawymi ludzmi, kursy, warsztaty
i konkursy. Swiadczy to o zainteresowaniu czytelnikéw tego rodzaju ofertg
i o potrzebie takich dziafan.
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Obecnie biblioteki akademickie zachodniej Europy tworzone sg z zato-
zenia raczej jako przestrzen kontaktéw spolecznych (ang. social gathering
places) niz miejsce pozyskiwania informacji, jednak wiele z nich nie ma
odpowiedniego zaplecza, co fatwo moze zniecheci¢ uzytkownikéw*. Cie-
kawie o tym aspekcie pisze wspomniany juz J.T. Gayton, ktéry rozréznia
pojecia social i communal®. Podkresla, ze istnieje ogromna réznica miedzy
przestrzenig spoleczna, w ktorej uzytkownicy biblioteki sg zaangazowani
w dzialalno$¢ towarzyska, a przestrzenia, w ktdrej sa zaangazowani w ak-
tywnos$¢ wspolnotowa. Aktywnos¢ spoteczna, towarzyska (social) oznacza
w bibliotece rozmowy i dyskusje miedzy ludzmi - zaréwno o pracy, jak
i sprawach bardziej przyziemnych, codziennych. Aktywnos¢ wspdlnotowa
(communal) obejmuje natomiast nauke, studiowanie i towarzyszaca temu
atmosfere ciszy i skupienia®. Wigkszos¢ badaczy, na ktérych powoluje sie
Gayton, widzialaby biblioteke akademicka raczej jako przestrzen spotecz-
ng, pelnigca coraz wiecej nietradycyjnych funkcji. Pisze o tym takze B.
Feret: ,,[...] biblioteki powinny inicjowa¢ dzialania i podejmowac sie no-
wych zadan, ktére czasami majg niewiele wspolnego z tradycyjng funkeja
biblioteki akademickiej”*. Z pewnoscig dzialania polskich bibliotekarzy
naukowych ku temu zmierzaja - aby zaktywizowac czytelnikéw wlasnej
jednostki, ale takze pozyska¢ nowych - czasem z zewnatrz, niezwigzanych
z instytutem czy uczelnia, by stworzy¢ social gathering place. Zresztg o tym,
iz biblioteka naukowa réwniez powinna pelni¢ funkcje kulturalne, infor-
muje Encyklopedia wiedzy o ksigzce, dobrze znana bibliotekarzom: ,,Do za-
dan [bibliotek naukowych] nalezy pomoc [...] w pielegnowaniu kultury”?.

Pewne watpliwosci budzi¢ moze jedynie zagadnienie kreatywnosci
w dziataniach podejmowanych przez pracownikéw bibliotek naukowych.
Tutaj, wedtug autorki referatu, sprawa ma si¢ dwojako. Mozna sprobowac
ocenia¢ konkretne dziatania pod katem kreatywnosci, a wiec zadac sobie py-
tania: czy (i w czym) sg pomystowe, czy przynosza nowe rozwigzania, czy
s3 podstawg tworczych dziatan? Te watpliwosci mozna rozwiaé, doktadnie

32 Por. Kilic D. K., Hasirci D. (2011), Daylighting Concepts for University Libraries and

Their Influences on Users’Satisfaction, ,,The Journal of Academic Librarianship”, t. 37, nr 6, s. 471.

33 Gayton J.T., dz. cyt., s. 3.

3 Tamze (thum. aut.).

3 Feret B., dz. cyt., s. 260.

3% Birkenmajer A. i in. (red.) (1971), Encyklopedia wiedzy o ksigice, Warszawa, s. 227.
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analizujgc poszczegolne, konkretne wydarzenia, kazde odrebnie, jednak
krotkie opisy, ktére w ankiecie zamiescili bibliotekarze, nie s dla tego celu
wystarczajacym materialem. Z drugiej jednak strony warto zastanowi¢ sig
nad tym, czy sam fakt prowadzenia w bibliotekach naukowych takich akcji,
niezwigzanych przeciez z gtéwnymi zadaniami tych ksigznic, nie nosi zna-
mion kreatywnosci. Jesli przyjmiemy, ze kreatywny to oryginalny”, a takze
umozliwiajacy zmiany i rozwdéj®, to biblioteki naukowe dzialajg kreatywnie.
Tworzg przestrzen do edukacji nieformalnej nie tylko wlasnego srodowiska,
ale takze oso6b z zewnatrz, w tym dzieci i mlodziezy, dajac im mozliwos¢ roz-
woju wlasnych zainteresowan, a takze odkrywania nowych rzeczy, spraw,
zjawisk. Starajg sie rowniez, by wszelkie inicjatywy mialy ciekawg, oryginal-
ng forme, przyciagajaca uzytkownikéw do biblioteki, ale takze do jednostki
macierzystej. Z pewnoscig powyzsze refleksje s3 naznaczone sg subiektywi-
zmem, jednakze nie da si¢ ukry¢, ze oblicze bibliotek naukowych zmienia si¢
- moze nie tyle na lepsze (bo sugerowaloby to, Ze bylo kiedys ,,gorsze”) - po
prostu na inne - idzie z duchem czasu. Naturalnie nie we wszystkich placow-
kach zmiany te s3 widoczne, ale aktywnosci przedstawione przez biblioteki,
ktore odpowiedzialy na ankiete, daja nadzieje na powszechne dokonanie si¢
zmian - zaréwno tych dotyczacych kierunku dziatalnosci ksigznic nauko-
wych, jak i ich wizerunku.
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Ocena okresowa pracownikow jako element zarzadzania
kadra pracownikow biblioteki akademickiej

Zmiany w podejsciu do zarzadzania pracownikami w przedsiebior-
stwach na $wiecie zostaly wywotane przez kilka czynnikéw, wérod ktérych
najistotniejsze to globalna konkurencyjnos¢ na rynkach, gwaltowny rozwdj
nowych technologii pobudzajacy innowacyjnos¢ firm i wzrost poziomu wy-
ksztalcenia potencjalnych pracownikéw. Ocena jako$ci oferowanych na tym
tle produktéw czy ustug byta i jest kluczowym elementem w walce przedsie-
biorstw o klienta'. Zmiany, o ktérych méwimy, dotycza przewartosciowania
podejscia do zarzadzania przedsiebiorstwem i dostrzezenia niewykorzysta-
nego potencjatu zwigzanego z wiedzg i umiejetnos$ciami pracownikow. W la-
tach 80. XX w. w Stanach Zjednoczonych sformulowano pojecie ,,zarzadzania
zasobami ludzkimi’, okreslajace naukowo ugruntowang metode¢ kierowania
personelem. Koncepcja ta okresla role i miejsce pracownika w firmie w kon-
tekscie budowy silnego, konkurencyjnego przedsigbiorstwa. Te trendy poja-
wily si¢ w polskich firmach w latach 90., w okresie transformacji ustrojowe;.
Znalazly takze zastosowanie w szkolnictwie wyzszym, a od niedawna doty-
czg pracownikéw bibliotek niebedacych nauczycielami akademickimi.

Ocena pracy, w tym réwniez okresowa ocena pracownicza (OOP), jest
jednym z najbardziej powszechnych instrumentéw stosowanych w prakty-
ce kierowania ludzmi i pojawia si¢ na wszystkich etapach zarzadzania nimi
- oceniani s3 zaréwno kandydaci do pracy, jak i pracownicy juz zatrud-
nieni. Jest réwniez jednym z elementéw polityki motywacyjnej pracow-
nikéw, pozwalajacym na optymalne wykorzystanie preferencji, zdolnosci

1
s. 20-23.

Janowska Z. (2001), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Wyzwanie XXI wieku, Warszawa,
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i kwalifikacji poszczegdlnych pracownikéw oraz na planowanie ich $ciezek
rozwoju w firmie.

Rysunek 1
Ocenianie w ramach funkcji personalne;j

Kierowanie

Zatrudnianie

st

Ocenianie

Planowanie Wynagradzanie

Motywowanie

Redukcja

Stosunki pracy

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Pocztowski A. (2003), Zarzadzanie zasobami ludzkimi,
Warszawa, s. 261.

Okresowa ocena pracownikow moze stuzy¢ zarzadzajagcym do efek-
tywnego gospodarowania kadrami, w tym do prawidlowego doboru pra-
cownikow do zespotéw zadaniowych, ma ulatwi¢ podejmowanie decyzji
dotyczacych realizacji nowych zadan w oparciu o kwalifikacje zespotu pra-
cownikow - i w efekcie koncowym - przyczyniac si¢ do realizacji zadan
firmy. Aby ocenianie stalo si¢ takim wlasnie narzedziem, musi by¢ stalym
elementem zarzadzania w przedsigbiorstwie. System oceniania powinien
opiera¢ si¢ na zasadach umozliwiajacych jego efektywne wykorzystanie,
wsrod ktorych w literaturze wymieniane sa*

1. Zasada systemowosci — elementy systemu powinny by¢ spdjne
i wkomponowane w system zarzadzania.

2. Zasada systematycznosci — okresowa ocena pracownikdéw powinna
mie¢ charakter statego procesu.

Pocztowski A. (2003), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Warszawa, s. 267-268.
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Zasada powszechnosci — okresowa ocena pracownikéw powinna
dotyczy¢ wszystkich pracownikow firmy.

Zasada elastycznosci — kryteria i techniki oceniania powinny by¢
dostosowane do okreslonych sytuacji i celow.

Zasada konkretnosci — kryteria muszg by¢ jasne, mierzalne i po-
wigzane z praca.

Zasada jawnos$ci — pracownicy powinni wiedzie¢, czemu stuzy
OOP, jakie sg kryteria i procedura oceny.

Zasada prostoty — system powinien by¢ zrozumialy dla kazdego
ocenianego pracownika.

Najistotniejsze dla zarzadzajacych, ktérzy planuja wlaczenie OOP jako
elementu zarzadzania firma, jest okreslenie celow, jakim ma stuzy¢ ocena
pracy pracownikéw i wybor metody jej przeprowadzenia.

W literaturze przedmiotu najbardziej znana jest typologia celow OOP
D. McGregora, zgodnie z ktérag mozna méwic o 3 kategoriach celow™:

1.

Cele administracyjne — wykorzystywanie wynikéw OOP na polu
ksztaltowania polityki personalnej (rekrutacja, przesuniecia we-
wnetrzne, wynagradzanie).

Cele informacyjne — wykorzystywanie wynikéw OOP dla pozyska-
nia wiedzy na temat jakosci pracy pracownikéw. Sami pracownicy
uzyskuja samowiedz¢ - zaréwno o swoich atutach, jak i stabych
stronach wykonywanej przez siebie pracy.

Cele motywacyjne — wykorzystywanie wynikéw OOP dla motywo-
wania pracownikow do dalszego doskonalenia umiejetnosci i roz-
wijania kompetencji niezbednych w pracy na rzecz firmy.

Ustalenie celow, ktérym ma stuzy¢ OOP, determinuje zdefiniowanie
i dobor kryteriow oceniania oraz wybdr technik i narzedzi przeprowadza-
nia oceny. W literaturze techniki oceny zostaly podzielone na subiektywne
i obiektywne. W grupie narzedzi technik subiektywnych wyodrebniono
skale: liczbowe, z wymuszonym wyborem, cech osobowosci, graficzne,
techniki wymuszonego rozktadu, ranking, poréwnywanie parami. Z kolei
w grupie technik obiektywnych znajduje si¢: swobodny opis, ustrukturyzo-
wany opis, technika wydarzen krytycznych, technika oceniania przez cele

3

Pocztowski A. (2003), Zarzgdzanie..., dz. cyt., s. 261-262.
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badz obszary kluczowe, samoocena, skale zachowan. Innym podziatem
wymienionych narzedzi jest podzial na techniki opisowe, poréwnawcze
i kompleksowe.

Przykladowe narzedzia (techniki) przeprowadzenia OOP*:

1.

Narzedzia opisowe — swobodny opis, ustrukturyzowany opis, sa-
moocena. Polega na sporzadzeniu na pismie opisu stabych i moc-
nych stron pracownika i wykonywanej przez niego pracy, a takze
jego ewentualnych mozliwosci. W raporcie powinny sie réwniez
znalez¢ sugestie dotyczace doskonalenia zawodowego ocenianej
osoby.

Technika wydarzen krytycznych - polega na prowadzeniu rejestru
incydentéw obrazujacych wyjatkowo dobre lub wyjatkowo zte za-
chowanie pracownika w powigzaniu z konkretnymi wynikami jego
pracy. Ujemna cecha tej metody jest tendencja przetozonych do
przywiazywania zbyt duzej wagi do bledéw swoich podwtadnych,
w wyniku czego rejestry staja sie spisem potknie¢ pracownikéw.
Graficzne skale rankingowe — metoda oceny, ktéra moze by¢ wy-
korzystana do analizy iloSciowej i poréwnywania danych. Polega
na opracowaniu zbioru czynnikéw pracy zawierajacego rézne ce-
chy, np.: jakos¢ pracy, wiedza techniczna, klimat wspoétpracy, rze-
telnos¢, punktualnos$d, inicjatywa, a nastepnie ocenia sie kazda ce-
che w okreslonej skali punktowej, gdzie najwyzsza liczba punktéw
oznacza najlepsza ocene.

Rankingi - ta metoda wykorzystywana jest do oceny pracy jednej
osoby na tle innego pracownika lub wielu pracownikéw.
Ocenianie przez cele - przed rozpoczeciem oceny formuluje sig
cele, ktore pracownik powinien osiaggna¢ w danym okresie. Ponad-
to zostaje przeszkolony i otrzymuje konieczng pomoc. Pod koniec
ww. okresu pracownik jest oceniany przez pracodawce i wyznacza-
ne s3 mu nowe cele.

Samoocena - moze polega¢ np. na wypelnianiu przez pracowni-
kow kwestionariuszy, w ktorych wykorzystano np. takie kryteria
oceny jak: obecnos¢ w pracy, wydajnos¢, jakos¢, bezpieczenstwo,
praca zespolowa i zaangazowanie.

McKenna E. (1999), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Warszawa, s. 148—162.
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7. Narzedzia kompleksowe - z reguty w praktyce stosowane sg tech-
niki oceny pracownikéw wykorzystujace kilka narzedzi oceny, np.
narzedzia opisowe, techniki wydarzen krytycznych, samoocena.

8. Ocena 360 stopni — jest pracochtonna, ale pozwala uzyska¢ naj-
wiecej informacji. Polega na tym, ze kazdy pracownik oceniany jest
przez osoby z jego najblizszego otoczenia. Przyktadowo, handlo-
wiec w firmie oceniany jest zaréwno przez swojego szefa, kolegow
z pracy, jak i wybranych klientéw. Charakterystyczne dla tej oceny
jest to, ze rowniez przetozeni oceniani sg przez swoich podwtad-
nych.

9. Ocena 180 stopni - W tej metodzie pomija si¢ wykorzystywane
przy ocenie 360 stopni niektére grupy oceniajgcych. Pracownik
jest z reguly oceniany przez swojego przetozonego oraz kolegow
Z pracy.

Szkota wyzsza, tak jak kazde inne przedsiebiorstwo, podlega zasadom
konkurencji obowigzujacym na rynku - w tym wypadku ,,rynku ksztalce-
nia akademickiego”. Bierze udziat w ,walce o studenta” poprzez podnosze-
nie jakosci ksztalcenia i jakosci obstugi studenta. Biblioteka szkoty wyz-
szej jako jednostka uczelni uczestniczy w tych dzialaniach, a efekty obstugi
uzytkownika w zakresie dostarczania informacji naukowej maja zasadni-
cze znaczenie. Niewatpliwie oferta baz danych i innych zrédet elektronicz-
nych w wielu uczelniach jest podobna. Rdéznica polega na jakosci obstugi
i ofercie ustug dodatkowych, a to zalezy od wiedzy, profesjonalizmu, kom-
petencji i kultury pracownikéw. Z tego powodu profesjonalne zarzadzanie,
ktorego celem jest wykorzystanie potencjalu, jaki tkwi w wiedzy, umiejet-
nosciach i kulturze pracownikéw, stato sie waznym elementem konkuren-
cyjnosci bibliotek, a tym samym uczelni, w ktorych te dzialaja.

W celu rozpoznania, czy w praktyce zarzadzania zasobami ludzkimi
polskie biblioteki szkot wyzszych wykorzystuja systemy ocen okresowych
pracownikow, do 132 bibliotek panstwowych i niepanstwowych szkot wyz-
szych rozeslano ankiete zawierajaca 26 pytan. Wyboru 84 szkol panstwo-
wych dokonano na podstawie listy cztonkéw Konferencji Dyrektoréw Bi-
bliotek Akademickich Szkoét Polskich, natomiast 48 szkoé! niepanstwowych
wytypowano na podstawie Rankingu Szkot Wyzszych, w czesci obejmu-
jacej szkoly niepanstwowe, przygotowanego przez redakcje ,,Perspektyw”
i ,Rzeczpospolitej” w edycji z 2012 roku. Ankieta zostala wystana do tych
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szkot, ktorych adresy e-mailowe byly dostepne na stronach internetowych,
a zatem dotarcie do nich bylo stosunkowo proste. Dodatkowo pule jed-
nostek poddanych badaniu powigkszono o kilka tédzkich szkét wyzszych

spoza listy rankingowe;j.

Na ankiete odpowiedzialo 48 bibliotek roznego typu (tabela 1), co sta-
nowi 36,4% ogoétu bibliotek, do ktérych wystano ankiete. Wiekszos¢ respon-
dentéw (56%) stanowily panstwowe biblioteki akademickie (wykres 1).

Wykres 1

Procentowy udziat panstwowych i niepanstwowych szkot wyzszych

w przeprowadzonych badaniach

Zrédio: Opracowanie wiasne.

M paristwowa szkota wyzsza

M niepanstwowa szkota wyzsza

Tabela 1
llosciowy udziat bibliotek réznego typu w przeprowadzonych badaniach
L : W tym
Typ biblioteki Ogétem . —
panstwowe | niepanstwowe

Biblioteki uniwersyteckie 9 8 1
Biblioteki politechnik 12 12 0
Biblioteki szkét medycznych 4 4 0
(uniwersytet lub akademia)
Biblioteki szkot artystycznych 3 1
Biblioteki wyzszych szkét zawodowych 13 13
Inne biblioteki 7 6
tacznie 48 27 21

Zrédio: Opracowanie wiasne.
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Analiza odpowiedzi respondentéw wykazala, ze tylko w 17 bada-
nych bibliotekach (35,4% bibliotek, ktére wziely udziat w ankiecie) pra-
cownicy niebedacy nauczycielami akademickimi sg poddawani okre-
sowej ocenie pracownikow, a prym w tej dziedzinie wioda biblioteki
uczelni niepanstwowych (10 bibliotek). By¢ moze coraz wigksze wyma-
gania stawiane przed bibliotekami akademickimi sg przyczyng tego, ze
w najblizszej przysztosci planuje si¢ wprowadzi¢ OOP w 7 bibliotekach
panstwowych.

Zmieniajgca si¢ rzeczywisto$¢ wplywa na to, ze prawidlowo zarza-
dzana biblioteka zatrudnia specjalistéw z réznych dziedzin. Poza biblio-
tekarzami s to informatycy, pracownicy administracyjni, pracownicy
obstugi i inne osoby wykonujace zadania dla uczelni macierzystej.

Wykres 2
Pracownicy biblioteki niebedgcy nauczycielami akademickimi podlegajgcy OOP

B wszyscy niebedgcy nauczycielami
akademickimi

H pracownicy na wszystkich
stanowiskach bibliotekarskich
I informatycy

B pracownicy administracyjni

M pracownicy obstugi

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W bibliotekach, gdzie stosowany jest system oceny okresowej, w 8
przypadkach ocenie poddawani sg wszyscy pracownicy niebedacy na-
uczycielami akademickimi, natomiast w 6 jednostkach pracownicy na
wszystkich stanowiskach bibliotekarskich (wykres 2). W pojedynczych
przypadkach OOP podlegaja réwniez informatycy, pracownicy admini-
stracyjni i pracownicy obstugi.
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Wykres 3
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy w Panstwa placéwce staz pracy ma wptyw

na podleganie przez pracownika OOP?”

i Nie - oceniani sg wszyscy aktualni
pracownicy bez wzgledu na staz
pracy

H Tak - powinien pracowac nie
krécej niz pét roku

id Tak - powinien pracowac nie
kroécej niz rok

Zrodio: Opracowanie wiasne.

W wigkszosci bibliotek pracownik podlega ocenie okresowej bez
wzgledu na diugos¢ stazu pracy. 27% respondentéw wskazalo, ze pracow-
nik musi przepracowa¢ w ich placdwce nie mniej niz rok, natomiast w 13%
jednostek wymagane jest minimum poét roku pracy na obecnie zajmowa-
nym stanowisku.

Wykres 4
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Na jakiej podstawie wprowadzono w Panstwa

jednostce OOP?”

H na podstawie decyzji
wewnetrznej dyrektora biblioteki

M na podstawie zarzgdzenia wtadz
uczelni

Zrédio: Opracowanie wiasne.
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Ocena okresowa pracownikéw zostala wprowadzona w 73% bibliotek
na podstawie zarzadzen wladz uczelni (wykres 4).

Autorami decyzji, na mocy ktérych wdrozono procedury oceniania pra-
cownikow, w 4 bibliotekach sg dyrektorzy tych jednostek. Niektore placéwki
s3 w trakcie opracowywania stosownych regulaminéw, dotyczacych prze-
prowadzania oceny okresowej pracownikéw niebedacych nauczycielami
akademickimi. Ankietowani zwrdcili réwniez uwage, ze podstawa prawng
do przeprowadzania OOP sa: art. 136 oraz art. 66 ust. 2 Ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i art. 94 pkt 9 Ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. Kodeks pracy.

Ani Kodeks pracy, ani inne przepisy prawa pracy nie okreslaja wymo-
gu dokonywania okresowej oceny pracownikéw niebedacych nauczycielami
akademickimi w bibliotekach. Przepisy prawa pracy nie definiujg takze okre-
sowej oceny pracownikéw. Wymienione w art. 94 K.p. obowiazki pracodaw-
cy, w szczegdlnosci pkt 9 K.p.’, zgodnie z ktérym pracodawca jest obowia-
zany stosowac obiektywne i sprawiedliwe kryteria oceny pracownikéw oraz
wynikoéw ich pracy, nie majg odpowiednikéw w indywidualnych uprawnie-
niach pracownikéw. Mozna jedynie wskaza¢, iz obowiazki te obcigzaja pra-
codawce bez wzgledu na podstawe nawigzania stosunku pracy z pracowni-
kiem i bez wzgledu na rodzaj wykonywanej przez pracownika pracy. Przepis
ten daje zatem pracodawcy prawo do oceniania pracownika w przypadku
planowania jego awansu zawodowego, czy tez dla okreslania jego przydat-
nosci w firmie, przy czym jest to uprawnienie, a nie obowigzek pracodawcy.
Ponadto przepisy stanowia, iz przeprowadzanie okresowej oceny nie wyma-
ga uzyskania zgody pracownika.

W wigkszosci badanych instytucji okresowg ocene pracownikéw wpro-
wadzono po 2000 r., chociaz, jak podala jedna z panstwowych bibliotek, oce-
ne pracownikow w tej uczelni przeprowadza si¢ juz od 1980 r. Bardzo waz-
ne jest regularne dokonywanie ocen okresowych na podstawie tych samych
kryteriow. Wydaje sie, ze dzieki temu fatwiej mozna oceni¢, czy pracownik
podnidst swoje kwalifikacje, zatrzymal sie na danym etapie rozwoju, czy tez
obnizyt swoje kompetencje zawodowe. Nalezy pamietac, ze ocena okresowa
pracownika to podsumowanie efektéw pracy, dokonywane na zakonczenie
pewnego okresu (np. kwartal, pét roku, rok) i powinna by¢ statym narze-
dziem polityki personalnej. Tylko w przypadku powtarzalnosci tej procedu-
ry mozliwe jest monitorowanie zmian postaw pracownikow.

> Ustawa z dn. 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U. 1974 nr 24 poz. 141 z p6zn. zm.).
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Wykres 5
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jak czesto przeprowadzana jest w Panstwa
jednostce okresowa ocena pracownikow?”

W razwroku
H codwa lata

d inna czestotliwos¢

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Oceny okresowe najczesciej przeprowadzane sg raz w roku - taka
opcje wybrala prawie polowa respondentéw (wykres 5). Co dwa lata ocene
okresowa przeprowadza 38% bibliotek. W pozostatych jednostkach bada-
nia dzielg inne interwaly czasowe, np. przeprowadzane sg co 3 lub 4 lata.

Czy warto dokonywac oceny czgsciej i czy badanie obejmujace tak dtu-
gi okres jak dwa lata i wigcej jest rzetelne? Czy rzeczywiscie w przypadku
trzyletniego okresu oceny analizowane sa konkretne, wykonane w tym cza-
sie zadania, okreslone zachowania pracownika, czy jednak ocena skupia
sie gtéwnie na zdarzeniach obejmujacych kilka ostatnich miesiecy. Wydaje
sie, Ze ocena pracownikéw powinna by¢ postrzegana jako proces, zamiast
ograniczac si¢ do rutynowych, corocznych kontroli.

Czestotliwos¢ oceny w duzym stopniu powinna by¢ uzalezniona od tego,
do jakich celéw zostang wykorzystane jej wyniki. W literaturze dotyczacej
zarzadzania zasobami ludzkimi proponowane s3 rozwigzania, wedle ktorych
ocena okresowa dokonywana jest nawet dwa razy w roku. Zaleca si¢ réwniez
stosowanie roznych typoéw ocen: biezacej, czyli codziennej informacji zwrot-
nej udzielanej pracownikowi przez kierownika w ramach podsumowania po
wykonaniu zadania, i oceny okresowej. Podkresla si¢, ze warunkiem uzy-
skania dobrej oceny okresowej jest codzienna informacja zwrotna — bez tej
biezacej oceny pracownikowi trudno dokona¢ wlasciwej samooceny. Diugi
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okres podlegajacy kontroli sprawia, Ze pracownik nie zawsze wie, jakie sg
wymagania bezposredniego przelozonego, nie wie réwniez, czy swoje zada-
nia wykonuje poprawnie i co powinien zrobi¢, aby jego praca spetniata ocze-
kiwania pracodawcy. Zdarzaja si¢ przypadki, ze kierownik bywa zaskoczony
samooceng pracownika, a pracownik — oceng przelozonego.

Przeprowadzenie okresowych ocen pracy to proces bardzo wazny i mo-
gacy wnie$¢ wiele pozytywdw w zarzadzanie zespotem. Trzeba podkresli¢,
ze bardzo tatwo zmarnowac szanse, jakie stwarza korzystanie z OOP, dlatego
jeszcze przed przystgpieniem do wdrazania systemu ocen warto przeanali-
zowac¢, czemu stuzy¢ ma ocena pracy w danym zakladzie i do czego wyko-
rzystane zostang wyniki oceny, a takze skonstruowa¢ adekwatne do potrzeb
arkusze wspomagajace ten proces. Kolejnym krokiem jest przygotowanie
pracownikow — przedstawienie celéw, zasad, procedur i spodziewanych efek-
tow. W celu ulatwienia postugiwania si¢ systemem ocen okresowych - za-
réwno przez osoby przeprowadzajace oceng, jak i osoby oceniane — nalezy
zadba¢ o prawidlowo$¢ przebiegu calego procesu i powiadomi¢ zespot o pla-
nowanych zmianach w zarzadzaniu.

W wigkszosci bibliotek przed wprowadzeniem okresowej oceny prze-
prowadzono z pracownikami konsultacje (39%) lub wskazano cele OOP
(33%). Ale wsrod badanych znalazly si¢ réwniez jednostki (28%), gdzie oce-
ne wprowadzono bez uprzedzenia (wykres 6).

Wykres 6
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy w Panstwa jednostce pracownicy zostali
uprzedzeni o decyzji wprowadzenia OOP?”

43,8%

37,5%
31,3%

TAK, przeprowadzono konsultacje z  TAK, wskazano cele okresowej NIE
pracownikami oceny pracownikow

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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W praktyce zarzadzania spotka¢ mozemy wiele mniej lub bardziej
rozbudowanych i szczegétowych metod oceniania pracownikéw. W litera-
turze przedmiotu wymienia si¢ oceny stopniowe (180 stopni, 360 stopni,
540 stopni) i arkusze ocen. Oceny stopniowe stuzg gléwnie do przepro-
wadzania oceny pracownikéow dla celéw rozwojowych, natomiast metody
arkuszowe sluzg m.in. do przyznawania premii lub awanséw. Nalezy tutaj
doda¢, ze wérod stosowanych arkuszy ocen wyrédznia sie: oceny opisowe,
skale ocen, testy, techniki wydarzen krytycznych, portfolio personalne.

Respondenci odpowiedzieli (wykres 7), Ze najczesciej stosowanym do
oceny narzedziem jest arkusz oceny okresowej (ponad 93% bibliotek).
Wykres 7

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy w Panstwa jednostce sg narzedzia do
przeprowadzania OOP (arkusz oceny okresowej)?”

7%

 Tak

d Ocena dokonywana jest w inny
sposdb

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Stusznym wydaje si¢ stwierdzenie, ze sposob, w jaki dokonywane sg oceny
okresowe, zalezy od przyjetego w danej uczelni systemu zarzadzania, jednak
chyba niezaleznie od obowigzujacego modelu prawidlowo opracowany arkusz
w duzym stopniu umozliwia wlasciwe przeprowadzenie oceny, przynoszac ko-
rzysci obu stronom: oceniajagcemu i ocenianemu. Warto zatem nalezycie si¢
do tego przygotowac i poprzedzi¢ opracowanie systemu oceny doktadng ana-
lizg zasobow ludzkich danej jednostki. Nie istnieje uniwersalny wzorzec arku-
sza ocen — wybor nalezy do projektujacego system, ktdry podejmuje decyzje,
uwzgledniwszy wszelkie aspekty konkretnej sytuacji danego zakladu pracy.
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Wykres 8
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Przez kogo w Panstwa jednostce zostat
opracowany arkusz OOP?”

M przez komoérke wewnetrzng
uczelni

W przez komorke wewnetrzng
uczelni we wspdtpracy z
pracownikami biblioteki

M przez kierownictwo biblioteki

M przez kierownictwo biblioteki przy
udziale przedstawicieli
pracownikéw

i winny sposdb

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ bibliotek (44%) otrzymuje gotowe arkusze
ocen opracowane przez inne komorki uczelni. Natomiast 21% respon-
dentéw odpowiedzialo, ze przy opracowaniu arkusza ocen uczestniczy
kierownictwo biblioteki oraz jej przedstawiciele. Zdarzaja si¢ réwniez
jednostki, w ktérych autorem arkusza jest np. kanclerz uczelni lub pra-
cownik dzialu kadr.

Istotng role w kazdym systemie ocen okresowych pelnig kryteria oce-
niania, a wigc zbidr wskaznikow, wedlug ktorych bedzie oceniany kazdy
z pracownikow?®. Istotne jest tez ustalenie, jaka wage przypisuje si¢ kazde-
mu z kryteriow’. Nalezy tu zwrdci¢ uwage, ze kryteria ocen okresowych
dostosowywane s3g do specyfiki kazdej organizacji, nie mozna wiec mowic
o obiektywnych i sprawiedliwych kryteriach oceny w ogéle, poniewaz sfor-
mulowanie takie jest nieostre. W tym kontekscie wydaje sie, iz najlepiej,
gdy ocena pracownikéw opiera sie badz na wskaznikach ilosciowych, badz
na jakosciowych (wymiernych oraz poréwnywalnych).

6 Kryteriow nie dobiera si¢ do konkretnej osoby, lecz ustala je w zaleznosci od wymagan

stanowiska.

7 Moze by¢ bowiem tak, ze jednym z kryteriéw bedzie punktualnosé, ktora bedzie jednak

mniej wazna niz realizowanie zadan w wyznaczonym terminie.
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Wykres 9
Kryteria okresowej oceny pracownikéw

100%

90%

80% -

70%

60%

50%

40% -

dyscyplina pracy

30% -

kreatywnos¢

20% -

10% -

0% -
Zrédio: Opracowanie wiasne.

Badania pokazaly, ze najczesciej uwzglednianym kryterium OOP jest
postawa pracownika wobec jego wspolpracownikow i uzytkownikow bi-
blioteki. W niektdrych jednostkach brana jest pod uwage réwniez kultura
osobista, aczkolwiek mozna wymieni¢ szereg innych parametréw odgry-
wajacych dos¢ istotna role przy ocenianiu (wykres 9).

Kolejnym istotnym krokiem jest ustalenie, kto powinien dokonywac¢
oceny. Zalozenie, ze ten, kto deleguje obowiazki i rozlicza z wykonanej
pracy, jest najbardziej predestynowany do oceniania, wydaje si¢ zasadne,
mozna wiec przyjaé, ze oceny powinni dokonywac bezposredni przelo-
zeni. W praktyce wykorzystuje si¢ takze ocen¢ wspolpracownikow, sa-
moocen¢ oraz tzw. ocen¢ 360 stopni, bazujaca na opiniach wszystkich
tych, z ktérymi oceniany pracownik ma codzienny kontakt (w przypadku
bibliotek sg to rdwniez ich uzytkownicy). Wedtug danych uzyskanych od
respondentow (wykres 10) ocena okresowa w ich placéwkach jest skia-
dowa samooceny, w ramach ktorej pracownicy oceniajg si¢ w systemie
punktowym, uzywajac okreslonych w kwestionariuszu kryteriéw, oraz
oceny kierownika. Koicowym etapem procedury oceniania jest przed-
stawienie oceny.
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Wykres 10
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,W jaki sposéb w Panstwa jednostce
dokonywana jest ocena pracownikéw?”

i samoocena - system punktowy (a)

 ocena kierownika - system
punktowy (b)

i ocena wspdtpracownikéw - system
punktowy (c)

i Srednia ocen a+b

M ocena a+b i rozmowa zakoriczona
uzgodniong oceng

Minny

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Prawidlowo skonstruowany i stosowany system ocen okresowych jest
jednym z najwazniejszych filaréw polityki zarzadzania zasobami ludzkimi
i jako taki prowadzi do rzetelnego wypelniania obowigzkéw przez pracow-
nikéw. Dotyczy to zaréwno 0séb zatrudnionych na szeregowym stanowi-
sku bibliotecznym, jak i na stanowisku kierowniczym. Warto doda¢, ze
przy ocenianiu kierownikdw najczesciej bierze si¢ pod uwage umiejetnosé
motywowania podwladnych, planowania i organizowania pracy oraz spra-
wowania kontroli i nadzoru.

Jak zostato juz powiedziane, podmiotem uprawnionym do dokonania
oceny jest bezposredni przelozony. Jest to bowiem osoba najlepiej zorien-
towana, jesli chodzi o poziom wiedzy i fachowosci ocenianego pracownika.
W badanych bibliotekach ocen¢ okresowa na szczeblu kierowniczym prze-
prowadza dyrektor, wykorzystujac system punktowy (wykres 11). Zdarzaja
sie pojedyncze przypadki, gdy kierownik podlega samoocenie, oceniany
jest przez podwladnych lub tez ocena jest wypadkowa: samooceny, oce-
ny dokonanej przez zwierzchnika oraz rozmowy zakonczonej uzgodniona
ocena.
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Wykres 11

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy w ramach OOP kierownicy oddziatéw
i zespotow Panstwa jednostki poddawani sg dodatkowej ocenie zwigzanej
z petnieniem funkcji kierowniczej?”

M Tak
 Nie

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Kolejny punkt kwestionariusza dotyczyl skutkéw uzyskania przez oso-
be na stanowisku kierowniczym negatywnej oceny. Otrzymano niewielka
liczbe odpowiedzi. Wypowiedzi respondentéw wskazywaly, ze w takim
przypadku kierownik moze nawet zosta¢ pozbawiony funkcji. W niektd-
rych bibliotekach obowigzuje procedura obligujaca do poddania si¢ po-
nownej ocenie w przeciggu pot roku, jednak w przypadku uzyskania ko-
lejnej dyskwalifikujacej oceny podejmowane sg dzialania prowadzace do
odwotlania z funkcji kierownika, a nawet do zwolnienia. Uzyskane odpo-
wiedzi pozwalaja przypuszczaé, ze nie zawsze kierownik, ktéry uzyskat
negatywna ocene, musi zosta¢ pozbawiony petnionej funkcji. Wielu pra-
cownikéow bibliotek naukowych niebedacych nauczycielami akademic-
kimi prowadzi dzialalno$¢ naukowas, ktorej efektem sg publikacje w cza-
sopismach fachowych badz referaty wyglaszane podczas konferencji lub
seminariéw naukowych. Wedtug ankietowanych takie formy aktywnosci
zawodowej podnosza oceng¢ okresows.

Jednym z najczgsciej popelnianych bledéw dotyczacych procedury
OOP jest nieudzielanie pracownikowi biezacej informacji zwrotnej odno-
$nie wykonywanej przez niego pracy. Zwracanie uwagi na btedy po dlugim
czasie nie przyniesie zadnych rezultatéw. Pracownik nie bedzie w stanie
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oceni¢ swojego zachowania z przeszlosci w racjonalny sposdéb, a co za tym
idzie, naprawi¢ bledéw oraz wyciggna¢ wnioskéw. W bibliotekach rozmo-
we z pracownikiem na temat wynikéw OOP przeprowadza najczesciej bez-
posredni przetozony lub dyrektor (wykres 12).

Wykres 12
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Kto w Panstwa jednostce przeprowadza
z pracownikiem rozmowe dotyczgcg wynikow OOP?”

M bezposredni przetozony

M dyrektor

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Przed przeprowadzeniem rozmowy warto zastanowic sie nad tym, jak
mozna wykorzysta¢ te sytuacje do wywarcia pozgdanego wpltywu na za-
chowanie wspdtpracownikéw. Nalezy pamietaé, ze rozmowy takie maja
przede wszystkim stuzy¢ zmotywowaniu pracownika - przeciez nikt nie
chce pracowa¢ w firmie, w ktdrej przetozony nie interesuje si¢ sukcesami
i problemami swoich podwtadnych.

Specjali$ci w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi podkreslaja, ze
osoby oceniane powinny mie¢ prawo do zapoznania si¢ z rezultatami OOP.
Niedopuszczalne jest zatajanie przez pracodawce wynikéw niektérych te-
stow czy tez podawanie wynikéw falszywych. Badania wskazuja jednak, ze
w bibliotekach w wigkszo$ci stosowana jest polityka jawnosci, a poddani
ocenie pracownicy maja mozliwos¢ poznac rozstrzygniecie przeprowadzo-
nej procedury. Jedynie w niektérych placéwkach do wiadomosci podawa-
ne s3 tylko wyniki zbiorcze (wykres 13).
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Wykres 13
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy w Panstwa jednostce ocena okresowa
pracownikow jest jawna?”

 TAK, dla ocenianych

i Jawne s3 tylko opracowane

wyniki zbiorcze

M NIE

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Wykres 14
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy wyniki oceny okresowej sg
wykorzystywane przez kadre zarzgdzajgcg Panstwa jednostki?”

H TAK
d W pewnym stopniu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wyniki oceny okresowej pracownikéw moga dla kadry zarzadzajacej
stanowi¢ punkt wyjscia do opracowywania modelu awanséw i planowania
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$ciezek kariery, a takze wspomagac ksztaltowanie systemu wynagrodzen.
Okazuje sie, ze w 60% badanych bibliotek kadra zarzadzajaca korzysta
z danych zebranych w ramach OOP (wykres 14).Analiza wypowiedzi re-
spondentéw pozwolita stwierdzi¢, ze w bibliotekach wyniki oceny okre-
sowej wykorzystuje si¢ dla potrzeb kontroli rozwoju pracownika. Sg one
takze waznym elementem przetargowym w sytuacji, kiedy pracodawca
staje przed decyzja o awansowaniu lub podwyzce uposazenia pracownika,
a takze gdy pojawiaja si¢ okolicznosci sklaniajace go do rozwigzania sto-
sunku pracy z podwladnym.

Wykres 15
Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy pracownik stabo albo negatywnie
oceniony w ramach OOP moze zosta¢ w Panstwa placéwce ukarany?”

| nie - ocena okresowa nie jest
instrumentem systemu kar

@ nie - ale w przypadku
niepoprawienia oceny
w nastepnym okresie moze
by¢ podstawa dla ukarania
pracownika

u tak

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie kwestionariusza: ,,Czy pracownik stabo albo negatyw-
nie oceniony w ramach oceny okresowej moze zosta¢ ukarany?” wigzalo
sie z poprzednim. W kwestii tej zdania byly podzielone (wykres 15). Az
40% respondentow stwierdzilo, ze nie nalezy kara¢ pracownika, gdyz oce-
na okresowa nie jest instrumentem systemu kar. Padly réwniez odpowie-
dzi, ze nalezy zastanowi¢ si¢ nad zastosowaniem kary w przypadku nie-
poprawienia oceny w nastepnym okresie. W niektdrych bibliotekach po
uzyskaniu stabej lub negatywnej oceny stosowane sg takie srodki jak brak
awansu, pozbawienie dodatkowej gratyfikacji finansowej (nagrody roczne,
premie), przesuniecie na inne stanowisko pracy itp. Ankietowani zwrdécili
takze uwage, ze ocena ma przede wszystkim motywowac, a nie stanowic¢
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kare - jednakze w niektérych przypadkach (np. w razie koniecznosci pod-
jecia decyzji o redukcji zatrudnienia) moze wplywac na decyzje kierow-
nictwa.

Wykres 16
Sposoby wykorzystywania OOP w systemie zarzgdzania jednostek
bibliotecznych

60%

50%

40%

30%

20%

10%

-
m
-
m

0%

)

w inny sposéb

w systemie premiowania
w systemie awansowania
w konferencjach, wyjazdach
edukacyjnych
w systemie redukcji i selekcji
personelu

nowych zadan, realizacja zadan
strategicznych biblioteki,

w efektywnym gospodarowaniu
kadrami (przesuniecia do
w systemie finansowania udziatu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Nikt nie lubi by¢ oceniany, a wprowadzenie systemu ocen w pracy
moze budzi¢ wsrod personelu pewne obawy, a takze powodowac¢ niekiedy
niepewno$¢ i napiecie. Warto zatem zadac sobie pytanie: ocenia¢, czy nie
oceniac?

Niewielki procent (14,3%) respondentéw potwierdza (wykres 17),
ze decyzja o wprowadzeniu okresowej oceny zostala przyjeta przez pra-
cownikow z zadowoleniem. Wydawac¢ by sie moglo, ze pomijajac juz sam
stres, ktory przezywa oceniany pracownik, wynik oceny okresowej moze
mie¢ znaczacy wplyw na poziom wynagrodzenia pracownika, jego awans,
zakwalifikowanie do szkolen. Jednak glosy pracownikéw bibliotek sg po-
dzielone w tej kwestii: polowa przyjeta t¢ wiadomo$¢ ze zrozumieniem,
druga czes$¢ traktuje system oceny okresowej jako nikomu niepotrzebny
dodatkowy obowigzek. W bibliotekach, w ktérych ocena okresowa jest
prowadzona od wielu lat, poczatkowo wystepowatly obawy ze strony pra-
cownikow, ale kolejne juz nie budzg takich emocji. Niektorzy pracownicy
system ocen okresowych uznali za szans¢ opowiedzenia o swoich planach
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lub watpliwosciach. Na podstawie analizy ich wypowiedzi mozna wysnu¢
wniosek, ze ocena okresowa nie musi by¢ rozpatrywana przez pracownika
w kategoriach represji — przeciwnie, moze by¢ traktowana jako motywacja
do dzialania, szansa na sukces zawodowy i mozliwo$¢ ksztaltowania swojej
wlasnej kariery.

Wykres 17

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,W jaki sposéb zespét pracownikéw przyjat
decyzje o wprowadzeniu okresowej oceny pracownikéw niebedacych
nauczycielami akademickimi?”

43% 43%

14% 14%

z zadowoleniem ze zrozumieniem jak nikomu niepotrzebny inaczej
dodatkowy obowigzek

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Systemy ocen okresowych to narzedzia bardzo zlozone, pelnigce funk-
cje kontrolng, motywacyjng, organizacyjng i administracyjng. Ich wdrazanie
wymaga obszernej wiedzy na temat zarzadzania zasobami ludzkimi. Niewat-
pliwie wprowadzenie systemu OOP wymaga od kadry kierowniczej deter-
minacji, systematyczno$ci i duzego nakladu pracy, zaréwno w poczatkowym
okresie przygotowan, jak i w trakcie jego realizacji. Jednak korzysci, jakie
niesie ze sobg wiedza o pracownikach, s3 dla przelozonych liczne. Poma-
ga ona przy podejmowaniu prawidlowych decyzji w zespole, moze stuzy¢
polepszeniu komunikacji z podwtadnymi, daje mozliwo$¢ wyjasnienia celo-
wosci przyszlych zadan, moze by¢ zrédlem informacji o samym sobie jako
o przefozonym, pomoéc w szczegélowym okresleniu potrzeb w zakresie szko-
lenia i doskonalenia pracownikow, wreszcie — moze by¢ szansg zwigkszenia
autorytetu i zaufania podwladnych. Pracownicy z kolei, majac $wiadomos¢
systematycznego podlegania ocenie, beda z pewnoscig lepiej i efektywniej
pracowa¢, chetniej rozwija¢ swoje umiejetnosci i kompetencje. Profesjonal-
nie przeprowadzona ocena pracownikéw pelni role zaréwno motywacyjna,
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jak i komunikacyjng. Wiedza zatrudnionych o oczekiwaniach pracodawcy,
celach strategicznych firmy czy planowanych nowych dziataniach jest dla
pracownikow warto$cig dodang OOP.

Wzigwszy pod uwage korzysci stosowania systemoéw oceniania, zastana-
wia fakt stosunkowo niewielkiej ich popularnosci w bibliotekach szkot wyz-
szych. By¢ moze przyczyna jest pewna rutyna w zarzadzaniu i przekonanie, ze
dotychczasowe kierowanie ,,intuicyjne” przynosi pozadane efekty. Na pewno
jedng z przyczyn jest brak srodkéw finansowych w budzetach szkdt wyz-
szych, a tym samym w bibliotekach, na odpowiednie motywowanie pracow-
nikéw. Dla pracownika najskuteczniejszym motywatorem jest podniesienie
wynagrodzenia jako rezultat pozytywnej oceny okresowej. Rownie wazng
motywacja jest awans, sfinansowanie szkolen czy wyjazdéw edukacyjnych,
podnoszacych kwalifikacje. Wszystkie te wymienione dzialania pociagaja za
sobg koniecznos$¢ wydatkowania odpowiednio wysokich $rodkéw finanso-
wych. By¢ moze zarzadzajacy, dzialajac doraznie, probuja lepiej gospodaro-
wa¢ finansami i zasobami ludzkimi, by w ten sposdb znalez¢ w istniejacych
budzetach srodki na cele motywacyjne. Nie dziwi natomiast pewien opor
pracownikow przed wprowadzeniem OOP. Nikt nie lubi by¢ oceniany, cho¢
na co dzien $wiadomie lub nieswiadomie ocenia innych i sam podlega oce-
nie wspdtpracownikéw i przelozonego. Planujac kazda ocene pracownicza,
réwniez te okresows, trzeba pamietac o jej skrupulatnym i profesjonalnym
przygotowaniu.

Z uogdlnionych danych, uzyskanych podczas badania, wynika, ze ok.
65% bibliotek szkdét wyzszych nie przeprowadza ocen okresowych pracow-
nikéw. Znamienne jest zestawienie tych danych z raportem Advisory Gro-
up z roku 2010, wg ktorego zaledwie 13% wszystkich $§rednich i duzych
firm w Polsce i 20% firm z kapitalem polskim nie przeprowadza ocen okre-
sowych pracownikéw®. By¢ moze w bibliotekach akademickich nadchodzi
czas rowniez na zmiany w sferze zarzadzania.
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MAELGORZATA WISNIEWSKA

BIBLIOTEKA UNIWERSYTECKA, UNIWERSYTET WARMINSKO-MAZURSKI

Zarzadzanie czasem pracy w bibliotece naukowej

Zmieniajgca si¢ rzeczywistos¢, wszechstronny rozwoj nauki, a takze
nowe zadania stojace przed bibliotekarzami uswiadamiaja potrzebe ba-
dan, zmierzajacych do identyfikacji i usystematyzowania zasad i technik
zarzadzania czasem pracy w bibliotekach naukowych. Temat wydaje sie¢
wazny, bowiem skuteczne zarzadzanie czasem pracy ma wplyw na efek-
tywnos¢ pracy biblioteki, jej ogdlny wizerunek i ocene uzytkownikow.
Wprowadzony ostatnio w Bibliotece Uniwersytetu Warminsko-Mazur-
skiego obowigzek prowadzenia rejestracji czynnosci wykonywanych
przez pracownikow odkryt potrzebe przeprowadzenia wstepnych badan
w tym zakresie.

W niniejszej pracy przedstawiono wspodlczesne koncepcje zarzadza-
nia czasem i podstawowe zagadnienia z tym zwigzane. Na koncu artykulu
zamieszczono arkusze czynnosci wykonywanych przez bibliotekarzy w Bi-
bliotece UWM w Olsztynie. Ponadto oméwiono wyniki ankiety przeprowa-
dzonej wséréd pracownikéow udostepniania, z uwzglednieniem czynnikow
utrudniajacych prace. Wskazano réwniez korzysci wynikajace z lepszego
zarzadzania czasem w Oddziale Udostepniania Biblioteki UWM.

Niniejsze opracowanie przygotowane zostalo w oparciu o nastepujace
metody badawcze:

 analiza literatury, gléwnie opracowan zwartych polskich i zagra-
nicznych autorow,

« obserwacja uczestniczgca, majaca na celu identyfikacje technik za-
rzadzania czasem,

« badania ankietowe,

« wnioskowanie.
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Organizacjg czasu najbardziej zainteresowani sg ludzie zajeci. Bibliote-
karze nalezg do tej grupy, zatem niniejszy tekst moze mie¢ wptyw na jakos¢
i efektywno$c¢ ich pracy. Ma pokazac, ze mozna by¢ bardziej efektywnym,
nie pracujac cigzej i wiecej, tylko lepiej i madrzej.

Celem zarzadzania jest wedlug Petera Druckera zapewnienie ocze-
kiwanych rezultatow wynikajacych z dzialalnosci danej instytucji. Proces
zarzadzania musi rozpoczynac si¢ okresleniem tych efektow i zadbaniem
o zasoby niezbedne do ich osiagniecia. Zarzadzanie jest niejako narze-
dziem, ktére ma zapewni¢ instytucji, niezaleznie od tego, czy bedzie nig
przedsigbiorstwo, koscidl, uniwersytet, czy szpital, mozliwo$¢ osiagniecia
zamierzonych wynikéw w otoczeniu zewnetrznym, w ktérym ono dziata'.
Gléwnym zadaniem organizacji jest wykorzystanie specyficznych umiejet-
nosci i wiedzy poszczegélnych pracownikéw do osiagniecia wzrostu wy-
dajnosci pracy®. Dla osiggania zamierzonych celow organizacji wazna jest
znajomos$¢ wiedzy z zakresu zarzadzania czasem, z uwzglednieniem indy-
widualnych predyspozycji pracownikow danej instytucji.

Henryk Bieniok® zarzadzanie czasem definiuje jako $wiadome prze-
ksztalcanie prozniactwa, a takze pracy bezuzytecznej, zbyt intensywnej
i wyniszczajgcej w prace planowg i zorganizowang, zapewniajacg osobisty
sukces i zadowolenie. Z kolei Patrick Forsyth* zarzadzanie czasem okresla
jako aktywne dziatanie na rzecz wydajnosci i skutecznosci, tak aby utatwic
osigganie zamierzonych celow. Wedtug tego autora to podstawowa umie-
jetno$¢ zawodowa, ktérej wszyscy potrzebujemy. Pozwala wykonywaé
obecng prace oraz rysuje perspektywy zatrudnienia w przyszlosci.

Skuteczne zarzadzanie czasem pracy zalezy od dwdch kluczowych
czynnikéw: od tego, jak planowana jest praca oraz jaki jest jej sposdb wy-
konania. Moze to w efekcie prowadzi¢ do zwigkszenia wydajnosci i sku-
teczno$ci pracy, zmniejszenia poczucia presji czasowej, wykazania pozada-
nej przez pracodawce cechy, a tym samym osiaggniecia wickszego sukcesu
zawodowego®.

Drucker P. (2000), Zarzgdzanie w XXI wieku, Warszawa, s. 39.

Tamze, s. 22.

Bieniok H. (2010), Zarzgdzanie czasem. Poradnik dla mato efektywnych, Warszawa, s. 7.
Forsyth P. (2004), Efektywne zarzgdzanie czasem, Gliwice, s. 18—19.

3 Tamze, s. 19-20.
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Brian Tracy® zarzadzanie czasem uwaza za narzedzie sprzyjajace osig-
ganiu sukcesow, co daje poczucie satysfakeji i przybliza ku pelni zycia. Jest
réwniez zdania, Ze jest to zestaw zasad osobistej dyscypliny, ktore umozli-
wig samorealizacje, osiagniecie celu, radosci i szczescia.

W zarzadzaniu czasem najwazniejsze sg’:

o ustalenie celu,

o planowanie,

« podejmowanie decyzji,

 realizacja i organizacja,

« kontrola,

 informacja i komunikacja.

Zdefiniowanie i okreslenie celu dzialania powoduje koncentracj¢ wy-
sitkéw na tym, co ma zosta¢ osiggniete. Wytyczenie celéw prowadzi do
angazowania wszystkich sil i nakierowania ich na osiagniecie celu, co przy-
czynia si¢ rowniez do wzrostu motywacji, wytyczenia kierunku dziatan.
Niezbedne jest zanotowanie tego, co chcemy osiggna¢, poniewaz mobilizu-
je to do przemyslen oraz weryfikacji dziatan.

Metody pomocne w skutecznym zarzadzaniu czasem

KUWARET to metoda, ktérej nazwa pochodzi od stéw okreslajacych
gléwne cechy kazdego celu. Wedltug tej metody cel powinien by¢:

o K- konkretny,

+ U - u$wiadomiony,

o W - wazny, potrzebny, istotny,

« A - ambitny,

e R -realny,

o E - ekscytujacy,

o T - terminowy.

Planowanie polega na §wiadomym podejmowaniu decyzji oraz inicjo-
waniu dzialan zorientowanych na realizacje wytyczonych zadan. Praktyka
pokazuje, ze zwigkszenie czasu na etapie planowania danego dzialania po-
woduje, ze potrzeba go mniej na jego realizacje®.

6 Tracy B. (2010), Zarzgdzanie czasem, Warszawa, s. 9.

7 SeiwertL.J. (1998), Zarzqdzanie czasem. Bgdz panem wilasnego czasu, Warszawa, s. 49.

8 Bieniok H. (2010), Zarzqdzanie..., dz. cyt., s. 77.
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Kolejng metoda wartg uwagi jest ,,Reguta 60/40”, zgodnie z ktérg okoto
60% czasu pracy powinny stanowi¢ czynnosci zaplanowane, 20% nieocze-
kiwane, a pozostate 20% spontaniczne. Wazne jest tu okredlenie prioryte-
tow oraz wyszczegdlnienie spraw waznych’.

Pomocna w zarzgdzaniu czasem moze okaza¢ sie takze metoda ALPEN,
ktorej zalozenia wskazujg na nastepujace etapy planowania realizacji zadan:

1. Zestawienie zadan.

Ocena czasu trwania czynnosci.

Rezerwa czasu na sprawy nieprzewidywalne.

Ustalenie priorytetow, skracanie i delegowanie czynnosci.
Kontrola realizacji.

G

Zalety tej metody to:

« uporzadkowanie nastepnego dnia,
 zadaniowe podejscie do kolejnego dnia pracy,
« samodyscyplina,

« decydowanie o sprawach waznych,

 zysk czasu, wicksza motywacja i zadowolenie.

Warto takze skorzystac z zalozen ,,Zasady Pareto (80:20)”, ktéra mowi,
ze w obrebie danej grupy pewna czgs¢ jej elementéw sktadowych charak-
teryzuje sie wigkszg warto$cia, niz by to wynikalo z proporcjonalnego rela-
tywnego udzialu w stosunku do calej grupy™.

»Analiza ABC” to zasada, ktérg stosujemy, gdy chcemy osiggna¢ jak
najlepszy efekt. Zaczynamy prace od zadan najwazniejszych, przynoszacych
jak najwiecej efektéw (A). Nastepnie wybieramy zadania, ktére przynosza
wzrost wynikéw (B), na koniec zostawiamy zadania malo istotne, ktére tylko
w nieznacznym stopniu przyczyniaja si¢ do efektu koncowego (C)".

Z kolei ,Zasada Eisenhowera” sugeruje ustalenie hierarchii pilno$ci
i wazno$ci zadan wedlug klucza:

1. Zadania pilne i wazne.

2. Zdania pilne i mniej wazne.

3. Zadania mniej pilne i wazne.

4. Zdania mniej pilne i mniej wazne.

Nl

Seiwert L. J. (1998), Zarzqdzanie..., dz. cyt., s. 92.
Tamze, s. 131.
1 Tamze, s. 133.
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Przy organizacji dnia pracy nalezy pamigtaé, ze sami decydujemy
o kolejnosci wykonywanych czynnosci. Wyniki badan wskazuja, ze po kaz-
dej godzinie pracy nalezy robi¢ dziesieciominutowa przerwe, co zapew-
nia skuteczny wypoczynek i pozwala osiaggna¢ najlepsze rezultaty pracy.
Wydajnos¢ czlowieka podlega wahaniom podczas kazdego dnia. Z krzywej
wydajnosci wynika, ze u wigkszosci oséb jej najwyzszy poziom wydajno-
$ci wystepuje przed potudniem, pomiedzy 8.00 a 11.00 (spotyka si¢ okre-
Slenie ,,ranny ptaszek”) - czlowiek jest wowczas zdolny wykona¢ zadania
trudne. Warto jednak pamieta¢, ze kazdy cztowiek ma swojg indywidualng
krzywa wydajnosci. Osoby o péznym rytmie pracuja najchetniej wieczo-
rem, a nawet do pézna w nocy (,nocne marki’)'2. Przy organizacji czasu
pracy powinno si¢ pamietac¢ o wszystkich czynnikach, ktére dezorganizuja
wykonywanie obowigzkéw (np. nieodpowiednie zestawienie zadan, brak
ustalenia priorytetow).

Kolejny element z kregu regul zarzadzania czasem wg Lothara J. Se-
iwerta" to kontrola, ktdrej zadaniem jest okreslenie obecnego stanu, po-
réwnanie go ze stanem zamierzonym oraz wprowadzenie poprawek.

Zasadniczym elementem procesu zarzadzania i kierowania czasem
jest informacja i komunikacja. Kadra zarzadzajaca spedza przecigtnie 80%
czasu na naradach, zebraniach, rozmowach z pracownikami, w zwigzku
z czym mozna zadawac sobie pytanie: czy parogodzinne rozmowy w cig-
gu tygodnia poswigcone planowaniu, sprawom pracowniczym, ustaleniom
technicznym dotyczacym spraw oddziatu to praca czy tylko konwersacja?
Okazuje sie, ze jesli takie rozmowy prowadzone s3 na szczeblu decyzyj-
nym, to jak najbardziej trzeba je uzna¢ za prace. Jesli zas tyle czasu na roz-
mowy poswigcajg pracownicy nizszego szczebla, woéwczas juz nie mozna
ich zaliczy¢ do tej kategorii'*.

Organizacja pracy w bibliotekach naukowych

Metody zarzadzania stosowane w bibliotekach w ostatnich latach wy-
raznie ulegly zmianom. Styl kierowania autokratycznego systematycznie
wypierany jest przez styl demokratyczny i zarzadzanie partycypacyjne.

12" Seiwert L. J. (2005), Zarzgdzanie..., dz. cyt., s. 11.

13 Seiwert L. J. (1998), Zarzqdzanie..., dz. cyt., s. 207.
14 Tamze, s. 139.
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Nastepuje delegowanie uprawnien pracownikow liniowych, co ogranicza
role sredniej klasy pracowniczej'.

Zmiany w zarzadzaniu idg w parze z tworzeniem mieszanych stano-
wisk pracy (pracownik ma zakres obowigzkéw skladajacy sie z dwdch
odmiennych zadan, np. opracowanie formalne i praca w udostepnia-
niu). Pracodawca zwigksza w ten sposdb efektywno$¢ pracy kazdego
z pracownikow'®. Wszystkie dzialania majgce na celu wprowadzenie
nowych rozwigzan musza by¢ poprzedzone duzg liczbg szkolen, zebran
otwartych, szeroko pojetym dialogiem z zalogg. Angazujac pracownika
do nowych zadan, nie mozna go nie nauczy¢ organizacji wlasnej pra-
cy. Pierwszym etapem powinna by¢ analiza zadan wykonywanych na
danym stanowisku, przeprowadzona z pomoca arkuszy wykonywanych
czynno$ci. Dzialania takie podjete zostaly m.in. w Bibliotece Uniwer-
sytetu Lodzkiego'. Podobne czynnosci podjeto w Bibliotece UWM.
Celem nadrzednym bylo stworzenie opisow stanowisk pracy, wzorowa-
nych na tych, ktdre stosuje si¢ w Bibliotece Uniwersytetu Adama Mic-
kiewicza w Poznaniu'®.

Organizacja pracy w oddziatach udostepniania nie jest zadaniem la-
twym. Trudno jest przewidzie¢ nasilenie ruchu czytelniczego w poszcze-
golnych dniach. Analiza frekwencji odwiedzin w poszczegdlnych mie-
sigcach 2011 roku nie mogla stanowi¢ podstawy do planowania liczby
odwiedzin w przysztosci. Trudno oszacowad, ile osob zglosi sie z kartg
obiegowa, przedluzy okres sesji, a wigc rowniez korzystania z bibliote-
ki, ile bedzie chcialo uisci¢ oplate za nieterminowy zwrot materialéw
czy wreszcie odda¢ wypozyczong ksigzke. Ilo§¢ czasu potrzebnego na
porzadkowanie regaléw w wolnym dostepie czy pomoc uzytkownikom

15 Wojciechowska M. (2010), Rozwdj zarzqdzania relacjami w bibliotekach i ich otoczeniu

[w:] Wroctawska M., Jerzyk-Wojtecka J. (red.), Stare i nowe w bibliotece. Wspolpraca czy konku-
rencja, £.0dz, s. 40.

16 Jazdon A. (2010), Nowoczesne zarzqdzanie w starych murach [w:] Wroctawska M.,
Jerzyk-Wojtecka J. (red.), Stare i nowe w bibliotece. Wspolpraca czy konkurencja, £.6dz, s. 94.

17 Mikotajezyk K., Piestrzynski T. (2012), Analiza czasu pracy jako narzedzie wspoma-

gajqce proces zarzqdzania w Bibliotece Uniwersytetu Lodzkiego [w:] Wojciechowska M. (red.),
Koncepcje organizacji bibliotek, Gdansk, s. 81.

8 Jazdon K., Wesotowska-Mis H. (2008), Elektroniczne opisy stanowisk pracy jako ele-

ment nowoczesnego zarzqdzania bibliotekq na podstawie doswiadczen Biblioteki Uniwersyteckiej
w Poznaniu, ,,Bibliotekarz”, nr 5, s. 18.
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w dotarciu do potrzebnej literatury jest kazdego dnia inna. Pomocni przy
planowaniu czasu pracy dzialu udostgpniania beda z pewnoscia wielolet-
ni i doswiadczeni pracownicy.

Arkusze analizy czynnosci przeprowadzonych w Bibliotece UWM
w Olsztynie

W roku akademickim 2011/2012 we wszystkich oddziatach Bibliote-
ki UWM przeprowadzona zostala rejestracja czynnosci wykonywanych
przez bibliotekarzy. Poprzedzono jg wspolnymi naradami kadry kierow-
niczej i pracownikéw szeregowych, celem usystematyzowania i nazwania
czynnosci wchodzacych w zakres obowigzkéw. W wyniku tych ustalen
powstaly arkusze analiz dla poszczegdlnych oddzialéw. Dyrekcja biblio-
teki nie przedstawila w tym zakresie szczegétowych wskazowek, a jedy-
nie ogdélne wytyczne, ktére wsparto intuicjg i doswiadczeniem zawodo-
wym, w mniejszym stopniu znajomoscia zalecen zawartych w literaturze
przedmiotu.

Pracownicy biblioteki wypelniali arkusze analizy czynnosci przez kilka
miesiecy. Wnioski, ktére sformutowano na ich podstawie, byly zgodne z opi-
sywanymi w literaturze przedmiotu. Aby mozliwe byto poprawne odnoto-
wanie czasu, jaki pracownik przeznacza na poszczegélne zadania, nalezato
szczegolowo omowic¢ sposob ich wykonywania. Czynnosci zwigzane z ob-
stuga uzytkownika s3 rejestrowane w systemie bibliotecznym Aleph, ktéry
jednak nie rejestruje czasu ich trwania, np. czasu potrzebnego na nadanie
sygnatury lub przeprowadzenie retrokonwersji wybranego egzemplarza.

Chcac skontrolowa¢ czas wykonywania czynnosci, nalezy podzieli¢
zakres obowigzkéw i uprawnien zawodowych na wyrazne, odrebne kate-
gorie”. Przykladowg klasyfikacje, w tym wypadku dotyczaca dziatan Od-
dzialu Udostepniania BUWM, zamieszczono ponizej:

1. Rozwdj i doskonalenie. Dla kadry kierowniczej jest to czas prze-
znaczony na planowanie, doskonalenie procedur, ktéry nie moze
ulec zakltéceniu. Dla pracownika jest to czas np. na $ledzenie fa-
chowej prasy, doskonalenie umieje¢tnosci praktycznych w obstudze
systemu komputerowego.

19 Por. Raffoni M. (2007), Zadba¢ o spedzanie czasu we wlasciwych miejscach [w:] Panuj

nad swoim czasem. Liczy si¢ kazda minuta, Warszawa, s. 33.
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2. Obsluga uzytkownika nalezaca do codziennych obowigzkdow.

3. Administrowanie, wypelnianie kart pracy, odpowiedzi na e-maile,
wysylanie korespondencji, kontakty telefoniczne, rozliczenia wptat
za ksigzki przetrzymane i przygotowanie drukéow wptat do kasy
uczelniane;j.

4. Nadawanie symboli dzialéw wg obowigzujacej w Bibliotece Uni-
wersyteckiej klasyfikacji.

5. Kopiowanie rekordéw bibliograficznych ksigzek w ramach prac
zwigzanych z retrokonwersja z katalogu NUKAT do systemu Aleph.

6. Sprawdzanie poprawnosci statuséw ksigzek.

7. Odbidér nowosci z Oddzialu Gromadzenia, przejmowanie ksiego-
zbioru z innych oddzialéw biblioteki.

8. Prace porzadkowe na regalach w wolnym dostepie.

9. Prace introligatorskie.

Po ustaleniu poszczegoélnych czynnosci wchodzacych w zakres obo-
wigzkéw pracownika nalezalo oszacowag, ile czasu bibliotekarz poswieca
na zadania przypisane do kazdej z wymienionych wyzej kategorii. Oczywi-
ste jest, ze w poszczegolnych okresach roku wielkosci te beda rézne. Kon-
sultacja kierownikéw i okredlenie ram czasowych wykonywania danych
czynnosci pozwala skupi¢ uwage na istotnych sprawach i osiagna¢ spdj-
no$¢ dziatan. Ustaliwszy bloki tematyczne czynnosci, czas pracy potrzebny
do wykonania okreslonych zadan, nalezy przystapi¢ do kontroli organiza-
cji czasu w minionych miesigcach. Zestawienia takie pokazuja, ile czasu
poswiecono na wykonanie danych czynnosci uporzadkowanych w ramach
okreslonych blokéw tematycznych.

W trakcie analizy czynnosci wykonywanych przez bibliotekarzy w Od-
dziale Udostepniania BUWM nasun¢lo si¢ pytanie: jaki wplyw ma wie-
lozadaniowo$¢ na jakos¢ wykonywanej pracy? Realizujemy coraz wigcej
zadan, w zwigzku z czym pojawia si¢ trudno$¢ przechodzenia od jednej
czynnosci do kolejnej. Udostepnianie to przede wszystkim obstuga uzyt-
kownika, ale w zakresach obowigzkéw bibliotekarzy sg réwniez inne prace,
ktére wymagaja uwagi i skupienia. Analiza przeprowadzona przez zespot
Davida Meyera, profesora psychologii na Uniwersytecie Michigan, wska-
zuje, Ze za kazdym razem, gdy rozpoczyna sie realizacje nowego zadania,
mozg potrzebuje czasu na tzw. rozgrzewke. Ponadto nawet pétminutowe
odwrocenie uwagi moze zaburzy¢ koncentracje. Badania wskazuja, ze
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w zaleznosci od czestotliwosci zmian wykonywanych czynnosci lub bodz-
cow dekoncentrujacych przystosowanie do produktywnego wykonywania
pracy moze pochlong¢ dodatkowo od 2 do 4 godzin dziennie®.

Pamela Dodd i Dong Sundheim* s3 zdania, zZe nalezy robi¢ tylko
jedna rzecz na raz. Wielozadaniowos¢ to szybkie przechodzenie pomiedzy
zadaniami, ale wowczas zadne nie pochlania pelnej uwagi, a tym samym
obniza produktywno$¢. Przechodzenie od jednego zadania do innego
wymaga poswiecenia czasu na przeniesienie uwagi. Henryk Bieniok
zauwaza®, ze rdwnolegle mozna wykonywac¢ tylko bardzo proste, powta-
rzalne zadania, ktore juz wielokrotnie robiliSmy, przez co mozemy je robi¢
automatycznie. Osoby, ktore nie maja podzielnosci uwagi, powinny zrezy-
gnowac z wielozadaniowosci, gdyz nie osiggna zamierzonego celu.

Analiza opracowanych przez kierownikow arkuszy czynnosci przynio-
sta wniosek, ze zamieszczone tam opisy nie odzwierciedlaja w petni spe-
cyfiki wykonywanej pracy. Trudno bylo uja¢ wszystkie czynnosci w okre-
slone bloki tematyczne. Ponadto zabraklo merytorycznego przygotowania,
wspolnych narad z przetozonymi. Réznorodnos¢ zapiséw w arkuszach
pokazala, ze wypelniane byly intuicyjnie. Jeszcze wigcej watpliwosci nasu-
neta analiza fachowej literatury, dlatego przygotowano ankiete, a nastepnie
przeprowadzono badanie wéréd 50 pracownikéow Oddzialu Udostepnia-
nia. Celem byto sprawdzenie wiedzy na temat organizacji czasu pracy, zna-
jomosci wlasnych rytméw dobowych, zarzadzania.

Ankieta pokazala, ze tylko 46% pracownikéw miato stycznos¢ z teoria
zarzadzania czasem. Jesli chodzi o znajomo$¢ zakresu wlasnych obowigz-
kow, to 2% badanych nie mialo §wiadomosci wszystkich nalezacych do
nich zadan. Okazalo sie, ze zdecydowana wigkszo$¢ (92%) pracownikow
w organizacji swojej pracy stawia sobie cele krotko lub dlugoterminowe. Na
pytanie dotyczace rozwoju naukowego, udziatu w konferencjach, planowa-
nych publikacjach 74% bibliotekarzy odpowiedzialo, ze nie stawia sobie ta-
kich celéw. Wydawaloby sie, ze praca w bibliotece jest $cisle okreslona i nie
wymaga wykonywania obowigzkéw w godzinach nadliczbowych. Okazato

20" McFarland J. (2007), Czy mamy do czynienia z przecenianiem zjawiska wielozadaniowo-
Sci? [w:] Panuj nad swoim czasem. Liczy si¢ kazda minuta, Warszawa, s. 102.

2" Dodd P., Sundheim D. (2009), Zarzqdzaj swoim czasem. 25 sprawdzonych technik, War-

szawa, s. 99.
22 Bieniok H. (2010), Zarzqdzanie..., dz. cyt., Warszawa, s. 125.
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sie jednak, ze 14% ankietowanych cze$¢ swoich zawodowych zobowigzan
wykonuje w domu. Az 94% badanych, ustalajac porzadek wykonywanych
przez siebie czynno$ci, kieruje si¢ hierarchig ich waznosci. Ponadto az 90%
0sob widzi celowos¢ swoich zadan w caloksztalcie prac biblioteki, nato-
miast 54% ankietowanych postrzega pewne zakldcenia przeszkadzajace
W pracy - sa to tzw. ,pozeracze czasu’.

Henryk Bieniok® przytacza calg liste takich przeszkod. Pierwsze go-
dziny pracy roznie wygladaja w zespole pracowniczym. Jedni po przyjsciu
do pracy niezwlocznie przechodzg do swoich zadan, inni potrzebuja tro-
che czasu, aby rozpocza¢ dzien pracy (54%). Z obserwacji autorki wynika,
ze jest to ok. 30 min. Ludzie ci odczuwaja potrzebe wymiany zdan, cheé
wspolnego wypicia kawy, zapalenia papierosa. Takie rozpoczecie dnia pra-
cy wplywa korzystnie na jako$¢ wykonywania obowigzkéw. Az 98% biblio-
tekarzy wykazuje znajomos$¢ wlasnego rytmu dobowego (zwigkszona wy-
dajnosc¢ o okreslonej porze dnia).

Wypelnienie kart pracy (analiza czynnosci) dla 52% badanych mialo
wplyw na sposob wykonywania obowigzkéw. Pracownicy wieksza wage za-
czeli przywigzywaé do swoich zadan, sami zauwazyli réznorodno$¢ czyn-
nosci wykonywanych przez innych, zadania zostaly precyzyjnie okreslone,
a fakt ich wykonywania dostrzezony przez zaloge biblioteki. Wielozadanio-
wos¢ w udostepnianiu stanowi problem dla 56% ankietowanych, poniewaz
wigze sie z koniecznoscig czestego przenoszenia uwagi od wykonywania
jednego rodzaju zadania do innego.

Autorka artykulu zauwazyla, ze pracownicy Oddzialu Udostepniania
BUWM o wiele efektywniej pracuja, gdy maja wyznaczony jeden dzien w ty-
godniu na prace inne niz udostepnianie, np. opracowanie zbioréw. Naprze-
mienne wykonywanie czynnosci wplywa negatywnie na wydajnos¢, moty-
wacje oraz ogdlny stosunek do pracy. Dlatego tez organizujac innym prace,
nalezy nie tylko zna¢ podstawy psychologii, ale i teorii zarzadzania czasem.

Najczesciej narzekajg na brak czasu ci, ktorzy go sporo tracg. Henryk
Bieniok* twierdzi, ze ludzie pracuja, wykorzystujac mniej wigcej 20-40%
swoich mozliwosci. Na prace produktywng rzadko pos$wiecajg polowe swe-
go czasu pracy, poniewaz nie wiedza, jak pracowac lepiej, wydajniej. Tak
naprawde ani szkola, ani rodzina nie uczy tego. Najczesciej sami musimy

3 Tamze, s. 70.

24 Tamze, s. 36.
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dociera¢ do tej wiedzy, na przyklad przy okazji wypetniania arkuszy anali-
zy czynnosci czy tez przy podejmowaniu nowej pracy.

Organizowane w bibliotece seminaria z zakresu zarzadzania czasem
mogg zaspokoi¢ potrzeby w tym zakresie. Dzi¢ki zdobytej wiedzy instytu-
cje mozna zmieni¢ od wewnatrz. Musi jednak istnie¢ motywacja do zmian,
wytyczony cel do osiggniecia. Warunkiem zmiany sposobu gospodarowa-
nia swoim czasem w bibliotece jest wiedza o tym, gdzie go najwigcej traci-
my. Bezproduktywna czynnos¢ wykonywana swiadomie lub nie§wiadomie
jest tak zwanym ,,pozeraczem czasu”. Wyniki przeprowadzonej w Bibliote-
ce UWM ankiety pokazaly, ze najczesciej do czynnikow rozpraszajacych
zaliczane byly: telefony, halas, przeciagi oraz odwracajacy uwage od pracy
wspolpracownicy. Oprécz tego wymieniano takze awarie sprzetu i odwie-
dziny oséb z innych dziatéw. Do ,,pozeraczy czasu” nalezg réwniez proby
wykonywania wszystkiego jednoczesnie, brak motywacji, obojetny stosu-
nek do pracy, brak samodyscypliny, odktadanie pracy na pézniej, zta ko-
ordynacja pracy zespolowej, a takze zbyt duzo czasu przeznaczonego na
korzystanie z internetu. Sama znajomos¢ technik zarzadzania czasem nie
przyniesie efektu, jesli pracownikowi nie okreslono kierunku dziatan.

Chcac usprawni¢ zarzadzanie czasem, warto najpierw przyjrzec si¢
dotychczasowej organizacji pracy. Dostrzezenie stabych stron, popelnia-
nych bledéw pozwoli zastosowaé srodki zaradcze. W ocenie organizacji
czasu pracy pomocne byly arkusze analizy czynnosci. Podziat czynnosci
na bloki tematyczne, obiektywna ocena czasu pracy potrzebnego na ich
wykonanie pozwolita podja¢ odpowiednie kroki w celu optymalizacji za-
rzadzania czasem. Korzysci plynacych z lepszego zarzadzania czasem jest
wiele. Wéréd nich wymieni¢ mozna ograniczenie chaosu i minimalizacje
poziomu stresu oraz zwiekszenie motywacji pracownikéw do pracy, dzieki
czemu popelniajg oni o wiele mniej bledéw podczas wykonywania zadan.
Cele zawodowe sg szybciej osiggane.

Biblioteka to wielki organizm. Zte funkcjonowanie jednego odcinka
wplywa na pogorszenie organizacji pracy innego. Zta informacja i komuni-
kacja powoduje zaktocenia w pracy tego organizmu. Przedstawione meto-
dy zarzadzania czasem mogg by¢ pomocne w planowaniu i realizacji dzia-
tan. Przedstawiony material badawczy, zebrany w Oddziale Udostepniania
Biblioteki UWM w Olsztynie, pokazuje, jak trudng sprawg jest organizacja
pracy, planowanie dziatan z uwzglednieniem potrzeb uzytkownikéw. Nie
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nalezy przy tym zapominac o pozytywnym wizerunku, jaki powinni$my
tworzy¢, wykonujgc swoje czynnosci zawodowe.
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Zatacznik 1
Analiza czynnosci

WELACZENIA

Bibliograficzne

Telefoniczne

Katalog

VINVLAAVYZ

Inne

AKTUALIZACJA KONT

VYAINTILAZO VONISA0

DEZAKTYWACJA

PRZESTAWIENIA

MELIORACJA

KONSERWACJA

OGLOSZENIA

Wystane

IMOMAYZHOd FOVvHd

VYMVYddO

Odebrane

WYSZUKIWANIE NOWOSCI

ZAMAWIANIE NOWOSCI

NY0I9Z093ISH
JINVMOLIVLZSH

ODBIOR NOWOSCI

SDZ

RETROKONWERSJA

AZHV1dNIZO3
JINVMOOVHdJO

" OySIMZEU | d1W|

Zrédto: Opracowanie — Scholastyka Baran, kierownik kolekgji dziedzinowych Biblioteki UWM.
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Zatacznik 2
Analiza czynnosci
Kolekcja Dydaktyczna

1 Wigczanie ksigzek na potki
(zwroty, ksigzki oklejone itp.)

5 Prace porzadkowe w swoim dziale
(czas)

3 Wigczanie ksigzek za nieobecnych
pracownikow

4 | Prace porzadkowe w innych dziatach (czas)

5 Wigczanie ksigzek z wozkow (bez ewidenciji
komp.)

6 Udzielanie drobnych informacji szkolenio-
wych

7 | Udzielanie informac;ji o stanie konta itp.

8 | Przediuzanie termindéw zwrotow

9 | Aktualizacja kont

10 | Zwiekszanie limitow

11 | Podbite indeksy

12 | Podbite obiegowki

13 Obstuga uzytkownika z btednym kodem
kreskowym

14 | Zaktadanie kont uzytkownikom

15 | Telefoniczne kontakty z uzytkownikami
Dyzury w obszarze kolekcji w celu pomocy

16 | uzytkownikom w dotarciu do poszukiwanych
dziatow

17 Inne zmiany dokonywane na egz.
w systemie

18 | Przyjmowanie ksigzek za zagubione

19 | Oprowadzanie wycieczek
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20 | Liczba pokwitowanych nowosci

Opracowanie nowosci (zmiana statusow,

21 wydruk naklejek)
Przyjmowanie i opracowanie ksigzek z ma-
22 . ] .
gazynu (zmiana statusow, wydruk naklejek)
23 Przyjmowanie i opracowanie ksigzek z dzie-

dzin (zmiana statuséw, wydruk naklejek)

24 | Zwrot do magazynu

Kontakty z innymi dziatami w ramach

25 )
wspotpracy

26 | Przygotowanie ksigzek do selekgji (liczba)

27 | Oklejanie ksigzek (liczba)

Wyszukiwanie egzemplarzy do oprawy/

28 , i
zmiana statusow

Przygotowanie egz. do oprawy (liczenie,

29 kserowanie stron, wydruk list i naklejek)

Udziat w szkoleniach:
30 | - seminaria dla bibliotekarzy
-inne

31 | Wklejanie paskéw magnetycznych

Podklejanie uszkodzonych egzemplarzy

32 (liczba)

Zgtaszanie nowosci do zakupu zgodnie z za-

33 potrzebowaniem od uzytkownikow
34 Inne:
35 Inne:
36 Inne:
37 Inne:
38 Inne:

Zrédio: Opracowanie wiasne.
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Zalgcznik 5
Ankieta

Prosze o odpowiedzi na ponizsze pytania z zakresu zarzadzania czasem w miejscu pracy.
Dane z ankiety postuza jako material do przygotowania seminarium dla bibliotekarzy.
Wybrang odpowiedz nalezy podkresli¢. Ankieta jest anonimowa.

Z gory dziekuje za udzial w ankiecie.

1. Czy kiedykolwiek w procesie swojego ksztalcenia zetknal si¢ Pan/Pani
z teorig zarzadzania czasem?

Tak Nie
2. Czy zna Pan/Pani wszystkie zadania, jakie nalezg do Pana/Pani zakresu
obowigzkow?

Tak Nie
3. Czy stawia sobie Pan/Pani cele (krétkoterminowe, dlugoterminowe)
w realizacji swoich obowigzkow?

Tak Nie
4. Czy formuluje Pan/Pani swoje cele naukowe (konferencje, publikacje,
tytuty naukowe)?

Tak Nie
5. Czy zdarzyto si¢ Panu/Pani zabiera¢ niedokonczone prace do domu
(obejmujace zakres obowigzkow)?

Tak Nie
6. Czy ustala Pan/Pani hierarchi¢ wykonywanych czynnosci w zaleznosci
od ich waznosci np. A, B, C, D?

Tak Nie
7. Czy widzi Pan/Pani celowos¢ swoich zadan w caloksztalcie pracy
biblioteki?

Tak Nie
. Czy jest cos, co zakldca Panu/Pani wykonywanie obowiazkéw?
Tak Nie

. Jesli takie zaktocenia wystepuja, prosze podkresli¢ wlasciwe.
o telefony
o wspdlpracownicy
» przelozony
o rodzina

co

\O
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10. Czy na poczatku dnia potrzebuje Pan/Pani pewnego czasu, aby wdro-
zy¢ si¢ do pracy?
Tak Nie
11. Czy wie Pan/Pani, kiedy wydajnos$¢ Pana/Pani jest wieksza: rano czy
wieczorem?
Tak Nie
12. Czy wypelnianie karty pracy miaty wplyw na wykonywanie przez
Pana/Panig obowigzki?
Tak Nie
13. Czy ma Pan/Pani problem z przestawieniem si¢ z jednej wykonywane;
czynnosci na inng? (np. czytanie fachowej prasy i obstuga uzytkownika)
Tak Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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BIBLIOTEKA NAUK SCISEYCH I PRZYRODNICZYCH
UNIWERSYTETU KAZIMIERZA WIELKIEGO

Nowoczesne narzedzia rekrutacji jako element zarzadzania
pracownikami w bibliotece

Biblioteka, jak kazda organizacja XXI w., jest organizacja wiedzy,
a potencjal ludzki te wiedz¢ przenoszacy jest jednym z jej najcenniejszych
zasobow. Czesto w dyskusjach padajg argumenty, ze to zasoby finansowe
sa najwazniejsze i decyduja o sukcesie. Wystarczy jednak udzieli¢ odpo-
wiedzi na pytanie: do czego postuza nam wielkie $rodki finansowe, jezeli
nie dysponujemy kadrg, ktéra potrafi je wlasciwie wykorzysta¢? Tak na-
prawde to pracownicy decyduja o strategii, strukturze i sukcesie organi-
zacji. Zasada ta obowiazuje réwniez w bibliotece. Dzigki umiejetnosciom
i kompetencjom pracownikéw biblioteka moze tatwo dostosowywac sig
do ciaglych przemian zachodzacych w otoczeniu. Zdolnos¢ do adapta-
cji ma ogromne znaczenie w dobie spowolnienia tempa gospodarki, do-
cierajacego do uczelni wyzszych nizu demograficznego i ciagle rosnacej
konkurencji na rynku ksztalcenia. Juz w tej chwili mamy do czynienia
z ubieganiem si¢ o klienta, jakim dla uczelni jest student. Swéj wktad
w ten proces ma réwniez wlasciwie zarzadzana, wyposazona i nasta-
wiona na zaspokojenie potrzeb uzytkownikéw biblioteka. Stad niezwy-
kle istotne jest pozyskanie jak najbardziej wartosciowych pracownikéw,
w mys$l zasady ,3W” — ,wlasciwy cztowiek, na wlasciwym stanowisku, we
wlasciwym czasie”.
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Miejsce rekrutacji w procesie zarzadzania pracownikami

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji i wiele nazw
prébujacych okresli¢, czym jest proces zarzadzania pracownikami. Méwi
si¢ o zarzadzaniu personelem’, zarzadzaniu zasobami ludzkimi?, zarza-
dzaniu kadrami’, polityce personalnej, marketingu personalnym*. Pod
wiekszoscig tych okredlen znajdujemy wspoélne elementy, obejmujace
m.in.: planowanie zasobdw ludzkich, rekrutacj¢ pracownikoéw, zatrudnie-
nie, wdrozenie do pracy, motywowanie, szkolenie, ocene pracy, odejscie
pracownikow. Istniejg réwniez spore rozbieznosci w definiowaniu same;j
rekrutacji. Zgodnie z definicja, ktéra znajdujemy w stlowniku wyrazow
obcych, rekrutacja to przyjmowanie kandydatéw do szkot lub do pracy®.
Z kolei wg W. Smida rekrutacja to proces poszukiwania i zatrudniania
nowych pracownikéw®. Odmiennie rekrutacje definiuje T. Oleksyn, ktory
wskazuje, ze jest to proces polegajacy na opracowaniu i przekazaniu in-
formacji o potrzebach kadrowych organizacji i oczekiwanych kompeten-
cjach na wakujacych stanowiskach oraz na dotarciu z tymi informacjami
do miejsc, w ktérych mozna znalez¢ kandydatéw. Po wywotaniu zaintere-
sowania i ujawnieniu si¢ kandydatow rozpoczyna si¢ kolejny proces, zwa-
ny doborem kadr’. Inne podejscie prezentuje T. Kawka, ktory rekrutacje
traktuje jako jeden z elementéw doboru pracownikéw, wskazujac, ze jest
to proces poszukiwania, informowania oraz przyciagniecia wystarczaja-
co duzej liczby kandydatéw na okreslone stanowisko pracy w organizacji,
w celu jego obsady®. W ostatnim okresie problematyka zatrudniania pra-

' Kostera M. (1999), Zarzqdzanie personelem, Warszawa. s. 23-32.

2 Janowska Z. (2010), Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, wyd. 2 zm., Warszawa, s. 57-79.

3 ListwanT. (red.) (2000), Zarzqdzanie kadrami. Podstawy teoretyczne i ¢wiczenia, wyd. 2

popr. i uzup., Wroctaw, rozdz. Przedmiot i znaczenie zarzqdzania kadrami, s. 1-19.

4 Zbiegien-Maciag L. (1996), Marketing personalny, czyli jak zarzqdza¢ pracownikami

w firmie, Warszawa, s. 5—19.

> Sobol E. (red.) (1995), Stownik wyrazow obcych PWN, Warszawa, s. 953.

6 Smid W. (2000), Leksykon menedzera. Stownik angielsko-polski. Organizacja,

zarzqdzanie, bankowos¢, rachunkowosé¢, ksiegowos¢, marketing, handel zagraniczny, reklama,
obrot gietdowy, public relations, prawo podatkowe, Krakow, s. 309.

7 Oleksyn T. (2008), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w organizacji. Kanony, realia,

kontrowersje, Krakow, s. 442.

8  KawkaT. (2000), Dobor kadr do organizacji [w:] Listwan T. (red.), Zarzgdzanie kadrami.

Podstawy teoretyczne i ¢wiczenia, wyd. 2 popr. i uzup., Wroctaw, s. 86.
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cownikéw doczekala si¢ szeregu regulacji prawnych. I tak np. w przepi-
sach ustawy o pracownikach samorzadowych procedura informowania
o wolnych miejscach pracy i weryfikacji kwalifikacji kandydatoéw zostala
okreslona jako nabor’ .

Rekrutacja pracownikéw to wazny element w procesie zarzadzania
zasobami ludzkimi. Cytujac za autorem uznanej publikacji, jaka jest Za-
rzgdzanie zasobami ludzkimi M. Armstronga, jest to ,strategiczna, jed-
norodna i spojna metoda kierowania najcenniejszym z kapitaléw kazdej
organizacji — ludzmi, ktérzy osobistym i zbiorowym wysitkiem przyczy-
niajg si¢ do realizacji wszystkich zalozonych przez organizacje celow,
a tym samym umacniajg jej przewage nad konkurencjg’'®. Autorka, kie-
rujgc sie definicjami stownikowymi, przyjeta na potrzeby niniejszego ar-
tykulu, ze rekrutacja okresla¢ bedzie proces obejmujacy poszukiwanie,
informowanie oraz przycigganie kandydatdéw, jak i weryfikacje ich umie-
jetnosci i kwalifikacji.

Modele zarzadzania zasobami ludzkimi

Wyrézniamy dwa przeciwstawne podstawowe modele polityki
personalnej: model kapitatu ludzkiego (KL) i model sita, ktére stoso-
wane w procesie rekrutacji pozwalaja na uzyskanie odmiennych re-
zultatow.

Model KL (zasada rozwijania personelu) kladzie nacisk na wewnetrz-
ny rynek pracy, gdzie ludzie s3 cennym kapitatem organizacji. Zaktada,
ze dorosty cztowiek w odpowiednich warunkach rozwija si¢ przez cate
zycie, w zwigzku z tym powinno si¢ zatrudnia¢ osoby o odpowiednich
cechach i predyspozycjach osobowosciowych i inwestowa¢ w ich rozwo;.
W kregu zainteresowan znajduja si¢ czesto do$wiadczeni pracownicy
wlasnej firmy oraz innych, studenci i absolwenci, w ktérych rozwdj in-
westuje si¢ pozniej, oferujac szkolenia i kursy. Nie konkurencja i wspét-
zawodnictwo, a raczej rozwijanie mozliwosci i budowanie kariery zawo-
dowej pracownikéw ma by¢ czynnikiem ich motywujacym. Model KL
ma charakter humanistyczny, jego kultura organizacyjna oparta jest na

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z 2008 r.

Nr 223 poz. 1458).

10 Armstrong M. (1996), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi: strategia i dziatania, Krakow, s. 14.



228 DoBROMIEA ANHALT

lojalnosci, wspolpracy i zaangazowaniu. Metoda ta umozliwia zatrudnio-
nemu odnalezienie najlepszego miejsca w firmie.

Model sita (zasada odsiewania personelu) zorientowany jest na ze-
wnetrzny rynek pracy i stosuje si¢ go w kulturach organizacyjnych opar-
tych na rywalizacji i konkurencji miedzy pracownikami. Zaklada, ze kaz-
dy pracownik jest juz w pelni uksztalttowanym czlowiekiem i nie podlega
zmianom. W zwigzku z tym biblioteka, ktéra chce osiggnac sukces, powin-
na zatrudnia¢ najlepszych kandydatéw, ambitnych i kreatywnych, ktérzy
odniesli juz sukcesy na polu zawodowym. W organizacjach zarzagdzanych
zgodnie z tym modelem proces rekrutacji i selekcji stuzy pozyskaniu naj-
lepszych kandydatow, ktorzy sg selekcjonowani poprzez system sit i filtrow.
Charakteryzuje si¢ znacznym przeplywem kadr i pozwala unika¢ dro-
gich kosztow podnoszenia kwalifikacji. Ludzie, ktorzy ich nie posiadaja,
s3 zwalniani, a na ich miejsce przyjmowane s z zewnatrz osoby, ktérych
kwalifikacje sg lepiej dostosowane do rodzaju wykonywanej dziatalnosci.
Wsrdd zatrudnionych pracownikéw pozostajg tylko najlepsi. Ten model
zarzadzania wyklucza budowanie kultury organizacyjnej opartej na lojal-
nosci pracownikow. Wiekszo$¢ organizacji stosuje przemiennie obydwa
modele metod zarzadzania w polityce personalnej.

Przygotowanie procesu rekrutacji

W przypadku kazdego przedsiewzigcia podstawa sukcesu jest wlasci-
we przygotowanie do realizacji projektu. Rekrutacja nie stanowi oczywiscie
wyjatku. Przygotowanie i przeprowadzenie rekrutacji nalezy powierzy¢ ze-
spotowi oséb, w sktad ktérego powinni wchodzi¢ pracownicy dziatu kadr
i kierownicy liniowi — przyszli przetozeni pracownika. Wielko$¢ i skiad ze-
spotu winna zaleze¢ od stopnia skomplikowania procesu rekrutacji.

Dzialaniem poprzedzajacym rekrutacje jest planowanie zatrudnienia
- niezwykle wazny, a czgsto niedoceniany i lekcewazony element zarza-
dzania pracownikami. Planowanie zatrudnienia powinno by¢ pochodna
strategii firmy. W panstwowych jednostkach uczelnianych czesto jesz-
cze spotyka sie podejscie tradycyjne, opierajace si¢ na planie etatyzacji,
zgodnie z ktérym, jak podkresla T. Oleksyn", podstawe do planowania
zatrudnienia na stanowisku nierobotniczym opiera si¢ przede wszystkim

1 Oleksyn T. (2008), Zarzgdzanie zasobami..., dz. cyt., s. 170.
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na zalozeniu, ze jezeli dane stanowisko zostalo ujete w regulaminie i sche-
macie organizacyjnym, to jest ono potrzebne i powinno by¢ obsadzone.
Wydaje sie, ze obecnie utrzymanie takiego podejscia bedzie trudne, po-
niewaz w wigkszosci bibliotek, nie tylko uczelnianych, mamy do czynie-
nia z ograniczaniem kosztow.

Procedura planowania kadr jest procesem zlozonym i obejmuje sze-
reg czynnosci, poczawszy od ustalenia potrzeb ilosciowych i jakosciowych
przyszlych kadr, poprzez okreslenie zrodel naboru i sposobéw rekrutacji
oraz metod doboru, doskonalenia, sposobéw zorganizowania i aktywizo-
wania oraz zaplanowania rozwoju pracownikow'2.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ przyktady réznych metod
i podejs¢ do planowania zasobéw ludzkich. Wyréznia sie metody plano-
wania zatrudnienia oparte na pracochtonnosci, planowanie na podstawie
norm obslugi, norm obsady i planéw etatyzacji’. Wskazuje sie tez na ilo-
$ciowe i jakosciowe metody planowania zasobdéw ludzkich'’. Niezaleznie
od zastosowanej metody powinni$my uzyska¢ odpowiedZ na podstawo-
we pytania: jakich pracownikow, na jakie stanowiska i w jakiej liczbie po-
trzebujemy? Analiza dotyczgca zagadnien planowania zasobow ludzkich
nie jest gtéwnym przedmiotem niniejszego opracowania. Skupiono si¢ tu
natomiast na zagadnieniach zwigzanych z opisem stanowiska pracy, co
w ocenie autorki jest podstawowym narzedziem wielu procedur dotycza-
cych zarzadzania pracownikami.

Bez wlasciwie przygotowanego opisu stanowiska pracy trudno wy-
obrazi¢ sobie poprawnie przeprowadzona rekrutacje, szkolenia pra-
cownicze czy tez ocene pracy. Typowy opis stanowiska uwzglednia jego
nazwe, miejsce w strukturze organizacyjnej, zakres podstawowych obo-
wigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci, wymagany poziom wyksztal-
cenia, informacje o narzedziach pracy (od urzadzen mechanicznych po
oprogramowanie komputerowe). Czasami na potrzeby opisu stanowiska
pracy warto dokonac fotografii dnia pracy, czyli drobiazgowo opisa¢ ro-
dzaj, czestotliwos$¢ i czas trwania poszczegélnych czynnosci wykonywa-
nych przez pracownikéw. Tak sporzadzony opis stuzy zbudowaniu profilu

12 Zob. Half R. (1995), Jak znalezé, zatrudni¢ i zatrzymaé najlepszych pracownikow,

Warszawa, s. 45.
13 Oleksyn T. (2008), Zarzqdzanie zasobami..., dz. cyt., s. 167-172.

14 Janowska Z. (2010), Zarzgdzanie zasobami...., dz. cyt., s. 63—66.
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osobowos$ciowego i kompetencyjnego pracownika. W profilu umiesz-
cza si¢ cechy i umiejetnosci, ktére z punktu widzenia pracodawcy sa dla
danego stanowiska najistotniejsze, np. komunikatywnos$¢ w przypadku
kontaktu z klientami. Profil osobowosciowy okresla pozadane cechy cha-
rakteru kandydata. Powinien wiernie odzwierciedla¢ te cechy.
Kluczowe kompetencje pracownikéow to ich najsilniejsze strony, waz-
ne z punktu widzenia pracy zawodowej i intereséw pracodawcy. Na kom-
petencje skladajg si¢ rézne uzdolnienia, zainteresowania, predyspozycje,
wyksztalcenie, wiedza, doswiadczenie, praktyczne umiejetnosci, postawy
i zachowania(w tym takze stosunek do pracy, morale, mozliwosci i ambi-
cje zawodowe, elastyczno$¢ zatrudnienia) oraz inne cechy psychofizyczne,
wazne z punktu widzenia tresci pracy, a takze wyposazenie w uprawnienia
do dziatania w organizacji, podejmowania decyzji i zaciggania zobowigzan
w jej imieniu'®. Dla potrzeb przeprowadzenia rekrutacji w bibliotece au-
torka niniejszego artykutu przygotowata wzér opisu stanowiska pracy, za-
wierajacy rowniez pozadane cechy i umiejetnosci przyszltego pracownika.
Wedlug Wooda i Paynea w zestawie pozadanych kompetencji naj-
czg$ciej wyrdzniane s3: komunikatywno$¢, ukierunkowanie na sukces,
ukierunkowanie na klienta, umiejetnos¢ pracy w zespole, umiejetnos¢
przewodzenia i planowania pracy w zespole, elastycznos¢ i zdolnosci do-
stosowawcze, umiejetnosc¢ analitycznego myslenia i rozwigzywania proble-
moéw'’. Dysponujgc wiedzg o tym, jakiego pracownika, na jakie stanowisko
i kiedy chcemy zatrudni¢, mozemy przejs¢ do zasadniczej czgsci rekrutacji.

Rekrutacja pracownikow - zrédla rekrutacji

Zr6dtami rekrutacji sg rynki pracy, czyli miejsca pozyskiwania nowych
pracownikow. Wybor zrodla rekrutacji bedzie mial zasadniczy wptyw na
sposob poinformowania kandydatéw o wolnych miejscach pracy. Podsta-
wowym podziatem zZrédel rekrutacji (naboru) spotykanym wliteraturze jest
podzial na rekrutacje wewnetrzng i zewnetrzng. Rekrutacja wewnetrzna
polega na poszukiwaniu kandydatéw na wolne stanowiska wsrdd wtasnych

15" Zob. Dale M. (2001), Skuteczna rekrutacja i selekcja pracownikow, Krakow, s. 48.

16 Oleksyn T. (2008), Zarzgdzanie zasobami..., dz. cyt., s. 426.

17" Zob. Wood R., Payne T. (2006), Metody rekrutacji i selekcji pracownikow oparte na

kompetencjach, Krakow, s. 40.
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pracownikow. Rekrutacja zewnetrzna prowadzona jest na otwartym rynku
pracy, poza instytucja. Nie mozna oczywiscie wykluczy¢ modelu miesza-
nego, w ktéorym dopuszczamy do rekrutacji zaréwno z wewnetrznego, jak
i zewnetrznego rynku pracy. Wskazanym zrédfom rekrutacji przypisuje si¢
kilka cech, ktore zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 1
Podstawowe zrodta rekrutacji i ich cechy
rezkrrc:t’:::ji Mocne strony Stabe strony

znane sg silne i stabe strony | «  skutkuje brakiem tzw.
pracownika, sposob pracy ~Swiezej krwi”, nowych
pobudza i podnosi morale pomystéw i cennych
innych pracownikow doswiadczen pochodzacych

® powoduje wzrost lojalnosci z innych instytucji

N motywuje innych *  sprzyja powstawaniu klik,

o pracownikéw do rozwoju pojawianiu sie zawisci

03, generuje nizsze koszty; i pogorszeniu stosunkow

< okres wdrozenia do pracy pracowniczych
nowego pracownika jest *  pozbawia autorytetu
krotszy formalnego, daje

ograniczone mozliwosci
dyscyplinowania

daje szerokie pole wyboru *  generuje znaczne koszty
kandydata (m.in. badania lekarskie,
pozwala pozyskacé ogtoszenia prasowe itp.)
kandydata o nowych e jest procesem diugotrwatym
kwalifikacjach i $wiezym * obarczona ryzykiem btedu
spojrzeniu na firme * nie daje pewnosci co do
ogranicza konflikty rzeczywistych kwalifikacji

®© pomiedzy aktualnie i umiejetnosci kandydata

ﬁ zatrudnionymi *  rodzi przyszty konflikt

E* eliminuje problem uwiktania kandydata zewnetrznego

q;: w stosunki nieformalne z innymi pracownikami firmy,

N 0 ujemnym znaczeniu ktorzy takze zainteresowani

byli wakujgcym
stanowiskiem

wydtuza czas wdrozenia do
pracy

powoduje spadek
lojalnosci wsrod obecnie
zatrudnionych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Listwan T. (2000), Zarzgdzanie kadrami. Podstawy teo-
retyczne i ¢wiczenia, Wroctaw, s. 87.
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Zrédla rekrutacji mozemy podzieli¢ réwniez ze wzgledu na rodzaj
rynku pracy, z ktérego pozyskujemy kandydatow. Wyrézniamy wowczas:

a) rekrutacje segmentowa - firma kieruje zaproszenie do sklada-
nia ofert do grupy kandydatéow o specyficznych umiejetnosciach
i kwalifikacjach; jest zazwyczaj stosowana w doborze na stanowi-
ska specjalistyczne i kierownicze. Procedury rekrutacji s bardziej
zlozone i wieloetapowe;

b) rekrutacj¢ szeroka — pozyskiwanie pracownikow jest realizowane
na ogdlnym rynku pracy; jest stosowana do pozyskiwania mniej
wykwalifikowanych pracownikéw na nizsze stanowiska pracy
w strukturze organizacji. Procedury sg standardowe i mato skom-
plikowane.

Kazda z opisanych form rekrutacji ma swoje wady i zalety, dlatego
pracodawcy czgsto nie ograniczajg si¢ do jednej z nich'. Jak podaje
T. Oleksyn, na polskim rynku pracy stosowane sa wszystkie typy re-
krutacji, z przewaga rekrutacji wewnetrznej, szczegélnie w wigkszych
firmach®.

Dysponujac informacjami zgromadzonymi w opisie stanowiska
pracy, mozna wybra¢ optymalne zrédlo naboru, oceni¢, czy mozliwe
jest znalezienie odpowiedniego kandydata wewnatrz firmy, czy tez ko-
nieczne jest skorzystanie ze zrédet zewnetrznych. Po okresleniu, jakiego
typu rekrutacja zostanie zastosowana, nalezy dokona¢ wyboru sposobu
poinformowania kandydatéw o wolnym stanowisku pracy, czyli ustali¢
metody informowania otoczenia o potrzebie obsadzenia wakujacych
stanowisk oraz sposoby docierania do potencjalnych pracownikdéw.

Informowanie kandydatéw o wolnych miejscach pracy

Pracodawcy majg szeroki wachlarz mozliwosci informowania kandy-
datow o wolnych miejscach pracy. Najbardziej rozpowszechnione metody
zostaly zaprezentowane w tabeli 2.

8 Kawka T. (2000), Dobor kadr do organizacji [w:] Listwan T. (red.), Zarzqdzanie

kadrami..., dz. cyt., s. 85; Oleksyn T. (2008), Zarzqdzanie zasobami..., dz. cyt., s. 175-176.
19 Oleksyn T. (2008), Zarzgdzanie zasobami..., dz. cyt., s. 176.
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Tabela 2
Metody informowania kandydatéw o wolnych miejscach pracy
Metoda
Lp. informowania Zalety Wady
1. Ogtoszenie Popularne i akceptowane Niebezpieczenstwo
prasowe powszechnie zrédio o duzym | zgtoszenia sie zbyt duzej
zasiegu na rynku pracy. liczby kandydatéw
Niedroga forma rekrutacji
2. Agencje Dysponujg fachowg wiedzg | Kosztowna forma
doradztwa oraz przeprowadzajg caty rekrutacji, szczegolnie
kadrowego proces rekrutacji w przypadku kandydatéw

na wazne stanowiska

Pracodawca nie

ponosi kosztow

rekrutacji. W przypadku
poszukiwania pracownikow
niepetnosprawnych mozna
skorzysta¢ z bazy danych
urzedu czy z dofinansowania
do utworzenia stanowiska
pracy. Pracodawca,
zatrudniajgc osoby
bezrobotne zarejestrowane
w PUP, uprawniony jest do
ulg w skfadkach na fundusz
pracy

Bezposrednia ocena
kwalifikacji kandydata

3. Urzedy pracy Bazy PUP nie stanowig
zrodfa kandydatéw

o wysokich kwalifikacjach

4. Organizowanie
praktyk, stazy,
wolontariatu

Uczestnicy to czesto
absolwenci, czyli osoby
bez doswiadczenia
zawodowego, stad
koniecznos¢ poniesienia
dodatkowych kosztow
wdrozenia do pracy

5. Rekomendacje
pracownikow

Pracownicy znajg

firme i mogg poleci¢
wartosciowego kandydata
o wiasciwych kwalifikacjach

Ogranicza

zasieg rekrutaciji.
Obarczona ryzykiem
zarekomendowania przez
pracownikow kandydatow
bez odpowiednich
kwalifikacji

Poszukiwanie
kandydatéw
w szkotach

i uczelniach

Zrédto miodej,
wykwalifikowanej kadry.
Niedroga forma rekrutacji

Kandydaci bez
doswiadczenia
zawodowego
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7. Kontakty Dobra znajomos$¢ kwalifikacji | Ogranicza baze
osobiste kandydatéw. kadrowg. Rodzi konflikty
i rodzina Bezptatna forma rekrutac;ji w przypadku podejrzen

0 nepotyzm

8. Oferty pracy Gotowa baza dokumentéw Oferty w momencie
zgtaszane rozpoczecia procesu
samodzielnie rekrutacji moga by¢ juz
przez osoby nieaktualne
poszukujgce
pracy

9. Poszukiwanie Pozwala uzyskac szeroki Rodzi mozliwosé
przez internet/ dostep do kandydatow. zgtoszenia sie zbyt duzej
portale Umozliwia szczegotowe liczby kandydatow
spotecznosciowe | okreslenie wymagan.

Niedroga forma rekrutac;ji

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jak podaje Z. Janowska®, z badan A. Pocztowskiego, specjalisty w za-
kresie nauk o zarzadzaniu, wynika, ze obecnie wyraznie odchodzi si¢ od
metody ogloszenn wewnetrznych, skierowanych do wlasnych pracowni-
kow, a takze od ogloszen prasowych. Coraz wigksza popularnos¢ zdo-
bywaja metody polegajace na organizowaniu targdéw pracy i kariery oraz
dni otwartych.

Dynamicznie rozwijajacym si¢ narzedziem rekrutacji, zyskujacym
obecnie na znaczeniu, jest pozyskiwanie kandydatéw droga elektronicz-
ng. Metody e-rekrutacji nie sg kosztowne. Coraz wiecej pracodawcow
poszukuje kandydatow przez internet, umieszczajgc informacje na wia-
snych stronach WWW albo ogloszenia w przeznaczonych do tego celu
serwisach internetowych, prowadzonych przez agencje promocji kadr.
Pracodawcy prowadzacy rekrutacje elektronicznie czesto umieszczajg na
stronie gotowy formularz aplikacyjny, ktéry pomaga w sprawnej rekruta-
cji i selekcji kandydatow. Chegc zawezi¢ krag poszukiwan do danej bran-
zy, mozna zamieszcza¢ ogloszenia o pracy na stronach fachowych portali,
w przypadku srodowiska bibliotekarskiego np. w serwisie EBIB - portalu
bibliotekarzy i pracownikéw informacji naukowe;.

W procesie rekrutacji coraz cze¢sciej wykorzystywana jest techno-
logia Web 2.0, czyli media spotecznosciowe — w tym wypadku skupio-
ne na rozwoju kariery i zycia zawodowego, takie jak miedzynarodowy

20 Janowska Z. (2010), Zarzgdzanie zasobami...., dz. cyt., s. 73.
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serwis LikedIn oraz polskojezyczne GoldenLine i Profeo.pl. Informacje
o kandydacie zamieszczone w sieci, np. jego przynalezno$¢ do réznych
grup dyskusyjnych oraz aktywnos¢ na forach internetowych, staty sie do-
datkowym Zrédiem wiedzy na jego temat. Pomystowi kandydaci cze¢sto
dodatkowo do tradycyjnego CV dolaczajg wideo-CV, w ktérym za po-
moc3 filmowych prezentacji reklamujg siebie i swoje umiejetnosci i np.
zamieszczajg je w serwisie YouTube?'.

Wedtug T. Oleksyna* najwieksza popularnoscig cieszg sie¢ wsrdd
pracodawcow metody rekrutacyjne oparte na inicjatywie wlasnej kandy-
datéw, a wiec bazuja oni na dokumentach aplikacyjnych samodzielnie
zglaszanych przez kandydatéw oraz poszukujg przyszlych pracownikow
poprzez kontakty osobiste i rekomendacje. Pracodawca, wybierajac me-
tode poinformowania kandydatéw, musi wzigé¢ pod uwage rodzaj stano-
wiska, na ktére bedzie rekrutowal. Inne metody powinien zastosowac,
szukajac wysoko wykwalifikowanego pracownika, specjalisty w danej
dziedzinie (przydatne w tym przypadku moga by¢ agencje doradztwa per-
sonalnego, specjalistyczne, branzowe wydawnictwa, jak réwniez wskaza-
ne jest zdobycie wiedzy o pracownikach konkurencji). Z kolei poszuku-
jac pracownikéw o standardowych kwalifikacjach, nalezy np. zamiesci¢
ogloszenie w popularnym dzienniku, czy tez skorzysta¢ z uslug powia-
towego urzedu pracy. Istotne znaczenie ma réwniez tres¢ i forma samej
informacji. Nalezy pamietac¢ o tym, by byta ona maksymalnie precyzyjna
i doktadna, np. wskazywata oczekiwany stopien znajomosci konkretnego
jezyka obcego, umiejetnos¢ obstugi okreslonych programéw kompute-
rowych. Dzigki temu prawdopodobnie zgloszg si¢ kandydaci spetniajacy
te kryteria, co pozwoli zaoszczedzi¢ czas i pienigdze. Kolejnym istotnym
elementem jest takie sformulowanie ogloszenia, by nie mialo ono zna-
mion dyskryminacji pracownikéw. Zabraniaja tego przepisy Kodeksu
pracy, a ponadto, jesli chcemy zbudowaé pozytywny wizerunek firmy, nie
mozemy stosowac tego typu praktyk.

21 MeissnerM. (2012), Nowoczesne metody rekrutacji—potgczenie klasyki z dobrodziejstwem

nowych mediow i narzedzi [w:] ABC.com.pl. Wolters Kluwer Polska [online], [informacja ze strony
WWW], [dostep: 20.06.2012]. Dostepny w internecie: http.//www.kadry.abc.com.pl czytaj/-/
artykul/nowoczesne-metody-rekrutacji-potaczenie-klasyki-z-dobrodziejstwem-nowych-mediow-i-
narzedzi.

2 Oleksyn T. (2008), Zarzgdzanie zasobami..., dz. cyt., s. 177.
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Wybor kandydata

Wybdr kandydata jest procesem, ktérego stopien skomplikowania
zalezy od rodzaju obsadzanego stanowiska. Z reguly im wyzsze i waz-
niejsze dla funkcjonowania firmy stanowisko jest obsadzane, tym wigksze
s3 wymagania dotyczace kwalifikacji, a co za tym idzie - tym bardziej
zlozony bedzie proces selekcji. Wéréd metod wyboru wymienia si¢: ana-
lize dokumentow aplikacyjnych, rozmowe kwalifikacyjna, testy, zadania
praktyczne (np. koszyk zadan), sprawdzenie referencji. Niemal zawsze
wykorzystywane sa dwie metody, tj. analiza dokumentéw i rozmowa
kwalifikacyjna.

Analiza dokumentéw kandydatow to bardzo istotny element wybo-
ru, gdyz z reguly na ich podstawie podejmuje sie decyzje o dopuszcze-
niu danych os6b do dalszych etapdw rekrutacji. Warto sformalizowac ten
proces i dokona¢ oceny zlozonych dokumentéw za pomoca specjalnego
arkusza. Ponizej zamieszczono propozycje arkusza oceny dokumentdéw.
Wielo$¢ i rodzaj kryteriéw zalezy od potrzeb rekrutujacego.

Tabela 3
Arkusz oceny aplikacji kandydata

Ocena spetnienia
Lp. Przedmiot analizy wymagan Uwagi
Tak Nie

1. | Aspekty formalne (wyglad, kompletno$¢, forma
stylistyczna i graficzna)

Wymagane wyksztatcenie

Wymagane doswiadczenie zawodowe

Wymagane umiejetnosci

SN Rl

Zgodnos¢ zyciorysu/ dokumentéw (nietypowe
przerwy w zatrudnieniu)

6. | Przyczyny zmian miejsca pracy (Swiadectwa
pracy). Brak przypadkéw rozwigzania umowy
0 prace przez pracodawce bez zachowania
okresu wypowiedzenia

Referencje

Kwalifikacja do kolejnego etapu

Kwestie do wyjasnienia w trakcie rozmowy

Zrédio: Opracowanie wiasne.
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Rozmowa kwalifikacyjna to narzedzie czesto wykorzystywane w pro-
cesie rekrutacji. Buduje pierwsze wrazenie o kandydacie i pozwala wstepnie
oceni¢, czy odpowiada on podstawowym wymaganiom. Stuzy zweryfiko-
waniu oraz uzupelnieniu informacji zawartych w dokumentach aplika-
cyjnych oraz uzgodnieniu kwestii praktycznych, dotyczacych na przyktad
zmianowosci pracy.

Kazda profesjonalna rozmowa kwalifikacyjna winna sklada¢ sie
z trzech faz:

« wprowadzajacej, podczas ktdrej nastepuje przywitanie z kandyda-
tem. Rekrutujacy przedstawia sie z podaniem nazwiska i funkcji
pelnionej w bibliotece, zapoznaje kandydata z celem wywiadu i po-
daje przewidywany czas spotkania;

 zasadniczej, podczas ktorej kandydat pytany jest o motywy ubiega-
nia si¢ o stanowisko i plany z tym zwigzane, przebieg nauki w szkole,
przebieg dotychczasowej kariery zawodowej (rodzaj zajmowanych
stanowisk, nabyte doswiadczenie, osiggniecia i porazki), o wyobra-
zenia dotyczace stanowiska, na ktore aplikuje (co uwaza za gtéwne
zadania, co sprawi mu trudnos¢, jakiego wynagrodzenia oczekuje);

« koncowej, podczas ktdrej kandydat moze uzupelni¢ swoje wypo-
wiedzi i zada¢ dodatkowe pytania oraz uzyskac informacje o dal-
szej procedurze kwalifikacyjnej*.

Rozmowa kwalifikacyjna jest prawdopodobnie najpowszechniejszym
sposobem weryfikacji kandydatéw, ale nalezy pamietac, ze jest tez niedo-
kfadnym narzedziem procesu selekcji*, poniewaz oceny formulowane na
jej podstawie charakteryzuja si¢ duza subiektywnoscia, a w szczegoélno-
$ci jest obarczona ryzykiem wydawania opinii pod wplywem pierwszego
wrazenia. W celu zwigkszenia trafnosci ocen sformutowanych podczas
rozmowy kwalifikacyjnej, nalezy dazy¢ do nadania jej wystandaryzowa-
nego, zobiektywizowanego charakteru. Dzialania zwigkszajace trafno$¢
oceny obejmuja:

3 Kawka T. (2000), Dobor kadr do organizacji [w:] Listwan T. (red.), Zarzgdzanie

kadrami..., dz. cyt., s. 93-94.

24 Witkowski S. (1993), Zastosowanie techniki Assessmant Center do prognozowania
efektywnosci kierowania [w:] tegoz (red.), Psychologiczne wyznaczniki sukcesu w zarzqdzaniu,
Wroctaw , t. 1, s. 60.
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o przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej (analiza dokumentéw
kandydata i przygotowanie pytan, informacji i tematéw do rozmowy);

o sposob przeprowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej (sposob zada-
wania pytan, interpersonalne aspekty rozmowy);

o sposob oceny kandydatow (tworzenie calosciowej oceny kandyda-
tow pod katem oczekiwan pracodawcy).

W literaturze przedmiotu dzieli si¢ rozmowy kwalifikacyjne (wywiady) na
wiele typdw, zaleznie od rodzaju zadawanych pytan, ich tematu czy tez sposo-
bu przeprowadzania. Wyréznia si¢ na przyklad wywiady: indywidualne (pro-
wadzone przez jedng osobe), nieformalne (prowadzone przez dwie lub wie-
cej 0sob, ktore czesto przybieraja charakter dyskusji), panelowe (prowadzone
rowniez przez kilka oséb, charakteryzujg si¢ m.in. zdawaniem pytan z réznego
zakresu), ustrukturyzowane (struktura wywiadu jest przygotowana wczesniej,
pytania opracowuje sie tak, by logicznie wynikaly z poprzednich, wszyscy kan-
dydaci odpowiadajg na te same pytania), oparte na kryteriach (koncentruja
si¢ na profilu osobowym), skoncentrowane (nacisk potozony na uzyskanie
konkretnych informacji dotyczacych réznych aspektéw s$rodowiska pracy),
epizodyczne (stuza identyfikacji kompetencji, sprawdzajg umiejetnosci kandy-
data podczas jakiegos zdarzenia, projektu), sytuacyjne (,,przenoszg” kandydata
w przyszlos¢ — polegaja na zadawaniu pytan typu: ,,co by byto gdyby?”), kon-
cowe (zakonczenie procesu weryfikacji kandydatow, ostatnia szansa na wyja-
$nienie watpliwosci)*. Aby sprawi¢, by rozmowa kwalifikacyjna w sposéb rze-
telny weryfikowala posiadane umiejetnosci, kompetencje i deklarowane cechy
pracownika odpowiadajace wymaganiom danego stanowiska pracy, nalezy
pamietac o kilku niezbednych elementach:

1. Przygotowanie do rozmowy. Niezaleznie od tego, z jakiego rodzaju
wywiadu sie korzysta, nalezy si¢ do niego przygotowac, czyli przede
wszystkim przeanalizowa¢ dokumenty kandydata. Kolejnym eta-
pem powinno by¢ przygotowanie pytan, do czego wykorzystac
mozna opis stanowiska pracy. Nalezy tak dobra¢ pytania, by mdc
zweryfikowa¢ umiejetnosdci, kompetencje kandydata pod katem
wymagan stanowiska pracy. Trzeba takze okresli¢ przewidywany
czas rozmowy, umowic¢ kandydatéw na rézne godziny, pozostawia-
jac sobie pewien margines czasowy na sytuacje nieprzewidziane.

25 Dale M. (2001), Skuteczna rekrutacja..., dz. cyt., s. 162—167.
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2. W trakcie rozmowy nalezy stworzy¢ atmosfere sprzyjajacg rozmo-
wie i otwarciu si¢ kandydata (wptywa na to chociazby sposéb usta-
wienia biurka i krzeset), koniecznie sporzadza¢ notatki (po kilku
rozmowach nie pamigta sie szczegolow pierwszej, pozostaje jedy-
nie ogoélne wrazenie z rozmowy).

3. Po rozmowie nalezy na goraco przedyskutowa¢ uzyskane informa-
cje z innymi czlonkami komisji.

Niektore firmy, szczegélnie w przypadku naboru na stanowiska kie-
rownicze i specjalistyczne, do weryfikacji kwalifikacji i osobowosci kandy-
datow stosuja testy. Powinny by¢ one dostosowane do potrzeb stanowiska
pracy. Najczesciej wykorzystywane do celow selekcji sg testy zdolnosci po-
znawczych i testy osobowosci®®.

Na podstawie testoéw zdolno$ci poznawczych mozna okresli¢ zdolno-
$ci i umiejetnosci umystowe kandydata. Wymienia si¢ tutaj testy na inte-
ligencje, testy badajace zdolnoéci matematyczne, poznawcze umiejetnosci
zrozumienia oraz zdolnosci logicznego myslenia. Na ich podstawie mozna
okresli¢ predyspozycje kandydata do okreslonego rodzaju pracy.

Testy osobowosci pozwalajg na oceng stopnia dopasowania osobowo-
$ci danego kandydata do stanowiska i organizacji. Stuzg do diagnozowania
wybranych cech osobowosci, takich jak temperament czy stabilnos¢ emo-
cjonalna. Stosowanie ich jest kosztowne, poniewaz interpretacja wynikow
testow powinni zajmowac si¢ wylacznie wykwalifikowani specjalisci.

Testy wiedzy stosowane sg w przypadku, gdy chce si¢ szybko uzyskac
informacj¢ o kompetencjach kandydata w poszczegélnych dziedzinach
(wiedza specjalistyczna, znajomos$¢ jezykow obcych). Jest to stosunko-
wo szybka i niezbyt droga metoda. Warto jg zastosowac¢ przed rozmowa
kwalifikacyjna (pozwoli to w krétkim czasie zweryfikowac spora grupe
kandydatow).

Testy praktyczne pozwalaja na oceng¢ konkretnych umiejetnosci
kandydata, np. w zakresie obstugi programéw komputerowych. Poziom
skomplikowania testu zalezy oczywiscie od wymagan na danym stanowi-
sku pracy?”’.

26 Tamze, s. 176.

27 Walker D. (2011), Rozmowa kwalifikacyjna. Jak wybra¢ najlepszego kandydata do pracy,

Warszawa, s. 84-91.
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Podczas rekrutacji mozna stosowaé wiele innych metod weryfikacji
kandydatéw do pracy (koszyk zadan®, elementy assessment center®’). Wie-
le w tej materii zalezy od inwencji 0séb przeprowadzajacych rekrutacje.
Nalezy pamietaé, by elementy weryfikacji byly dobrane tak, aby umozli-
wialy sprawdzenie umiejetnosci i kwalifikacji niezbednych na danym sta-
nowisku pracy i, co wazne, nie naruszaly przepisdw prawa pracy.

Po zakonczeniu tego etapu rekrutacji pozostaje skierowanie kandydata
na wstepne badania lekarskie (pamietajmy, ze zgodnie z art. 229 Kodeksu
pracy muszg one zosta¢ przeprowadzone przed rozpoczeciem pracy i na
koszt pracodawcy) i podpisanie umowy o prace. Jak podaje T. Listwan,
w praktyce najczgsciej stosuje si¢ okres probny, z reguty trwajacy trzy mie-
sigce, a nastepnie, jesli kandydat spetnia oczekiwania pracodawcy, nastepu-
je przedluzenie umowy o prace®.

Przebieg rekrutacji na stanowisko bibliotekarza w filii Biblioteki
Glownej Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

Niespodziewane odejscie warto$ciowego pracownika zatrudnionego
na % etatu postawito autorke tekstu w obliczu koniecznosci pozyskania
w mozliwie krétkim terminie odpowiedniego kandydata do pracy na
wakujace stanowisko. Opisywana biblioteka jest jedng z szesciu biblio-
tek filialnych, wchodzacych, wraz z centralng Biblioteka Gtowna, w sktad
sieci bibliotecznej Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy.
Okreslanie poziomu zapotrzebowania na pracownikéw w filii odbywa
si¢ w oparciu o analize norm obstugi. Na podstawie skonfrontowania

28 Koszyk zadan — metoda oceny umiejetnosci kandydata, polegajaca na poleceniu mu

wykonania przyktadowych zadan, charakterystycznych dla danego stanowiska pracy. Oceniany
otrzymuje liste zadan do wykonania w okreslonym czasie. Musi np. przeczyta¢ szereg notatek i na
ich podstawie podja¢ wazne decyzje, wykonac kilka telefondéw, odby¢ rozmowe z pracownikiem.
Ocenia si¢ m.in.: sposob pracy kandydata, kolejnos¢ realizacji zadan, umiejetnos¢ ustalania
priorytetow itp.

29 Assesment center — dost. ‘centrum ocen’. Sesja oceny przeprowadzana przez kilku
oceniajacych z uzyciem roznych technik (testy, wywiady, inscenizacje, gry kierownicze itd.),
wykorzystywana przy selekcjonowaniu kandydatow do pracy, w przypadku awansu zawodowego
lub w celu okreslenia kierunkow rozwoju. Szczegbtowo metode te¢ omawia S. Witkowski, zob.:
Witkowski S. (1993), Zastosowanie techniki Assessment Center do prognozowania efektywnosci
kierowania [w:] tegoz (red.) (1993), Psychologiczne wyznaczniki. .., dz. cyt., s. 57-72.

30 KawkaT. (2000), Dobor kadr do organizacji [w:] Listwan T. (red.) (2000), Zarzgdzanie
kadrami... , dz. cyt., s. 92.
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informacji dotyczacych charakterystyki placowki (obiekt rozlokowany
na dwoch poziomach), zapotrzebowania na czas dostepu do zbioréw oraz
obowigzujacych norm czasu pracy, wynikajacych z przepiséw prawa pra-
cy, ustalono niezbedng liczbe pracownikdw, tj. 4 osoby, ktérych faczny
wymiar czasu pracy wynosi 3,5 etatu. Formalng decyzje o naborze na
wolne stanowisko podjeta dyrektor biblioteki, powotujac dwuosobowy
zespol rekrutacyjny w skladzie: zastepca dyrektora biblioteki i kierownik
filii poszukujacej pracownika.

W zwigzku z silng rotacja na wakujacym stanowisku pracy (w cia-
gu 7 lat obejmowaly je cztery osoby) juz uprzednio przygotowano jego
opis, dzigki czemu w przypadku naglej koniecznosci obsadzenia waka-
tu mozna szybko przystgpi¢ do procesu rekrutacji. Wzor arkusza stano-
wi opracowanie wlasne autorki przygotowane na podstawie literatury
przedmiotu. Arkusz jest przejrzysty i sprawdza si¢ w dokumentowaniu
struktury organizacyjnej nieduzej placowki, gdzie specjalizacja nie jest
wysoka, a pracownicy powinni dysponowac szeroka gama umiejetnosci
i kwalifikacji.

OPIS STANOWISKA PRACY (opracowanie wlasne)

1. Nazwa stanowiska: mlodszy bibliotekarz.

2. Usytuowanie organizacyjne stanowiska: pracownik biblioteki fi-
lialnej.
a. Osoba, ktorej podlega pracownik: kierownik biblioteki,
b. Osoba, nad ktérg pracownik sprawuje nadzdr: brak.

3. Pracownik zastepuje: wyznaczonych pracownikéw biblioteki.

4. Pracownik jest zastepowany przez: wyznaczonego pracownika bi-
blioteki.

5. Zadania na stanowisku:

a. gléwne (70% czasu pracy) — obowigzki regularne zwigzane
z udostepnianiem zbioréw: obstuga czytelnikéw wypozyczalni
i czytelni:
- udzielanie czytelnikom informacji dotyczacych zbioréw
i pomoc w poszukiwaniu potrzebnych materiatow w opar-
ciu o katalog kartkowy i komputerowy;
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- obsluga funkcji wypozyczen w systemie komputerowym
Horizon;

- wydawanie i przyjmowanie ksigzek i czasopism z ksiego-
zbioru podrecznego i magazynow, wlaczanie zbiorow;

- troska o prawidlowe ustawienie ksigzek na regatach maga-
zynach;

- uzupelnianie statystyki w zeszycie odwiedzin i kontrola
wpiséw uzytkownikows;

- pomoc w wyszukiwaniu informacji w elektronicznych ba-
zach naukowych Biblioteki UKW i innych;

- aktywacja kart bibliotecznych studentow UKW;

- podbijanie kart obiegowych;

- dbalos¢ o Tad i porzadek ksigzek i czasopism znajdujacych
sie w wolnym dostepie w czytelni;

b. dodatkowe (20% czasu pracy) - prace wewnetrzne w bibliotece:

- przygotowanie nowych ksigzek do wiaczenia do ksiego-
zbioru biblioteki (opatrzenie ksigzek znakiem wtasnosci
biblioteki, wydruk kart do katalogu topograficznego i sys-
tematycznego biblioteki, wlaczanie nowosci do odpowied-
nich dziatow);

- dbalo$¢ o odpowiedni stan ksigzek (zabezpieczenie uszko-
dzonych ksigzek, kopertowanie, przygotowywanie do opra-
wy);

- zaangazowanie w organizowanie imprez bibliotecznych,
np. wystaw.

c. pozostate prace (10% czasu pracy):

- dbalos¢ o estetyke biblioteki;

- wykonywanie zleconych przez kierownika czynnosci, zwia-
zanych z obstuga wypozyczalni, czytelni i magazynéw oraz
komputeryzacja biblioteki, zaleznie od potrzeb;

- zabezpieczenie pomieszczen biblioteki przed koncem pra-
cy: wylaczanie $wiatel, komputeréw, drukarki, zamykanie
okien, zamykanie pomieszczen.

6. Materialy, narzedzia i pomoce, z ktérych pracownik korzysta: kse-
ro, komputery, drukarki, skaner.
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7. Wymagania formalne i kwalifikacyjne (okresli¢ niezbedne i poza-

dane):
Tabela 4

Wymagania formalne i kwalifikacyjne

Wymagania formalne

Lp. i kwalifikacyjne

Niezbedne

Pozadane

Wiek

student studiéw wyzszych

Brak wymagan

2. | Wyksztatcenie

Kierunkowe wyzsze

student
bibliotekoznawstwa

3. Wiedza, szkolenia

Jezyk angielski — poziom
komunikatywny

Znajomos¢ programu
bibliotecznego Horizon

4. | Staz pracy

Brak wymagan

Staze, praktyki odbyte
w bibliotece

5. | Doswiadczenie w pracy
na st. kierowniczym

Brak wymagan

Brak wymagan

6. Inne

Umiejetnosé

obstugi programow
komputerowych: Word
Excel, Power Point,
programy graficzne

Dyspozycyjno$¢ — praca
w réznych porach dnia
i tygodnia

Zrédto: Opracowanie wiasne.

8. Cechy osobowe potrzebne na stanowisku:

Tabela 5
Cechy osobowe kandydata

Lp. Cecha Waga w skali 1-10
1. | Komunikatywnos$¢ 10
2. | Umiejetnos¢ pracy w zespole 10
3. | Kultura osobista 10
4. | Elastycznosc | zdolnosé 7
przystosowania
Samodzielnosé
Odpornos¢ na stres
Rzetelnos¢ i starannos¢ 10

Zrédto: Opracowanie wiasne.

9. Wynagrodzenie.
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Biorgc pod uwage oczekiwania stawiane przyszlemu pracownikowi
(brak wymagan co do stazu pracy, oczekiwanie duzej dyspozycyjnosci,
zatrudnienie w wymiarze % etatu), postanowiono skierowa¢ informacje
o wolnym miejscu pracy do studentéw macierzystej uczelni, majac tu na
mysli osoby ksztalcace sie na preznie dziatajgcym kierunku - biblioteko-
znawstwie. W procesie rekrutacyjnym wykorzystano baze danych oséb,
ktére ztozyly wczesniej dokumenty aplikacyjne. Ograniczono dzieki
temu koszty informowania kandydatéw o wolnym miejscu pracy. Do po-
stepowania rekrutacyjnego zakwalifikowano 10 oséb.

Procedura rekrutacyjna przebiegata w trzech etapach:

 analiza dokumentéw aplikacyjnych;

» rozmowa kwalifikacyjna;

 zadanie praktyczne, badajace umiejetnosci przydatne na oferowa-
nym stanowisku.

Dokonujac analizy dokumentéw kandydatow, zwrécono uwage na
przebieg kariery edukacyjnej i zawodowej oraz na to, czy kandydat do-
datkowo staratl si¢ podnosi¢ wlasne kwalifikacje, uczestniczac w szkole-
niach, przydatnych w zawodzie bibliotekarza. W dokumentach aplika-
cyjnych absolwentow, oprdcz przebiegu nauki, preferowanych studiow
kierunkowych, elementem oceny byla aktywnos$¢ kandydatéw, czyli
uczestnictwo w organizacjach studenckich dziatajacych przy uczel-
niach i podejmowanie zaje¢ tymczasowych, wykonywanych na przy-
ktad w trakcie wakacji.

Listy motywacyjne kandydatéw analizowano pod katem ich wlasnych
ocen umiejetnosci i predyspozycji oraz oczekiwan zwigzanych z nowym
stanowiskiem pracy. Zwracano uwage na umiejetnos¢ przedstawiania
mysli na pismie, wyczucie stylu i forme oraz estetyke aplikacji, jej przej-
rzystos$¢ i uporzadkowanie tekstu. Niestety okazuje si¢, ze kandydaci cze-
sto dostarczajg szablonowe listy motywacyjne i nie dolaczajg referencji,
ktére mogtyby by¢ dodatkowym zrédlem informacji o tym, jak postrze-
gany byl kandydat w poprzednim $rodowisku pracy.

W opisywanym przypadku doswiadczenie zawodowe nie bylo naj-
wazniejszym kryterium. Celem bylo zatrudnienie pracownika bezpo-
srednio po kierunkowych studiach, ktoéry oprocz obowigzkow stricte bi-
bliotecznych, uczestniczytby w realizacji dziatan edukacyjnych biblioteki,
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np. w przygotowaniu imprez wspoélnie ze studentami z Kofa Przyrodni-
kow w ramach Bydgoskiego Festiwalu Nauki.

Po wnikliwej analizie dokumentéw aplikacyjnych z dziesieciu ofert
wylonione zostaly trzy kandydatury, ktore najpelniej spetnialy wymogi
opisu stanowiska pracy. Do analizy aplikacji wykorzystano arkusz oceny
aplikacji. Sposréd wybranych kandydatow udalo sie skontaktowac telefo-
nicznie jedynie z dwiema osobami, ktére zostaly zaproszone na rozmowe
kwalifikacyjna.

W trakcie rozmowy kwalifikacyjnej starano sie stworzy¢ stosunkowo
swobodng atmosfere. Ograniczono si¢ do jednego wywiadu przeprowa-
dzonego wedlug przygotowanego wczesniej zestawu pytan, zapisanego
w kwestionariuszu wywiadu rekrutacyjnego. Przygotowano kilkanascie
pytan majacych pomoc okresli¢, czy kandydat dysponuje wiedzg, umie-
jetnosciami i kwalifikacjami wskazanymi w opisie stanowiska pracy. Ar-
kusz zamieszczono ponize;j.

Tabela 6
Arkusz rozmowy kwalifikacyjnej

Imie i nazwisko kandydata

Godzina przybycia

Prezencja

Pierwsze wrazenie (spokojny,
opanowany, zdenerwowany itp.)

Oceniana cecha/

Lp.. umiejetnosé Pytania/ obserwacje Uwagi

1. Komunikatywno$¢ Sposéb formutowania wypowiedzi,
radzenia sobie ze stresem w trakcie
rozmowy. Przyktadowe pytanie:
Prosze mi opowiedzie¢ o sytuacji,
w ktorej zdarzyta sie Panul/i jaka$
pomyika jezykowa?
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Umiejetnos¢ pracy w zespole

Przyktadowe pytania: Czy

pracowat/a Pan/i w jakims zespole?
Czym zajmowat sig ten zespot?

Jaka byta Panali rola w zespole?

Czy zespot osiagnat zatozony cel

? Czy nalezat/a Pan/i do jakichs
organizacji? Czy uprawia Pan/i jakis
sport? Preferuje Pan/i gry zespotowe,
np. siatkdwke, czy tez woli realizowac
sie indywidualnie?

Kultura osobista

Sposob zachowania, wypowiadania
sie w trakcie rozmowy. Przyktadowe
pytania: Do pomieszczenia,

w ktérym przebywamy, wchodzi
Panal/i przetozony (mezczyzna).
Kto powinien pierwszy podac¢ dton
na powitanie? Z jakich rozrywek
Pan/i korzysta? Jaka ksigzke

Pan/i ostatnio czytat/a? Jak ocenia
Pan/i ostatni film R. Polanskiego?

Elastycznos$¢ i zdolnos¢
przystosowania

Przyktadowe pytania: Gdzie
spedzal/a Pan/i ostatnie
wakacje? Jak sie Pan/i do nich
przygotowat/a (zaplanowany
drobiazgowo czy spontaniczny
wyjazd)? Czy miat/a Pan/i do
czynienia z jakg$ nagtg zmiang
planéw (ustalen)? Prosze mi
opowiedzie¢ o tej sytuacji. Jak
Pan/i postgpit/a? Jaki byt efekt?

Samodzielno$¢

Przyktadowe pytania: Z czym kojarzy
sie Panul/i bycie samodzielnym

(na czym polega)? Jaki problem
Pan/i ostatnio rozwigzat/a? Z czego
wynikat, jak przystapit/a Pan/i do jego
rozwigzania?
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Odpornosc¢ na stres

Sposob zachowania w trakcie
rozmowy. Sposob wypowiedzi.
Sposob siedzenia (mowa ciata).
Przyktadowe pytania: Prosze
opowiedzie¢ o jakiejs$ trudnej sytuacji,
w ktorej sie Pan/i ostatnio znalazl/a.
Z czego wynikat problem? Jak

Pan/i sobie z nim poradzit/a? Prosze
sobie wyobrazi¢, ze do biblioteki
przychodzi trudny klient (ma uisci¢
duzg optate za nieoddane w terminie
ksigzki), ktory rozmowe zaczyna

od krzyku i innych agresywnych
zachowan. Co Panl/i robi?

Prosze w ciggu dwoch minut
przygotowacé krétkg wypowiedz dla
lokalnej prasy w sprawie przyczyn
nieprzewidzianego zamknigcia
biblioteki

Rzetelnosé, starannos¢

W jakim terminie przystepuje Pan/i do
egzaminow? Czy przywigzuje

Pan/i duzg wage do literéwek

w tekscie? Prosze napisa¢ odrecznie
krotkg notatke o przebiegu Pani
dzisiejszego dnia

Jak wyobraza sobie
Pan/i swdj typowy dzien
pracy?

Czy wystepuja jakie$
przyczyny ograniczajgce
Panal/i dyspozycyjnosc¢?

(dojazdy, nauka, koniecznos$¢
sprawowania opieki nad kims)

10.

Co uwaza Pan/i za swoje
najwieksze osiggniecie/
porazke?

1.

W jakiego typu bibliotekach
odbywat/a Pan/i praktyki
studenckie?
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12. | Jakie programy biblioteczne
Pan/i poznat/a w trakcie
studiow?

13. | Czy potrafi Pan/i obstugiwa¢
program Excel (prosze
sporzgdzi¢ przyktadowe
zestawienie)

14. | Do you speak English?
Please, tell me...

15. | Czy przygotowywat/a

Pan/i jaka$ prezentacje?
(Na jaki temat? W jakim
programie?) Prosze o krotka
probe Pani/a mozliwosci.

16. | Jakie wynagrodzenie
bedzie Pana/Panig
satysfakcjonowato?

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wigkszos$¢ obowigzkow pracownika wigze si¢ z udostepnianiem, dla-
tego pytania problemowe dotyczyly sytuacji z tego obszaru (jak postepo-
wac sie z czytelnikiem trudnym?, w jaki sposéb nalezy wygasi¢ emocje
w konfliktowej sytuacji?). Po rozmowie poproszono kandydatéow o zapre-
zentowanie umiejetnos$ci w zakresie obstugi programéw komputerowych:
Microsoft Excel, Microsoft Word oraz wybranego programu graficznego.
Na tym rekrutacje zakonczono. Wybranemu kandydatowi przedstawiono
szczegOtowe warunki zatrudnienia, ktére zostaly przyjete.

Z perspektywy kilku miesiecy, ktére uptynety od momentu zatrud-
nienia, mozna stwierdzi¢, ze zastosowany proces rekrutacji pozwolit
pozyska¢ pracownika, ktéry zgodnie z oczekiwaniami wywigzuje sig
z powierzonych zadan. Dzielac si¢ opisanymi powyzej wlasnymi do-
$wiadczeniami, autorka tekstu chciataby zacheci¢ wszystkie osoby od-
powiedzialne za prowadzenie rekrutacji w bibliotekach do stosowania
nowoczesnych narzedzi przy poszukiwaniu kandydatéow do pracy. Pra-
cownicy s3 najwazniejszym zasobem biblioteki. Do zatrudniania ich nie
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mozna podchodzi¢ bez wlasciwego przygotowania (planowania zatrud-
nienia, opisu stanowiska pracy). Oczekiwanych rezultatéw nie uzyskamy,
ograniczajac si¢ jedynie do sprawdzenia kwalifikacji, umiejetnosci i cech
charakteru poprzez zastosowanie najbardziej popularnej metody selekcji,
tj. tradycyjnej rozmowy kwalifikacyjnej, ze wzgledu na jej niska skutecz-
nos¢ diagnostyczna. Oczekujac sukcesow w tej dziedzinie, nalezy weryfi-
kowa¢ kandydatow do pracy z uzyciem réznorodnych narzedzi, pozwa-
lajacych na ocene aplikujacych pod katem oczekiwan. Stosujac z jednej
strony sformalizowane narzedzia (opisy stanowiska pracy, arkusze oceny
aplikacji, arkusze wywiadu rekrutacyjnego), a z drugiej stawiajgc kandy-
datéw przed praktycznymi zadaniami, rekrutujacy zblizajg si¢ do celu,
czyli zatrudnienia wlasciwych osdb, na wlasciwe stanowiska, we wlasci-
wym czasie. Odpowiednio dobrana kadra pracownikéw przyczyni si¢ do
zaspokojenia potrzeb studentéw i pracownikoéw, a tym samym biblioteka
wspomoze realizacje celéw uczelni.
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BIBLIOTEKA WYZSZE] SZKOLY PEDAGOGICZNE] W LODZI

Rekrutacja pracownikow jako pierwszy etap budowania
kreatywnego zespolu w bibliotece naukowej

Zawdd bibliotekarza obarczony jest negatywnym stereotypem. Pomija-
jac tu aspekt wygladu zewnetrznego, gdyz ten dla niniejszego wywodu nie
jest istotny, wielu osobom (nie tylko w Polsce) pracownik ksigznicy jawi
sie jako niekompetentny, niechetny do udzielania informacji (sic!), stabo
obslugujacy komputer, nieznajacy jezykow obcych!. Zawdd bibliotekarza
postrzegany jest jako wyjatkowo spokojny (w domysle: nudny) i niewyma-
gajacy innych kompetencji poza umiejetnoscia czytania’>. W powszechnym
mniemaniu polega jedynie na wypozyczaniu ksigzek. Natomiast instytucja
biblioteki jest przede wszystkim skostniala’. Trudno zatem przekona¢ prze-
cietnego zjadacza chleba, ze wspdlczesne ksigznice podlegaja ogromnym
przemianom - na tyle duzym, ze z coraz wigkszym wahaniem nazywa si¢
je »ksigznicami”. Jeszcze wiecej klopotu sprawia uswiadamianie, ze biblio-
tekarz to zawdd dynamiczny, a osobe piastujacg to stanowisko nierzadko
cechuje wysoki poziom kreatywnosci i otwartosci na innowacje.

Podstawowym celem niniejszego tekstu jest zwrocenie uwagi na bar-
dzo wazny etap budowania zespotu bibliotecznego, jakim jest nabor pra-
cownikow do ksigznicy naukowej. W tym momencie kadra zarzadzajaca
ma szans¢ pozyskaé warto$ciowego czlonka zalogi, ktory, wspoldziatajac
z pozostalymi, powinien przyczynia¢ sie¢ do rozwoju instytucji, wptywa¢

' KruszewskiT. (2005), Wizerunek bibliotekarzy w opiniach ich nastegpcow, ,,Bibliotekarz”,

nr 10, s.10.

2 Wojciechowski J. (2004), W imadle stereotypow, ,,Bibliotekarz”, nr 2, s. 4.

Kowalska B., Kotlarek D. (2006), Bibliotekarz a stereotypy, ,,Biuletyn EBIB” [online], nr
10 [dostep: 15.04.2012]. Dostepny w internecie: http://www.ebib.info/2006/80/a.php?kowalska
kotlarek.
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na ksztaltowanie pozytywnego wizerunku zawodu i tym samym zwalcza¢
negatywny stereotyp. Juz podczas rekrutacji nowych kadr nalezy zwréci¢
uwage na potencjal kandydatow i wybrac tych, ktdrzy wydaja si¢ najodpo-
wiedniejsi na wolne stanowisko. Na przyjecie kogokolwiek do pracy nie
powinny mie¢ wplywu zadne inne czynniki poza merytorycznymi.

Podczas procesu rekrutacji niezbedne jest dokladne zapoznanie sig
z dokumentami aplikacyjnymi oraz zastosowanie odpowiednich narzedzi
selekcji kandydatéw, by mdc wybraé najlepiej rokujaca osobe. Te wiasnie
zagadnienia podjeto w niniejszym artykule. Odwolujac si¢ do literatury
z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, zaprezentowano poszczegélne
etapy pozyskiwania pracownikéw, a wiadomosci te uzupelniono informa-
cjami odnoszacymi si¢ do rzeczywistosci bibliotecznej. Dane pozyskano
w oparciu o przeprowadzong wsrod dyrektoréw bibliotek szkét wyzszych
elektroniczng ankiete.

Na dowod tego, ze mozliwe jest znalezienie odpowiedniego pracowni-
ka do zespotu bibliotecznego, zaprezentowano dane pochodzace z doku-
mentow aplikacyjnych, zgromadzonych w Bibliotece Wyzszej Szkoly Peda-
gogicznej w Lodzi. Analiza tych materiatéw pozwala stwierdzi¢, jak rézne
osoby zglaszajg swoja kandydature na stanowisko bibliotekarza, nawet jesli
pracodawca jest stosunkowo niewielka placowka. Stad tez zalozeniem tego
artykulu jest wykazanie, ze juz na etapie rekrutacji warto oceni¢ potencjal
aplikujacych pod katem tego, czy dana osoba bedzie zdolna do wspoitwo-
rzenia kreatywnego i efektywnego zespotu pracownikow.

Aby jakakolwiek instytucja mogta poprawnie funkcjonowac i rozwijac
sie, niezbedny jest dobér odpowiednich kadr. Proces zmierzajacy do tego
celu definiuje si¢ jako ,,zbior dzialan prowadzacych do wasciwej obsady wa-
kujacych stanowisk pracy, w celu zapewnienia cigglego i sprawnego funkcjo-
nowania organizacji’*. W celu stwierdzenia, jak wyglada proces pozyskiwa-
nia kadr w polskich bibliotekach naukowych, przeprowadzono elektroniczng
ankiete, o ktorej wypetnienie poproszono dyrektoréw 205° bibliotek szkot

4 Listwan T. (red.) (2010), Zarzgdzanie kadrami, wyd. 4 zm., Warszawa, rozdz. 5 Dobor

pracownikow, s. 101.

> Ankiete przeprowadzono w drugiej potowie 2012 r. Wykaz szkot wyzszych pozyskano

ze strony Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego: http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-
wyzsze/system-szkolnictwa-wyzszego/uczelnie/uczelnie-publiczne/wykaz-uczelni-publicznych-
nadzorowanych-przez-ministra-wlasciwego-ds-szkolnictwa-wyzszego/publiczne-uczelnie-
akademickie/,http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/system-szkolnictwa-wyzszego/
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wyzszych. Uzyskano odpowiedzi z 50 placéwek i na ich podstawie stwierdzo-
no, ze w dwudziestu z nich (40%) w ciagu ostatnich 5 lat przeprowadzono
nabdr pracownikéw raz lub dwa razy, w czternastu (28%) 3-5 razy, w pigciu
(10%) 6-10 razy, a w jedenastu (22%) wigcej niz 15 razy.

Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje doboru pracownikéw — wewnetrz-
ny (gdy stanowisko pracy jest obsadzane przez osobe juz pracujacg w firmie)
i zewnetrzny (gdy prowadzi si¢ nabor pracownikéw spoza firmy). Z ankiety
przeprowadzonej przez autorke artykulu wsréd dyrektoréw bibliotek szkot
wyzszych wynika, ze w 33 z 50 instytucji stosuje sie pierwszy wariant.

Na strukture doboru kadr sklada si¢ rekrutacja, selekcja i wprowadze-
nie do pracy®. Proces rekrutacji spelnia trzy podstawowe funkcje: informa-
cyjna (przedstawienie oferty), motywacyjng (wywolanie zainteresowania
wolnym stanowiskiem pracy) i preselekcji (odrzucenie ofert nieodpo-
wiednich). Efektem skutecznej rekrutacji jest uzyskanie puli kandydatow
o kwalifikacjach zblizonych do okreslonych jako wymagane’. Proces ten
powinien by¢ poprzedzony ustaleniem potrzeb kadrowych, analizg i opi-
sem wolnego stanowiska pracy oraz okresleniem profilu wymagan kwalifi-
kacyjnych. Wszystko to stuzy stworzeniu realistycznego opisu zadan, jakie
czekaja przysztego pracownika na jego stanowisku pracy, co powinno przy-
czyni¢ sie do pozyskania odpowiedniej liczebnie i jakosciowo puli kandy-
datur. Zaréwno zbyt mata, jak i zbyt duza liczba aplikacji moze okaza¢ sie
problemem. W pierwszym przypadku moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej nie
zglosi si¢ zaden kandydat odpowiadajacy wymaganiom, w drugim z kolei
ryzykujemy wydluzenie procesu rekrutacji z uwagi na koniecznos$¢ czaso-
chtonnej selekcji zgloszen.

Pojawia si¢ zatem potrzeba sformulowania takiego ogloszenia o waka-
cie, ktore zacheci grono kandydatéw odpowiednich, a wyeliminuje zgto-
szenia pochodzace od 0sdb odpowiadajacych na niemal wszystkie anonse,
w mys$l zasady ,,im wigcej, tym lepiej”. Nalezy doprecyzowa¢, jakich kompe-
tencji, predyspozycji i doswiadczenia oczekuje sie od przyszlego pracownika,
w miare dokladnie opisujac zakres przysztych obowigzkow. Dobre ogloszenie

uczelnie/uczelnie-publiczne/wykaz-uczelni-publicznych-nadzorowanych-przez-ministra-
wlasciwego-ds-szkolnictwa-wyzszego/panstwowe-wyzsze-szkoly-zawodowe/, http://www.nauka.
gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/system-szkolnictwa-wyzszego/uczelnie/uczelnie-niepubliczne/wykaz-
uczelni-niepublicznych/.

®  ListwanT. (2010), Zarzgdzanie..., dz. cyt., s. 1051 108—-110.
7 Tamze,s. 110, 114-115.
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powinno by¢ dos¢ lakoniczne, ale ukazujgce wyjatkowos¢ firmy, jasno okre-
slajace, na czym bedzie polegala praca i kto powinien si¢ o nig stara¢. Jesli
istnieje obawa, ze na ogloszenie odpowie zbyt wiele 0oséb, mozna uprzedzic,
ze proces rekrutacji jest dtugotrwaly, co zwykle odstrasza osoby mato zmo-
tywowane do objecia tego konkretnego stanowiska®.

Moze zdarzy¢ si¢ rowniez sytuacja odwrotna - jesli prawdopodobne
jest, ze trudno bedzie znalez¢ odpowiednia osobe do objecia wolnego sta-
nowiska w bibliotece, bo na przykltad potrzebny jest wysokiej klasy specja-
lista z danej dziedziny, a zachodzi podejrzenie, ze tacy mogg nie by¢ zain-
teresowani wakatem, nalezy szczegoélnie wyeksponowac te czynniki, ktére
moga pozytywnie wplyna¢ na decyzje podjecia pracy w danej instytucji.
Do najwazniejszych nalezg: ptaca i inne dodatkowe $§wiadczenia, mozli-
wos¢ rozwoju kariery oraz wykorzystania posiadanych umiejetnosci i na-
bycia nowych, dostep do najnowszych technologii i urzadzen oraz udzial
w specjalistycznych szkoleniach. Warto podkresli¢ takze, ze to, co robi bi-
blioteka, jest warto$ciowe, a ona jako instytucja cieszy sie dobra reputacja
i szacunkiem”.

Kolejnym etapem jest okreslenie form i Zrédet rekrutacji. Wéréd form
mozemy wymieni¢ np. korzystanie z posrednictwa urzedow pracy, przed-
stawianie ofert na targach pracy, zamieszczanie ogloszen w mediach oraz
kolportowanie ich wewnatrz firmy itp. Z kolei zrédlami rekrutacji moga
by¢ wlasne bazy danych kandydatow, bazy absolwentow osrodkow akade-
mickich, pozyskiwanie pracownikéw z innych firm lub tez nawigzywanie
kontaktu ze znajomymi i polecanymi osobami itp. Z badan ankietowych
przeprowadzonych przez Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznaw-
stwa Uniwersytetu Jagiellonskiego wynika, ze podczas zatrudniania pra-
cownikow do bibliotek krakowskich najchetniej korzysta si¢ z wlasnych
baz danych, budowanych w oparciu o dokumenty aplikacyjne nadsylane
przez poszukujacych pracy. Czesto zatrudnia si¢ takze osoby, ktore w danej
instytucji odbywaly praktyke zawodowg lub staz'.

8 Wood R, Payne T. (2006), Metody rekrutacji i selekcji pracownikow oparte na

kompetencjach, Krakow, s. 68—69 1 75-79.

? Armstrong M. (2010), Strategiczne zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Warszawa, s. 192—193.

10 Augustyn R. (2012), Sztuka efektywnego doboru pracownikéw do biblioteki, ,Biuletyn
EBIB” [online], nr 5, [dostep: 15.04.2012]. Dostgpny w internecie: http://www.nowyebib.
info/2010/114/a.php?augustyn.
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Z kolei z przeprowadzonej przez autorke artykulu ankiety wynika, ze
88%!"" bibliotek wykorzystuje w procesie rekrutacji wlasne bazy danych
kandydatéw, 56% polega na rekomendacjach 0séb pracujacych na uczelni,
16% zamieszcza ogloszenia na portalach bibliotekarskich. Stosuje si¢ takze
informowanie o wakacie w siedzibie instytucji ksztalcacych bibliotekarzy
(10% odpowiedzi) oraz poszukiwanie pracownikéw za posrednictwem
urzedéw pracy (réwniez 10% odpowiedzi). Niewiele bibliotek, bo tylko
6%, zamieszcza ogloszenia w prasie codziennej, natomiast zZadna z prze-
badanych instytucji nie korzysta z posrednictwa prasy fachowej. Medium
wykorzystywanym do informowania o przeprowadzanym procesie rekru-
tacji bywa takze strona domowa uczelni lub biblioteki - z tej opcji korzysta
10% ankietowanych. Powyzsze dane moga by¢ wskazdwka dla 0séb poszu-
kujacych pracy w polskich ksigznicach naukowych, gdzie szuka¢ ogloszen
o wakacie, a dla oséb odpowiedzialnych za proces rekrutacji podpowie-
dzig, gdzie anonse najlepiej zamieszczac.

Po zebraniu aplikacji przechodzi si¢ do etapu selekcji, czyli ,,zespotu
dzialann majacych na celu wybranie, wedlug kryteriéw efektywnej obsady
danego stanowiska pracy, odpowiedniego kandydata sposréd okreslonego
zbioru os6b”'?. Wyrdznia si¢ trzy podstawowe strategie selekeji, a wybor
najodpowiedniejszej jest uzalezniony miedzy innymi od liczby kandydatéw
ubiegajacych sie o dane stanowisko, czasu i nakltadow finansowych, jakimi
w danej chwili dysponuje firma. Pierwszg ze strategii jest tzw. bieg przez
plotki (ang. play-off), ktoéry przewiduje wieloetapowa selekcje. Na kazdym
etapie eliminowania wylania si¢ pewna grupa kandydatéw, uzyskujacych
najgorsze wyniki. Kolejna metoda nazywana jest kompensacyjng. Polega
ona na poddaniu wszystkich kandydatéw weryfikacji przy uzyciu metod
wlasciwych dla poszczegdlnych etapow selekcji. Zaletg tej techniki jest
mozliwos¢ doktadnego przyjrzenia si¢ kandydatom, a ostateczna decyzja
z pewnoscig nie bywa w tym wypadku podejmowana pochopnie. Wada
natomiast jest wydtuzenie procesu rekrutacji. Mozliwe jest oczywiscie po-
laczenie obu strategii — wéwczas mamy do czynienia z metodg mieszang.

Proces selekcji kandydatur nalezy rozpocza¢ od analizy dokumentéw
aplikacyjnych. W ich sktad moga wchodzié: zyciorys, wewnetrzny kwestio-
nariusz osobowy, list motywacyjny, zaswiadczenia o ukoniczonych kursach,

" Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz nalezato wybra¢ jedna lub dwie odpowiedzi.

12" Listwan T. (2010), Zarzqdzanie..., dz. cyt., s. 123.
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dyplomy, $wiadectwa ukonczenia szkol, certyfikaty, swiadectwa pracy. Na
podstawie ich tresci rekrutujacy powinien zweryfikowa¢ posiadanie przez
kandydata deklarowanych umiejetnosci. Ponadto pewne wnioski mozna
wysnu¢, kontrolujgc kompletnos¢ dokumentéw, sprawdzajac, czy sa odpo-
wiednio uporzadkowane, bezblednie i zrozumiale opracowane. Czasami
wiele mowigcy jest rowniez nadmiar zaprezentowanej dokumentacji, ktory
z duzym prawdopodobienstwem moze §wiadczy¢ o braku umiejetnosci se-
lekeji informacji. Przegladajac dostarczone dokumenty, nalezy takze prze-
analizowac¢ histori¢ dotychczasowego zatrudnienia kandydata, a wigc wa-
chlarz stanowisk, ktore obejmowal, jak réwniez zwrdci¢ uwage na dlugos¢
okreséw zatrudnienia i przerw pomiedzy nimi oraz czgstotliwo$¢ zmian
miejsca pracy.

Wszystkie aplikacje dobrze jest podzieli¢ na trzy kategorie: pasujace
do profilu, ciekawe, ale niepasujgce do profilu stanowiska (te nalezy zar-
chiwizowa¢ lub zaproponowac¢ innym dzialom firmy) oraz niepasujgce do
profilu i nierokujgce w przyszltosci zatrudnienia w firmie.

Po dokonaniu analizy dokumentéw aplikacyjnych mozna przejs¢ do
weryfikacji dostarczonych referencji. Najlepiej, jesli uda si¢ uzyska¢ infor-
macje o pracowniku z kilku niezaleznych zrodel. Niestety, niektore listy
polecajace opisuja wyltacznie cechy trudno mierzalne, a tym samym trudno
weryfikowalne.

Nastepnym etapem rekrutacji jest rozmowa kwalifikacyjna, przepro-
wadzana ze wszystkimi lub tylko z wybranymi osobami, ktére przestaty do-
kumenty aplikacyjne. Wywiad taki powinien by¢ ustrukturyzowany, czyli
mie¢ zaplanowany przebieg i przygotowane pytania wraz z wzorcowymi
odpowiedziami. W ich tworzeniu powinien bra¢ udzial przyszly bezpo-
$redni przelozony. Warto, by byl on takze obecny chociaz podczas czesci
rozmowy kwalifikacyjnej".

Kazdy dobry wywiad musi sklada¢ sie z czesci wstepnej, w trakcie
ktdrej nastepuje powitanie, przedstawienie planu spotkania - stuzy to roz-
luznieniu kandydata. Na cze$¢ zasadniczg wywiadu powinna skladac sig
prezentacja aplikujgcego, kiedy ma on mozliwos¢ uzupelnienia informa-
¢ji na swoj temat o te, ktérych nie zawart w CV, a rekruter moze dopyta¢
o kwestie, ktore wydaly mu sie niejasne podczas studiowania dokumentow
aplikacyjnych. Ta cz¢$¢ rozmowy nie powinna trwa¢ dluzej niz 15 minut.

3 Tamze, s. 123-126.
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Nie nalezy pozwala¢ kandydatowi na zbyt obszerne wypowiedzi. Nastepnie
przychodzi kolej na pytania dotyczace motywacji, zwigzanych z objeciem
danego stanowiska pracy lub ogélniej — zawodu. Tu powinno si¢ okresli¢
poziom fachowosci kandydata. Kolejnym zadaniem osoby rekrutujgcej
jest zweryfikowanie kompetencji aplikanta. To czas na pytania otwarte,
szczegdtowe, niezlozone, niesugerujace, problemowe. Warto parafrazo-
waé odpowiedzi osoby rekrutowanej, a takze zadawa¢ pytania kontrolne,
by sprawdzi¢ jego prawdoméwnosé. Oceny nalezy dokonywac na podsta-
wie wczesniej ustalonej skali, odzwierciedlajacej poziom kompetencji. Na
zakonczenie wywiadu nalezy da¢ kandydatowi mozliwos$¢ zadania pytan,
omoéwi¢ kwestie zwigzane z dalszym przebiegiem procesu rekrutacji i wy-
jasni¢ sprawy wymagajace dopowiedzenia'.

Rozmowy kwalifikacyjne uwazane sg za malo obiektywna technike se-
lekeji, mimo to stosuje je wiekszo$¢ (ok. 80%) pracodawcow. Trudno tu
unikng¢ wydawania ocen na podstawie stereotypdw, wlasnych oczekiwan
i obaw rekrutujacego. Nalezy zatem dotozy¢ wszelkich staran, by ocenie
podlegaly te czynniki, ktore zostaly uznane za najistotniejsze juz na etapie
przygotowywania rozmowy ustrukturyzowanej, a nie na przykltad wyglad
zewnetrzny kandydata. Warto tez rozwazy¢ mozliwos$¢ przeprowadzania
rozmoéw kwalifikacyjnych przez zespot skladajacy sie z kilku osob. Zale-
ta takiego rozwigzania jest wiekszy obiektywizm i wiarygodnos¢ selekgji,
wadg natomiast wzrost kosztéw i ewentualne oniesmielenie kandydatow.
Korzystnym rozwigzaniem jest takze zlecenie sporzadzania notatek ze spo-
tkania osobie niezaangazowanej bezposrednio w proces rekrutacyjny, co
pozwala lepiej skupic si¢ na rozmowie i zaoszczedza czas'.

W zaleznosci od potrzeb firmy mozna jeszcze podda¢ aplikujacych
testom psychologicznym, testom wiedzy czy zadaniom symulacyjnym
(prébki pracy)'®. W tym przypadku nie obedzie sie bez pomocy specjalisty.
W wyniku powyzej opisanego postepowania wylania si¢ najodpowiedniej-
sz3 osobe do objecia wakatu.

14 Listwan T. (2010), Zarzqdzanie..., dz. cyt., s. 126; Linde von der B., Schustereit S.
(2009), Rekrutacja pracownikow. Jak znalez¢ idealnego kandydata?, Warszawa, s. 79-81.

15 Wood R., Payne T. (2006), Metody..., dz. cyt., s. 103, 108.
16 Walter P. (2010) Proces selekcji pracownikow. Metody selekcji pracownikow i techniki
selekcji pracownikow [online], Wroclaw [dostep: 18.04.2012], s. 16—17. Dostepny w internecie:

http://www.metarekrutacjaiselekcja.pl/proces-selekcji-pracownikow-metody-techniki-selekcji-
pracownikow/.
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W bibliotekach krakowskich na proces rekrutacyjny przewaznie sklada
si¢ analiza dokumentéw oraz rozmowa kwalifikacyjna, rzadziej stosowane
s3 zadania symulacyjne. Renata Augustyn podaje takze, ze w przypadku
pozyskiwania pracownika na stanowiska szeregowe w duzych bibliotekach
rozmowe kwalifikacyjng przeprowadzaja komisje dwu- lub trzyosobowe,
w sktad ktorych wchodzi kierownictwo danej jednostki, rzadziej przedsta-
wiciel dyrekeji. W przypadku rekrutacji na stanowisko kierownicze dyrek-
cja placowki jest zawsze obecna. W komisjach bibliotek uczelnianych zasia-
dajg takze czasem przedstawiciele kadry dydaktycznej lub wladz szkoty".

Badania przeprowadzone na potrzeby niniejszego artykulu pokazuja,
ze najczesciej wykorzystywanym w procesie rekrutacji narzedziem w pol-
skich bibliotekach uczelnianych jest analiza dokumentéw aplikacyjnych
i rozmowa kwalifikacyjna (stosuje si¢ je we wszystkich instytucjach). Cze-
sto polega si¢ na referencjach (88% odpowiedzi) oraz bierze pod uwage
wyniki ankiet personalnych (44%). Tylko w 12% bibliotek szkét wyzszych
podczas rekrutacji wykorzystuje sie testy kompetencyjne, natomiast w zad-
nej z placéwek nie stosuje si¢ testoéw psychologicznych.

Odrzucenie ponad 80% kandydatéw po pierwszym etapie rekrutacji
deklaruje 16% ankietowanych bibliotek, 60-80% — 30% z nich, a 40-60%
- 26% instytucji. Eliminacje na poziomie 25-40% stosuje sie w 12% in-
stytucji, a 16% bibliotek odrzuca ich mniej niz % po wstepnej analizie do-
kumentow aplikacyjnych. Takie wyniki oznaczajg, ze wigkszos$¢ instytucji
dopuszcza do kolejnych etapdw procesu rekrutacji (na ogoét do rozmowy
kwalifikacyjnej) mniej niz potowe osob. Rozwigzanie to wydaje si¢ rozsad-
ne, gdyz konsekwencja duzej liczby zgloszen jest wydtuzenie czasu rekru-
tacji i zwigckszenie nakladu pracy zespotow rekrutujacych pracownikow.
W wigkszosci przypadkow juz wstepna analiza dokumentacji pozwala oce-
ni¢, czy dany kandydat rokuje jako przyszly pracownik.

O tym, ze wlasciwy dobor osoby na dane stanowisko jest kluczowy dla
prawidlowego dzialania instytucji, nie trzeba nikogo przekonywa¢. Panuje
jednak opinia (przekonanie?), ze wsrdéd oséb wykonujacych zawdd bibliote-
karza jest wiele takich, ktore nie maja odpowiednich kwalifikacji, wyksztalce-
nia, predyspozycji, a moze nawet motywacji. Gorzej, ze dzieje si¢ tak réwniez
w przypadku kadry zarzadzajacej — mozna przypuszczad, ze wysokie stanowi-
ska niejednokrotnie obsadzane sg nie ze wzgledu na kompetencje kandydata,

17 Augustyn R., Sztuka efektywnego doboru..., dz. cyt.
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lecz w wyniku wykorzystywanej przez niego protekeji. Stad moze wynikacé
niski prestiz zawodu i problemy z ksztaltowaniem sie elity zawodowej'®.

Niewatpliwie problemem kadr bibliotecznych jest tzw. negatywny dobor
do zawodu, czyli tendencja do zatrudniania 0séb przypadkowych, nieposia-
dajacych odpowiedniego wyksztalcenia i kwalifikacji, podejmujacych prace
w tym zawodzie wylacznie z powodu niemoznosci znalezienia innej, a nawet
takich, ktore maja negatywne nastawienie do zawodu. Konsekwencja tego jest
wystepowanie konfliktow w zespole, pogorszenie komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej, a takze jakosci pracy. Moze to zagraza¢ rozwojowi biblioteki,
ktora stale powinna podlega¢ przemianom'. Zatrudnianie oséb bez kwali-
fikacji z pewnoscig wplywa demotywujaco na innych pracownikow. Istnieje
prawdopodobienstwo wyodrebnienia si¢ w bibliotece dwdch zwalczajacych
sie zespotéw - 0sdb odpowiednio przygotowanych oraz tych, ktérzy zna-
lezli si¢ w zawodzie przypadkiem. Sytuacja ta moze zosta¢ zauwazona przez
otoczenie zewnetrzne, klientéw biblioteki, co z pewnoscig nie wptynie pozy-
tywnie na wizerunek placéwki. Oczywiécie skutkom negatywnego doboru
do zawodu mozna zapobiega¢ poprzez doksztalcanie pracownika czy zapew-
nienie mu mentora, ktéry wprowadzi go w specyfike zawodu. Powstaje tylko
pytanie — po co to czyni¢? Po co inwestowa¢ czas i fundusze w rozwijanie
kwalifikacji osoby, ktora trafita do biblioteki przypadkiem? Co roku na rynek
pracy trafiaja absolwenci kierunkdéw bibliotekoznawczych, ktérzy szukaja za-
trudnienia w zawodzie. W Polsce nie brakuje juz oséb wyksztalconych, wigc
w wyniku sprawnie przeprowadzonej rekrutacji mozna pozyska¢ pracowni-
ka, ktéry bez potrzeby dlugotrwatego doszkalania bedzie w stanie sprostac
powierzanym mu obowigzkom.

Dowodem na to, ze pozyskanie kandydatéw na stanowiska bibliotekar-
skie nie stanowi problemu, niech bedzie fakt, Ze w ciggu ostatnich pigciu lat
(2007-2012) do Biblioteki Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Lodzi* wplyneto

18

Rusek A. (1997), Zawdd bibliotekarza okiem socjologa. Czy badania srodowisk
bibliotekarskich mogq przyda¢ si¢ praktykom-reformatorom? [w:] Zawéd bibliotekarza dzis i jutro,

Warszawa, s. 91-99. Zob. takze: Wojciechowski J. (2004) W imadle stereotypow, dz. cyt., s. 5.

9" Kisilowska M. (2011), Przeciwdziatanie skutkom negatywnego doboru do zawodu.

Wybrane sposoby rozwoju kadr jako narzedzia zarzqdzania wiedzq [w:] Kaminska J., Zotedowska-
Krol B., Zarzqdzanie kadrami w bibliotece, wyd. 2 popr., Warszawa, s. 34-35.

20" Biblioteka Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Lodzi istnieje od 2005 r. Rekrutacje
przeprowadzano raz, we wrzesniu 2009 roku. W Bibliotece WSP w latach 2005-2012 zatrudniano
na etacie od 1 do 4 bibliotekarzy, nalezy zatem uznaé, Ze rotacja personelu jest niewielka, mimo to
osoby chetne do objecia posady systematycznie nadsylaja swoje oferty.
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59 zgloszen, w tym 14 z nich nadestano poza okresem, kiedy prowadzono
nabor pracownikéw. Aby wykaza¢ réznorodnos$¢ wyksztatcenia, doswiad-
czenia zawodowego, deklarowanych kompetencji i umiejetnosci aplikuja-
cych, w ponizszych tabelach zestawiono dane, pozyskane z dokumentéw
rekrutacyjnych, przechowywanych w Bibliotece WSP.

Tabela 1
Wiek aplikujgcych na stanowisko bibliotekarza w Bibliotece WSP
Wiek Liczba kandydatow
Do 25 lat 20
25-35 lat 30
36—45 lat
45-50 lat
RAZEM 59

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 2
Pte¢ aplikujgcych na stanowisko bibliotekarza w Bibliotece WSP
Pte¢ Liczba kandydatow
Kobieta 51
Mezczyzna 8
RAZEM 59

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Tabela 3
Wyksztatcenie aplikujgcych na stanowisko bibliotekarza w Bibliotece WSP
Wyksztatcenie Liczba kandydatow
Srednie 3
Srednie bibliotekoznawcze 0
Pomaturalne bibliotekoznawcze 2
Licencjackie bibliotekoznawcze 2
Licencjackie niebibliotekoznawcze 5
Magisterskie bibliotekoznawcze 20
Magisterskie niebibliotekoznawcze 17
Podyplomowe bibliotekoznawcze 9
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Kurs kwalifikacyjny z bibliotekoznawstwa 1
RAZEM 59

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 4

Doswiadczenie w pracy w bibliotece osob aplikujgcych na stanowisko
bibliotekarza w Bibliotece WSP

Doswiadczenie w pracy w bibliotece Liczba kandydatow

Posiadanie doswiadczenia pracy w bibliotece 24

Posiadanie doswiadczenia pracy w bibliotece zdobyte

w ramach praktyk studenckich 6
Nieposiadanie doswiadczenia pracy w bibliotece 29
RAZEM 59

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 5

Umiejetnosc¢ obstugi programéw komputerowych aplikujgcych na stanowisko
bibliotekarza w Bibliotece WSP

Rodzaj programu Liczba kandydatow
Dowolny program biblioteczny 24
Pakiet Microsoft Office 50

Program graficzny

Program do edycji stron WWW

Program do tworzenia szkolen online

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 6

Znajomosc¢ jezykow obcych aplikujgcych na stanowisko bibliotekarza
w Bibliotece WSP

Znajomosc¢ jezykow obcych Liczba kandydatow
Jeden na poziomie podstawowym 1
Jeden na poziomie srednim 16
Jeden na poziomie zaawansowanym 1
Dwa (na poziomie podstawowym) 2
Dwa (na poziomie podstawowym i Srednim) 8
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Dwa (na poziomie srednim)

Dwa (na poziomie srednim i zaawansowanym)

Jeden na poziomie $rednim, dwa na podstawowym

Jeden na poziomie podstawowym, jeden na $rednim,

jeden na zaawansowanym 3
Cztery na poziomie podstawowym 1
Dwa na poziomie $rednim, trzy na poziomie y
podstawowym

Brak 14
RAZEM 59

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Tabela 7
Liczba aplikujgcych na stanowisko bibliotekarza w Bibliotece WSP
deklarujgcych bycie kreatywnym/tworczym

Kreatywnos$¢ Liczba kandydatow
Kandydat deklarujacy

sie jako osoba twoércza/ 6
kreatywna

Kandydat niedeklarujacy

sie jako osobg tworcza/ 53
kreatywna

RAZEM 59

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z powyzszych zestawien wynika, ze wigkszo$¢ aplikujacych (84%) na
stanowisko bibliotekarza w Bibliotece WSP to osoby mlode, do 35 roku
zycia, gléwnie kobiety, co w obliczu znaczacej feminizacji zawodu nie jest
zaskakujace. Kandydaci w wigkszo$ci posiadaja wyksztalcenie wyzsze -
90% z nich legitymuje si¢ co najmniej dyplomem ukonczenia studiow
licencjackich, w tym 31 0séb (53%) deklaruje przygotowanie z zakresu
bibliotekoznawstwa.

Warto zauwazy¢, ze wsrdd osob ubiegajacych sie o posade biblioteka-
rza znalazto si¢ o§miu pedagogdw i osmiu filologéw, po dwdch socjologow,
absolwentow akademii sztuk pieknych i kulturoznawstwa. Swoja kandyda-
ture przedstawili takze biolog, historyk, etnolog, inzynier rolnictwa, absol-
went fizyki medycznej, a takze administracji.
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Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze 29 aplikujacych (49%) to osoby, ktore
nigdy (nawet podczas praktyk studenckich) nie pracowaly w bibliotece. Za-
stanawiajgce, ze 18 kandydatow nie ma ani wyksztalcenia kierunkowego,
ani doswiadczenia w pracy w bibliotece. Mozna to interpretowa¢ dwojako
- w wymiarze pozytywnym, ze praca bibliotekarza wydaje si¢ im atrakcyj-
na, albo tez w wymiarze negatywnym, Ze istnieje przekonanie, iz do objecia
tej posady nie jest konieczne specjalistyczne przygotowanie.

Sposrod tych, ktoérzy maja praktyke w zawodzie, wigkszo$¢ (80%) mia-
ta do czynienia z oprogramowaniem bibliotecznym. Znajomos¢ najpopu-
larniejszych narzedzi komputerowych, czyli tych z pakietu Microsoft Ofhi-
ce, zadeklarowalo 85% kandydatéw, ale znaczaco mniej (ok. 14%) potrafi
postugiwa¢ sie programami do tworzenia grafiki, a zaledwie 8% do two-
rzenia stron internetowych. Nikt z aplikujacych nie wykazal znajomosci
oprogramowania zwigzanego z tworzeniem szkolen online.

Nie najgorzej wg deklaracji kandydatéw wypad! stopien znajomosci
jezykow obcych, bo jedynie 24% z nich twierdzi, ze nie postuguje si¢ zad-
nym. Wigkszos¢ (27%) deklarowala znajomos¢ jednego jezyka obcego na
poziomie $rednim, a tyle samo 0séb — dwoch (na réznych poziomach). Na-
tomiast 11 oséb (19%) postuguje si¢ wiecej niz dwoma. Ciekawostka jest,
ze pojawily si¢ deklaracje znajomosci jezykow malo popularnych, takich
jak chorwacki, serbski czy jidysz.

Na podstawie analizy dokumentéw aplikacyjnych, zgromadzonych
w Bibliotece Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Lodzi, nalezy stwierdzi¢, ze
osoby aplikujgce na stanowisko bibliotekarza sg stosunkowo dobrze wy-
ksztalcone, cho¢ prawie % nie zna specyfiki zawodu, gdyz ani ich do$wiad-
czenie, ani przebieg edukacji nie byly bezposrednio zwigzane z bibliote-
karstwem. Nalezy zauwazy¢, ze pozyskanie pozadanego pracownika nie
stanowi problemu, gdyz do bibliotek czesto wptywaja dokumenty aplika-
cyjne — nawet w okresie, gdy nie jest prowadzona rekrutacja. Réznorod-
no$¢ kandydatur pozwala na wyltonienie najodpowiedniejszej na dane sta-
nowisko osoby.

W wyniku przeprowadzenia procesu rekrutacyjnego w Bibliotece WSP,
na ktory skfadala si¢ analiza dokumentéw aplikacyjnych (CV i listy moty-
wacyjne) oraz rozmowy kwalifikacyjne (zaproszono na nie dziewieciu kan-
dydatow) we wrzesniu 2009 r. udato si¢ wyltoni¢ osobe, ktdra spetniata wiek-
sz0$¢ kryteriow okreslonych w ogloszeniu o prace. Decyzja o zatrudnieniu
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okazala si¢ catkowicie trafna i pozwolita na stworzenie dynamicznego i stale
rozwijajacego sie zespotu pracownikow.

Na koniec warto zauwazy¢, iz tylko w szesciu zyciorysach nadestanych
do Biblioteki WSP znalazlo si¢ stwierdzenie, zZe kandydata cechuje kreatyw-
no$¢. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze nie jest to spowodowane przekonaniem,
iz bibliotekarz tej akurat cechy mie¢ nie musi, gdyz w dalszej czgsci tekstu
bedzie mowa o tym, jak wazne jest stworzenie sklonnych do wdrazania
innowacji zespotow, do czego przyczyniac si¢ powinien odpowiedni proces
doboru pracownikdow.

Istnieja dwa podejscia do kwestii twdrczosci — elitarne i egalitarne.
Pierwsze zaklada, ze kreatywno$¢ to cecha umystéw wybitnych, autoréow
dziel o duzej wartosci; drugie, iz moze si¢ ona odnosi¢ do kazdego czto-
wieka, cho¢ w réznym stopniu. A zatem koncepcja egalitaryzujaca zaktada,
ze wszyscy sa zdolni do tzw. twdrczosci codziennej, realizowanej oczywi-
$cie réwniez w zyciu zawodowym?'. W niniejszym tekscie nie bedzie mowy
o kreatywnosci w ujeciu elitarnym, poniewaz gtéwnym celem jest wyka-
zanie, ze bibliotekarze w swojej codziennej pracy powinni wykorzystywa¢
tkwigce w nich poktady innowacyjnosci, a osoby odpowiedzialne za poli-
tyke kadrowg sg zobligowane do zatrudniania takich pracownikéw, ktérzy
beda przyczyniac si¢ do rozwoju ksigznic.

We wspolczesnej literaturze bibliotekoznawczej akcentuje sie znacze-
nie potencjatu 0sdb wspdttworzacych instytucje naukowe czy kulturalne.
Podkresla si¢ role kapitalu intelektualnego biblioteki, nierozerwalnie zwig-
zanego z potencjalem oséb w niej zatrudnionych. Sklada si¢ na niego kapi-
tat ludzki, czyli zdolnos¢ biblioteki do wykorzystania wiedzy pracownikéw
dla jej korzysci. O jakosci kapitatu $wiadczg kompetencje bibliotekarzy i ich
motywacja, a takze sprawnos¢ intelektualna, czyli zdolno$¢ analitycznego
myslenia, sktonno$¢ do wprowadzania nowych rozwigzan, jak réwniez ich
poszukiwania — kreatywnos$¢*.

Warto zastanowi¢ sig, co sprawia, ze dana biblioteka jest kreatogenna.
Tworcze organizacje to takie, ktére posiadaja zdolnos¢ do wprowadzania
szybkich zmian, cechuje je elastycznos¢, tendencja do czestego przekraczania

2" Drozdowski R. i in. (2010), Wspieranie postaw proinnowacyjnych poprzez wzmacnianie

kreatywnosci jednostki [online], Warszawa [dostep: 18.04.2012], s. 16-17. Dostgpny w internecie:
http://www.parp.gov.pl/files/74/81/380/9721.pdf.

22 Kaminska J., dz. cyt., s. 18.
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granic wewnetrznych i zewnetrznych, fatwos¢ przemiany, redefinicji dziatal-
nosci. Osoby tam pracujace majg duza swobode dziatan, a struktura instytucji
moze bez trudu zosta¢ zmieniona, dopasowujgc si¢ do zmian w otoczeniu®.

Kreatywna biblioteka to taka, w ktdrej pracuja osoby potrafigce dzia-
ta¢ zespotowo dla wypracowania twdrczych rozwigzan. Najlepsze wyniki
uzyskaja te, ktorych czlonkowie posiadaja duzg wiedze, zapal do dziala-
nia, s zroznicowani pod wzgledem osobowosci, zdolnosci i kompetencji*.
Grupa osdb wypracowujaca nowe rozwigzania jest bardziej kreatywna niz
kazdy z jej cztonkéw osobno. Na ogét zespot stwarza poczucie bezpieczen-
stwa, inspiruje, daje mozliwos¢ skonfrontowania pomystow, z wigkszym
prawdopodobienstwem naglosni i wypromuje swoje dokonania. Grupa jest
zatem $rodowiskiem stymulujgcym rozwoj kreatywnosci.

Moze si¢ zdarzy¢ rowniez sytuacja, w ktorej efekty pracy zespolowej
beda gorsze niz te, ktore wyniknetyby z dzialania pojedynczej jednostki.
Duze prawdopodobienstwo wystgpienia negatywnych skutkdéw wspoétpracy
wystepuje w momencie, gdy kooperuja osoby réznigce sie¢ miedzy sobg pre-
stizem zawodowym, hierarchig stuzbowg®. Dlatego bardzo wazne jest, by
przy powotywaniu w bibliotece zespotéw, majacych wypracowaé kreatyw-
ne rozwigzania, odpowiednio dobra¢ ich poszczegélnych czlonkéw. Przede
wszystkim nie moze zdarzy¢ si¢ tak, by jedna osoba zdominowata pozostate
(na przyktad z racji bycia ich przelozonym), gdyz w tej sytuacji z pewnoscia
nie dojdzie si¢ do twdrczych efektow. A zatem zatrudniajac nowego pra-
cownika, powinno si¢ okresli¢, jakie jego cechy sg najbardziej pozadane czy
konieczne, by mozliwe stalo si¢ tworzenie zespotdéw tworczych.

Dzisiejsi bibliotekarze rozwijajg si¢ i zmieniajg, zatem powinni wyko-
rzystywaé na co dzien intuicje, wyobraznie i odchodzi¢ od tradycyjnego,
linearnego sposobu myslenia na rzecz kreatywnego. Na wyzwalanie po-
tencjalu innowacyjnego ma z pewnoscig wptyw kultura panujaca w orga-
nizacji, zachowania kadry zarzadzajacej, ktéra moze odpowiednio ukie-
runkowa¢ dzialania zalogi. Kreatywnos$¢ w bibliotece szkoly wyzszej moze

23 Wissel von C. (2010), Szkoly wyzsze w roku kreatywnosci [w:] Piekarski J., Urbaniak-Zajac

D., Innowacje w edukacji akademickiej. Szkolnictwo wyzsze w procesie zmian, 1.6dz, s. 85-86.

24 Jaskowska B. (2005), Kreatywnosc i tworczos¢é w bibliotece akademickiej, ,,Biuletyn
EBIB” [online], nr 7 [dostep: 18.04.2012]. Dostepny w internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/2005/68/
jaskowska.php.

2 Szmidt K. J. (2010), ABC kreatywnosci, Warszawa, s. 67—68.
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przejawiac sie na plaszczyznie wewnetrznej, czyli tej zwigzanej z organiza-
cja instytucji, oraz na plaszczyznie zewnetrznej, zwigzanej z bezposrednim
kontaktem z czytelnikiem i z przekazami medialnymi?*.

Kreatywnos¢ pracownika powinna przejawiac si¢ otwarto$cig na zmia-
ny, wyzbyciem si¢ stereotypowego myslenia o funkcjonowaniu instytucji.
Tworczy bibliotekarz elastycznie reaguje na zmian¢ warunkdow, nawet je-
$li niesie ona za sobg koniecznos$¢ sprostania zaskakujacej i stanowigcej
wyzwanie sytuacji, ktéra wymaga niekonwencjonalnych rozwigzan®. Nie
moze by¢ mowy o przywigzaniu do tradycyjnej roli bibliotekarza, przysta-
waniu do stereotypowego wizerunku®.

Cze$¢ z wyzej wymienionych cech jest mozliwa do wychwycenia pod-
czas procesu rekrutacji, na przyklad poprzez zadawanie pytan, wymagaja-
cych niestandardowych odpowiedzi. Aplikujacego na stanowisko bibliote-
karskie mozna podczas rozmowy kwalifikacyjnej poprosi¢ o podanie jak
najwigkszej liczby rozwigzan problemu, ktéry moze pojawic si¢ w jego co-
dziennej pracy. Na przyktad: na konkurs organizowany w bibliotece wply-
neto niewiele zgloszen — co mozna zrobi¢, by zwiekszy¢ liczbe uczestni-
kow? Kreatywna osoba powinna zastosowaé metode tzw. burzy mozgow?
i przedstawic¢ wiele propozycji — nawet te, ktdre nie beda mozliwe do za-
stosowania — chodzi o to, by wykaza¢ sie¢ umiejetnoscig niekonwencjonal-
nego myslenia. Innym sposobem na zweryfikowanie stopnia kreatywnosci
aplikujacego, a takze jego zdolnos$ci adaptacji do zmieniajacych sie wa-
runkéw, moze by¢ poproszenie go o wskazanie pluséw i minuséw danego
rozwigzania, ktére zamierza si¢ wprowadzi¢ w bibliotece. Moze to by¢ np.
propozycja wydluzenia godzin pracy w weekendy (lub wprowadzenia ta-
kiej opcji) czy tez zlikwidowania kontuaru oddzielajacego uzytkownika od
bibliotekarzy itp.

Szczegdlowy opis procesu rekrutacji, przedstawienie danych uzyskanych
w wyniku przeprowadzenia ankiety wsrod kadry zarzadzajacej bibliotek

26 Jaskowska B. (2005), Kreatywnosé i..., dz. cyt.

27 Parczewska M. (2004), O potrzebie kreatywnosci [w:] Papuzinska J. (red.), Animacja

czytelnictwa dziecigcego. Koncepcje, doswiadczenia, postulaty, Plock, s. 43-44.

28 Zob. wstep niniejszego tekstu.

2 Metoda polegajaca na wynajdowaniu i tworzeniu sposobow rozwigzywania problemow,

ktore sa nowe, zaskakujace, $miale czy nawet dziwne. Zob. Pilch T. (red.) (2003), Encyklopedia
pedagogiczna XXI wieku, Warszawa, s. 445-446.
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uczelnianych, charakterystyka kandydatéw na stanowisko bibliotekarza
w Bibliotece WSP oraz wyjasnienie, czym jest kreatywno$¢ w zyciu zawodo-
wym, mialy w zalozeniu stac si¢ swoistg wskazowka, jak stworzy¢ tworczy
zespol. Warto mie¢ to na uwadze juz podczas zatrudniania pracownikow.
Dobér odpowiednich kadr nie powinien stanowi¢ problemu, jesli tylko uda
sie zainteresowac ofertg pracy oczekiwang (niezbyt duza / niezbyt matg) licz-
be 0s6b o pozadanych kwalifikacjach. Niewatpliwie efektywna i innowacyj-
nie nastawiona kadra stanowi o potencjale i jakosci biblioteki. Tylko pod
takim warunkiem instytucja ma szans¢ rozwoju, sprostania oczekiwaniom
srodowiska, uksztaltowania pozytywnego wizerunku. Nieco dziwig dane In-
stytutu Badan nad Gospodarka Rynkows, w ktérych kreatywnos¢ nie poja-
wia si¢ na liScie 29 wymagan stawianych pracownikom przez pracodawcéw,
a wymienia si¢ miedzy innymi takie cechy, jak posiadanie telefonu, stalego
zameldowania, uregulowanego stosunku do stuzby wojskowej, brak nalogéw
czy dojrzato$c¢®. Czy zatem zdolnosci tworcze nie sg istotne w wigkszosci za-
wodow? Nieuzasadnione bytoby wyciagniecie takiego wniosku na podstawie
analizy zestawienia zaproponowanego przez IBnGR, cho¢by w obliczu faktu,
ze kreatywnos¢ zostala uznana za czynnik generujacy dobrobyt, zatrudnie-
nie, zréwnowazony rozwdj, zmiany technologiczne, innowacyjnos¢ i przy-
czynia sie do zwigkszania konkurencyjnosci gospodarki’'. Pozostaje zatem
mie¢ nadzieje, ze osoby, ktorym powierza si¢ rekrutowanie kadr w bibliote-
kach uczelnianych, zadanie to traktujg z nalezyta powaga, profesjonalizmem
i wcigz poszerzajg swojg wiedze oraz umiejetnosci w celu dobrania odpo-
wiednich 0s6b do swoich zespotow.
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BIBLIOTEKA GLOWNA POLITECHNIKI CZESTOCHOWSKIE]

Rozwoj zasobow ludzkich a kreatywnos¢ bibliotekarzy
wspolczesnej biblioteki akademickiej

Aczkolwiek biblioteki akademickie charakteryzujg si¢ okreslong specyfi-
ka dzialania, to zasady zarzadzania nimi zgodne s3 z ogdlng teorig zarzadza-
nia. Podobnie réwniez jak w przypadku innych organizacji okreslone sa ich
priorytety. Swiadomo$¢, ze bez aktualnej wiedzy i niezbednych kompetencji
niemozliwe bytoby przetrwanie biblioteki w obecnej formule i dokonywanie
kolejnych zmian, sklania kierownictwo bibliotek do podejmowania réznych
dzialan, majacych na celu szkolenie i rozwdj bibliotekarzy. Nowoczesne za-
rzadzanie organizacja wymaga, aby kreatywno$¢ byla jednym z elementéw
ksztaltowania rozwoju. Jednoczesnie nowoczesne podejscie do procesu za-
rzadzania personelem zaklada, ze to wlasnie ludzie stanowi¢ beda najbar-
dziej kreatywny zaséb organizacji'.

Decyzje menedzerdw, utatwiajace bibliotekarzom poglebianie wiedzy
i ksztalcenie umiejetnosci zawodowych, skoncentrowane s3 na zapewnia-
niu odpowiednich narzedzi niezbednych w procesie uczenia si¢. W tym celu
przeprowadza sie w bibliotekach szkolenia, deleguje pracownikéw na konfe-
rencje, seminaria, a takze podejmuje si¢ inne dziatania nakierowane na roz-
woj zawodowy bibliotekarzy, a w konsekwencji — na rozwdj calej organizacji.
Dazy si¢ do stworzenia biblioteki na ksztalt organizacji uczacej sie (ang. le-
arning organization). Inicjatywy takie sa przejawem nowego, innego niz ru-
tynowe podejscia do procesu rozwoju zasoboéw ludzkich. Wartos¢ dodang
realizowanych proceséw powinny stanowi¢: wiedza specjalistyczna, elastycz-
nos$¢ zachowan, myslenie strategiczne. Wartosci te okresla sie jako podstawe

' Borowska-Pietrzak A. (2011), Nowoczesne podejscie do systemu oceny okresowej pra-

cownikow [w:] Czerska M., Gableta M. (red.), Przelomy w zarzqdzaniu. Zarzqdzanie zasobami
ludzkimi, Torun, s. 201.
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wspolczesnego oddzialywania spotecznego w obszarze zarzadzania®>. W ca-
tym przedsigwzigciu wazna jest sSwiadomos¢ menedzerdw, ze oprocz zwigk-
szenia mozliwo$ci zawodowych, szkolenia sprzyjaja ksztaltowaniu cech oso-
bowosci pracownikoéw, takich jak kreatywnos¢.

W artykule pominieto tematyke ksztalcenia ustawicznego bibliotekarzy.
Przedstawiono praktyki stosowane w miejscu pracy, ktérych celem jest roz-
wdj pracownikow, oraz zaprezentowano rdzne postawy bibliotekarzy wobec
szkolen zawodowych prowadzonych w bibliotekach. Zwrdcono takze uwage
na konferencje jako forme¢ doskonalenia bibliotekarzy. Artykul nie wyczer-
puje wszystkich zagadnien, tym niemniej zakres omawianej problematyki
swiadczy o mozliwosci wykorzystywania przez bibliotekarzy réznych narze-
dzi do pozyskiwania wiedzy, a w konsekwencji do samorozwoju.

Rozwdj zasobow ludzkich - definicje i obszar badan

Termin ,,rozwdj zasobéw ludzkich” (Human Resources Development —
HRD) uksztattowal sie w latach 80. XX w.* Jest on réznie definiowany przez
specjalistow, jednak wszyscy zgadzaja si¢ co do tego, ze dyscyplina ta uksztal-
towala si¢ na styku réznych obszaréw nauki. Wymienia si¢ tutaj m.in. edu-
kacje, psychologie i socjologie. Podejscie do problematyki rozwoju zasobow
ludzkich ulega zmianie. W wezszym rozumieniu ,,rozw6j zasoboéw ludzkich
to zintegrowane wykorzystanie szkolenia i rozwoju (ang. training & deve-
lopment), rozwoju kariery (ang. career development) oraz rozwoju organi-
zacyjnego (ang. organization development), ktoérego celem jest polepszenie
indywidualnej i organizacyjnej efektywnosci™. W najszerszym ujeciu ,,przez
pojecie to rozumie si¢ celowe konfiguracje przedsiewzig¢ wzbogacania wie-
dzy, rozwijania zdolno$ci, ksztattowania warto$ci, postaw, motywacji i umie-
jetnosci, a takze dbania o kondycje fizyczna i psychiczng 0séb wykonujacych
prace, ktdre to przedsiewzigcia prowadza do wzrostu jej efektywnosci oraz
do podniesienia wartosci rynkowej zasobow ludzkich™.

2 Tamze, s. 201.
3 Pocztowski A. (2007), Zarzgdzanie zasobami..., dz. cyt., s. 272.
McLagan P. A. (1989), Models for HRD practice, ,, Training and Development Journal”, Vol.
41(9), 5. 4959, cyt. za: Rozanski A. (2008), Rozwdj zasobow ludzkich — zarys problematyki [w:] Rozan-
ski A., Kuchinke K. P., Bajor E. (red.), Rozwdj zasobow ludzkich. Teoria i praktyka, Lublin, s. 16.

5

4

Pocztowski A. (2007), Zarzqdzanie zasobami.. ., dz. cyt., s. 274.
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Dzialanie podejmowane przez organizacje ukierunkowane na ,,rozwdj
zasobow ludzkich polega na umozliwieniu pracownikom uczenia si¢ i roz-
woju, organizowaniu i planowaniu szkolen oraz organizowaniu i ocenie pro-
gramow szkoleniowych. Jest to proces strategiczny, majacy na celu zaspoko-
jenie potrzeb zaréwno firmy, jak i poszczegdlnych pracownikéw™. Proces
rozwoju zasobow ludzkich zmierza do wzbogacenia wiedzy pracownikéw
poprzez rézne formy ksztalcenia i wplywa na przebieg kariery zawodowej
oraz rozwoj calej organizacji. Termin ten okresla calo$¢ przedsiewzig¢ zwig-
zanych z rozwojem zawodowym, metodami i technikami ksztalcenia, trans-
ferem wiedzy. Dotyczy wszelkiej aktywnosci zmierzajacej do identyfikacji
i okreslenia potrzeb pracownikéw w zakresie szkolen i rozwoju osobistego.
Problem rozwoju zasobdéw ludzkich mozna analizowa¢ w kontekscie calej
organizacji, poszczegolnych grup pracownikoéw, jak i indywidualnych oséb.
Potencjal ludzki rozwija sie poprzez nauke, dzigki ktorej nastepujg zmiany
(zgodnie z zasadg ,trening czyni mistrza”), poprzez edukacje, dzigki ktorej
zdobywa si¢ wiedze i zdolnosci zwigzane ze wszystkimi sferami zycia, oraz
poprzez szkolenie zawodowe wewnatrz organizacji, czyli zaplanowane lub
pojedyncze dzialania, umozliwiajace nabycie nowej wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do wykonania zleconych zadan’.

Istotne kwestie rozwoju zasobow ludzkich w bibliotece akademickiej

Jak wynika z przytoczonych definicji, cele przedsiewzig¢ w obszarze HRD
s3 osiggane przez dziatania krétkoterminowe, czyli szkolenia zawodowe, oraz
diugofalowy proces, jakim jest wewnetrznie zaplanowany i zorganizowany
rozwoj. W konsekwenciji realizacja tych przedsiewzie¢ oznacza ciagle nakta-
dy finansowe, przeznaczone na wzbogacenie najwazniejszych niematerialnych
zasobow biblioteki, tzn. kwalifikacji, jakimi dysponuja pracownicy. Trzeba tu
podkresli¢, ze nakiady te winny by¢ traktowane przez menedzeréw z taka sama
powaga, jak naklady na zakup ksigzek, podrecznikow, czasopism czy elektro-
nicznych baz danych. Kierowanie rozwojem zasobdéw ludzkich jest procesem
ztozonym i polega m.in. na opracowaniu systeméw adaptacyjnych nowo przyj-
mowanych pracownikéw oraz systeméw i procedur rozwoju zatrudnionych
juz bibliotekarzy, organizowaniu i przygotowaniu merytorycznym szkolen

6 Armstrong M. (2000), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Krakow, s. 425.

7 Tamze, s. 424-426.
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w prowadzonej organizacji®. Zwraca si¢ uwage, ze decyzje podejmowane przez
menedzeréw uzaleznione sg od ich kompetencji, jak réowniez od wlasnych cech
osobowosci, preferencji. Wyniki badan systeméw kompetencyjnych stosowa-
nych przez pracodawcéw sytuujg kreatywnos$¢ na 12. w kolejnosci miejscu
jako czynnik ksztaltujacy te kompetencje’.

Menedzer powinien by¢ $wiadomy koniecznosci rozwoju wlasnego
oraz calej organizacji. Wymaga si¢, aby menedzerowie posiadali umiejet-
no$¢ wprowadzania zmian — byli kreatywni i jednocze$nie swiadomi, ze to
bibliotekarze stanowig najbardziej kreatywny zaséb biblioteki. Wiadomo, ze
to potencjat ludzki stanowi Zrédlo inspiracji do tworzenia czego$ nowego, do
rozwigzywania probleméw w sposdb nowatorski. Umiejetnos¢ taczenia wie-
dzy i tworczego myslenia pozwala spojrze¢ na poszczegolne procesy biblio-
teczne czy szkolenia w sposob $wiezy i wygenerowac innowacyjny pomyst,
czyli umozliwia bycie kreatywnym. Stowo , kreatywny” pochodzi od tacin-
skiego stowa creo - tworze, produkuje, daje czemus poczatek. Kreatywnos¢
okresla si¢ jako ,,zdolnos¢ tworczego myslenia, taczenia réznych pomystow
w oryginalny sposéb, przyjmowania nowych zatozen, widzenia rzeczy z no-
wej perspektywy, wysuwania pomysiow, robienia czegos$ nowego lub tego sa-
mego, lecz w lepszy sposéb, jak réwniez niezwykle skojarzenie réznych my-
8li i pogladow™™°. W literaturze podkresla sig, ze kreatywnos¢ odnosi si¢ do
wielu aspektéw ludzkiej aktywnosci. Moze to by¢ , kreatywno$¢ artystyczna,
polegajaca na tworzeniu unikalnej ksigzki, obrazu lub muzyki, kreatywnos¢
wynalazcy [...], dzigki ktérej powstaje nowy produkt. Jest tez kreatywnos¢
humoru, szczegdlnie istotna, gdyz wymaga spojrzenia na $wiat w inny, ory-
ginalny sposob, a to jest dla tworczego podejscia niezbedne™'.

Zawsze istnieje ryzyko, ze pomysl, ktéry wydaje sie ciekawy, moze nie
sprawdzi¢ sie w bibliotece. Niezbedna jest znajomos¢ specyfiki pracy i aktu-
alna wiedza. W tym kontekscie powinno zwracac sie szczegdlng uwage na
procesy szkolenia i rozwoju bibliotekarzy, poniewaz odgrywaja one istotng

8 Zob. Czapla T. P., Malarski M. I. (2011), Wykorzystanie zarzqdzania kompetencjami

w systematyzacji narzedzi zarzqdzania zasobami ludzkimi organizacji [w:] Czerska M., Gableta M.
(red.), Przetomy w zarzqdzaniu..., dz. cyt., s. 267.

? Tamze, s. 60.

10" Brzezinski M. (2009), Organizacja kreatywna, Warszawa, s. 15.

1 Clegg B., Birch P. (2007), Przyspieszony kurs kreatywnosci, przet. Wietrzykowski D.,

Gliwice, s. 14.
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role w podniesieniu efektywnosci pracy, wprowadzaniu zmian w organiza-
cji. W planowaniu szkolen okresla si¢ personalne potrzeby szkoleniowe oraz
potrzeby szkoleniowe okreslone z punktu widzenia calej organizacji. Na tym
etapie przeprowadza sie:

 analize stanowisk pracy - jaka wiedza, umiejetnosci i zachowania
sa wymagane do wykonywania okreslonych funkcji w celu zapew-
nienia efektywnosci pracy,

o analizg otoczenia — rozpoznanie istniejacych trendéw rozwoju bibliotek,

o planowanie zakresu merytorycznego szkolenia.

Niezwykle istotna jest umiejetnos¢ dokonywania diagnozy wybranych
obszaréw funkgji personalnych. W przypadku delegowania pracownikéw na
szkolenie, w tym na kursy, konferencje, uwzglednia si¢ potrzeby personalne
i organizacji, aby wiedza przekazana i/lub przyswojona byla wykorzystana
w bibliotece, ewentualnie stanowila zaplecze dla jej przysztych potrzeb. Na-
czelng ideg szkolen i rozwoju zawodowego bibliotekarzy jest pomoc biblio-
tece w wykonywaniu jej zadan, czyli zapewnienie organizacji pracownikéw
posiadajacych wiedze i umiejetnosci, a wigc takich, jakich ta organizacja
potrzebuje. Z kolei aby bibliotekarze znali sens swojej pracy i nadali wla-
sciwy kierunek wlasnym dzialaniom, muszg rozumie¢ zmiany, jakie zacho-
dza w otoczeniu blizszym i dalszym, w $wiecie rzeczywistym i wirtualnym.
W literaturze podkredla si¢, ze zarzadzanie, ktére umozliwia rozwdj zasobow
ludzkich oraz jednoczesnie nadaje wspolny, zrozumialy dla wszystkich pra-
cownikéw kierunek zmian i ukazuje perspektywy rozwoju organizacji, nada-
je tez wspolny cel dzialania jednostce i organizacji'®.

Dostrzega sie rowniez potrzebe rozwoju zasobéw ludzkich, jako jedne-
go z podstawowych elementdw strategii personalnej biblioteki'® oraz oceny
okresowej pracownikow'*. W ramach tej oceny okresla si¢ przede wszystkim
wzrost umiejetnosci pracownikéw, jak réwniez ich potrzeby rozwojowe.

12 7Zob. Kaczmarek B. (2011), Wyzwania wspotczesnego zarzgdzania we wspotczesnej gospodarce

[w:] Dworzecki Z., Nogalski B. (red.), Przelomy w zarzqdzaniu. Kontekst strategiczny, Toruf, s. 26.

13 Dabrowicz M. (2010), Od misji do strategii personalnej biblioteki. Studium teoretyczne,

,Biblioteka”, nr 14, s. 128.

14 Dabrowicz M. (2009), Ocena okresowa pracownikow w systemie zarzqdzania zasobami
ludzkimi w bibliotece [online], [dostep: 01.06.2012]. Dostepny w internecie: http://bg.uwb.edu.pl/
konferencja2009/materialy/Dabrowicz.Malgorzata.pdf.

5 Kubéw S. (2008), Ofkresowe ocenianie pracownikow biblioteki [w:] Kaminska J.,

Zotedowska-Krol B. (red.), Zarzqdzanie kadrami w bibliotece, Warszawa, s. 82.
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Zapotrzebowanie na staly rozwoj potencjalu ludzkiego wynika takze z pre-
sji, jaka na biblioteke wywiera zmieniajace sie otoczenie, co w konsekwencji
powoduje, ze wiedza zdobyta wczesniej okazuje sie niewystarczajaca do re-
alizacji nowych, wytyczonych przez biblioteke zadan.

Metody rozwoju zawodowego pracownikow

Rozwdj zawodowy pracownikéw obejmuje wszystkie dziatania podejmo-
wane w organizacji, ktérych celem jest inspirowanie, wspieranie i realizacja
procesu podnoszenia kwalifikacji kadr w ramach procesu dlugoterminowe-
go. Oddzialywanie na pracownikéw w tym zakresie ma na celu stymulowa-
nie rozwoju na stanowisku pracy (ang. on-the-job) oraz poza stanowiskiem
pracy (ang. off-the-job) — wewnatrz biblioteki lub na zewnatrz. Posrdd tech-
nik ulatwiajacych i pozytywnie wspierajacych rozwoéj na stanowisku pracy
(ang. job-site methods) wymienia si¢ coaching i mentoring.

Coaching to proces, w ktérym uczestnicza dwie osoby — osobisty trener
(coach) i pracownik. Dzialanie trenera ma pomoc pracownikowi zdoby¢ nowe
umiejetnosci, ewentualnie skorygowac swoje zachowanie. Cele rozwojowe s3
wytyczone, a wszelkie dzialania zmierzajg ku ich osiggnieciu. Coach pomaga
uswiadomi¢ pracownikowi, czego musi si¢ nauczy¢. Jednak podstawg skutecz-
nosci dzialania jest poczucie odpowiedzialnosci pracownika za proces uczenia
si¢ oraz $wiadomos¢ wplywu na swoje dziatania. Postgpowanie w ramach co-
achingu jest elementem zarzadzania, ale najlepiej, gdy przebiega nieformalnie.
W klimacie wzajemnego zaufania i partnerskich relacji tatwiej o uzyskanie
informacji zwrotnej, ktdra aktywizuje trener. W tym aspekcie wazne sg odpo-
wiednie predyspozycje, cechy osobowosci coacha. Posréd cech, ktére pomaga-
ja skutecznie oddzialywac na podopiecznego, wymieni¢ mozna intuicje i kre-
atywnos¢, ktore pozwalaja tak zaaranzowac sytuacje i sformutowa¢ pytania,
by pozna¢ obszar niewiedzy pracownika i w ten sposéb ukierunkowac kolej-
ne dzialania, zmierzajace do osiagnigcia wytyczonego celu. Nie bez znaczenia
jest tez obiektywizm oraz klimat wzajemnych relacji - pochwal, ewentualnej
krytyki, jak réwniez wymiany zdan. Dlatego w procesie tym niezbedne jest
posiadanie przez trenera umiejetnosci komunikacji interpersonalnej. W celu
wlasciwego podejmowania dziatan coachingowych prowadzone s odpowied-
nie szkolenia w rodzaju Train the trainer'S.

16 Zob. Andrzejczak A. (2010), Projektowanie i realizacja szkolen, Warszawa, s. 81; Kisilow-

ska M. (2008), Przeciwdzialanie skutkom negatywnego doboru do zawodu. Wybrane sposoby rozwoju
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Mentoring z kolei jest procesem, ktory polega na inspirowaniu pracow-
nika do rozwijania kariery zawodowej i uzupetniania wiedzy niezbednej na
stanowisku pracy. Mentor nie powinien by¢ bezposrednim przetozonym, lecz
inng osobg godna zaufania. Jego dzialanie wspierajace dotyczace realizacji
programu rozwoju pracownika ogranicza si¢ do udzielenia pomocy przy wy-
borze metody zdobywania wiedzy. W procesie tym wytyczone cele sa bardzo
ogolne. Nie ma ustalonych procedur postepowania, wymiana zdan przebiega
w atmosferze swobodnej rozmowy. Pracownik w zaufaniu moze powiedzie¢
mentorowi o swoich problemach i zamierzeniach dotyczacych doskonalenia
swoich umiejetnosci'. Istnieje poglad, ze coaching i mentoring ,,pomagaja
odkry¢ potencjal tkwigcy w czlowieku, rozwijac talenty, tatwo je dostosowac
do potrzeb osobistych pracownika i jego stylu uczenia si¢”'®. Zwraca si¢ jed-
nak uwage, Ze relacja miedzy trenerem a podopiecznym moze nie opierac sie
W wystarczajacym stopniu na obiektywizmie: ,,podopieczny moze zbyt fatwo
uzalezni¢ si¢ od trenera lub forsowa¢ wiasny interes’, dlatego w niektérych
organizacjach te formy pomocy stosuje si¢ wraz z innymi metodami’.

Jednym ze sposobéw rozwoju kadr stosowanym w praktyce bibliotekar-
skiej jest rotacja stanowisk pracy, czyli przeniesienie pracownika na inne sta-
nowisko lub do innego dziatu. Pracownik wzbogaca w ten sposéb swoje do-
$wiadczenie zawodowe. Powierzone do wykonania zadania moga by¢ zgodne
z jego kwalifikacjami badz wymaga¢ wyksztalcenia nowych umiejetnosci.
Trzeba przy tym zauwazy¢, ze przesunigcia moga by¢ poziome lub pionowe,
a wiec zmiana stanowiska nie zawsze musi wigzac si¢ z awansem pionowym.
Dzialania tego rodzaju moga by¢ podejmowane w celu uzupelnienia wiedzy
i umiejetnosci zawodowych bibliotekarza badz na skutek zmiany w struktu-
rze organizacyjnej biblioteki. Korzystne z punktu widzenia pracownika jest
»planowe nabywanie doswiadczenia” w oparciu o przygotowany program,
$cisle wytyczajacy zakres merytoryczny tego przedsigwzigcia®.

Kreatywne rozwigzania, nowe ustugi oferowane przez biblioteke akade-
micka to niektdre z czynnikéw wywolujacych zmiany w organizacji pracy.

kadr jako narzedzia zarzqdzania wiedzq [w:] Kaminska J., Zoledowska-Krol B. (red.), Zarzqdzanie
kadrami..., dz. cyt., s. 38-39.

17" Ppor. Armstrong M. (2000), Zarzgdzanie zasobami..., dz. cyt., s. 718.

18 Kisilowska M. (2008), Przeciwdziatanie skutkom..., dz. cyt., s. 38.

19 Joy-Matthews J., Megginson D., Surtees M. (2007), Rozwdj zasobow ludzkich, przet.

Czardybon A., Strzelecka M., Gliwice, s. 62.
20 por. Armstrong M. (2000), Zarzgdzanie zasobami..., dz. cyt., s. 718-719.
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Nastepuje wtedy proces okreslany jako strukturyzacja pracy. Polega on m.in.
na opracowaniu zakresu obowigzkéw stuzbowych i okresleniu warunkow
pracy zwigzanych z nowo utworzonym stanowiskiem pracy. Efektem struk-
turyzacji pracy moze by¢ rotacja pracownikéw na stanowiskach pracy, na-
tomiast finalnym rezultatem jest utworzenie nowej i/lub zmodyfikowanie
starej struktury organizacyjnej'.

Nowa jako$¢ do rozwoju zawodowego bibliotekarzy wprowadzaja
czynno$ci wykonywane na odleglos¢. Przykladem takiej metody pracy, re-
alizowanej w oparciu o sieci rozlegle, jest tworzenie bazy BazTech?, ktdra
bibliotekarze opracowuja na zasadzie zdalnej wspoétpracy. Udzial w tym
przedsiewzigciu nie wplywa na zmianeg stanowiska pracy. Struktura organi-
zacyjna biblioteki nie ulega zmianie, a kontrola wykonywanych czynnosci
nie nalezy do zakresu obowigzkéw bezposrednich przelozonych. Nowych
kompetencji bibliotekarze nabywaja w czasie szkolen tradycyjnych organizo-
wanych dla oséb wspéttworzacych baze. Niezwykle wazng role w szkoleniu
zespolu BazTech odgrywa lista dyskusyjna i poczta elektroniczna.

Wspolczesnie rozwdj pracownikéw odbywa sie poprzez wzajemne
oddziatywanie na siebie poszczegdlnych grup ludzi w cyberprzestrzeni.
W zdalnym nauczaniu stosowane s3 takze, opracowane na wzor tradycyj-
nych, metody oddzialywania na ludzi - inspirowania ich do nauki —poprzez
e-mentoréw. Wystepuja oni w instruktazach e-learningowych i mobilizuja
uczestnikow kursu do uczenia si¢. Swoje pozytywne emocje wyrazaja po-
przez niewerbalny przekaz®.

Praca w bibliotece moze mie¢ zaréwno twdrczy, jak i odtworczy charak-
ter. Pomimo ze kreatywnoscig nie da si¢ zarzadza¢, to menedzer moze two-
rzy¢ warunki sprzyjajace tworczej aktywnosci, poprzez taczenie w zespoly
pracownikow z doswiadczeniem z osobami nowo przyjetymi*. Ustalono, ze
kreatywnos¢ jest funkcja mozgu, na ktdra sktadaja sie: wiedza, pamiec i umie-
jetnos¢ tworzenia nowych skojarzen. Amerykanska psycholog Teresa Amabi-
le wymienia takze motywacje, jako komponent kreatywnosci ludzi. Rozréz-
nia motywacj¢ zewnetrzng — czyli premie, nagrody, awanse, oraz motywacje

21 Zob. Pocztowski A. (2007), Zarzgdzanie zasobami..., dz. cyt., s. 279.

22 BazTech to ogolnodostepna baza zawartosci polskich czasopism technicznych.

23 Wozniak J. (2009), E-learning w biznesie i edukacji, Warszawa, s. 89.

24 Zob. Luecke R. (2005), Zarzqdzanie kreatywnosciq i innowacjq, przet. Luczkiewicz G.,

Konstancin-Jeziorna, s. 122.
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wewnetrzng — zainteresowania i pasje, ktére zalicza do najsilniejszych bodz-
cow aktywnosci. Za pomoca odpowiednich praktyk w miejscu pracy mene-
dzer moze oddziatywa¢ na zrédla tworczych zachowan pracownika poprzez:

o wyznaczanie mu odpowiednich zadan - zadania te muszg wyko-
rzystywa¢ wiedze, umiejetno$¢ tworczego myslenia i wewnetrzng
motywacj¢ pracownika;

« swobode dzialania - cele s3 jednoznacznie okreslone, pracownik
ma swobode wyboru srodkéw do ich osiaggniecia;

« wyznaczanie odpowiedniego czasu i zasobow — czas powinien zapew-
ni¢ swobode dziafania, co oznacza, ze pracownik nie pracuje pod pre-
sja czasu i ma odpowiednie zasoby dla zrealizowania zadania®.

W indywidualnej pracy tworczej nie daje si¢ gotowych rozwigzan -
przelozeni moga udziela¢ wskazéwek, inspirowa¢ pracownika do rozwoju,
samoksztalcenia. GIéwnym zadaniem menedzera jest stwarzanie pracowni-
kowi odpowiednich warunkéw do takiej pracy.

W bibliotece, ktora funkcjonuje jako organizacja uczaca sie, czyli taka,
ktora stale sie rozrasta, aby inwestowaé w swoja przysztos¢, pracownicy maja
swiadomo$¢ wartosci wiedzy i wspdlnego jej wykorzystywania. Wspolpraca
moze by¢ oparta m.in. na zasadzie synergii, zgodnie z ktéra zespolowe dzia-
tanie wielu pracownikéw moze przynies¢ efekt catkowity przewyzszajacy
sume efektow dziatania kazdego z nich oddzielnie*. Wychodzac z tego za-
tozenia, wspdlnie szuka si¢ rozwigzania danego problemu, odrzuca pomysty
zte, a wybiera wlasciwy, np. poprzez techniki generowania pomystéw, posrod
ktorych wymienia si¢ burze mézgéw. Skutecznos¢ tych dziatan osiaga sie
w atmosferze sprzyjajacej wspdlpracy, poszczegdlne grupy wspotzawodnicza
ze sobg, przestrzegajac zasady tolerancji, a nie krytykowania innych. Wtasci-
we, stosowne do sytuacji zachowanie poszczegolnych uczestnikéw w grupie,
jak juz zaznaczono powyzej, ksztaltowane jest przez kulture organizacji*’.

Sposdb oddzialywania menedzeréw na pracownikéw w obszarze HRD
moze mie¢ wplyw na poziom ich wewnetrznego rozwoju — na to, czy sa
otwarci, prezentujg postawy tworcze, czy dzialaja kreatywnie. Skuteczno$¢
oddzialywania menedzeréw na pracownikéw w dziedzinie inspirowania ich
do dalszego rozwoju, ukierunkowywania dziatan, tworzenia odpowiednich

2 Tamgze, s. 124-125.
26 Zob. Clegg B., Birch P. (2007), Przyspieszony kurs..., dz. cyt., s. 30-31.

27 Por. Armstrong M. (2000), Zarzgdzanie zasobami..., dz. cyt., s. 438-440.
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warunkow do aktywnosci tworczej (wyznaczanie zadan, dobor grup do pra-
cy w zespole), zalezy nie tylko od wiedzy specjalistycznej, wiasnych cech oso-
bowosci, lecz takze od wiedzy psychologicznej, np. dotyczacych czynnikéw
hamujacych i sprzyjajacych powstawaniu pomystow. Wsrdd stwierdzen ha-
mujacych nalezy wymieni¢:

o ,to nigdy nie zadziala”,
« ,$wietny pomysl, ale nie mamy na to czasu’,
« ,nie, bo nie”.

Istotna jest takze wiedza, ktdre z czynnikéw sprzyjaja kreatywnemu my-
Sleniu jednostki. Zwraca si¢ uwage m.in. na: ,,pomystowos¢; umiejetnos¢ my-
Slenia niezaleznie od regul; zdolnos¢ do zabawy; skupianie si¢ na eksploracji
mozliwosci; otwarcie; umiejetno$¢ godzenia si¢ z niepowodzeniem i uczenia
si¢ z niego; inteligentne podejmowanie ryzyka; aktywne stuchanie; akceptacja
réznic; przyjmowanie pomystéw; wspdlprace, skupianie sie na wzajemnych
korzysciach; tolerancje dla niejednoznacznosci, elastycznos¢, wytrwalosé,
ukierunkowanie wewnetrzne; docenianie wlasnego potencjalu tworczego™.

Ksztaltowanie umiejetnosci wzajemnego oddzialywania na siebie pra-
cownikéw w bibliotece wigze si¢ z polityka szkoleniows. Inaczej moéwiac,
owa polityka ksztaltuje kulture organizacyjna biblioteki*. Najlepsze warun-
ki do rozwoju zawodowego majg pracownicy bibliotek bedacych tzw. orga-
nizacjami uczacymi sig, czyli fatwo adaptujacymi si¢ do zmieniajacych sieg
warunkow, ktorych pracownicy stale podejmujg trud samodoskonalenia sie.

Posréd metod rozwoju pracownikéw poza stanowiskiem pracy wymie-
nia sie formalne szkolenia organizowane w bibliotece lub poza nig: semina-
ria, warsztaty, konferencje. We wspolczesnej organizacji wskazane jest tacze-
nie réznych metod rozwoju zawodowego bibliotekarzy w jednolity program
rozwojowy opracowany dla calej organizacji, w ktérym uwzglednia si¢ po-
trzeby personalne pracownikéw w korelacji z potrzebami calej organizacji.

Szkolenia zawodowe - rozne rozwigzania w bibliotekach

Szkolenie zawodowe to metoda z tradycjami, stosowana w formie
kurséw czy praktyk juz przed II wojng swiatowa. W XX w. permanentne

2 Luecke R. (2005), Zarzqdzanie kreatywnoscigq..., dz. cyt., s. 77.

2% Por. Panasiewicz L. (2011), Zarzqdzanie wiedzq — od informacji do mgdrosci [w:] Dwo-

rzecki Z., Nogalski B. (red.), dz. cyt., s. 238.
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doksztalcanie w postaci kursow specjalistycznych, kursokonferencji, zebran
dyskusyjnych podjety przede wszystkim duze biblioteki i Stowarzyszenie Bi-
bliotekarzy Polskich®.

Przez szkolenie mozna rozumie¢ systematyczne poszerzanie horyzon-
tow myslowych pracownikéw, dzigki pozyskiwaniu wiedzy, praktycznym
¢wiczeniom, przy wykorzystaniu programéw i instrukeji umozliwiajacych
rozszerzenie kompetencji potrzebnych do wykonywania pracy’’. W zmien-
nym, turbulentnym otoczeniu biblioteki mozna zauwazy¢ kreatywna de-
strukcje, ktora niszczy istniejace wczesniej schematy dzialania, np. szkole-
nie zawodowe pracownikéw wylacznie w $cisle wyznaczonym miejscu. We
wspolczesnej bibliotece mozna wykonywac wszystkie czynnosci tak jak po-
przednio, stosujac postepowe zmiany, albo odkry¢ nowe i lepsze mozliwosci,
by udoskonali¢ swoje dzialanie.

Nowe technologie w szkoleniu zawodowym pracownikéw wykorzystuje
miedzy innymi Biblioteka Gléwna Politechniki Warszawskiej. Na potrzeby
szkoleniowe w zakresie dzialalnosci poszczegdlnych agend ksiaznicy utwo-
rzono kurs online ,,O bibliotece”, dedykowany jej pracownikom, a dostepny
z platformy e-learningowej biblioteki. Kurs przedstawia informacje dotycza-
ce poszczegolnych agend Biblioteki Gléwnej i jej filii. Stuzy jako narzedzie
dystrybucji wiedzy zgromadzonej w organizacji. Przygotowany jest dla pra-
cownikow nowo przyjetych, praktykantéw i jest dostepny po zalogowaniu
dla zainteresowanych bibliotekarzy w kazdym miejscu i czasie*’. Nie wymaga
angazowania innych pracownikéw, wystarczy uzyskac¢ hasto dostepu. W za-
rzadzaniu wspolczesng organizacja wymaga sig, aby informacja byta zaso-
bem organizacji, a nie jedynie wiedzg pojedynczego pracownika. Biblioteka
poleca takze swoim pracownikom kursy otwarte: ,,Open Access — Otwarta
Nauka’, opracowany przez specjalistow od informacji i bibliotekarzy z calej
Polski, zajmujacych si¢ otwartym modelem komunikowania si¢ w nauce®

30" Zob. Glombiowski K., Swiderski B., Wigckowska H. (kom. red.) (1976), Encyklopedia
wspoltczesnego bibliotekarstwa polskiego, Wroctaw, s. 184—186.

31 por. Armstrong M. (2000), Zarzgdzanie zasobami..., dz. cyt., s. 448.

Zob. O bibliotece dla bibliotekarzy [w:] Platforma szkoleniowa Biblioteki Gtéwnej Poli-
techniki Warszawskiej. Szkolenia biblioteczne [online], Warszawa [dostep: 20.06.2012]. Dostepny
w internecie: http://szkolenia.bg.pw.edu.pl.

33

32

Open Access — Otwarta Nauka [w:] Biblioteka Glowna Politechniki Warszawskiej. Szko-
lenia Biblioteczne [online], Warszawa, [dostep: 20.06.2012]. Dostepny w internecie: http://szkole-
nia.bg.pw.edu.pl/course/view.php?id=20.
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oraz ,Prawo autorskie dla bibliotekarzy”, stworzony przez studentéw Uni-
wersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu i studentéw Uniwersytetu w Bia-
tymstoku*.

Nowym pomyslem w obszarze szkolen bibliotekarskich w zakresie
czynnosci wykonywanych w agendach bibliotecznych sg ,,Dni Otwarte” or-
ganizowane przez poszczegdlne dzialy — rozwigzanie wprowadzone w Bi-
bliotece Politechniki Krakowskiej. Pracownicy wybranych jednostek or-
ganizacyjnych przygotowuja materialy szkoleniowe dla zainteresowanych
tymi tresciami kolegow. W szkoleniu bierze udzial takze dyrekcja bibliote-
ki**. Taka forma szkolenia jest charakterystyczna dla edukacji wszechogar-
niajacej, w ktdrej zaklada sieg, ze ucza sie wszyscy.

Pomyst na rozwigzywanie probleméw pracownikéw oddziatéw infor-
macji naukowej bibliotek wyzszych szkoét technicznych, wykreowany przez
pracownikow Biblioteki Gltéwnej Politechniki Warszawskiej, dal poczatek
seminariom grupy PolBit i wpisal si¢ na stale w program szkolen w po-
szczegblnych bibliotekach akademickich. Materialy szkoleniowe w formie
prezentacji zamieszczone sg na stronie WWW Biblioteki Gltéwnej Poli-
techniki Warszawskiej.

W bibliotekach akademickich popularne sg bezptatne szkolenia pra-
cownikow w zakresie obstugi elektronicznych baz czasopism i ksigzek za-
granicznych oraz polskich e-ksigzek, prowadzone przez dostawcéw baz,
pracownikow innych bibliotek oraz pracownikéw macierzystej biblio-
teki. Obecnie doksztalcanie w tym zakresie bardzo czesto przeprowadza
sie wsréd wszystkich pracownikéw, w ramach szkolen wewnetrznych?.

3% Prawo autorskie dla bibliotekarzy. Otwarty program nauczania z zakresu prawa autorskiego
[w:] Biblioteka Glowna Politechniki Warszawskiej. Szkolenia Biblioteczne [online], Warszawa [dostgp:
20.06.2012]. Dostepny w internecie: http:// http://szkolenia.bg.pw.edu.pl/course/view.php?id=19.

35 Zob. Marcinek M., Bogusz A., (2011), Szkolenie pracownikow Biblioteki Politechniki
Krakowskiej — dotychczasowe rozwiqzania a oczekiwania pracownikow [w:] Seminarium bibliotek
PolBit — Oddzialy Informacji Naukowej, 13—14 wrzesnia 2011. Rozwijanie kompetencji zawodo-
wych bibliotekarzy — tradycyjne i nowoczesne formy podnoszenia kwalifikacji [online], Warszawa
[dostep: 20.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www.bg.pw.edu.pl/PolBit/.

36 Zob. Krzakiewicz K. (2011), Przetomy i wyzwania w dziatalnosci kierownicze [w:] Czer-
ska M., Gableta M. (red.), dz. cyt., s. 97.

37 Zob. Koziet E. (2010), Rozwdj zawodowy pracownikéw bibliotek naukowych — dobro-

wolnosé czy koniecznosé [w:] Czerwinska E., Jandziak A. (red.), Biblioteka w srodowisku wspot-
czesnej uczelni wyzszej. Ksiega jubileuszowa 45-lecia Biblioteki Gtownej Politechniki Opolskiej
1966-2011, Opole, s. 91.
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W niektdrych bibliotekach rozwéj zasobéw ludzkich stal si¢ docenianym
elementem polityki kadrowej i szkolenia w zakresie korzystania z elektro-
nicznych baz danych przeprowadza si¢ 10-12 razy w roku®, np. regularnie
- we wtorki i czwartki®. Zajecia organizowane s3 dla zainteresowanych bi-
bliotekarzy oraz studentéw i pracownikdow uczelni. Organizowanie perma-
nentnych zajec jest uzasadnione, poniewaz dostawcy elektronicznych baz
danych ciggle doskonalg swoje produkty i wiedza zdobyta wczesniej moze
okaza¢ sie niewystarczajaca do zapewnienia wlasciwego poziomu $wiadcze-
nia ustug bibliotecznych.

Jak juz wczes$niej zasygnalizowano, nowe metody pracy, np. wykonywa-
nie pewnych czynnosci na odlegtos¢, powodujg zmiany w organizacji szko-
lent zawodowych. Swoisty klimat kontaktu ludzi w cyberprzestrzeni tworzy
cyberkulture. Przekaz czesto ucielesniony jest w e-instruktazach oraz in-
nych przekazach niewerbalnych. W instrukcjach przekazywanych przez li-
ste dyskusyjng czy poczte e-mail brak jest bezposredniego kontaktu trenera
z uczestnikami szkolenia, natomiast nieodzownym elementem przekazu sg
instrukcje zawierajace wskazowki graficzne. Niezwykle istotna dla wlasci-
wego sformulowania przekazu jest wiedza, pamiec i umiejetnos¢ tworzenia
nowych skojarzen, czyli te funkcje moézgu ludzkiego, ktére uaktywniajg sie
w kreatywnym mysleniu®. Umiejetno$¢ wlaczenia emocji w procesy myslo-
we i zarzadzanie nimi pomaga kreowa¢ wlasny przekaz i dostrzega¢ emocje
innych. Reasumujac, w nauczaniu na odleglos¢ trener osiaga skutecznos¢
swoich dzialan dzieki umiejetnosci przekazywania specjalistycznej wiedzy
oraz wyrazania wlasnych emocji i wezuwania si¢ w emocje odbiorcy - jako
przyklad poda¢ mozna umiejetnos¢ tworzenia elektronicznych materiatow
szkoleniowych specyficznych dla przekazu zdalnego.

Specjalisci pracujacy jako konsultanci w dziedzinie kreatywnosci twier-
dza, ze ,nie mozna si¢ [jej] po prostu nauczy¢. W przeciwienstwie do technik
kreatywnosci, ktore s3 mechanicznymi procesami ulatwiajgcymi porusza-
nie si¢ w nowych kierunkach, ogélny wzrost tworczego myslenia jest celem

38 Marcinek M., Bogusz A. (2011), Szkolenie pracownikow..., dz. cyt.

39 Sojkowska 1. (2011), Szkolenia pracownikow w Bibliotece Politechniki Lodzkiej — czy spel-

niajq swojq funkcje? [w:] Seminarium bibliotek PolBit — Oddzialy Informacji Naukowej, 13—14 wrze-
snia 2011. Rozwijanie kompetencji zawodowych bibliotekarzy — tradycyjne i nowoczesne formy pod-
noszenia kwalifikacji [online], Warszawa [dostep: 20.06.2012]. Dostepny w internecie: http:/www.
bg.pw.edu.pl/PolBit/.

40 Zob. Clegg B., Birch P. (2007), Przyspieszony kurs..., dz. cyt., s. 23-28.
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bardziej obszernym”!. Kreatywnos$¢ mozna ¢wiczy¢, rozwijaé poprzez kul-
ture, techniki, rozwoj osobisty, energie umystu, rozwdj i zabawe*. Praktyki
zmierzajace w tym kierunku sg juz widoczne w bibliotekach akademickich,
np. kreatywne warsztaty (ang. creative workshop) zorganizowane dla zain-
teresowanych bibliotekarzy po zakonczeniu 14. Ogélnopolskiej Konferencji
Bibliotek Niepanstwowych Szkét Wyzszych pt. ,,Kreatywnos¢ i innowacje
w bibliotece naukowej”.

Konferencje bibliotekarzy

Bibliotekarze sg przekonani, ze inwestowanie w rozwdj zasobow ludzkich
jest nieodlacznym elementem zarzadzania we wspdlczesnej bibliotece akade-
mickiej*. Z danych statystycznych opublikowanych przez biblioteki wynika, ze
w niektorych z nich udzial bibliotekarzy w konferencjach w kolejnych latach
wzrasta. Poréwnujac dane udostepnione przez jedng z ksigznic dotyczace kon-
ferencji organizowanych w roku 2001 oraz 2010, mozna zauwazy¢, ze w konfe-
rencjach pdzniejszych uczestniczylo sze$ciokrotnie wigcej osob*.

Konferencje stanowig przede wszystkim wazne forum wymiany do-
$wiadczen, poglebiania wiedzy zawodowej, rozszerzania horyzontéw myslo-
wych. Uczestnicy majg mozliwos¢ wygltoszenia swoich pogladéw dotyczacych
okreslonych problemow, ktére koncentruja si¢ wokdt tematu wyznaczonego
przez organizatorow konferencji. Trzeba tu zaznaczy¢, ze niejednokrotnie
referaty uczestnikéw konferencji sa $wiadectwem nowatorskiego podejscia
do omawianych kwestii. Teoretyczne rozwazania, jak rowniez przedstawiane
przez prelegentéw dobre praktyki moga stanowi¢ przedmiot dyskusji oraz
by¢ impulsem do zmian w macierzystej bibliotece.

W 2011 r. konferencje zorganizowane przez bibliotekarzy bibliotek aka-
demickich, zwigzane z przyszloscig bibliotek, poswiecono m.in. nastepujacym

4l Tamze, s. 28-29.

42 Tamze, s. 16.

Zob. Kaminska J. (2008), Kapital intelektualny biblioteki [w:] Kaminska J., Zotedowska-
Krol B. (red.), Zarzqdzanie kadrami..., dz. cyt., s. 19.
44

43

Starosta B. (2011), Inspirowanie aktywnosci zawodowej bibliotekarzy wroctawskich ze
szczegolnym uwzglednieniem kadr zatrudnionych w Bibliotece Politechniki Wroctawskiej [w:]
Seminarium bibliotek PolBit — Oddzialy Informacji Naukowej, 13—14 wrzesnia 2011. Rozwijanie
kompetencji zawodowych bibliotekarzy — tradycyjne i nowoczesne formy podnoszenia kwalifikacji
[online], [dostep 20.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www.bg.pw.edu.pl/PolBit/.
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tematom: ,,Biblioteka w przestrzeni edukacyjnej. Funkcje i wyzwania w XXI
wieku”, ,,Bibliotekarze bez bibliotek, czyli bibliotekarstwo uczestniczace”,
»Libraries for An Open Environment: Strategies, Technologies and Partner-
ships. International Conference IATUL’, ,Otwarte zasoby wiedzy — nowe
zadania uczelni i bibliotek” Wydaje sie, Ze nowe pomysty, z ktérymi bibliote-
karze stykajg si¢ podczas konferencji, mogg inspirowac do dalszych dziatan.
Propagujac nowe idee, przedsigwzigcia, stwarzamy szanse dalszego rozwoju
i pojawienia sie korzystnych zmian. Uczestnik konferencji jest nauczycielem
i jednoczesnie uczniem, bo sam zdobywa wiedze. Na konferencjach podkre-

Sla sie, ze ,nie ma innowacyjnosci bez kreatywnosci”, z kolei ,,dla procesu

innowacyjnego wazny jest dostep do wiedzy”*.

Rozwdj nowoczesnych technologii, powszechny dostep do internetu
i zapotrzebowanie na wiedzg to niektdre z czynnikéw, ktére inspirujg do bu-
dowania zaplecza dla samoksztalcenia bibliotekarzy i innych uzytkownikéw
sieci. Archiwalne materialy konferencyjne czesto dostepne sg w internecie.
Przyktadem moze by¢ Elektroniczna Biblioteka EBIB, ktéra publikuje m.in.
serie ,,Materialy Konferencyjne”. Organizator tego rodzaju imprezy, podej-
mujac wspolprace z Elektroniczng Biblioteka, ma mozliwos¢ wyboru licen-
cji, na jakiej opublikuje materialy, cho¢ trzeba zaznaczy¢, ze preferowane
sg raczej tzw. wolne licencje’’. W ofercie EBIB-u mozna znalez¢ archiwum
konferencji w tzw. otwartym dostepie (Open Access). Odbiorca moze zapo-
znac sie z zapisem przebiegu obrad konferencji, a w szczegdlnosci przejrze¢
spis wystapien, noty biograficzne autoréw, prezentacje, referaty, postery; ma
takze dostep do wideozapisu wystgpien i towarzyszacych im dyskusji. Zaletg
nagran wideo jest mozliwos¢ odtworzenia przebiegu obrad w miejscu i cza-
sie wybranym przez zainteresowanych tematyka konferencji*’. Trzeba jednak
pamietac, ze medium filmowe oparte jest na jednokierunkowym przekazie,
a efektywno$¢ przyswojenia tresci zalezy od motywacji odbiorcy.

45 Szczygtowska L. (2008), Biblioteka jako przestrzen inkubacyjna dla innowacji, [w:] Bi-

blioteki w procesie dydaktycznym i badaniach naukowych. Il Konferencja Biblioteki Politechniki
Lodzkiej. Materialy Konferencyjne, 1.6dz, s. 30.
46
47

Tamze, s. 32.
Materialy Konferencyjne [w:] EBIB. Elektroniczna Biblioteka. Portal bibliotekarzy i pra-
cownikow informacji [online], [dostep: 20.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www.nowyebib.
info/publikacje-ebib/materiay-konferencyjne-ebib.

Zob. Roskosz E. (2011), Otwarta konferencja, ,,Biuletyn EBIB” [online], nr 7 [dostep:
20.06.2012], s. 1-5. Dostepny w internecie: http://www.nowyebib.info/biuletyn/archiwum-nume-
row/656—ebib-72011-1252.
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Innym modelem spotkan konferencyjnych sa telekonferencje, organizo-
wane przez dostawcoéw zrodel elektronicznych, np. firme Thomson Reuters,
czy biblioteki, np. webex poswigcony tworzeniu i korzysciom ptynacym z pro-
wadzenia repozytorium, organizowany przez Biblioteke Uniwersytetu Adama
Mickiewicza w Poznaniu. Zaproszenia na taka konferencje rozsylane sg poczta
elektroniczna. Po dokonaniu rejestracji online otrzymuje si¢ link do telekon-
ferencji. W wyznaczonym terminie za pomocg bezplatnego polaczenia tele-
fonicznego uzyskuje si¢ facznos¢ z systemem konferencyjnym, a poprzez link
tacznos¢ z pulpitem komputera, na ktérym udostepnione sg materialy dydak-
tyczne. Uczestnik styszy wyklad, ma dostep do slajdéw i tekstowego czatu, za
pomoca ktdrego moze zadawac pytania. Nalezy podkresli¢, ze biblioteka nie
ponosi kosztéw uczestnictwa pracownikow w takiej konferencji.

Whioski

W artykule przedstawiona zostala problematyka rozwoju zasobow ludz-
kich w aspekcie szkolen i rozwoju zawodowego bibliotekarzy w bibliotece
akademickiej. W obszarze podejmowania decyzji dotyczacych HRD wymaga
sie od menedzeréw nowoczesnego podejscia do szkolen zawodowych w bi-
bliotece. Wskazuje sie na potrzebe posiadania przez te osoby wiedzy z zakre-
su psychologii zachowan spolecznych w organizacji. Istotne jest uswiado-
mienie sobie, ze wiedza, pamig¢¢, umiejetnos¢ tworzenia nowych skojarzen
i motywacja to gléwne komponenty kreatywnosci pracownikéw.

Kreatywno$¢ jest podstawa innowacyjnosci, z kolei dla bycia innowa-
torem potrzebny jest dostep do wiedzy. Obserwuje si¢ rézne rozwigzania
wdrozone przez biblioteki, sprzyjajace uczeniu si¢ i rozwojowi zawodowe-
mu. Zmiang zauwazalng w przebiegu szkolen jest organizowanie ich przy
wykorzystaniu sieci teleinformatycznych. Wiele z obecnie organizowanych
konferencji dotyczy naukowych zasob6éw internetu i zmian, ktére w zwigzku
z tym zachodza w bibliotekach. Nowe metody pracy i wykonywanie pew-
nych czynnosci na odlegto$¢ wymagaja nowych umiejetnosci i metod szko-
lenia zawodowego wewnatrz biblioteki.

W literaturze z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi podkresla sie, ze
organizacji potrzebny jest ,rozbudowany, dostepny dla wszystkich chetnych
system szkolen zapewniajacych rozwijanie kompetencji pracownikow; tema-
tyka szkolen uwzgledniajaca zapotrzebowanie zglaszane przez pracownikoéw,
wysoki poziom merytoryczny szkolen, ewidentna przydatnos¢ szkoler do prac
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wykonywanych przez ich uczestnikéw™®. Niewatpliwie potrzebne sg elastycz-
ne programy szkoleniowe, uwzgledniajgce m.in. problematyke tworzenia elek-
tronicznych materiatéw dydaktycznych czy obstugi platformy e-learningowej.
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Kreatywno$¢ w $wietle teorii komunikacji.
Przyklady dzialan w Bibliotece Politechniki Krakowskiej (BPK)

Wedlug Mariana Golki komunikowanie jest to ,,nawigzywanie taczno-
$ci miedzy ludzmi za pomocg postrzegalnych zmystowo srodkow™!. Jest
to kreatywny, dynamiczny i ciggly proces, ktory peini wielorakie funkcje.
Stuzy miedzy innymi przekazywaniu informacji, tworzeniu i wspdttworze-
niu komunikatéw, wiezi, realizowaniu dziatan, ksztalceniu i samoksztal-
ceniu, wywieraniu wplywu na innych. Méwiac o komunikowaniu, Jacek
Wojciechowski podkresla, ze jest to ,akt porozumienia, podzielenia si¢
znaczeniem pomiedzy (posrednio) nadawcg, kreatorem i (bezposrednio)
komunikatem, tekstem, przekazem - a odbiorcg™. Zwraca takze uwage na
kolejne istotne dzialania, a mianowicie na aktywnos¢ i interpretacje, ktore
zachodzg za kazdym razem, gdy uczestnik procesu przekltada tres¢ komu-
nikatu na swoje kategorie myslenia. Wyniki interpretacji nie sg jednakowe
i zaleza migdzy innymi od indywidualnych cech odbiorcy oraz jego stanu
wiedzy’. Analizujac ten proces, mozemy postuzy¢ sie ré6znorodnymi mo-
delami konstruowanymi przez teoretykéw. Uzyteczny i zwiezly, pigcio-
elementowy schemat komunikacji zaproponowat w 1948 r. H. Lasswell.
Sktadniki modelu Lasswella wyrazone s3 w formie pytan: kto méwi?, co?,
jakimi §rodkami?, do kogo? i z jakim skutkiem?*.

' Golka M. (2008), Bariery w komunikowaniu i spoleczenstwo (dez)informacyjne,

Warszawa, s. 4.

2 Wojciechowski J. (2010), Biblioteka w komunikacji publicznej, Warszawa, s. 15.

3 Tamze, s. 15.

4 Goban-Klas T. (1999), Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia,

telewizji i Internetu, wyd. 3, Warszawa — Krakow, s. 57-58.
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Rysunek 1
Model analizy aktu komunikowania. Formuta Lasswella (1948)

Z jakim

2
Kto? Jakim skutkiem?

Analiza Co? medium? | [ Do kogo?

Analiza

Analiza Analiza nadawc

nadawc

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Goban-Klas T. (b.r.), Komunikowanie i media®.

Pozwalaja one na analiz¢ réznorodnego typu komunikatéw. I tak autor
(,,kto mowi?”) przesyta komunikat, informacje (,,co?”) poprzez sygnaty wer-
balne, niewerbalne, media (,,jakimi §rodkami?”) do konkretnego odbiorcy.
Celem nadawcy jest spowodowanie okreslonego skutku, tj. przekazanie in-
formacji, uksztalttowanie nowej postawy, zmiana lub wzmocnienie juz istnie-
jacej. Model Lasswella sposrdd innych schematéw wyrdznia jego linearny
charakter. W innych, czesto bardziej ztozonych schematach réwniez powta-
rzaja si¢ zasadnicze elementy komunikacji: nadawca — komunikat — odbior-
ca. We wspolczesnych opisach komunikowania podkresla si¢ interaktywnos¢
procesu oraz dwukierunkowos¢ dziatan nadawcy i odbiorcy komunikatu®.
Tak wigc komunikowanie to nie tylko prosta wymiana informacji. Z tym
procesem nierozerwalnie wigzg si¢ takze: rozumienie, zdolno$¢ do odbioru
tresci, sposoby przekazywania wiadomosdci oraz relacje, do ktérych dochodzi
w trakcie przesylania informacji. Wszystkie te elementy powoduja, iz jest to
niezwykle ztozony i dynamiczny proces. Ciagly rozwéj technologiczny, nowe
srodki przekazu (media), zmiany postaw spolecznych sprzyjaja przemianom
w komunikacji, a co za tym idzie, twérczemu mysleniu i dzialaniu. Dotyczy
to réwniez srodowiska bibliotecznego, gdzie kontakt z uzytkownikiem, jego
zmieniajace si¢ potrzeby motywujg bibliotekarzy do podejmowania inicja-
tyw i kreatywnych dziatan’.

5

Goban-Klas T. (b.r.), Komunikowanie i media [online] [dostgp: 15.07.2013]. Dostepny
w internecie: http://users.uj.edu.pl/~usgoban/files/socjologia_mediow_zarys.pdf.

Goban-Klas T. (1999), Media i komunikowanie..., dz. cyt., s. 56-57.

Penkowska G. (2010), Meandry e-learningu, Warszawa, s. 77-78.



Kreatywnos¢ w $wietle teorii komunikacji. Przyktady dziatan... 291

Bibliotekarz w komunikacji

Bibliotekarze stanowig specyficzng zbiorowos¢, czyli ,pewna liczbe
jednostek, wyodrebnianych na podstawie formalnych lub nieformalnych
kryteriow czlonkowstwa, majacych poczucie wspolnoty z innymi czton-
kami grupy lub takimi jednostkami, miedzy ktérymi zachodzg interakcje
o wzglednie stalych wzorach™. Sg ,,zbiorem jednostek, w ktérym wspolno-
ta pewnych istotnych spotecznie cech wyraza si¢ w tozsamosci zbiorowej
i towarzysza temu kontakty, interakcje i stosunki spoleczne w jej obrebie
czestsze i bardziej intensywne niz z osobami z zewnatrz™. Inaczej bibliote-
karze to: ,,zbiorowos¢ ludzi, pomiedzy ktérymi wystepuje wiez obiektyw-
na, subiektywna i behawioralna™*’.

Pracownicy Biblioteki Politechniki Krakowskiej w zbiorowosci uczelnia-
nej tworzg odrebna grupe spoleczng. Podstawg dziatan realizowanych przez
nich na rzecz politechniki sg zasady szczegétowo sprecyzowane w misji BPK.
Okresla ona gléwne zadania podejmowane przez bibliotekarzy tej jednostki,
czyli: ,wspieranie edukacji i badan naukowych realizowanych na politechnice
oraz zapewnienie uzytkownikom biblioteki dostepu do informacji o krajowych
i $wiatowych osiggnieciach naukowych”". Ponadto do jej celow nalezy réwniez
»pomoc w rozwijaniu umiejetnosci samoksztalcenia studentéw, dbatos¢ o ich
ogélny rozwoj kulturowy, a takze ochrona i zachowanie zbioréw dla pozyt-
ku przysztych pokolen’™?, swiadczenie szeroko pojetych ustug informacyjnych
oraz ich propagowanie w srodowisku naukowym. W misji BPK znalaz} sie
réwniez zapis o koniecznosci dostosowywania $wiadczonych ustug do zmie-
niajacych sie oczekiwan uzytkownikow i pojawiajgcych sie mozliwosci techno-
logicznych, z czym wigze si¢ koniecznos$¢ rozwoju kadry biblioteki, podnosze-
nia kwalifikacji zawodowych. Zadania te realizowane mogg by¢ jedynie dzigki
nieustannemu dialogowi z uzytkownikiem, wlasciwie przebiegajacemu proce-
sowi komunikowania, ktdry skutkuje odpowiedzig i zaspokojeniem potrzeb
informacyjnych, edukacyjnych i naukowych. Dla tworczych i nowatorskich
dzialan bibliotecznych istotnym punktem w misji BPK jest zadanie kreowania

Marshalla G. (red.) (2004), Stownik socjologii i nauk spolecznych, Warszawa, s. 110.
Sztompka P. (2004), Socjologia: analiza spoleczenstwa, Krakow, s. 196.
10 Tamze, s. 196.

Misja Biblioteki Politechniki Krakowskiej im. T. KoSciuszki [online], [dostep: 15.07.2012].
Dostepny w internecie: http://www.biblos.pk.edu.pl/misja.

2 Tamze.
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pozytywnego wizerunku biblioteki w srodowisku akademickim oraz wspot-
praca z innymi jednostkami w kraju i zagranicg. Ta wielokierunkowa polityka
dzialan bibliotecznych, poszerzona o ponadustugowy repertuar dziatalnosci,
prowadzi do wykorzystania réznorodnych form komunikacji i promocji, np.
wystaw, konkurséw, portali spotecznosciowych, platformy e-learningowej'’.
Z opisanych zadan, stawianych bibliotekarzom, wyodrebniono dwa obszary
dzialan stanowigce zarazem dwie sfery komunikacji:

« pierwsza sfera wigze si¢ z osobg bibliotekarza — jego rozwojem zawo-
dowym, samoksztalceniem, nieustannym podnoszeniem kwalifika-
cji. W tym aspekcie dzialania bibliotekarzy PK dotyczg m.in. udziatu
w kursach zdalnej edukacji, wspoiredagowania i pisania artykulow
do ,,Biuletynu EBIB” i innych fachowych wydawnictw, przynalezno-
$ci do stowarzyszen, udzialu w konferencjach i warsztatach;

 drugasfera dotyczy biezacej pracy zawodowej — $wiadczenia réznorod-
nych ustug bibliotecznych, przekazywania i generowania informacji,
ulatwiania pracownikom i studentom PK uczestnictwa w komunika-
cji naukowej, np. poprzez tworzenie Repozytorium PK, organizowa-
nie szkolen dla uzytkownikéw, tworzenie indekséw cytowan, realizo-
wanie ustug Wypozyczalni Miedzybibliotecznej, zakup publikacji, na
ktore pracownicy PK skladaja zapotrzebowanie (dezyderaty).

Komunikowanie odbywa si¢ na réznych poziomach, ,,szczeblach organi-
zacji spolecznej”™*. Najnizszy stanowi komunikowanie intrapersonalne, czy-
li myslenie wewnetrzne cztowieka, od ktdrego zalezy kazdy kolejny poziom
kontaktu. To tutaj odbywa si¢ interpretacja komunikatéw, ksztattuje postawa,
nastawienie danego cztowieka do innych oséb, do wspdtdziatania w grupach
i zespotach zadaniowych. Przemyslenia wewnetrzne wplywaja na motywa-
cje do pracy i kreatywno$¢ jednostki, na che¢ zaangazowania si¢ w czynnosci
dodatkowe, czesto wykraczajace poza ustalony dla danego stanowiska zakres
obowigzkdow.

Kolejny to poziom interpersonalny, na ktérym osoby bezposrednio kon-
taktuja si¢ ze sobg, wymieniajg informacje, wiedz¢. W tym rodzaju komu-
nikacji kazdy przekaz moze by¢ bodzcem do wymiany rél miedzy nadaw-
cg i odbiorcy. Na tym poziomie czesto dochodzi do wspdlnego tworzenia

13 Wojciechowski J. (2010), Biblioteka w komunikacji. .., dz. cyt., s. 196-198.
4" Goban-Klas T. (1999), Media i komunikowanie..., dz. cyt., s. 31.
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komunikatu - jest to putap kreatywnej wspdtpracy, wspdttworzenia. Tutaj
interakcja jest szybka, spontaniczna i bardzo wyrazna, czgsto odbywa sig
w tym samym czasie i miejscu, chociaz stopien rozwoju mediéw pozwala
takze na pokonywanie ograniczen czasoprzestrzennych'.

Poziom grupowy to np. relacje w rodzinie, wsrod przyjaciot, we wspol-
nocie lokalnej, stowarzyszeniu czy tez praca w matych zespotach. Komuni-
kowanie na tym poziomie stosowane jest w BPK podczas podejmowania réz-
nego rodzaju przedsiewziec. Zespoly zadaniowe tworzg pracownicy réznych
dziatéw w celu realizacji projektow, np. zespdt przygotowujacy ,,Tydzien Bi-
blioteki PK”, grupa prowadzgca szkolenia dla studentéw lub senioréw z Uni-
wersytetu Trzeciego Wieku PK, grupa tworzaca kursy e-learningowe, zesp6t
odpowiedzialny za powstanie Zintegrowanego Systemu Wymiany Wiedzy
i Udostepniania Akademickich Publikacji z Zakresu Nauk Technicznych
(SUW), a w ramach tego zespolu funkcjonujg mniejsze, np. grupa odpowie-
dzialna za repozytorium, grupa do spraw bibliografii czy zespdt techniczny.
Poziom grupowy, dzieki komunikacji w podgrupach zadaniowych i pomie-
dzy nimi, charakteryzuje si¢ duzg wymiang bodzcéw, kreatywnoscig i twor-
czym mysleniem.

Rysunek 3
Piknik w ramach Tygodnia Biblioteki PK 2012

Fot. A. Jakubiec.

15 Lepkowska E., Kostecki G. (2006), Komunikacja interpersonalna a wizerunek

bibliotekarza w nowoczesnej bibliotece, ,,Biuletyn EBIB” [online], nr 10 [dostep: 15.07.2012].
Dostepny w internecie: http://www.nowyebib.info/2006/80/a.php?lepkowska_kostecki.
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Komunikowanie na poziomie instytucjonalnym jest sformalizowane,
arole nadawcy i odbiorcy jednoznacznie okreslone. Polega ono na kontakcie
ludzi przynalezacych do konkretnych instytucji, gdzie komunikacja odbywa
sie oficjalnymi torami, pomiedzy organizacjami. W przypadku BPK jest to
zardwno wspolpraca z innymi wydziatami i jednostkami uczelni, jak i ko-
operacja z innymi bibliotekami w Polsce i za granica, np. w celu zorganizo-
wania wyjazdu szkoleniowego dla pracownikéw w ramach projektu Erasmus
lub udziatu w stazach zawodowych. To réwniez komunikacja w obrebie sto-
warzyszen bibliotecznych, do ktérych przynalezy BPK, jak IATUL czy LI-
BER. Pracownicy BPK juz kilka razy uczestniczyli w zagranicznych wyjaz-
dach szkoleniowych do innych bibliotek, organizowanych w celach rozwoju
zawodowego w ramach programu Erasmus. Wsréd instytucji przyjmujacych
byty: Biblioteka Uniwersytetu Technicznego w Tallinie (Estonia); Biblioteka
Politechniki w Rydze (Lotwa); Biblioteka Uniwersytetu w Kadyksie (Hiszpa-
nia); Biblioteka Politechniki Wiedenskiej (Austria); Biblioteka Uniwersytetu
w Glasgow (Wielka Brytania) czy Uniwersytet Wiedenski (Austria) w ra-
mach udzialu bibliotekarzy w European Summer School for Scientometrics
(ESSS) (Letnia Szkota Bibliometrii). Zorganizowanie wyjazdu wymagalo
samodzielnych i miedzyinstytucjonalnych uzgodnien, jak: wyszukanie od-
powiedniego miejsca na szkolenie, nawigzanie kontaktu i wspolpracy z wy-
brang instytucja oraz przygotowanie indywidualnego programu szkolenia.
Zdarzalo si¢ takze, ze to BPK goscila u siebie uczestnikéw, jak np. w przypad-
ku programu Erasmus: w 2009 r. tygodniowy staz odbyla prawniczka z Hisz-
panii, natomiast obecnie, w 2012 r., pieciomiesigczny staz realizuje absolwent
bibliotekoznawstwa z Uniwersytetu w Walencji.

Komunikowanie na najwieksza skale odbywa si¢ na poziomie maso-
wym i realizowane jest za posrednictwem medidow pozwalajacych na trans-
misj¢ komunikatu do duzej zbiorowosci, czgsto anonimowej. Na tym po-
ziomie realizowane sg szkolenia uzytkownikow, przygotowywane e-kursy
lub imprezy masowe. Tak na przyklad w celu dotarcia do jak najwickszej
grupy odbiorcéw BPK utworzyla konto na Facebooku, gdzie informu-
je o wydarzeniach w bibliotece oraz innych istotnych dla srodowiska PK
zagadnieniach, np. dotyczacych ksigzki, nauki. Portal spoteczno$ciowy
umozliwia nawigzanie dialogu oraz interakcje z uzytkownikami.
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Rysunek 3
Prezentacja z warsztatow ESSS dla pracownikéw BPK (Wieden 2011)

Warszlaly European Summer
for Scientometrics (ESSS)

S2kolenia obejmowaly glowne aspekty iloSciowej analizy
doroblu naukowego. Podczas konferencyjnych wykiadew
1 prezentacsi uczestnicy mieli modlioSt poznania
aktualnego Stanu metod bibliometrycznych oraz
zaznajomic sie 2

* najczesciej wykorzyStywanymi bazami danych
(web of Knowledge. Scopus) i ich narzedziami:

* SpeScbami interpretowania danych i wyznaczania

edpowiednich wskazniksw bibliemetryeznych (h-index.
Impact Factor);

* mapping Science;

* zagadnieniami talimi jal: cooperation. Go-autorship.
Social networks.

— Fullscreen

Zrédto: Zbiory wiasne autorek.

Sposob komunikowania na poziomie interpersonalnym lub wyzszym
$cisle wigze si¢ z rozwojem mediow komunikacyjnych. Za sprawa wspolcze-
snych rozwigzan technicznych dokonuje si¢ ptynne przechodzenie pomiedzy
poziomami komunikowania. Dzieki nowym interaktywnym narzedziom ko-
munikat faczy w sobie forme¢ kontaktu masowego i interpersonalnego. Jest to
w duzej mierze mozliwe dzigki internetowi. Generujac tresci dla szerokiego
grona odbiorcéw, np. tworzac kursy e-learningowe, moderujac blog czy bi-
blioteczny profil w serwisach spotecznosciowych, docieramy do pojedyncze-
go uzytkownika.

Kto mowi? Analiza nadawcy

Bibliotekarz to nie tylko posrednik, ktéry pomaga uzytkownikom w wy-
szukiwaniu potrzebnych zasobdw, to coraz czg¢sciej nadawca i tworca komu-
nikatéw. W celu przekazania konkretnym odbiorcom informacji dobiera
odpowiednie do tego medium. Wspdlczesne biblioteki staja si¢ swoistymi
centrami kreatywnosci, gdzie bibliotekarze réznymi dostepnymi sposobami
transmituja tresci i oddziatywaja na uzytkownikéw oraz wspétpracownikow.
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W zwigzku z dwukierunkowoscig procesu komunikowania nadawca staje si¢
tez uzytkownik biblioteki, jednostka nadrzedna czy inna instytucja, z ktdrg
BPK wspotpracuje.

Co mowi? Analiza komunikatu

Wystepujace w pracy z czytelnikiem komunikaty mozna podzieli¢ wg
kategorii i liczby odbiorcéw (odbiorca pojedynczy, odbiorca grupowy):

« komunikat wtérny - kierowany do pojedynczego odbiorcy, jest odpo-

wiedzig bibliotekarza na okreslong potrzebe lub zapytanie uzytkownika;

o komunikat pierwotny - tworzony przez bibliotekarza z mysla

o grupowym odbiorcy, a jego celem jest edukacja uzytkownika lub
promowanie biblioteki i jej ustug'®.

Zadaniem bibliotekarzy jest tworzenie wiarygodnych, zrozumialych,
ale i atrakcyjnych komunikatéw. Forma przekazu powinna by¢ fatwo przy-
swajalna i zachecajaca do aktywnego uzytkowania. Bibliotekarz winien pa-
migtaé, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ komunikatu, wptywa na jakos¢
przekazywanej wiadomosci'’. Obecnie informacje przekazywane odbiorcom
przez Biblioteke PK dotycza szerokiej tematyki, m.in. zwigzanej z marke-
tingiem, kulturg organizacyjng jednostki, public relations, pozyskiwaniem
funduszy, udziatem w projektach'®. Wiaze si¢ to ze zmiang wizerunku bi-
blioteki w spoleczenstwie i kreowaniem go w taki sposdb, aby postrzegana
byta jako instytucja profesjonalna, idaca z postepem, preznie dzialajaca, god-
na zaufania. Bibliotekarze tworza i kierujg réwniez komunikaty do $rodo-
wiska lokalnego (np. wspotpracownikéw) oraz bibliotecznego (np. poprzez
prowadzenie szkolen, tworzenie prezentacji, pisanie referatéw, artykulow
do czasopism fachowych, udzial w konferencjach). Bardzo istotne s3 takze
komunikaty kierowane do bibliotekarzy przez uzytkownikéw. Bibliotekarze
odbieraja, analizujg i wykorzystuja te informacje. Czesto wyznaczaja one kie-
runek planowanych dziatan, pozwalaja wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom
lub bywaja sprawdzianem inicjatyw juz zrealizowanych.

16 Tomaszewski R., Polarczyk M. (2005), Wybrane aspekty komunikacji spolecznej

w bibliotece akademickiej [online], [dostep: 15.07.2012]. Dostepny w internecie: http://www.cbr.
edu.pl/konf2005mat/html/tom_pol.html.

17" Tamze.

18 Wojciechowski J. (2010), Biblioteka w komunikacji. .., dz. cyt., s. 196-198.
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Medium, czyli jakich kanaléw komunikacyjnych uzywamy?

Jestesmy $wiadkami ciaglej i niezwykle dynamicznej ewolucji mediéw ko-
munikacyjnych. Powstaja nowe formy, ktére istniejg jednoczesnie ze starszymi,
nie wypierajg ich, ale wzajemnie wspolistnieja i wspdtdziataja'™. I tak obok pry-
marnych tradycyjnych mediéw interpersonalnych (jak mowa, pismo) istnieja
media masowe (druk, formy audiowizualne, elektroniczne) oraz intensywnie
rozwijajg sie tzw. nowe media. Zalicza si¢ do nich ,,przede wszystkim Inter-
net, multimedia, komunikacje satelitarna, telewizje interaktywna — oparte na
cyfrowym przetwarzaniu i przesylaniu informacji, budujg nowa sytuacje ko-
munikacyjng™®, przy jednoczesnym integrowaniu cech wczesniejszych form
medialnych. Wspolczesnie srodki masowego przekazu stajg si¢ interaktywne,
umozliwiaja dyskusje, krytyke, wymiane mysli. Bibliotekarze wykorzystuja
nowe formy kanaléw komunikacyjnych nie tylko w tworzeniu komunikatéw,
ale i w ich przetwarzaniu, wymianie, przechowywaniu i rozpowszechnianiu.
Wykorzystujac internet, ktory stanowi aktualnie ich podstawowe narzedzie
pracy, moga przekracza¢ ograniczenia czasowe czy terytorialne?'.

Biblioteka PK wykorzystuje rozne rodzaje nosnikéw dla komunikatéw
adresowanych do swoich uzytkownikéw. Jednym z nich jest stosowanie
form drukowanych, takich jak ulotki dla studentéw I roku, broszury te-
matyczne dla starszych rocznikéw, foldery na temat bibliometrii i parame-
tryzacji dla pracownikéw naukowych. Standardem w bibliotekach jest tez
stosowanie mediéw audiowizualnych i elektronicznych.

Na stronie WWW biblioteki* mozna znalez¢ prezentacje (np. in-
struujace, jak korzysta¢ z katalogu), filmik przygotowany w programie
»Ispring”, przedstawiajacy specyfike poszczegdlnych oddzialéow, informu-
jacy o dostepnych ustugach oraz zasadach korzystania z BPK. Strona jest
caly czas uatrakcyjniana, ostatnie duze prace modernizacyjne miaty miej-
sce w pierwszym kwartale 2012 r. Serwis wzbogacony jest o dodatkowe
funkcjonalnosci (np. ,,moja BPK” - jest to mozliwo$¢ personalizacji stro-
ny), serwisy tematyczne dla wydzialéw i pracownikéw naukowych.

19 Golka M. (2008), Bariery w komunikowaniu. .., dz. cyt., s. 83.

20 Tamze, s. 9.

21 Tamze, s. 83.

22 Biblioteka Politechniki Krakowskiej im. T. Kosciuszki [portal internetowy], [online],

[dostep: 15.07.2012]. Dostepny w internecie: http://www.biblos.pk.edu.pl.
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0d 2009 do 2012 r., w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, Biblioteka PK realizuje projekt ,Zintegrowany System Wy-
miany Wiedzy i Udostepniania Akademickich Publikacji z Zakresu Nauk
Technicznych (SUW)”. Jest on wspoétfinansowany przez Unie Europejska
ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Celem pro-
jektu jest promowanie idei Open Access i utworzenie otwartego repo-
zytorium zasobow cyfrowych oraz umozliwienie pracownikom i studen-
tom Politechniki Krakowskiej archiwizacji i autoarchiwizacji publikacji.
Repozytorium PK dziala od stycznia 2012 r. i do konca tego roku jego
system wyszukiwawczy zostanie zintegrowany poprzez wspdlna wyszu-
kiwarke z bazami tworzonymi w BPK*.

Formg komunikowania si¢ ze spotecznoscig akademicky jest réw-
niez platforma e-learningowa Moodle**. Biblioteka wlgczyla sie do reali-
zowanego przez uczelnie projektu ,,Politechnika XXI wieku — Program
rozwojowy Politechniki Krakowskiej — najwyzszej jakosci dydaktyka dla
przysztych polskich inzynierow”*. Projekt wspoétfinansowany jest przez
Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, rozpi-
sany na lata 2010-2015. W ramach tego dziatania Biblioteka PK przygo-
towuje kursy e-learningowe dla studentéw, doktorantéw i pracownikéw
naukowych. Tematyka e-szkolen dotyczy m.in. wyszukiwania informacji
w multidyscyplinarnych i tematycznych bazach danych, serwisach onli-
ne, otwartych zasobach wiedzy, umiejetnosci dokonywania selekcji infor-
macji w internecie, pisania prac dyplomowych, bibliometrii. Kursy przy-
gotowywane s3 na poziomie podstawowym i zaawansowanym. Material
wzbogacony jest o zadania interaktywne i tworzony przy wykorzystaniu
takich programoéw jak pakiet Microsoft Office, program eXe - eLearning
XHTML editor, Hot Potatoes, Ispring, Corel Draw, Turbo Demo itp.

3 suw. Zintegrowany System Wymiany Wiedzy i Udostepniania Akademickich Publikacji

z Zakresu Nauk Technicznych [portal internetowy], [online], [dostep: 15.07.2012]. Dostepny
w internecie: http://www.biblos.pk.edu.pl/suw.

2 Podstawy informacji naukowej dla inZynieréw [online], [dostep: 15.07.2012]. Dostepny
w internecie: http:/elf.pk.edu.pl/course/category.php?id=52.

25 Politechnika XXI wieku — Program rozwojowy Politechniki Krakowskiej — najwyzszej

Jjakosci dydaktyka dla przyszlych polskich inzynieréw [online], [dostep: 15.07.2012]. Dostepny
w internecie: http://www.pk21.pk.edu.pl/poklpk/main.php.



Kreatywnos¢ w $wietle teorii komunikacji. Przyktady dziatan...

299

Rysunek 4
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Rysunek 5
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E-learning jest takze narzedziem, dzieki ktéremu doksztalcaja sie biblio-
tekarze BPK. Biorg oni udzial np. w kursach organizowanych przez War-
minsko-Mazurskg Biblioteke Pedagogiczng im. Karola Wojtyly w Elblagu
(tworzenie kursow e-learningowych na platformie Moodle, obstuga progra-
mow eXe — eLearning XHTML editor, Excel, Power Point) i firm¢ Thomson
Reuters (korzystanie z platformy Web of Knowledge, bazy Journal Citation
Reports, opracowywanie analiz cytowan i in.). Bibliotekarze BPK uczestni-
cza tez w platnych e-szkoleniach, np. dotyczacych promocji biblioteki, jezyka
angielskiego, w kursie BibWeb.

Inng forma komunikowania stosowang w edukacji na odlegtos¢ jest
blended-learning (b-learning, nauczanie mieszane), laczace skladowe trady-
cyjnego kursu (wykltadu, ¢wiczen) i elementy e-learningu. Takze na tym polu
doswiadczenia majg pracownicy BPK, zaréwno jako uczestnicy, jak réwniez
jako prowadzacy. Kilkuosobowa grupa z BPK brata udzial w szkoleniu ,,No-
woczesne metody nauczania — platforma Moodle”, organizowanym na Po-
litechnice Krakowskiej, jako wsparcie metodyczne oraz techniczne dla pra-
cownikow PK. Tematyka kursu dotyczyta korzystania z platformy i narzedzi
Moodle, tworzenia e-kurséw. Jako prowadzacy zajecia metoda b-learningu
mogli sie sprawdzi¢ pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej (OIN) BPK,
realizujgcy przedmiot opcjonalny na Wydziale Inzynierii Srodowiska ,,Infor-
macja naukowo-techniczna”

Kolejnym medium stosowanym przez BPK jest portal spotecznosciowy
Facebook?®. Zatozone na nim konto-profil BPK wykorzystywane jest jako
narzedzie stuzace do przekazywania biezacej informacji oraz komunikacji
z uzytkownikami biblioteki i innymi sympatykami instytucji. Facebook, jako
nowa plaszczyzna porozumienia z odbiorcg, wydaje si¢ by¢ doskonalg prze-
strzenig promowania dziatan bibliotecznych, i tak np. w ramach ,,Tygodnia
Bibliotek 2012” przeprowadzono na portalu kilka konkursow.

Kolejng mozliwoscig, jaka daja nam nowe media, jest blog internetowy.
Prowadzony w OIN , miniKiosk BPK” istnieje od kwietnia 2012 r. To co-
dzienny przeglad informacji i wydarzen zwigzanych z szeroko pojmowanym
bibliotekarstwem i informacjg naukows. Znalez¢ tu mozna wiadomosci do-
tyczace m.in. nauki, edukacji, prawa autorskiego.

26 Facebook — Biblioteka Politechniki Krakowskiej [portal spoteczno$ciowy] [online],
[dostep: 15.07.2012]. Dostgpny w internecie: https://www.facebook.com/pages/Biblioteka-
Politechniki-Krakowskiej/102323553174203.
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Dla wizerunku BPK, obok $§wiadczenia podstawowych ustug, duze zna-
czenie maja dzialania promocyjne i zaangazowanie w animacje spoteczno-
-kulturalng®. Wsrod tego typu dziatan wymieni¢ mozna: udzial w obcho-
dach ,,Tygodnia Bibliotek’, czy tez przylaczenie si¢ do akcji bookcrossingu?.
»1ydzien Biblioteki PK”® po raz pierwszy zorganizowano w 2006 r. i od tego
czasu pracownicy ksigznicy co roku wydajg okolicznos$ciowy gazetke pod ty-
tulem ,,Bibliodniéwka™, przygotowuja wystawy (m.in. dotyczace architektu-
ry bibliotecznej, bookartu, podrézy bibliotekarzy, pasji i hobby pracownikéw
BPK). Kilkuletnig tradycje ma juz takze piknik organizowany na dziedzincu
uczelni. Obok kulinarnych, impreza oferuje takze liczne inne atrakgje, ktore
s okazjg do zapoznania si¢ z funkcjonowaniem BPK, jej zasobami, orga-
nizacjg i historig, np. konkursy z nagrodami (dart, gra plenerowa “Znajdz
bilet do kina”, konkursy tematyczne: fotograficzny, krzyzéwkowy). Wspdlnie
spedzany czas uprzyjemnia uczelniane ,Radio Nowinki”

Rysunek 6
Wystawa ,Ksig

zkowe inspiracje” (2010

Fot. A. Kowalska

2 Wojciechowski J. (2010), Biblioteka w komunikacji..., dz. cyt., s. 196-198.

23 Bookcrossing. Uwolnij ksigzke [online], [dostep: 15.07.2012]. Dostepny w internecie:

http://bookcrossing.pl/.

2 Ogolnopolski Tydzien Bibliotek [online], [dostep: 15.07.2012]. Dostepny w internecie:

http://www.biblos.pk.edu.pl/Tydzien Biblioteki.

30 Materialy do pobrania [online], [dostep: 15.07.2012]. Dostepny w internecie: http://
www.biblos.pk.edu.pl/materialy do_pobrania.
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Na terenie Biblioteki PK znajdujg si¢ dwa miejsca, gdzie mozna znalez¢
~uwolnione” ksigzki. Potki bookcrossingowe sa zlokalizowane w Czytelni
Gloéwnej oraz w Oddziale Informacji Naukowej. Celem akgji jest populary-
zacja czytelnictwa w bibliotece uczelni technicznej. Jest to szansa dla uzyt-
kownikéw na znalezienie ciekawej nienaukowej lektury oraz podzielenie si¢
przyniesiong i przekazang na potke ksigzka.

Z kreowaniem wizerunku biblioteki na uczelni wigze sie takze zmiana
formy szkolenia bibliotecznego uzytkownikéw BPK. Z formy tradycyjnego
wykladu i prezentacji przeksztalcilo si¢ w 2011 r. w formule Dni Otwartych
BPK, ktére dedykowane sg potencjalnym uzytkownikom biblioteki. Inng for-
ma szkolenia jest prezentacja poswiecona BPK, przedstawiana podczas inau-
guracji roku akademickiego na poszczegélnych wydziatach PK. Zmieniona
formuta wymagala wielu przygotowan i porozumien na réznych plaszczy-
znach, od instytucjonalnych, pomiedzy dyrekcja biblioteki a wladzami uczel-
ni, poprzez przekaz grupowy w formie prezentacji dla grona studentow, az
po indywidualne, bezposrednie spotkania.

Rysunek 7
Konkurs Choinka BiblioTechniczna (2011)

Fot. A. Kowalska.
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Formg integrujacg biblioteke ze srodowiskiem akademickim jest takze
wspolne swigteczne dekorowanie choinki w Czytelni Gtéwnej. Dwukrotnie
odbyly sie konkursy na ozdoby choinkowe pod tytutem ,Choinka Biblio-
Techniczna’, ktérych uczestnicy mieli za zadanie wykonac ozdoby zwigzane
tematycznie z ksigzka, BPK lub kierunkiem studiéw.

Odbiorca - czyli do kogo kierowane s3 komunikaty?

Wspotuczestnikami procesu komunikacji, przyjmujacymi komunika-
ty od bibliotekarzy, sa odbiorcy indywidualni, grupowi, masowi, w tym:

 inni bibliotekarze — ktérzy wspdlpracuja z pracownikami BPK,
pracuja w bibliotekach instytutowych PK, innych bibliotekach pol-
skich i zagranicznych, sa zwigzani z krajowym i miedzynarodo-
wym $rodowiskiem bibliotekarskim (poprzez konferencje, warsz-
taty, publikacje);

» $rodowisko akademickie - studenci, pracownicy naukowi i dydak-
tyczni oraz inne osoby korzystajace z ustug BPK.

Przemiany, ktore wynikajg ze stosowania nowych kanatéw komunika-
cyjnych, zmieniajg sytuacje w jakiej znalez¢ sie moze adresat komunikatu.
Nowe media pozwalaja odbiorcy na interakcje, aktywno$¢ i indywidualny
odbior przekazu, poprzez przejscie z postawy pasywnej do odbioru aktyw-
nego, np. osoba odwiedzajaca profil biblioteki na Facebooku czy ,,mini-
Kiosk BPK” moze skomentowa¢ komunikat. Natomiast uczestnictwo danej
osoby w kursie e-learningowym umozliwia wybranie interesujacych tresci
i zrealizowanie ich w dogodnym czasie i tempie. Kazdy uzytkownik moze
tez spersonalizowa¢ wlasny profil w serwisie WWW biblioteki.

Efekt, czyli jakie sa skutki komunikowania?

Réznorodnos¢ efektow i korzysci ptynacych z komunikowania zarow-
no dla bibliotekarzy, jak i uzytkownikéw, ro$nie wraz ze wzrostem liczby
rodzajow wykorzystywanych mediéw komunikacyjnych. Ze zlozonosci
tego procesu, mnogosci form wynika aktywizowanie srodowiska biblio-
tekarskiego, zapobieganie wypaleniu zawodowemu, urozmaicenie pracy,
mozliwos$¢, a nawet koniecznos$¢ rozwoju i uzupetnianie kwalifikacji za-
wodowych. Warto podkresli¢ role bibliotekarza w procesie komunikacji,
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ktéry powinien sterowa¢ nim tak, aby mozliwa byla wtasciwa interpreta-
cja komunikatu. Konieczne jest przekazywanie informacji potrzebnych do
wlasciwej, jednoznacznej interpretacji komunikatu. Bibliotekarze uzupet-
niaja swojg wiedze¢ i uczg uzytkownikdéw nowych zagadnien oraz umiejet-
nosci pomocnych w wyszukiwaniu, selekgji i interpretacji informacji, np.
prowadzac szkolenia tematyczne z bibliometrii, krzewigc ide¢ Open Ac-
cess, uczac zasad funkcjonowania Repozytorium PK.

Analiza komunikowania i inicjatyw realizowanych w BPK, z wykorzy-
staniem podstawowych zagadnien z zakresu teorii komunikacji, ukazuje
zlozonos¢ pracy bibliotekarza i réznorodno$¢ wymagan wynikajacych
z relacji, w jakich funkcjonuje. Wielo§¢ pozioméw, na jakich odbywa sie¢
komunikowanie, réznorodno$¢ przekazywanych informacji, stosowanych
mediéw, odbiorcéw itd. wymaga doskonalenia nie tylko bibliotekarskich
kompetencji zawodowych, ale i umiejetnosci w zakresie komunikowania.
Harmonijne realizowanie procesu komunikacji w relacjach migdzy osoba-
mi i instytucjami, z wykorzystaniem rozwijajacych si¢ mediow, to zadanie,
z ktorym kazdego dnia zmagajg si¢ pracownicy bibliotek.

Nieustanna dbalo$¢ o prawidlowa komunikacje mobilizuje jednak do
aktywnosci zarowno nadawcdw, jak i odbiorcéw oraz owocuje twdérczymi
dzialaniami, kreatywnymi pomystami. Praca otwartego bibliotekarza, na-
stawionego na budowanie dobrych relacji w srodowisku pracy, to swego
rodzaju koncepcyjne perpetuum mobile. Pomyst rodzi kolejny pomyst,
ciagla wymiana mysli i wspolpraca wywolujg dalsze zaangazowanie. Inten-
sywna komunikacja w postaci wyjazdéw szkoleniowych, udziatu w konfe-
rencjach, kontaktow z innymi bibliotekami, stanowi dodatkowy bodziec
i motywuje do podejmowania nowych inicjatyw. Konsekwencja tych dzia-
tan jest pozytywne nastawienie bibliotekarza do pracy, ktorej nie traktuje
juz tylko jako obowigzku, ale staje si¢ ona réwniez jego pasja.
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Zakonczenie

Niniejsze opracowanie monograficzne w znacznej mierze wyczerpuje
tematyke obecnie realizowanej innowacyjnosci i kreatywnosci w polskich
bibliotekach naukowych.

Rozdzial pierwszy ,,Innowacje: technologie informatyczne i inne nowo-
czesne rozwigzania w bibliotece naukowej” przedstawia liczne rozwigzania,
ktore zostaty wdrozone w polskich bibliotekach lub ktére moga by¢ przydat-
ne do unowoczes$niania dziatalnosci ustugowej. Poruszono tu kwestie wpro-
wadzenia w ksiaznicach naukowych nowoczesnych i tworczych rozwiazan,
ktore powinny usprawnia¢ obstuge czytelnika i wspiera¢ procesy zaspoka-
jania jego potrzeb informacyjnych. Odpowiednia, dostosowana do potrzeb
wspolczesnosci kultura innowacyjna, oparta na uruchamianiu nowych
ustug, np. dostepu do zbioréw elektronicznych, powinna wspiera¢ wizeru-
nek instytucji i stuzy¢ rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego. Pioniersko
poruszony na gruncie polskiego piSmiennictwa temat eksploracji danych
z systemow bibliotecznych inspiruje do podjecia tego typu badan w innych
bibliotekach; jak sie wydaje, w dalszej perspektywie analizy tego rodzaju sta-
nowic¢ beda zalazek bardziej poglebionych badan, np. skoncentrowanych na
okreslonego typu bibliotekach naukowych. Systemy biblioteczne s3 bogatym
zrodtem informacji o potrzebach czytelnikéw, ich przyzwyczajeniach, pre-
ferencjach. W kontekscie uzyskanych danych mozna zweryfikowa¢ polityke
gromadzenia zbioréow, zasady ich udostgpniania, regulaminy bibliotek, a tym
samym kreatywnie zmodyfikowa¢ funkcjonowanie ksigznic.

Rozdzial drugi ,Kreatywne dzialania promocyjne w bibliotekach na-
ukowych” nakresla obszar zainteresowan marketingu bibliotecznego. Warto
podkresli¢, Ze juz sam proces komunikacji, zwlaszcza komunikacji nauko-
wej, poprawia wizerunek biblioteki. Prawidlowe relacje bibliotekarzy i czy-
telnikéw sprzyjaja powstawaniu twdrczych pomystéw po obu stronach. Po-
jedyncza idea moze sta¢ si¢ zrodtem inspiracji dla kolejnych. W taki sposob
pomysty przeksztalcaja sie w bardziej ztozone projekty, a pojedyncze sukcesy
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wyzwalaja che¢ dalszego dzialania. Jednym z takich pomystéw, czesciowo
realizowanym, jest rozszerzenie zadan biblioteki naukowej o dzialalnos¢
kulturalng. Z zaprezentowanych badan wynika, ze bibliotekarze dostrzegaja
taka potrzebe. Potrafig i chcg zainteresowa¢ czytelnikéw wlasng placéwka,
proponujac im atrakcje oparte na nieszablonowych pomystach z pogranicza
nauki i kultury. Réwniez uzytkownicy z zainteresowaniem uczestniczg w im-
prezach przygotowanych przez bibliotekarzy. W ten sposob polskie bibliote-
ki naukowe dazg do standardu obowigzujacego w bibliotekach zachodnich,
ktore pelnig role nie tylko skarbnic wiedzy, ale s takze waznymi miejscami
uzytku spolecznego, integrujacymi srodowisko naukowe. Nie sposéb pomi-
nac¢ roli strony WWW jako narzedzia promocji, kanalu komunikacji i wirtu-
alnej przestrzeni gromadzacej rzeczywistych i potencjalnych uzytkownikow.
Jednak nie kazda strona internetowa biblioteki zacheca do lektury tresci,
a tym bardziej do odwiedzenia ksigznicy. W tej materii nalezy jeszcze wiele
poprawi¢. Konieczna jest obserwacja trendow obecnych w internecie i szyb-
kie reagowanie na zmiany, ktére zachodza w globalnej sieci. Wizualizacja
strony, prostota obstugi i wyszukiwania informacji, a jednoczesnie funkcjo-
nalnos¢ zblizona do najpopularniejszych witryn gwarantuje bibliotece suk-
ces w wirtualnym $wiecie, ktéry - jak mozna si¢ spodziewa¢ — przyniesie
efekt w postaci polepszenia wizerunku samej fizycznie istniejacej biblioteki.
Wszyscy bibliotekarze naukowi powinni czu¢ sie¢ odpowiedzialni za funk-
cjonowanie instytucji, w ktorych pracujg, gdyz to wlasnie ich inwencja moze
przyczynic si¢ do sukcesu ksigznicy. W dobie postepujacego kryzysu ekono-
micznego bezcennym kapitatem jest dobrze wyksztalcona, tworcza i chetna
do podejmowania wyzwan kadra, ktérej potencjal moze zrekompensowac
braki natury materialnej, dostrzegalne juz chyba niemal w kazdej instytucji.

Ostatni, trzeci rozdzial , Kreatywnos$¢ w zarzadzaniu bibliotekg nauko-
wa’ proponuje rozwigzania w zakresie zarzadzania personelem. Dowodzi, jak
wazny jest proces rekrutacji w kontekscie zatrudnienia najlepszych pracow-
nikéw, dla ktorych praca bedzie nie tyle przykrym obowigzkiem, co zyciowg
pasja. Takich bibliotekarzy mozna znalez¢ na rynku pracy. Najwazniejsze sg
jasno zdefiniowane oczekiwania kadry zarzadzajacej, wnikliwa analiza do-
kumentéw aplikacyjnych, wlasciwie moderowana rozmowa kwalifikacyjna
oraz kompetentne wprowadzenie pracownika do powierzonych mu obo-
wigzkow. Dalszg perspektywa pozostaje ocena okresowa pracownika, kto-
rej wynik nie powinien pozosta¢ bez wplywu na wysokos$¢ wynagrodzenia,
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takze w formie premii, awans zawodowy badz inne dziatanie, zgodne z przy-
jetym systemem motywacyjnym lub przeciwnie — systemem upomnien. Jed-
nym z kryteriéw oceny pracownika jest efektywnos$¢ jego pracy, ktérg mozna
zweryfikowa¢ z pomocg odpowiednio opracowanych arkuszy czasu pracy.
Zaprezentowane wyniki przyktadowo przeprowadzonych badan z zakresu
zarzadzania czasem pracy moga stac sie punktem wyjscia dla przeprowadze-
nia takich analiz w innych bibliotekach, ktdre sg zainteresowane wdrozeniem
podobnych innowacyjnych rozwigzan do wtasnej polityki zarzadzania per-
sonelem. Odpowiednio dobrani pracownicy, poddawani okresowej ocenie
i zachecani do doskonalenia zawodowego, beda stanowili niekwestionowany
potencjal biblioteki. O ich kreatywnosci w znacznym stopniu decydowac be-
dzie mozliwo$¢ korzystania z systemu szkolen, przewidujgcego udziat w kur-
sach, seminariach, konferencjach i innych formach rozwoju zawodowego.
W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze wiele zalezy od checi i kompetencji
pracownika, ale nie mniejsza jest w tym zakresie rola kadry zarzadzajacej,
ktora poprzez odpowiedni system motywacji finansowej i pozafinansowej
oraz system szkolen moze wyzwoli¢ skrywany dotad potencjal energii i po-
mystowosci swoich podwtadnych.

Zebrane teksty dowodza, ze w polskich bibliotekach naukowych nie-
ustannie nastepujg zmiany, najczesciej korzystne. Dotycza one zaréwno
unowoczes$nien ukierunkowanych na komfort i wygode czytelnikéw, jak
i na efektywnos¢ pracy i samopoczucie samych bibliotekarzy.

Aleksandra Marciniak i Iwona Séjkowska
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DoOBROMIEA ANHALT

BIBLIOTEKA NAUK SCISEYCH I PRZYRODNICZYCH
UNIWERSYTETU KAZIMIERZA WIELKIEGO

Nowoczesne narzedzia rekrutacji jako element zarzadzania
pracownikami w bibliotece

Celem artykulu jest podkreslenie znaczenia stosowania nowoczesnych
metod rekrutacji pracownikéw dla uzyskania wysokiej jakosci pracy bi-
blioteki. Wiasciwie przeprowadzona rekrutacja jest bardzo waznym ele-
mentem budowy profesjonalnego zespolu pracownikéw.

Autorka, opierajac si¢ na literaturze przedmiotu oraz wlasnych doswiad-
czeniach, dokonuje przegladu nowoczesnych metod rekrutacji, ktére stuza
pozyskaniu pracownikéw o pozadanych kwalifikacjach i umiejetnosciach.

Artykut przedstawia etapy procesu rekrutacji na stanowisko bibliote-
karza w filii biblioteki Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy.
Autorka wskazuje na znaczenie wlasciwego przygotowania procesu rekru-
tacji poprzez sporzadzenie opisu stanowiska pracy. Przybliza mozliwe Zré-
dfa naboru pracownikéw. Szczego6lng wage przyktada do wyboru metod se-
lekeji pracownikoéw, kladac nacisk na konieczno$¢ sprawdzenia w praktyce
deklarowanych przez kandydatéw umiejetnosci.
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DoOBROMIEA ANHALT

SCIENCE AND NATURAL SCIENCES LIBRARY
AT KAZIMIERZ WIELKI UNIVERSITY

Modern Tools of Recruitment as an Element of Staff
Management in the Library

The aim of this article is highlighting the significance of using modern
workers’ recruitment methods for gaining high quality of functioning of
the library. Recruitment which is done properly is a very important step in
building a professional team of workers.

The author refers to bibliography and her own experience and pro-
poses her readers implementing modern ways of recruitment as a tool to
ensuring that libraries employ the staff the right qualifications and skills.

The article includes discussion of the recruitment process for the posi-
tion of a librarian in the subsidiary of the library at Kazimierz Wielki Uni-
versity in Bydgoszcz. The author points at the meaning of the right prepara-
tion of recruitment process by making the post description. She specifies the
possible sources of the recruitment. Special emphasis is laid on methods of
selecting the workers stressing practical verification of concrete skills.

BARBARA BARANSKA-MALINOWSKA

BIBLIOTEKA GELOWNA POLITECHNIKI CZ]:;STOCHOWASKIEI

E-booki jako nowoczesny sposdb udostepniania zbiorow

Brak ksigzek dostepnych do wypozyczenia i w czytelni, kolejki do kse-
ro oraz rosnace ceny ustug kserograficznych, nieczytelne i niepetne notatki
z wyktadéw - jednym stowem ,,studencka goraczka” przed sesja. W sytu-
acji, gdy tradycyjny dostep do wiedzy jest w jakikolwiek sposéb utrudnio-
ny, studenci zagladaja do sieci w poszukiwaniu elektronicznych materia-
téw, notatek, ksigzek, byle szybko i za darmo.
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Artykul podejmuje problematyke polskich e-bookéw o charakterze
dydaktyczno-naukowym jako alternatywy wobec oferty elektronicznych
ksigzek zagranicznych dostepnych online. Polskie skrypty i podreczniki
elektroniczne, znajdujace si¢ na listach lektur polecanych przez wykla-
dowcow, dlugo jeszcze nie bedg mogly by¢ zastapione nawet najlepszymi
e-bookami zagranicznymi. Stanowig konkurencje dla ksigzek zagranicz-
nych, poniewaz sg nos$nikiem elementarnej wiedzy niezbednej w trakcie
studiowania, podanej w ojczystym jezyku. Problem tkwi w tym, ze tak
naprawde jeszcze do konca nie wiadomo, czym ma by¢ cyfrowy podrecz-
nik i jakie zadania ma spelnia¢. Czy ma by¢ skanem papierowej wersji,
czy moze interaktywng ksigzka, bogata w réznorodne narzedzia pomoc-
nicze, przypominajgcg bardziej aplikacje niz e-booka? Artykut, powstaly
w oparciu o badania ankietowe przeprowadzone w bibliotekach wyzszych
uczelni technicznych, jest probg odpowiedzi, na pytania: Jak ksztaltuje sie
oferta bibliotek w tym zakresie? Jak zmieniajg si¢ oczekiwania i potrzeby
uzytkownikow? W jakim kierunku zmierza ten rodzaj ustug? Czy biblio-
teki wprowadzg innowacyjne ustugi w postaci wypozyczen e-czytnikdw?
Jak bedzie wyglada¢ nowoczesne udost¢pnianie zbioréw w bibliotekach
w najblizszych latach?

BARBARA BARANSKA-MALINOWSKA

THE MAIN LIBRARY OF CZESTOCHOWA TECHNICAL UNIVERSITY

E-books as a Modern Way of Making Collections Available

The lack of books available to borrow and in the reading room, queues
to the Xerox place and rising prices of xerographic services, illegible and
incomplete notes from lectures - to sum up: ‘student fever’ before the ses-
sion. In the situation of hindering of traditional access to knowledge, the
students look at the Internet in order to find electronic materials, notes,
books, the only thing that matters is that it is fast and free of charge.

The paper undertakes the issue of Polish e-books which are of didactic-
-academic type as an alternative to the offer of access to electronic foreign
books. Polish scripts and electronic textbooks which are on the lists of the
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recommended set books made by lecturers will long not be replaced by
the best foreign e-books. They constitute competition for foreign textbooks
because they include essential knowledge which is indispensable in the co-
urse of one’s studies and it is done in one’s native language.

The problem is that it is not yet known what a digital textbook should
be like and what functions it should perform. Is it to be a scan of the paper
version or it should be an interactive book which is rich in various aides,
which reminds an application rather than e-book? The paper is an attempt
to formulate an answer to this question on the basis of survey research
which was conducted in libraries at technical universities. The questions
are: how is the offer of libraries in this scope shaped? How do needs and
expectations of users change? In what direction does this sort of service go?
Do libraries introduce innovative services in the form of lending e-readers?
How will the modern provision of collections in libraries in the coming
years look like?

GRZEGORZ CZAPNIK

KATEDRA BIBLIOTEKOZNAWSTWA UNIWERSYTETU LODZKIEGO

Eksploracja danych z systemdéw bibliotecznych
jako innowacyjna technika badan bibliotekoznawczych

Eksploracja danych nalezy do technik badawczych stosowanych
z powodzeniem w wielu dziedzinach nauki i gospodarki i stuzy do wy-
szukiwania informacji w duzych zasobach danych cyfrowych. W artykule
przedstawiono definicje, istote oraz perspektywy stosowania tych technik
w badaniach bibliotek, dokonano przegladu stosowanych algorytmow
i narzedzi oraz przeprowadzono analize i typologie danych pochodzacych
z systemow bibliotecznych pod katem ich potencjalnego wykorzystania
w procesie eksploracji.
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GRZEGORZ CZAPNIK

CHAIR OF LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE AT THE UNIVERSITY OF LODZ

Data Exploration from Library Systems as an Innovative
Technique of Librarianship Research

Exploration of data is a research technique which is successfully used
in many fields of academia and economy to recover knowledge hidden in
large digital data resources. In the paper, the definition, essence and per-
spectives of using these techniques in library research have been discussed,
the review of algorithms and tools has been done and also the analysis and
typology of data coming from library systems with the view of its potential
usage in the process of exploration have been performed.

KAROLINA IMIOLEK, ALEKSANDRA FAJFER

BIiBLIOTEKA KRAKOWSKIE] AKADEMII IM. ANDRZEJA FRYCZA MODRZEWSKIEGO

Wszystko sprowadza si¢ do pomystu.
Skuteczny marketing instytucji non profit

W artykule przedstawiono dziatania, ktorych celem jest kreowanie pozy-
tywnego wizerunku instytucji non profit, do ktorych nalezg takze biblioteki.
W dobie rozwoju nowych technologii placowki te musza podejmowac dziata-
nia zmierzajace do budowania renomy i prezentowania wlasnej oferty. W tym
celu wykorzystuja narzedzia marketingowe powszechnie stosowane przez
firmy komercyjne. Informacje o ustugach i zasobach bibliotecznych musza
dociera¢ do uzytkownikéw réznymi kanatami informacyjnymi i by¢ na tyle
atrakcyjne, aby zosta¢ zauwazone. Istotne jest rowniez nadazanie za oczeki-
waniami wspotczesnych klientéw biblioteki i dostosowywanie do nich oferty.

Szczegdtowo przyjrzano sie mozliwosciom, jakie w tym zakresie oferuja
portale spotecznosciowe i newslettery. Przedstawiono zagadnienia zwigza-
ne z projektowaniem materialéw promocyjnych, a takze korzysci ptynace ze
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wspotpracy z mediami. Wykazano, ze w skutecznej promocji liczy si¢ inno-
wacyjny pomysl, a duze naklady finansowe wcale nie sg potrzebne.

KAROLINA IMIOLEK, ALEKSANDRA FAJFER
ANDRZEJ FrRYCZ MODRZEWSKI KRAKOW UNIVERSITY (AFMKU)

Everything Comes Down to an Idea. Successful Marketing of
Non-Profit Organizations

What has been presented in this article are actions undertaken by wor-
kers of non-profit organizations which influence creation of the positive
image of the institution. In times of development of new technologies li-
braries have to take up actions which aim at creating prestige and presen-
tation of one’s offer. In order to do so they use marketing tools which are
commonly used by competing companies.

Information about services and library resources must reach the users
by various information channels and must be attractive enough to be noti-
ced. What is also important is keeping up with expectations of contempo-
rary library users and adjustment to their offer.

A detailed analysis was made in relation to opportunities offered by
social networks and newsletters. Issues connected with designing promo-
tion materials and profits coming from cooperation with the media were
presented. It was shown that innovative idea is essential to successful pro-
motion and big budget is not always needed.

UrszuLa Knop
BIBLIOTEKA GEOWNA POLITECHNIKI CZESTOCHOWSKIE]

Rozwdj zasobow ludzkich a kreatywnos$¢ bibliotekarzy
wspolczesnej biblioteki akademickiej

W artykule przedstawiono definicjeiobszar badan dotyczacych rozwoju
zasobow ludzkich. Zwrdcono uwage na istotne kwestie w ramach tej proble-
matyki w kontekscie funkcjonowania wspotczesnej biblioteki akademickie;.
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Podkreslono, ze kreatywno$¢ pracownikow $cisle wigze sie z dziataniami
na rzecz rozwoju zasobow ludzkich. Gtéwne komponenty kreatywnosci
to: wiedza, pamie¢, umiejetnos¢ tworzenia nowych skojarzen, motywacja.
Postep i zmiany w zakresie oferowanych ustug bibliotecznych mozliwe sg
dzigki odchodzeniu od rutynowych rozwigzan. Kreatywne myslenie sta-
nowi podstawe nowoczesnych, oryginalnych pomystéw urozmaicajacych
prace bibliotekarzy. Aby powstal pomyst niezbedna jest znajomos¢ pro-
blematyki bibliotecznej i nowoczesna wiedza. Do powinnosci biblioteki
nalezy inwestowanie w szkolenia i rozwdj zawodowy bibliotekarzy po-
przez zapewnianie im odpowiednich warunkéw i narzedzi do uczenia sig
W artykule przedstawiono metody stosowane w bibliotece, ktorych celem
jest wspieranie rozwoju bibliotekarzy. Wskazano wlasciwe praktyki w tym
zakresie, z pomocg ktérych mozna ksztaltowac twdrcze zachowania pra-
cownika. Ukazano rézne stanowiska bibliotekarzy na temat szkolen zawo-
dowych prowadzonych w bibliotekach akademickich. Zwrécono uwage na
tematyke konferencji organizowanych przez bibliotekarzy i forme¢ udostep-
niania materiadww szkoleniowych. Zasygnalizowano takze zmiany, jakie
zachodza w zakresie szkolen zawodowych w bibliotece akademickiej, oraz
zwrdcono uwage na potrzeby bibliotekarzy w tym zakresie.

Urszura KNnop

THE MAIN LIBRARY OF CZESTOCHOWA TECHNICAL UNIVERSITY

Development of Human Resources and Librarians’
Creativity in Contemporary Academic Library

In the paper, a definition and the scope of research of development
of human resources has been presented. Vital issues of this major in the
contemporary library have been highlighted. It has been emphasized that
creativity of people is inextricably linked with development of human reso-
urces. Main components of creativity are: knowledge, memory, the skill of
creating new associations, motivation. Progress and changes in the scope
of library services on offer are possible thanks to abandoning routine so-
lutions. Creative thinking constitutes the source of modern, original ideas
of librarian’s work. Knowledge of library’s problematic aspects and new
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knowledge are essential to new ideas. Library’s tasks are investment in tra-
ining and professional development of librarians by ensuring them the ri-
ght opportunities and tools to learn. Methods used in the library and which
aim at development of librarians have been presented. What has been no-
ted is the right practice in the workplace through which eliciting creative
behavior of the worker can take place. Various approaches of librarians to
professional trainings in academic libraries have been shown. The topics of
conferences organized by librarians and the form of making materials ava-
ilable have been stressed. Changes which are taking place in professional
trainings in the academic library and the needs of training of the librarians
in this fields have been proposed.

MAGDALENA KOKOSINSKA

BiBLIOTEKA WYZSZE] SZKOLY PEDAGOGICZNE] W L.ODZI1

Dzialalnos¢ kulturalno-popularyzatorska bibliotek
naukowych. Przejaw kreatywnosci czy walka o klienta?

Artykul podejmuje problematyke dzialalnosci kulturalnej, podejmo-
wanej przez biblioteki naukowe. Jest probag odpowiedzi na pytanie, czy jest
to ze strony tych placowek przejaw kreatywnosci, umiejetnosci dostosowa-
nia si¢ do wymogdow wspolczesnego czytelnika, czy tez raczej bezwzglednej
walki o klienta, charakterystycznej dla branzy handlowo-ustugowe;j.

Autorka, na podstawie wnioskéw z badan ankietowych i bezposred-
nich rozméw z pracownikami bibliotek, opisuje, jakie rodzaje dziatan
kulturalno-popularyzatorskich podejmuja biblioteki naukowe, jak czesto
organizujg eventy, kto sie zajmuje ich koordynacja, kto jest planowanym,
a kto nieplanowanym odbiorcg imprez, a przede wszystkim - jaki jest ich
cel oraz czy i jakie sg widoczne efekty tych dziatan.
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MAGDALENA KOKOSINSKA

THE LIBRARY OF PEDAGOGICAL ACADEMY IN LoDz

Cultural and Popularizing Activity of Academic Libraries
A Sign of Creativity or Fighting for the Customer?

The article deals with the topic of cultural activity conducted by aca-
demic libraries.

It is trying to answer the question if, from the point of view of these
institutions, it is a sign of creativity, the skill of adjusting to the needs of the
contemporary reader or it is ruthless competition for the customer which
is characteristic of service and trade branches.

The author, using survey research and face to face conversations with
library workers describes how kinds of cultural and popularizing activities
are undertaken by academic libraries, how often they organize events, who
deals with their coordination, who the planned and non-planned target of
the events is, and above all, what their purpose is and whether there are
visible results of their activities.

EpyTa KOoropZIEJCZYK

BiBLIOTEKA POLITECHNIKI LODZKIE]

Kultura innowacyjna w bibliotece naukowej

Narodziny ,.epoki informacyjnej” wywolaty gtebokie zmiany w nauce,
technologii i edukacji. Biblioteki, zwlaszcza naukowe, musza sprosta¢ tym
wyzwaniom, uzywajac do tego celu réznych srodkéw, w tym kultury. Dzia-
talno$¢ kulturalna stanowi jedno z gtéwnych narzedzi przewagi konku-
rencyjnej, a takze jest sita napedowa wszelkich innowacji. Wykorzystanie
nowoczesnych technologii oraz tworzenie nowych uslug powinno stano-
wi¢ podstawe dzialan innowacyjnych w bibliotekach naukowych. Dlatego
tez instytucje te powinny starac si¢ ustawicznie generowac i wdraza¢ nowe
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produkty i ustugi, reagujac tym samym w sposéb dynamiczny na zmiany
zachodzace w ich otoczeniu. Dzialaniom o charakterze technologicznym
muszg towarzyszy¢ nowatorskie rozwigzania organizacyjne i starannie
opracowana strategia marketingowa. Konieczne jest takze podejmowanie
réznorodnych form wspétpracy z innymi instytucjami badz organizacjami,
ktére w tradycyjnej kulturze edukacji dzialajg oddzielnie. Na wymienio-
nych wyzej predyspozycjach do dzialan innowacyjnych oparta jest kultura
innowacyjna w bibliotece naukowe;j.

EpyTa KoropzIiEjCcZzYK

THE LIBRARY OF TECHNICAL UNIVERSITY IN LODZ

Innovative Culture in Academic Library

The evolution of ‘information epoch’ has brought about vast changes
in science, technology and education. Libraries, especially academic ones
must undertake these challenges by various means, including innovative
aspects of culture. Culture constitutes one of the main trends of competi-
tion’s advantage and it is also a driving force of innovation. Using modern
technologies and creating new services should also constitute the ground
for innovative activities in academic libraries. That is why these institu-
tions should constantly try to generate and implement products and servi-
ces and this way reacting in a dynamic way to changes taking place in their
environment. Actions of technological character must be accompanied by
innovative organizational solutions and marketing strategy formulated in
a detailed way. It is also necessary to undertake various forms of coopera-
tion with other institutions or organizations which act separately in tradi-
tional culture. Innovative culture in academic library is grounded on the
above mentioned predispositions to innovative actions.
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ANETA KOWALSKA, JOANNA RADZICKA

BiBLIOTEKA POLITECHNIKI KRAKOWSKIE]

Kreatywnos$¢ w $wietle teorii komunikacji. Przyklady
dzialan w Bibliotece Politechniki Krakowskiej (BPK)

Powstawanie nowych mediéw, przemiany w sposobach komunikowa-
nia, powodowane rozwojem techniki i potrzebami uzytkownikéw, wymu-
szaja nadazanie za zmianami, rozwdj zawodowy oraz kreatywng postawe
bibliotekarzy w srodowisku pracy.

Celem artykulu jest ukazanie bibliotekarza jako podmiotu oraz ogniwa
procesu komunikowania. Bibliotekarze tworzg i wspoltworza komunikaty,
kreuja kanaly przeplywu informacji, wspotpracuja z nadawcg oraz odbior-
ca przekazu, gwarantujac jego wlasciwe dekodowanie i odbior.

W odniesieniu do teorii komunikacji autorki przedstawiajg inicjatywy
podejmowane w Bibliotece Politechniki Krakowskiej (BPK): udzial w pro-
gramie Erasmus, szkoleniach elearningowych, tworzenie repozytorium na-
ukowego PK, e-kurséw dla studentow, doktorantéw i pracownikéw uczelni
oraz dzialalno$¢ promocyjng BPK. Podejmowane dzialania i innowacje
wymagaja od bibliotekarzy kreatywnosci oraz wlasciwego i efektywnego
komunikowania.

ANETA KOWALSKA, JOANNA RADZICKA

THE LIBRARY OF CRACOW TECHNICAL UNIVERSITY,
THE DIVISION OF ACADEMIC INFORMATION

Creativity in the Light of Theory of Communication.
Examples of Actions in the Library of Cracow University
of Technology

Appearance of the new media, changes in communication channels
caused by development of technology and needs of the users force us to
keep pace with changes, professional development and creative approach
of librarians in work environment.
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The aim of the paper is showing a librarian as a subject and mediator
in the process of communication. Librarians create and co-create commu-
nication, make channels of information flow, cooperate with the sender
and receiver of the message guaranteeing its right decoding and reception.

In relation to the theory of communication the authors will present
initiatives undertaken in the Library of Technical University in Cracow:
participation in Erasmus, e-learnig trainings, creating academic reposi-
tory, e-courses for students, doctorate students and workers of Technical
Universit in Cracow and promotion activities of it. The undertaken actions
and innovations demand creativity and effective communication from the
librarians.

ALEKSANDRA MARCINIAK

BIBLIOTEKA WYZSZEJ SZKOEY PEDAGOGICZNE] W LoDZI1

Rekrutacja pracownikow - pierwszy krok do stworzenia
kreatywnego zespolu w bibliotece

W literaturze bibliotekoznawczej rzadko porusza si¢ kwestie rekruta-
cji pracownikéw, a przeciez w wyniku tego nietatwego do przeprowadzenia
procesu powstaje nowy zespét biblioteczny. Jakos¢ wykonywanych zadan
i wydajno$¢ poszczegolnych pracownikéw czesto ma wplyw na to, czy do-
brze czuja si¢ oni w swoich zespolach, w jaki sposéb wzajemnie na siebie od-
dzialujg, czy sg dla siebie Zrédtem inspiracji, wyzwalaja w sobie kreatywnos¢.

W celu sprawdzenia, w jaki sposob przebiega proces rekrutacji w pol-
skich bibliotekach, przeprowadzono badania ankietowe wsrod kadry za-
rzadzajacej. Ich wyniki, wsparte wiedza pochodzacg z literatury przedmio-
tu, daja obraz tego, w jaki sposéb pozyskuje sie pracownikéw do ksigznic
naukowych w naszym kraju.

Kolejna wartg zglebienia kwestig jest to, kto sklada dokumenty aplika-
cyjne do bibliotek akademickich. Wiedze na ten temat pozwolita pozyskac
analiza zyciorysow osob, ktore ubiegaly si¢ o prace w jednej z tédzkich bi-
bliotek niepanstwowych szkét wyzszych.
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Tekst ma stanowi¢ analize procesu rekrutacji pracownikow bibliotek za-
réwno w aspekcie teoretycznym, jak i praktycznym oraz wskazywac, jakie
konsekwencje dla funkcjonowania ksigznicy niesie ten proces. Teza, ktdrg
stawia autorka artykutu, jest nastepujaca — o tym, czy dany zespot bibliotecz-
ny bedzie kreatywny i sprawnie wykonujacy swoje zadania, decyduje wlasci-
wy doboér pracownikéw.

ALEKSANDRA MARCINIAK

THE LIBRARY OF PEDAGOGICAL ACADEMY IN LoDz

Recruitment of Workers - the First Step to Formation
of Creative Team at the Library

In literature devoted to knowledge of libraries the subject of recru-
itment of librarians is rarely mentioned and, after all, the result of this
difficult process is a new library team. The quality of performed tasks and
efficiency of individual employees is often connected with the question
whether they feel good in their teams and in what way they influence
each other, whether they are a source of inspiration for the others and
stimulate creativity.

In order to check in what way recruitment process in Polish libraries is
conducted, survey research was done among the managing staft. Their re-
sults, supported by statements found in bibliography on the subject outline
a picture of how the employees are taken on in academic libraries in our
countries.

The next issue which deserves in-depth analysis is who submits appli-
cation documents to academic libraries. The picture of this problem will be
obtained by the analysis of CVs of people who were applying for a job in
one of Lodz libraries of private academies.

The text is to constitute theoretical and practical analysis of the recru-
itment process of employees to libraries and point at consequences for the
functioning of the library this process can bring. The thesis put forward by
the author of this article is the following - the right selection of the employ-
ees is decisive in creativity and productivity of the library team.
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PAULINA MILEWSKA

BIBLIOTEKA WYZSZEJ SZKOEY PEDAGOGICZNE] W LoDZI

Strona WWW biblioteki uczelnianej - kreatywna wizytéwka
instytucji?

Artykut przedstawia wyniki badan przeprowadzonych metoda bench-
markingu. Przedmiotem analizy sa strony internetowe polskich bibliotek
naukowych. Szczegdlng uwage zwrdcono na kreatywne elementy serwisow
oraz na stosowanie nowatorskich i nietypowych rozwigzan. Brano pod
uwage zardwno warstwe funkcjonalna, jak i graficzng serwiséw. Opraco-
wanie stanowi takze swego rodzaju ranking stron WWW polskich biblio-
tek naukowych.

PAULINA MILEWSKA

THE LIBRARY OF PEDAGOGICAL ACADEMY IN LoDz

Website of the Academic Library - Creative Name Card of
the Institution?

The paper presents the results of research conducted by the method of
benchmarking. The subject of the analysis are Internet websites of Polish
academic libraries. Special attention is paid to creative elements of online
services and to putting into practice innovative and untypical solutions.
What was taken into consideration was functional dimension as well as
graphics. The study also constitutes the rank of its own of websites of Polish
academic libraries.
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GRAZYNA WILK

BIBLIOTEKA UNIWERSYTETU SLASKIEGO W KATOWICACH

Innowacje w bibliotece naukowej — sceptycznie

Celem artykulu jest przedstawienie problemu innowacji i unowocze-
$niania wspdtczesnych polskich bibliotek naukowych (a w szczegdlnosci
bibliotek szkdt wyzszych). Analiza aktualnej literatury fachowej (w wigk-
szosci zawierajacej opinie entuzjastyczne, aczkolwiek nierzadko bezkry-
tyczne) w kontekscie badan i doswiadczen wlasnych pozwala na sformuto-
wanie pytan dotyczacych pozycji uzytkownika, czytelnika - a wiec adresata
projektowanych i wdrazanych innowacji.

Autorka, jako kustosz uniwersyteckiej biblioteki wydziatowej przepro-
wadzila w roku akademickim 2010/2011 badania ankietowe wérdd studen-
tow I roku trzech uczelni wyzszych (najliczniejsza grupe ankietowanych
stanowili studenci Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Slaskiego). Ich
celem byto sprawdzenie skutecznosci przygotowania studentéw do korzy-
stania z sieci bibliotek naukowych (studentéw obowigzuje udzial i zalicze-
nie z przedmiotu ,,Przysposobienie biblioteczne”) — w tym postugiwania
si¢ systemem OPAC i innymi.

Z analizy zebranego materialu wynika nast¢pujaca konkluzja: kazda
innowacja wymaga rzetelnego przygotowania zar6wno samego programu,
jak i odbiorcy/adresata wprowadzanych zmian (ktére powinny uwzgled-
niac jego potrzeby i mozliwosci) — a wigc stworzenia pewnego rodzaju ,,in-
frastruktury” zapobiegajacej powstawaniu grup ,wykluczonych”

GRAZYNA WILK

LiBRARY OF THE UNIVERSITY OF SILESIA

Innovations in Academic Library - Skeptical Approach

The aim of this article is presenting the problem of innovation and mo-
dernizing of contemporary Polish academic libraries (especially the libra-
ries in academies). Analysis of the specialist literature to date (including
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mostly enthusiastic opinions, however often they are uncritical) in the con-
text of research and one’s own experience enables us to formulate questions
concerning the position of the user, reader, so the addressee of designed
and implemented innovations.

The author is a keeper in the Faculty library of the University and in
the year 2010/2011 survey research among first year students of three aca-
demies (the most of the surveyed group were students of Philological Fa-
culty of The University of Silesia) was conducted by her. The purpose of
this research was checking efficiency of preparing students to use the chain
of academic libraries (students are obliged to participate in and pass the
subject ‘Library Training’) including OPAC system and others.

The conclusion from the gathered material follows: each innovation
demands in-depth preparation of the very programme, as well as the rece-
iver/addressee of the introduced changes (which should take into conside-
ration one’s needs and skills) thus creating a sort of ‘infrastructure’ preven-
ting the appearance of ‘excluded’ groups.

MALGORZATA WISNIEWSKA

BIBLIOTEKA UNIWERSYTECKA UNIWERSYTET WARMINSKO-MAZURSKI

Zarzadzanie czasem pracy w bibliotece naukowej

Inspiracja do powstania artykulu bylo wprowadzenie w Bibliotece
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie obowigzku rejestracji
wykonanych czynnosci i czasu ich trwania z pomoca specjalnie do tego
celu opracowanych arkuszy. W placéwce przeprowadzono réwniez an-
kiete sprawdzajacg wiedze bibliotekarzy z zakresu teorii zarzadzania cza-
sem. Autorka na podstawie wynikéw tych badan formuluje odpowiedz na
pytanie, jakie metody i techniki zarzadzania czasem sg najefektywniejsze
w przypadku funkcjonowania biblioteki naukowe;j.

Analiza otrzymanych arkuszy i danych ankietowych pozwolita stwier-
dzi¢, ze zarzadzanie czasem pracy, w tym w szczegdlnosci planowanie
dzialan, jest istotnym aspektem funkcjonowania bibliotek naukowych.
Pozwolila tez zauwazy¢, ze dzigki zwigkszeniu naktadu czasu na etapie
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planowania dzialan potrzeba go mniej na ich realizacje. Istotnym z oma-
wianych aspektow jest takze zjawisko tzw. ,,pozeraczy czasu’, zakldcajacych

wykonywanie pracy.

MALGORZATA WISNIEWSKA

UNIVERSITY LIBRARY, WAMIAN-MAZURIAN UNIVERSITY

Time Management in Academic Library

In the last months at the library of Warmian-Masurian University in
Olsztyn the duty of keeping the sheets of analysis of activities and their dura-
tion was introduced in order to register the completed tasks in a detailed way.

After setting the data from sheets I conducted a survey checking the
knowledge of librarians of theory of time management. The survey con-
ducted in the library referred to professional life and personal development
of librarians. The included question were supposed to change the work into
the systematically performed tasks having the concrete goal.

The practice shows that with more time devoted to planning the less
time is spent on putting it into practice. According to Clemm: if somebody
prepares one’s work day for ten minutes can economize two hours, focus on
efficient basic problem-solving tasks. Techniques of time management and
methods of work is one of the aspects of better time management. What is
also important is self-discipline and positive attitude to the problem.

What are the rules of time management? What ‘time eaters’ disturb us
at work? Which techniques should be used in time management? I am go-
ing to answer these questions in my presentation which refers to the topic
of time management at the library.
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