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REKLAMA W MEDYCYNIE

'

Reklama jest czescig naszego zycia, spotykamy si¢ z nig wlasciwie na kazdym
kroku i chyba nie ma dziedziny, w ktdrej bySmy jej nie doswiadczyli. Styszymy
ja w radiu, ogladamy w telewizji, prasie, na stronach WWW, widzimy ja na ulicy
w postaci plakatow, billboardow, szyldéw a nawet dostajemy ja bezposrednio do reki
od 0s6b rozdajacych ulotki. Reklama jest tak powszechna, ze czgsto nie zwracamy
na nig uwagi a nawet nieSwiadomie uzywamy jej jezyka polecajac jaki§ produkt
znajomym. Do kogo jest skierowana? Kto ma by¢ jej odbiorca? Wszystko zalezy
od rodzaju reklamowanego przedmiotu, ktorym moze by¢ w zasadzie wszystko,
poczawszy od dobr podstawowych a skonczywszy na luksusowych. Reklama moze
by¢ ukierunkowana na najmtodszych odbiorcoéw, na kobiety, m¢zczyzn, na starsze
osoby, sportowcow, wilascicieli zwierzat badz alergikow. Najczesciej reklama ma
formg ptatna, tzn. reklamodawca placi okreslonym mediom za przekaz komunikatu
reklamowego, nad ktérym ma petng kontrole. Wigkszos$¢ reklam ma cel komercyjny,
jej przyktadem moze by¢ wlasnie reklama lekarska, ktorej historia pokazuje jak bardzo
zmieniata si¢ ta dziedzina i oczekiwania odbiorcow.

Reklama medyczna dawniej

W literaturze istnieje wiele
definicji reklamy, na ich podstawie
mozemy stwierdzi¢, ze reklama
to sposob komunikowania sig,
z uzyciem odpowiednich technik,
ktérego celem jest zwrdcenie uwagi

na dany produkt, ustuge badz idee. e
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sig $cisle z pierwszymi reklamami. Nie da si¢ ustali¢ konkretnej daty powstania reklamy
ijej pierwszego zastosowania w praktyce. Uczeni zaktadaja, ze jej poczatki sa mocno
powiagzane z handlem, ktérego zalazki miaty miejsce juz w epoce prehistoryczne;.
W starozytnosci pojawily si¢ pierwsze formy reklamy — nawolywania zapowiadaczy
o jarmarkach, informacje handlarzy o towarach czy napisy na scianach zawiadamiajace
o walkach gladiatoréw lub targach niewolnikéw. Juz wtedy mozna si¢ doszukac
ogloszen z dziedziny medycyny, przyktadem moze by¢ napis umieszczony na kamieniu
z okolic Hereford (eksponat British Museum) zachwalajacy masé: ,, T. Vindaius
Ariovestus — Chloron - niezréwnana mas¢ sporzadzona z anyzku”. Dowiadujemy
si¢ z niego nie tylko o masci, lecz takze z czego jest wykonana i kto jest nadawca
wiadomosci. Masci i ziota byly pierwszymi oraz najliczniejszymi reklamowanymi
produktami w Europie. Krol Francji Franciszek [ zazywat ,,mummij¢” z rabarbarem,
srodek bardzo zachwalany przez medykow i reklamowany.
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: MINERALNA NATURALNA Gutenberga jest uwazane za
~Woda EMS i Sol EMS przetom w dostepie do informacji,

znane od wickéw jako drodki lecznicze o Swia- . . . .
towej slawie, poesiadajgee ponadto wlasnosei a WIgC 1 reklamy, przyjmujgc

zapobiegaweze prreciwko:
Katarowi, astmie, kaszlowi,
chrypce, grypieijej skutkom,
chorobie cukrowej i zlej
przemianie materji.
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ja jako informacj¢ o produkcie
badz ustudze. Od okoto 1450
roku reklama zaczeta przybierad
wymyS$lniejsze formy, przekaz
byt coraz bardziej odlegty
Zwracajcie jednakze baczna uwage 1 docierat do wigkszej ilosci
S8l mark dulivouni pENSE: odbiorcé6w. Daniel Defoe
e el § wswoim, Dzienniku roku zarazy”
Omijajeie sztuczne wyroby. opisujac epidemie cholery z 1665
fossestes roku, zwraca uwage na mnogos¢
ogloszen lekarzy, naklejanych na murach i §cianach budynkéw, polecajacych roznego
typu medykamenty. W przypadku polskiej reklamy lekarskiej w prasie do konica XVII
wieku nie byla powszechna ze wzglgdu na matg liczbe 0s6b umiejacych czytac i pisa¢
i, przede wszystkim, niewielka ilo$¢ lekarzy — nie musieli zabiega¢ o pacjentow, gdyz
i bez ogloszen, ze wzgledu na swojg liczebnos¢, byli znani i poszukiwani. Kolejnym
czynnikiem byla ograniczona liczba wydawnictw publikujacych ogloszenia.
Nastepny przetom, datowany na XVIII i XIX wiek, spowodowany byt wzrostem
liczby aktywnych czytelnikow oraz rozwojem zycia spotecznego i gospodarczego.
W Polsce odnotowano w tym czasie rozwdj czasopism, a co za tym idzie, rowniez
reklamy. W drugiej potowie XIX wieku zaczgto otwiera¢ agencje reklamowe i pojawili
si¢ pierwsi specjalisci od reklamy, sama reklama przestata by¢ ulotka informacyjna
zawierajacg jedynie stowa, pojawily si¢ na niej rysunki i fotografie, przyciagajace
uwage kolorem i wymys$lng forma. Ogloszenia farmaceutyczne wyrdzniaty si¢
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pomystowoscia, fantazja oraz inwencjg. Mimo, ze mozliwosci techniczne do drugiej
potowy XX wieku ograniczaty zamierzenia tworcze, jednak sama precyzja wykonania
reklam, slogan i opis rowniez dzisiaj zwracaja uwage.

Przewaznie ogloszeniodawcy zamieszczali reklame jeden raz, rzadko dwu lub
trzykrotnie. Reklamowano gtownie sposoby leczenia i lekarstwa. W czasopismach
oglaszal si¢ kazdy zajmujacy si¢ leczeniem, a wiec lekarze, akuszerki, dentysci, cyrulicy,
ale i réwniez i oszusci.

Tak byto do konca XIX SANATGRIUHE}; sowver RUDKA

wieku, pdzniej zmienilty e aman
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dawniej dominowat przede wszystkim opis, rysunki byly bardziej traktowane jako
dodatek, odbiorca miat si¢ przede wszystkim skupic na tresci pisemnej niz ilustrowane;.
Mozna to thumaczy¢ sposobem odbierania reklam, byly one wtedy inaczej traktowane
niz obecnie, przede wszystkim stuzyly jako zrédto informacji, oprdcz tego takie
ogloszenia wywotywaly lepszy oddzwiek. Mozna si¢ zastanowi¢ jak spoleczenstwo
z poczatku XX wieku zareagowaloby na wspotczesne reklamy, bardziej stawiajace
na obraz, chwytliwe hasto niz dlugie wymienianie zalet.

Reklama jaka znamy obecnie uksztaltowata si¢ pomigdzy latami 1850 a 1950 za
sprawa srodkow masowego przekazu. Stata si¢ bardzo zréznicowana pod wzgledem
formy przekazu, to nie byta juz tylko ulotka, ogloszenie w radiu, telewizji, prasie czy
w Internecie, ale tez cztowiek przebrany za produkt, slogan wypisany na przedmiotach
codziennego uzytku np. dtugopisie, torbie na zakupy, serwetce. Nie tylko forma
przekazu ewoluowata, lecz réwniez zamyst tworcy, wezesniej reklama miata zachecac
odbiorce do produktu lub ustugi, dzi§ nierzadko reklama $mieszy, oburza, nawet
straszy. Tak naprawde kazda reakcja jest dobra, jesli tylko odbiorca nie przechodzi
obojetnie obok reklamy.

Do drugiej wojny $wiatowej najpowszechniejszym sposobem informowania
obywateli o wszelkiego rodzaju medykamentach, specyfikach, zabiegach medycznych
bylo ogloszenie w prasie. Poniewaz ludzie bardzo wierzyli reklamie byta ona czesto
stosowana bez wzgledu na ceng. Ogloszenia pojawialy si¢ niezwykle czgsto, gdyz
nie byto jeszcze ograniczen czestotliwosci ukazywania si¢ reklam. Oprocz typowej
reklamy zachwalajacej medykament lub sposob leczenia stosowano tzw. listy
dzigkczynne pacjentow, niejednokrotnie pisane przez samych medykow. Obecnie
nie stosuje si¢ juz tego typu praktyk, cho¢ na stronach WWW pojawiaja si¢ opinie
nt. poszczegolnych przychodni i lekarzy, ktore mozna traktowac jako odpowiednik
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listéw dzigkczynnych z poczatku XX wieku.
Ogtoszenia z przetomu XIX i XX wieku ukazuja
nie tylko uzywane dawniej leki i metody leczenia
lecz rowniez przytaczaja nazwiska lekarzy.
Reklamy mozemy zatem traktowac réwniez jako
potencjalne zrodlo biograficzne. Mozna si¢ z nich
zaczerpna¢ wszystkie podstawowe wiadomosci
nt. danego doktora, w tym takze w jaki sprzet byt
zaopatrzony jego pokoj. Niejednokrotnie wiasnie
ogloszenie w prasie pozwala pozna¢ lepiej, albo
w ogole, srodowisko lekarskie okreslonego
terytorium. Pacjenci na podstawie ogloszen
w prasie mogli wybraé najbardziej odpowiadajacego
im lekarza pod wzgledem specjalizacji, stopnia
wyksztalcenia, potozenia gabinetu, dni i godzin
praktyk, jedynym ograniczeniem wlasciwie
byta tylko cena lekarza. Podobnie jest z
sanatoriami i uzdrowiskami. W prasie pojawiaty
sie szczegdlowe opisy osrodkdéw zdrowia,

z ktorych mozna si¢ byto dowiedziec¢ jakie proponowaly warunki lecznicze, mieszkalne
oraz zywieniowe. Zdjecia ukazywaty malownicze okolice i pigkne budynki wraz
z pokojami a cena miata zache¢ do pobytu.

W ustroju socjalistycznym reklamiarstwo medyczne wlasciwie nie miato zadnego
znaczenia. Ogloszenia lekarskie pojawiaty si¢ niezwykle rzadko i dopiero w latach
90. XX wieku zaczely si¢ one na nowo pojawiaé. Bylo to spowodowane zakazem
reklamowania prywatnych praktyk lekarskich, ktore zreszta stanowily wowczas
margines dzialalnosci medyczne;j. Jedynie zaktady lub spotdzielnie $wiadczace ushugi
lekarskie mogty sie oglasza¢. Wspolczesnie nie obowiazuja tego typu ograniczenia,
reklamy farmaceutyczne spotykamy rownie

czgsto, co innych produktow.

Etyka w reklamie medycznej

Pod koniec XIX wieku zaczeto mowic
o etyce lekarskiej i sposobie przedstawiania
ogloszen medycznych. Wezesniej reklamy
byly zamieszczane bez jakikolwiek
zahamowa¢ w tresci, miejscu ukazywania
oraz czestotliwosci. Czasopisma, ze wzgledu
na duzy dochod z drukowanych reklam, nie

Bl o 10 pasialh g B

.

ograniczaly przeznaczonej na ten cel powierzchni i drukowaty ogloszenia bez wzgledu
na ich tres¢. Dopiero w 1901 roku uchwalono pierwsze dyrektywy mowiace, jakie
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reklamy moga si¢ ukazywac i z jaka czestotliwoscia. Z powodu braku konkretnych
kar za tamanie kodeksow reklama w dalszym ciagu si¢ rozwijala. W 1934 roku
ukazaly si¢ przepisy prawne zabraniajace publikowania reklam srédkow leczniczych,
na ktore nie uzyskano zezwolenia, ktore wprowadzaty w btad odbiorce, ilustrowaty
przebieg choroby badz wskazywaty zrédto nabywania leku, nie uprawnione do jego
sprzedazy. Wspdlczesnie takze istniejg przepisy prawne regulujace tres¢ reklam
i sposob przedstawiania produktow. Ogloszenia moga by¢ skierowane do publicznej
wiadomosci, do 0sob posiadajacych uprawnienia do wystawiania recept oraz do
tych, zajmujgcych si¢ dystrybucja produktéw leczniczych. Co wiasciwie mozemy

Sanatoryum Hocheppan

i | kolo Bozen (Tyrol Poludniowy) przy drodze Mendla,
e stacya Eppan—Girlan.
CALY ROK OTWARTE!

| Zaklad leczniczy dla chorych plucnych
1 Leczenie fizykalne, dyetetyczne | specyficzns,
Kapiele powietrzne i sloneczns.
Sziuczna pdma pierziows, Roentgsn, Sala operacyjna,
Wapdlozesny kemfart.
Prospekty bezplatnie.
Wiagciciel i kierownik D-r HANS von VILAS.

rozumie¢ przez pojecie ,,produkt leczniczy”? Substancje lub mieszaning réznych
substancji, ktorej przypisuje si¢ wlasciwosci lecznicze lub zapobiegawcze, badz
ktora jest podawana w celu zdiagnozowania choroby, przywrocenia, poprawienia
lub zmodyfikowania funkcji organizmu w wyniku dzialania farmakologicznego,
immunologicznego lub metabolicznego.'

Reklama produktu leczniczego skierowana do zwyktych obywateli powinna
zawiera¢ obowigzkowo nazwe leku, okreslenie substancji czynnej lub jej mieszaniny,
przeciwwskazania do zazycia oraz ukazanie wytworcy produktu. Bez wzgledu na
forme reklamy (dzwigkowa, audiowizualna, wizualna), musi ona zawiera¢ ostrzezenie
w tresci, okreslone w Rozporzadzeniu, tzn.: ,,przed uzyciem zapoznaj si¢ z trescia
ulotki dotgczonej do opakowania badz skonsultuj si¢ z lekarzem lub farmaceuta, gdyz
kazdy lek niewlasciwie stosowany zagraza Twojemu zyciu lub zdrowiu”. Nie zawsze
niestety jest na nie miejsce 1 zdarzaja si¢ reklamy bez tego ostrzezenia.

W Polsce zabronione jest reklamowanie lekow na recepte, ogloszenie nie powinno
wprowadza¢ w btad odbiorce oraz nie moze by¢ ukierunkowane w jakikolwiek sposob
na dzieci, w tym takze nie moze zawiera¢ przedmiotow skierowanych do nieletnich.
Tre$¢ reklamy musi si¢ zgadzaé z trescig charakterystyki produktu leczniczego. W

! Hasto na podstawie Ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. ,,Prawo farmaceutyczne” (tekst jednolity:
Dz. U. 22008 r. Nr 45, poz. 271).
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przypadku lekow na recepte moga by¢ one reklamowane tylko i wylacznie w mediach
branzowych a ogloszenia nie moga zawiera¢ ocen, sloganéw, lecz tylko rzetelne
informacje medyczne.

Kolejng réznicg sg przepisy regulujace tres¢ reklam, wspdlczesnie mozna
przedstawiac jedynie leki nie
DZIECHO ZA na recepte, stad taki ogrom
IA CHWILE = ukazujgcych sie ogloszen o srodkach
przeciwbolowych, antyalergicznych
czy wspomagajacych odpornosc.
Produkty te dodatkowo nie moga
by¢ rekomendowane przez lekarzy,
cho¢ tworcy reklam starajg si¢
omijac ten przepis przez ukazywanie
w reklamach o0séb upodabnianych
_ strojem do wizerunku lekarza.

DAIE ZDROWY {RPOKOINY SEN Tym co najbardziej odroznia

LAGODZI BOLE | MIE Pﬂm wspotczesne reklamy od ogloszen

z poczatku XX wieku sg tematy

tabu. Dawniej nie zastanawiano si¢ czy reklama podpasek, sSrodkdw na potencj¢ czy

prezerwatyw kogos gorszy czy zniesmacza. Teraz fachowcy od reklamy zastanawiajg

si¢ czy co$ mozna przedstawia¢ w telewizji, prasie czy radiu, o jakiej porze i w jaki

sposob. Ogtoszeniodawcy sprzed 100 lat bez przeszkod zamieszczali szczegdtowe

opisy kazdego produktu. Poniewaz reklama byla niejednokrotnie jedynym zrodtem

informacji o danym produkcie, zwlaszcza dla 0s6b zamieszkujacych peryferie miast,
jej tres¢ byla inaczej postrzegana.

ROWMNIEZ PACJENT
ETOREMU DOKTOR ZADIVE

By Someryu
BA. DOTED LMEM I-3 TABL
Rozahvie | pOME WD

Reklama medyczna dzi$

Tak jak i w starozytnosci, rdwniez dzisiaj mamy do czynienia z reklamg lekarska.
Kt6z z nas nie zna Pani Gozdzikowej? Albo nie ogladat dziarskiej babci biegajacej za
wnuczka po zazyciu leku wspomagajacego? Wspdlczesne reklamy, w odréznieniu od
tych z poczatku XX wieku, nie zawieraja dlugich opiséw produktow, nie wymieniaja
pokaznej listy zalet, lecz krétko i zwigzle informuja o leku starajac sie jakims$
szczegdtem zapas¢ odbiorcom w pamig¢é. Mimo, ze czgsto spotykamy si¢ z reklama
medyczna nie jest ona lubiana przez odbiorcéw. By¢ moze jest to spowodowane
zbyt malg kreatywnoscig jej tworcodw, reklamy nie sg tak zabawne, jak spoty innych
produktow badz ogloszenia lekéw wzbudzajg w odbiorcach nieprzyjemne mysli.
Trudno przyjaé¢ konkretng odpowiedz.
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