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WEWNETRZNY SYSTEM OCENY JAKOSCI
KSZTALCENIA W RAMACH
PROCESU BOLONSKIEGO

Wdrazany model ksztatcenia studentow w uczelniach medycznych w wigkszym
stopniu musi uwzglednia¢ problemy zdrowotne spoteczenstwa tych, ktdrzy sg odbiorcami
ustug medycznych, a takze przysztych pracodawcow tj. Zaktadow Opieki Zdrowotne;j.
Absolwenci opuszczajacy obecnie uczelnie medyczne, powinni mie¢ swiadomos¢, iz
wiedza z dziedzin medycznych dezaktualizuje si¢ bardzo szybko. Dlatego konieczne
jest, zeby w procesie edukacji ksztalttowaé u studentoéw umiejgtnos¢ samodzielnego
uczenia si¢ 1 doksztatcania.

Aby programy i proponowane w nich tresci byly realizowane zgodnie z przyjetymi
zatozeniami, konieczne jest rowniez stworzenie skutecznego systemu oceny jakosci
(ewaluacji) ksztalcenia i warunkéw w jakich to ksztalcenie sie odbywa. Jak juz
zaznaczylem w artykule wprowadzajacym Europejskie Stowarzyszenie na rzecz
Zapewnienia Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym (ENQA) opracowato ,,Standardy
i wskazoéwki dotyczace jakosci ksztalcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa
Wyzszego”. W oparciu o te wskazowki, standardy oceny jakos$ci w instytucjach
szkolnictwa wyzszego podzielono na standardy wewngtrzne i zewnetrzne.

Niezalezne instytucje takie jak przede wszystkim, Polska Komisja Akredytacyjna
(PKA), a takze Krajowa Rada Akredytacyjna Szkolnictwa Medycznego oraz tzw.
Komisje Branzowe, odpowiedzialne sg za zewnetrzne zapewnienie jakosci ksztatcenia
w naszym kraju. Obowiagzkiem kazdej uczelni jest wewnetrzne zapewnienie
i podnoszenie jakos$ci realizowanego w tej uczelni ksztalcenia. Zadaniem PKA,
w ramach nowych regulacji, bedzie przede wszystkim, ocena sprawno$ci wewnetrznego
systemu oceny jakosci ksztatcenia uczelni poddanej ewaluacji.

Wewngtrzne standardy oceny jakoSci obejmuja:

Polityke oraz procedury zapewnienia jako$ci

Zatwierdzanie, monitoring oraz okresowy przeglad programow i ich efektow

Ocenianie studentow

Zapewnienie jakosci kadry dydaktycznej

Zasoby do nauki oraz srodki wsparcia dla studentéw

Systemy informacyjne

Publikowanie informacji
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Dziat ,,Polityka oraz procedury zapewnienia jako$ci” opisuje relacje pomigdzy
dziatalnoscig dydaktyczng, badawcza, a ustugowa danej instytucji, strategic
instytucji w zakresie jako$ci i standardow, organizacj¢ systemu zapewnienia
jakosci, zaangazowanie studentow w zapewnieniu jako$ci oraz sposoby wdrazania,
monitorowania i korygowania polityki

Dzial ,,Zatwierdzanie, monitoring oraz okresowy przeglad programéow
i ich efektow” uwzglednia: rozwoj i publikacje zamierzonych efektow ksztatcenia,
konstrukcje oraz tres¢ programdéw nauczania, dostgpno$¢ odpowiednich zasobow
wspomagajacych nauke, monitorowanie postepu oraz osiggni¢¢ studentow, okresowe
przeglady programow , opinie zwrotne od pracodawcdw i innych organizacji oraz
udziat studentéw w dziataniach dotyczacych zapewnienia jakosci

W ramach dziatu ,,Ocenianie studentow” oraz ,,Zapewnienie jako$ci kadry
dydaktycznej” nalezy dokonaé sprawdzenia czy: kadra dydaktyczna dysponuje
petna wiedza i znajomos$ciag wyktadanego przedmiotu oraz do§wiadczeniem
1 umiejetno$ciami niezbednymi do skutecznego przekazywania wiedzy, a takze ma
dostep do opinii na temat efektywnosci wilasnej pracy. Nalezy takze zwroci¢ uwagg,
aby kadra dydaktyczna miala mozliwo$¢ rozwijania i poszerzenia swojej wiedzy
1 umiejetnosci.

W ramach dziatu ,,Zasoby do nauki oraz $rodki wsparcia dla studentow” nalezy
dokonac¢ oceny, czy zapewnione sa odpowiednie zasoby do nauki takie jak: odpowiednia
liczba zalecanych podrecznikdw 1 publikacji naukowych, a takze wsparcie ze strony
opiekunéw naukowych i doradcow.

Dziatl ,,Systemy informacyjne” powinien obejmowac¢ informacje dotyczace:
postepdéw oraz wynikdéw osigganych przez studentow, zdolno$¢ zatrudnienia
wsrdd absolwentow, zadowolenie studentéw z programdw nauczania, skutecznosé
wyktadowcow, dostepne zasoby naukowe iich koszt oraz wlasne mierniki efektywnosci
pracy danej instytucji

W ramach dziatu ,,Publikowanie informacji” istotne jest aby instytucje
przekazywaty informacje na temat oferowanych przez siebie programow, efektow
ksztatcenia, stosowanych procedur w zakresie ksztalcenia oraz dostepnych dla
studentdéw mozliwosci nauki.

W oparciu o przedstawione powyzej zatozenia i zasady w Uniwersytecie
Medycznym w L.odzi utworzono System Wewngtrznej Oceny Jako$ci Ksztatcenia,
w ramach ktorego zostat powolany Uczelniany Zespot ds. Zapewnienia Wewngtrznej
Oceny Jako$ci Ksztatcenia, Biuro Zespotu oraz Wydziatowe Zespoly ds. Zapewnienia
Wewnetrznej Oceny Jakosci Ksztatcenia. W stosownych uchwatach Senatu Naszej
Uczelni okreslono takze wzajemne relacje pomiedzy tymi zespotami oraz zasady
przekazywania informacji, a takze sprawozdawczosci.

Ponizej przedstawiam w zarysie gtoéwne elementy systemu oraz podstawowe
zadania Systemu.

System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia na Uniwersytecie Medycznym w Lodzi
tworza:

e Pelnomocnik Rektora ds. Krajowej Struktury (Ram) Kwalifikacji 1 Jakosci

Ksztatcenia,
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Uczelniany Zespo6t ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia,
Wydziatowe Zespoty ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia,
Katedra Nauk Humanistycznych UM w Lodzi,
Akademickie Biuro Karier UM w Lodzi,

Biuro ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia na UM w Lodzi.

W sktad Uczelnianego Zespotu wchodza:

Prorektor ds. Nauczania i Wychowania,

Pelnomocnik Rektora ds. Krajowej Struktury (Ram) Kwalifikacji i Jakosci
Ksztalcenia (jako Przewodniczacy),

Przedstawiciele Wydzialow UM w t.odzi (po jednym z kazdego Wydziatu),
Przedstawiciele Studentow(po jednym z kazdego Wydziatu),

dwoch przedstawicieli Doktorantow UM w Lodzi.

Sktad osobowy Uczelnianego Zespotu powotuje zarzadzeniem Rektor UM
w Lodzi.
W sktad Wydziatowych Zespotéw wchodza:

przedstawiciele nauczycieli akademickich z zachowaniem zasady
reprezentatywnosci kierunkow ksztatcenia na danym Wydziale,
przedstawiciele Studentow z zachowaniem zasady reprezentatywnosci
kierunkow ksztalcenia na danym Wydziale,

e jeden przedstawiciel Doktorantow UM w Lodzi.

Sktad osobowy Wydzialowych Zespotow powotuje Dziekan, po uzyskaniu opinii
odpowiedniej Rady Wydziatu. W sktad Wydziatlowych Zespotow nie moga wchodzié
osoby powotane do komisji programowo-dydaktycznych

Do zadan Uczelnianego Zespotu ds.ZJK nalezy:

opracowanie polityki systematycznego doskonalenia jakosci ksztatcenia

w uczelni;

tworzenie skutecznych, przejrzystych, powszechnie dostepnych procedur

odnoszacych si¢ do:

— zatwierdzania, monitoringu oraz okresowego przegladu programéow
ksztalcenia 1 ich efektow,

— oceniania studentow,

— doskonalenia jakosci kadry dydaktyczne;j,

— monitorowania zasobow wspierajacych ksztatcenie oraz srodkow wsparcia
dla studentow,

— gromadzenia, opracowania, analizy, interpretacji oraz wykorzystania danych
dotyczacych dziatalnosci dydaktycznej i jej efektow,

— form i sposoboéw publikowania informacji o wskazanych w pkt 2 lit. a-e
aspektach dziatalnosci dydaktycznej uczelni;

monitorowanie roznych aspektow dziatalnosci dydaktycznej uczelni oraz

inicjowanie dziatan zmierzajacych do doskonalenia jakosci ksztalcenia

Zadania Wydziatowego Zespotu ds. ZJK to:

sporzadzanie, zgodnie z wytycznymi Uczelnianego Zespotu, sprawozdanie
z oceny wlasnej, stanowigce wynik ewaluacji jakoSci ksztalcenia na Wydziale
i przedstawia je Dziekanowi oraz Uczelnianemu Zespotowi.
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Oceniajac jako$¢ ksztatcenia na Wydziale, Wydziatowy Zespot bierze pod
uwage wyniki wydziatlowych ankiet studenckich, uwzgledniajace opinie studentow
i doktorantow na temat:

e strony organizacyjnej zajec,

® jasnosci wymagan i obiektywizmu ocen,

® sposobu prowadzenia zajec,

e stosunku nauczyciela akademickiego do studentow i doktorantow oraz jego
dostepnosci w ramach konsultacji,

e 0golnej oceny zajec.

Podstawowymi metodami oceny kadry dydaktycznej s3: badania ankietowe
opinii studentéw 1 doktorantow, hospitacje zaje¢ dydaktycznych, ocena okresowa
prowadzacych zajecia.

Whioski z przegladu jakosci ksztatcenia zgodnie z trescig uchwat Senatu begda
przedstawiane odpowiedniemu Dziekanowi oraz Rektorowi i Senatowi UM.

e WZZIK przygotowuje pisemne wnioski z przegladu jakosci ksztalcenia,
przedstawiajac je Dziekanowi i Uczelnianemu Zespotowi ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztalcenia do dnia 15 pazdziernika.

o Uczelniany Zespot ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia przygotowuje pisemne
wnioski z przegladu jakosci ksztatcenia na poszczegdlnych Wydziatach
i przedstawia je Rektorowi i Senatowi UM w Lodzi do dnia 15 grudnia.
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