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wewnętrzny system oceny jakości 
kształcenia w ramach  
procesu bolońskiego

Wdrażany model kształcenia studentów w uczelniach medycznych w większym 
stopniu musi uwzględniać problemy zdrowotne społeczeństwa tych, którzy są odbiorcami 
usług medycznych, a także przyszłych pracodawców tj. Zakładów Opieki Zdrowotnej.  
Absolwenci opuszczający obecnie uczelnie medyczne, powinni mieć świadomość, iż 
wiedza  z dziedzin medycznych dezaktualizuje się bardzo szybko. Dlatego konieczne 
jest, żeby  w procesie edukacji kształtować u studentów umiejętność samodzielnego 
uczenia się  i dokształcania. 

Aby programy i proponowane w nich treści były realizowane zgodnie z przyjętymi 
założeniami, konieczne jest również stworzenie skutecznego systemu oceny jakości 
(ewaluacji) kształcenia i warunków w jakich to kształcenie się odbywa. Jak już 
zaznaczyłem w artykule wprowadzającym Europejskie Stowarzyszenie na rzecz 
Zapewnienia Jakości w Szkolnictwie Wyższym (ENQA) opracowało „Standardy 
i wskazówki dotyczące jakości kształcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa 
Wyższego”. W oparciu o te wskazówki, standardy oceny jakości w  instytucjach 
szkolnictwa wyższego podzielono na standardy wewnętrzne i zewnętrzne. 

Niezależne instytucje takie jak przede wszystkim, Polska Komisja Akredytacyjna 
(PKA), a także Krajowa Rada Akredytacyjna Szkolnictwa Medycznego oraz tzw. 
Komisje Branżowe, odpowiedzialne są za zewnętrzne zapewnienie jakości kształcenia 
w naszym kraju. Obowiązkiem każdej uczelni jest wewnętrzne zapewnienie  
i podnoszenie jakości realizowanego w tej uczelni kształcenia. Zadaniem PKA,  
w ramach nowych regulacji, będzie przede wszystkim, ocena sprawności wewnętrznego 
systemu oceny jakości kształcenia uczelni poddanej ewaluacji. 

Wewnętrzne standardy oceny jakości obejmują:
Politykę oraz procedury zapewnienia jakości
Zatwierdzanie, monitoring oraz okresowy przegląd programów i ich efektów
Ocenianie studentów
Zapewnienie jakości kadry dydaktycznej
Zasoby do nauki oraz środki wsparcia dla studentów
Systemy informacyjne
Publikowanie informacji 
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Dział „Polityka oraz procedury zapewnienia jakości” opisuje relacje pomiędzy 
działalnością dydaktyczną, badawczą, a usługową danej instytucji, strategię 
instytucji w zakresie jakości i standardów, organizację systemu zapewnienia 
jakości, zaangażowanie studentów w zapewnieniu jakości oraz sposoby wdrażania, 
monitorowania i korygowania polityki

Dział „Zatwierdzanie, monitoring oraz okresowy przegląd programów  
i ich efektów” uwzględnia: rozwój i publikację zamierzonych efektów kształcenia, 
konstrukcję oraz treść programów nauczania, dostępność odpowiednich zasobów 
wspomagających naukę, monitorowanie postępu oraz osiągnięć studentów, okresowe 
przeglądy programów , opinie zwrotne od pracodawców i innych organizacji oraz 
udział studentów w działaniach dotyczących zapewnienia jakości 

W ramach działu „Ocenianie studentów” oraz „Zapewnienie jakości kadry 
dydaktycznej” należy dokonać sprawdzenia czy: kadra dydaktyczna dysponuje 
pełną wiedzą i znajomością wykładanego przedmiotu oraz doświadczeniem  
i umiejętnościami niezbędnymi do skutecznego przekazywania wiedzy, a także ma 
dostęp do opinii na temat efektywności własnej pracy. Należy także zwrócić uwagę, 
aby kadra dydaktyczna miała możliwość rozwijania i poszerzenia swojej wiedzy 
i umiejętności.

W ramach działu „Zasoby do nauki oraz środki wsparcia dla studentów” należy 
dokonać oceny, czy zapewnione są odpowiednie zasoby do nauki takie jak: odpowiednia 
liczba zalecanych podręczników i publikacji naukowych, a także wsparcie ze strony 
opiekunów naukowych i doradców.

Dział „Systemy informacyjne” powinien obejmować informacje dotyczące: 
postępów oraz wyników osiąganych przez studentów, zdolność zatrudnienia 
wśród absolwentów, zadowolenie studentów z programów nauczania, skuteczność 
wykładowców, dostępne zasoby naukowe i ich koszt oraz własne mierniki efektywności 
pracy danej instytucji

W ramach działu „Publikowanie informacji” istotne jest aby instytucje 
przekazywały informacje na temat oferowanych przez siebie programów, efektów 
kształcenia, stosowanych procedur w zakresie kształcenia oraz dostępnych dla 
studentów możliwości nauki.

W oparciu o przedstawione powyżej założenia i zasady w Uniwersytecie 
Medycznym w Łodzi utworzono System Wewnętrznej Oceny Jakości Kształcenia, 
w ramach którego został powołany Uczelniany Zespół ds. Zapewnienia Wewnętrznej 
Oceny Jakości Kształcenia, Biuro Zespołu oraz Wydziałowe Zespoły ds. Zapewnienia 
Wewnętrznej Oceny Jakości Kształcenia. W stosownych uchwałach Senatu Naszej 
Uczelni określono także wzajemne relacje pomiędzy tymi zespołami oraz zasady 
przekazywania informacji, a także sprawozdawczości.  

Poniżej przedstawiam w zarysie główne elementy systemu oraz podstawowe 
zadania Systemu.

System Zapewnienia Jakości Kształcenia na Uniwersytecie Medycznym w Łodzi 
tworzą:

●	 Pełnomocnik Rektora ds. Krajowej Struktury (Ram) Kwalifikacji i Jakości 
Kształcenia,
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●	 Uczelniany Zespół ds. Zapewnienia Jakości Kształcenia,
●	 Wydziałowe Zespoły ds. Zapewnienia Jakości Kształcenia,
●	 Katedra Nauk Humanistycznych UM w Łodzi,
●	 Akademickie Biuro Karier UM w Łodzi,
●	 Biuro ds. Zapewnienia Jakości Kształcenia na UM w Łodzi.
W skład Uczelnianego Zespołu wchodzą:
●	 Prorektor ds. Nauczania i Wychowania, 
●	 Pełnomocnik Rektora ds. Krajowej Struktury (Ram) Kwalifikacji i  Jakości 

Kształcenia (jako Przewodniczący), 
●	 Przedstawiciele Wydziałów UM w Łodzi (po jednym z każdego Wydziału), 
●	 Przedstawiciele Studentów(po jednym z każdego Wydziału),
●	 dwóch przedstawicieli Doktorantów UM w Łodzi.
Skład osobowy Uczelnianego Zespołu powołuje zarządzeniem Rektor UM  

w Łodzi.
W skład Wydziałowych Zespołów wchodzą:
●	 przedstawiciele nauczycieli akademickich z zachowaniem zasady 

reprezentatywności kierunków kształcenia na danym Wydziale, 
●	 przedstawiciele Studentów z zachowaniem zasady reprezentatywności 

kierunków kształcenia na danym Wydziale,
●	 jeden przedstawiciel Doktorantów UM w Łodzi.
Skład osobowy Wydziałowych Zespołów powołuje Dziekan, po uzyskaniu opinii 

odpowiedniej Rady Wydziału. W skład Wydziałowych Zespołów nie mogą wchodzić 
osoby powołane do komisji programowo-dydaktycznych

Do zadań Uczelnianego Zespołu ds.ZJK należy:
●	 opracowanie polityki systematycznego doskonalenia jakości kształcenia  

w uczelni;
●	 tworzenie skutecznych, przejrzystych, powszechnie dostępnych procedur 

odnoszących się do:
–	 zatwierdzania, monitoringu oraz okresowego przeglądu programów 

kształcenia i ich efektów,
–	 oceniania studentów,
–	 doskonalenia jakości kadry dydaktycznej,
–	 monitorowania zasobów wspierających kształcenie oraz środków wsparcia 

dla studentów,
–	 gromadzenia, opracowania, analizy, interpretacji oraz wykorzystania danych 

dotyczących działalności dydaktycznej i jej efektów,
–	 form i sposobów publikowania informacji o wskazanych w pkt 2 lit. a-e 

aspektach działalności dydaktycznej uczelni;
●	 monitorowanie różnych aspektów działalności dydaktycznej uczelni oraz 

inicjowanie działań zmierzających do doskonalenia jakości kształcenia
Zadania Wydziałowego Zespołu ds. ZJK to:
sporządzanie, zgodnie z wytycznymi Uczelnianego Zespołu, sprawozdanie  
z oceny własnej, stanowiące wynik ewaluacji jakości kształcenia na Wydziale  
i przedstawia je Dziekanowi oraz Uczelnianemu Zespołowi. 
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Oceniając jakość kształcenia na Wydziale, Wydziałowy Zespół bierze pod 
uwagę wyniki wydziałowych ankiet studenckich, uwzględniające opinie studentów 
i doktorantów na temat:

●	 strony organizacyjnej zajęć,
●	 jasności wymagań i obiektywizmu ocen,
●	 sposobu prowadzenia zajęć,
●	 stosunku nauczyciela akademickiego do studentów i doktorantów oraz jego 

dostępności w ramach konsultacji,
●	 ogólnej oceny zajęć.
Podstawowymi metodami oceny kadry dydaktycznej są: badania ankietowe 

opinii studentów i doktorantów, hospitacje zajęć dydaktycznych, ocena okresowa 
prowadzących zajęcia.

Wnioski z przeglądu jakości kształcenia zgodnie z treścią uchwał Senatu będą 
przedstawiane odpowiedniemu Dziekanowi oraz Rektorowi i Senatowi UM.

●	 WZZJK przygotowuje pisemne wnioski z przeglądu jakości kształcenia, 
przedstawiając je Dziekanowi i Uczelnianemu Zespołowi ds. Zapewnienia 
Jakości Kształcenia do dnia 15 października.

●	 Uczelniany Zespół ds. Zapewnienia Jakości Kształcenia przygotowuje pisemne 
wnioski z przeglądu jakości kształcenia na poszczególnych Wydziałach  
i przedstawia je Rektorowi i Senatowi UM w Łodzi do dnia 15 grudnia.
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