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JADWIGA WOZNIAK-KASPEREK
Instytut Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Kryzys wartos$ci wiedzy i informacji? Refleksje bibliotekarza

Artykut jest probq refleksji na temat znaczenia wartosci w zyciu spoteczenstw oraz zwiqzkow
spotecznie akceptowanego systemu aksjologicznego ze stanem nauki i wiedzy. Kontekst
rozwazan ograniczono do zagadnien wtasciwych i waznych dla bibliotekarzy w Polsce
w ostatnich latach pierwszej dekady XXI w. Poruszono m.in. takie zagadnienia, jak:
medializacja komunikacji spotecznej, wtasnosci i cechy pozgdane informacji, imperatyw
informacyjny naszych czasow, wartosci w zyciu cztowieka i spoteczenstw, wiedza jako wartosé,
wzajemne relacje wiedzy i informacji, dewaluacja wiedzy i naduzywanie terminu wiedza.
Odpowiadajqc na pytanie zawarte w tytule artykutu, stwierdzono, ze mamy dzis do czynienia
Z kryzysem informacji, a zwlaszcza wiedzy, sytuujqc te konkluzje w kontekscie socjologicznym
i aksjologicznym.

Nie da si¢ ukry¢, ze ,,pojecie informacji to jest prapojgcie, pojgcie elementarne,
wyjsciowe, stuzace migdzy innymi do definiowania innych poje¢, dlatego samo definiuje si¢
zle”!. W rozwazaniach o informacji stosuje sie rézne definicje i wyjasnienia znaczenia tego
wyrazu (terminu), r6zne podejscia i perspektywy badawcze, przyczyniajace si¢ do lepszego
rozpoznania, opisu i stanu wiedzy o informacji. W nauce o informacji nadal nie ma catkowitej
zgody co do tego, czym jest informacja, cho¢ potrafimy wskaza¢ pewne jej wilasnosci,
atrybuty i cechy pozadane, czasami zmierzy¢ ilo$¢, niekiedy jakos¢.

Za ojca teorii informacji uwaza si¢ Claude’a E. Shannona, ktéry prawdopodobnie w 1945
roku po raz pierwszy uzyl tego terminu w pracy A Mathematical Theory of Cryptography.
Natomiast w 1948 roku w kolejnej pracy A Mathematical Theory of Communication
przedstawil najwazniejsze zagadnienia zwiazane z ta dziedzina nauki. Shannon stworzyt
podstawy ilosciowej teorii informacji, pdézniejsi badacze prébowali stworzy¢ teorie
wyjasniajace warto$¢, cennos¢ czy jakos¢ informacji. W Polsce autorem oryginalnej teorii
opisujacej zarowno ilos¢, jak 1 jakos¢, informacji jest Marian Mazur (Jakosciowa teoria
informacji  1970), ktéry wprowadzit rozréznienie migdzy informacjami opisujacymi
a informacjami identyfikujacymi 1 wykazal, ze tylko ilos¢ informacji identyfikujacych jest
tym samym, co ilo§¢ informacji wyrazona wzorem Claude E. Shannona — wbrew panujacemu
wczesniej przeswiadczeniu, ze odnosi si¢ on do wszelkich informacji.

Imperatyw informacyjny — przymus® zdobywania i obcowania z informacja — stal sig
jednym z wyznacznikéw czaséw, w ktorych zyjemy. Wyrazem tej sytuacji jest m.in. wielos¢
i czestos$¢ postugiwania si¢ takimi okresleniami, jak cywilizacja informacyjna, spoteczenstwo
informacyjne czy infosfera. Imperatywowi informacyjnemu towarzyszy imperatyw
wysokiego tempa. Jesli Zeitgeist nie jest jedynie konstruktem filozoficznym, a czyms$
rzeczywistym, to dzisiejszy duch czasu niedoskonale widziany w trakcie trwania ,,epoki” bez
watpienia charakteryzuje si¢ takimi cechami, jak imperatyw informacji i imperatyw czasu,
a doktadniej szybkiego tempa. I cho¢ imperatywy te ujawniaja si¢ z réznym natgzeniem
w réznych miejscach i sferach zycia, to nie ma watpliwosci, ze wplywaja na nasze obyczaje,
sposob zachowania, komunikowanie si¢ z innymi, procedury itp. S3 w mojej ocenie jeszcze
dwa kolejne wyznaczniki ducha naszych czaséw — sie¢ (i bgdaca jej efektem np. sieciowos¢
infosfery) oraz zwiazany z etyka i moralnoscia system aksjologiczny, a doktadniej, coraz
mniejsze jego znaczenie i wspolnotowo-kulturowy charakter.

' Wojciechowski J.: W kregu informacji i nieinformacji, Bibliotekarz 1998 nr 4, s. 2.
> W patologicznym wymiarze moze on przybra¢ posta¢ uzaleznienia od informacji.
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Nowe media, do ekspansji ktérych walnie przyczynia si¢ sie¢, obok wielu pozytywnych
rezultatow prowadza réwniez do zjawiska, ktére mozna byloby nazwac inwersja kultury, czyli
odwroceniem sie od czlowieka i wartosci, a zwrdceniem ku narzedziom, technikom, srodkom.
Za niebezpieczne 1 niepokojace powinno si¢ uzna¢ zmarginalizowanie w obszarze rozwazan
dotyczacych relacji techniki i kultury udziatu i roli etyki oraz aksjologii. Uzytek, jaki czynimy
z nowoczesnych technik i technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych, tylko w czgsci
zalezy od nas samych, w czg$ci jest za§ zdeterminowany przez natur¢ samej techniki.
Wysoce niebezpieczne jest oddawanie tej czgsci, na ktéra mozemy mie¢ wptyw, we wiladanie
narzedzi. ,,Wielu powaznych badaczy — miedzy innymi Manuel Castells — jest zdania, ze
wszystkie systemy kulturowej komunikacji ulegaja marginalizacji za przyczyna ekspansji
przekazu medialnego. Ma to w szczegdlnosci dotyczy¢ uktadu kultury, ktéry polska socjolog,
Antonina Kloskowska, nazywa pierwotnym, a ktéry dotyczy procesu socjalizacji za
posrednictwem kontaktéw face to face’™.

Amerykanski socjolog C. Wright Mills, autor m.in. pojgcia Swiadomosci socjologicznej,
trafnie zauwazyl, ze ani baza materialna nie okresla bezposrednio §wiadomosci ludzi, ani
swiadomo$¢ ludzka nie ksztaltuje bezposrednio bytu materialnego. Migdzy Sswiadomoscia
a bytem sytuuje si¢ informacja, ktéra wptywa na uswiadomienie ludziom ich wtasnego bytu
(jego niedostatkow 1 mozliwosci). Kolejnym czynnikiem jest komunikacja. To dzigki
komunikacji $§wiadomos$¢ ludzka ksztaltuje byt. Bez komunikacji nie byloby mozliwe
tworzenie kultury, w tym wiedzy, uczestnictwo w niej 1 przekazywanie jej kolejnym
generacjom.  Cywilizacja  istnieje = m.in.  dzigki  procesowi  komunikowania.
Pojgcia komunikowania 1 kultury sa nieroztaczne: kultura jest komunikacja, a komunikacja
jest kultura — jak stwierdzil Edward T. Hall w Bezgtosnym jezyku. Wymiana informacji,
wzajemne porozumiewanie si¢ jest jedng z podstawowych funkcji cztowieka 1 w ogéle istot
zywych. Bez wymiany informacji nie mogtyby powsta¢ wspdlnoty spoteczne
(spoteczenstwa), cywilizacje, kultury, nauka; nic, co jest atrybutem ludzkosci.

Zeby zyé racjonalnie, osiagaé cele zyciowe trzeba posiadaé odpowiednie informacije.
Nauka o informac;ji jest tylko jedna z dyscyplin naukowych, ktére zajmuja si¢ informacja, jej
aspektami, miarami, cechami itp. Infospecjalisci selekcjonuja informacje, oceniaja je,
przetwarzaja, ,,opakowuja” itd. w celu nadania informacji tej ze wszech miar pozadanej cechy
odpowiednios$ci. Czynia to m.in. dlatego, ze maja odpowiedni potencjat:

» doswiadczenie w ,,radzeniu sobie” z informacja naukowa:

® jej filtrowaniem,

e ocena wiarygodnosci, istotno$ci, aktualnosci,

e przystepnym i zindywidualizowanym przedstawieniem;
= znajomos$¢ uzytkownika, jego potrzeb realizowana przez bezposrednie kontakty;
= zaplecze techniczne (systemy informatyczne, sieci komputerowe, serwery, dostgp do

Internetu) obecne z zdecydowanej wigkszosci duzych bibliotek, zwtaszcza akademickich;
= bazy katalogowe, biblioteki cyfrowe, specjalistyczne bazy informacyjne;
= fizyczna ,przestrzen” umozliwiajaca kontakty miedzyludzkie™.

Informacje mozna scharakteryzowa¢ za pomoca wlasnosci, czyli statych,
niestopniowanych i niezaleznych od uzytkownika cech jako$ciowych, oraz cech pozadanych
(stopniowalnych, zaleznych od interpretacji uzytkownika). Jednymi z najwazniejszych
wlasnosci i cech pozadanych sa:
= znaczenie, tre$¢ — rozumiane jako odniesienie informacji do jej przedmiotu;

3 Krzysztofek K.: Jaka polityka kulturalna w epoce globalizacji i mediéw elektronicznych?, Kultura
wspotczesna 2005 nr 1, s. 9.

* Szeflinski P.: Spofeczefstwo informacyjne — o czym biblioteka XXI wieku powinna wiedzieé?
W:II Konferencja Biblioteki Politechniki Ed6dzkiej: Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy?
1.6dz, 19-21 czerwca 2006 r. £.6dz, 2006, s. 40.
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= relewantno$¢, pertynentnos¢, uzyteczno$¢ — informacja jest interpretowana i oceniana
przez pryzmat zroznicowanych potrzeb, zainteresowan, zadan itd.;

= aktualnos$¢;

*  wiarygodnos¢;

= obiektywno$¢ — bywa interpretowana zaréwno jako niezaleznos$¢ istnienia informacji od
jej subiektywnego odbioru, od cztowieka, jak i jako wolno$¢ od subiektywizmu
w przekazie, interpretacji itp.;

* kompletnos¢, petno$¢ — zadnej informacji jednostkowej lub nawet wyselekcjonowanego
podzbioru nie mozna traktowa¢ jako wyczerpujacej charakterystyki obiektu. W praktyce
stworzenie petnego obrazu informacyjnego obiektu nie jest mozliwe ze wzgledu na
nieograniczona réznorodnos¢ jego charakterystyk. W tym kontek$cie kompletny oznacza
zatem wystarczajacy, by moc przetworzy¢ informacje w wiedzg; poziom szczegétowosci
informacji jest zalezy od potrzeb odbiorcy;

=  doktadno$c¢;

»  przyswajalnosc¢;

= dostgpnosc;

*  spdjnos¢ — poszczegdlne elementy, dane wspotgraja ze soba, forma odpowiada tresci,
aktualizacja danych jest zgodna z celami itp.;

» odpowiednios¢;

» adekwatnos¢ — odpowiednia prezentacja informacji umozliwiajaca poprawna
interpretacj¢; informacja jest adekwatna do poziomu wiedzy odbiorcy;

= przystawalnos¢ — informacja jest zgodna z inng informacja, interpretowana we wtasciwym
kontekscie;

= przetwarzalno$¢, transferowalno$¢ — z perspektywy m.in. nauki o informacji ta witasnos¢
informacji jest szczegdlnie wazna, umozliwia bowiem procesy przetwarzania informacji
(streszczania, kondensowania, selekcjonowania, interpretowania itd.) oraz przenoszenia
jej w czasie i przestrzeni;

* bezpieczenstwo, w tym bezpieczenstwo i niezawodno$¢ systemu informacyjnego;

= efektywnos$¢: operacyjna (skutecznos¢), ekonomiczna;

= 7zgodnos¢ z zasadami etycznymi.

Witasnosci i cechy pozadane informacji skladaja si¢ na to, co czgsto nazywamy jej
jakoscia. Jako$¢ za$ nierozerwalnie jest zwiazana z jedna z warto$ci — prawda. Wbrew
pozorom, nadal istnieje zapotrzebowanie na wiedz¢ i informacjg, na ktérej mozna polegac;
wiarygodna, pochodzaca z godnych zaufania zrédet, taka, ktéra zgadza si¢ z rzeczywistoscia
empiryczna, jest adekwatna i uzyteczna dla réznych celéw, obiektywna’, jednym stowem
— prawdziwa’. Jako$¢ informaciji, jej prawdziwo$é ma dla wielu ludzi znaczenie niewiele
mniejsze od wolnosci, réwnosci czy tolerancji. Poza granica prawdy mieszcza si¢ m.in.:
ktamstwa, dezinformacja, propaganda, oszczerstwa, przesady i ignorancja.

Troska o prawdziwo$¢ informacji jest zadaniem 1 odpowiedzialno$cia wszystkich ludzi,
cho¢ oczywiscie w r6znym wymiarze i skali. Czujno$¢ i wrazliwos$¢ na prawde spoteczenstwo
polskie jakby trochg zatracito w ostatnim dwudziestoleciu. Demokratyzacja zycia sprawila, ze
jestesmy sktonni uznawaé prawde za definicyjna cech¢ demokracji, co wydaje si¢ by¢ pewna
naiwnoscia. Do kluczowych probleméw, z jakimi spoteczenstwu i1 panstwu polskiemu
przyszto si¢ boryka¢ w ostatnich latach, niemal automatycznie zalicza si¢ problemy
gospodarcze 1 migdzynarodowe, duzo mniejsza, jesli w ogble, wage przywiazujac do kultury,
nauki i edukacji. Relatywnie niska wydaje si¢ spoteczna i polityczna §wiadomos¢, ze to

* Trudno jest zdefiniowa¢ obiektywnos¢. Przyjmijmy, ze na obiektywno$é sktada sie zgodnos¢ z faktami oraz
bezstronno$¢, czyli rownowaga i neutralnosc.

6 McQuail D.: Prawda i jako$¢ informacji [online] [dostgp 10.07.2010]. Dostgpny w Internecie:
http://wiedzaiedukacja.eu/archives/546.
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wtasnie kultura, nauka i edukacja w znacznej mierze przesadza o sytuacji i pozycji Polski na
kilka nadchodzacych dziesigcioleci, ze stang si¢ one fundamentem jej sukcesu lub porazki
w konkurencji z innymi krajami. W tym konteks$cie nie mozna zignorowa¢ pewnych pytan,
bez udzielenia poprawniej odpowiedzi na ktdére trudno bedzie z ufnoscia oczekiwac tego, co
przyniesie przysztos¢. Wsrdd tych pytan jest m.in. pytanie o to, jaki wplyw na sfer¢ zycia
spolecznego, politycznego, gospodarczego, kulturowego i1 in. ma dominujacy dzisiaj
w spoteczenstwie system wartosci i zachowan, oraz czy i co mozna zrobi¢, zeby system ten
ksztaltowa¢, zeby wspomoéc si¢ nawzajem w umacnianiu odpowiedzialnosci za prawde
i pielegnowanie wolnosci’.

Wartosci w yciu cztowieka i spoteczenstw

Problematyka wartos$ci jest statym przedmiotem badan i refleksji filozoficznej poczawszy
od Sokratesa, Platona i Arystotelesa. Naukowej analizy istoty wartosci w ujeciu
filozoficznym jako pierwszy dokonat na poczatku drugiej potowy XIX w. Rudolf Lotze.
Dowodzil on, Ze normy etyczne reprezentuja okreslone dobra, czyli co$, co posiada wartos¢.
O tym, jak ceniona jest dana wartos¢, przesadza to, jakie znaczenie nadaja jej ludzie.
W psychologii kategoria wartosci jest rozpatrywana ze wzgledu na jej znaczenie w zyciu
psychicznym cztowieka. W socjologii szczegbélna wagg przypisuje si¢ regulacyjnym
funkcjom warto$ci w zyciu spotecznym. W antropologii kulturowej warto$¢ widziana jest
w kontekscie tworzenia, upowszechniania 1 trwaloSci débr kultury. Nadal najwazniejsza
i w pewnym sensie regulujaca rol¢ odgrywa aksjologia filozoficzna, ktéra podkresla, ze ,,nasz
$wiat jest $wiatem wartosci”™®. Do wartosci najwyzszej rangi, tzw. transcendentnych, naleza
dobro, pigckno i prawda. Dzi§ bardzo jest potrzebna gigboka refleksja i namyst nad
warto$ciami, ze wzgledu na coraz powszechniejsze zjawiska impasu i1 zagubienia czlowieka
w $wiecie i spoleczenstwie.

Werner Heisenberg napisal, ze wartosci sa kompasem, wedilug ktérego mamy sig
orientowa¢, dokonujac wyboréw w zyciu, szukajac drogi zyciowej’. Pragmatyzm'’ i zwiazane
z nim koncentrowanie uwagi na wartosciach ekonomicznych prowadza do zawegzania
horyzontu intelektualnego, do usuwania lub marginalizowania wartosci, ktére raczej
powszechnie nazywa si¢ wyzszymi. Czasami styszymy, a niektorzy z nas to mowia, ze
dominacja pragmatyzmu eliminuje wartosci z naszego zycia lub co najmniej odsuwa je na
drugi plan. Wobec wizji pustyni aksjologicznej lub jej antytezy w postaci dzungli
antywartosci rodza si¢ liczne pytania, m.in. o dzisiejszy system warto$ci i przekonan oraz
0 to, czy mozna obecnie zachowac utrwalong w kulturze aksjologig.

Po starozytnos$ci, zatamaniu si¢ wzorcéw S$redniowiecza i nowozytnosci taczacej
odrodzenie z oswieceniem znalezliSmy si¢ na czwartym etapie rozwoju ksztattowanym przez
konsumpcje 1 medializacje. Wspotczesny cztowiek, w wymiarze ktérego nie przewidziat
Wittgenstein, z biegiem lat w znacznym stopniu odchodzacy od swych wczesnych pogladéow
na natur¢ jezyka, prowadzi gr¢ jezykowa ze Srodowiskiem, w ktérym przyszto mu zy¢.

" Por. Kleiber M.: Racjonalna wizja rozwoju to warunek przysztych sukceséw [online] [dostep 10.07.2010].
Dostgpny w Internecie: http://www.aktualnosci.pan.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=254:
racjonalna-wizja-rozwoju-to-warunek-przyszych-sukcesow&catid=16:opinie-i-pogldy&Itemid=21.

¥ Tischner J.: My$lenie wedtug warto$ci. Krakéw 1982, s. 483.

? Heisenberg W.: Cze$é i catosé. Rozmowy o fizyce atomu. Warszawa 1987.

' Pragmatyzm to system lub postawa filozoficzna, ktérych podstawowym elementem jest pragmatyczna teoria
prawdy, uzalezniajaca prawdziwos$¢ tez od praktycznych skutkéw, przyjmujaca praktyczno$¢ za kryterium
prawdy. Inaczej méwiac, pragmatyzm przyjmuje wynikajace z przyjmowania tez skutki i ich uzyteczno$¢ za
kryterium prawdy. Potoczne rozumienie pragmatyzmu okresla go jako postawg, polegajaca na realistycznej
ocenie rzeczywisto$ci, liczeniu si¢ z konkretnymi mozliwo$ciami i podejmowaniu dziatan, ktére gwarantuja
skutecznos$¢.
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Podstawa tej gry jest zanegowanie istnienia m.in. sensu i prawdy, a towarzyszy jej
akcentowanie roli rozczarowan 1 pustki duchowej oraz aksjologicznej. W odniesieniu do
jezyka i jezykoznawstwa gra jezykowa oznacza, ze uzytkownik jezyka moze interpretowac
znaki 1 teksty jezyka, a takze wszelkie przekazy kulturowe, w tym naukowe, dowolnie
i,,kreatywnie”, skad juz tylko maty krok dzieli go od apoteozy niewiedzy.

W Europie od lat co najmniej siedemdziesiatych XX w. trwa ozywiona dyskusja, znana
pod nazwa postmodernizmu lub ponowoczesnos$ci. W Polsce ze zrozumiatych powoddéw
smielej 1 powszechniej zaczg¢la si¢ ujawnia¢ dopiero po roku 1989. Najwazniejszym znakiem
postmodernizmu wydaje si¢ by¢ radykalny sposéb myslenia, analizujacy kultur¢ po upadku
wielkich ideologii, zwanych tutaj narracjami, zwlaszcza oSwieceniowego racjonalizmu.
Wedlug koncepcji postmodernistycznych nie ma prawdy absolutnej, uniwersalnej,
podstawowej moralnosci, nie istnieja autorytety. Coraz wigce] jest relatywizmu“.
W konteksécie tytutowych rozwazan szczegdlnie istotny jest relatywizm poznawczy
1 aksjologiczny. ,,C6z to jest prawda?” pytal Poncjusz Pitat. Dzi$ stosunkowo czgsto mamy do
czynienia z pragmatyzacja prawdy. Wiedza, jak i prawda, coraz czgsciej sa wynikiem umowy
spoteczne;j.

,Relatywizacja prawdy i obalenie tzw. mitu obiektywizmu spowodowaty wprowadzenie
na réwnych prawach do nauki, ktérej poszczegdlne dyscypliny traktowane sa zreszta jako
odrebne dyskursy, gry jezykowej bez prawa wyjasniania ostatecznego i bez mozliwosci
uog6lnien, nowych metod i nowych procedur poznawczych traktowanych do tej pory jako
nienaukowe i odrzucanych. Badania naukowe nie daja juz wiedzy pewnej, ale tylko wiedze
prawdopodobna, uzyskiwana na drodze wspodldziatania, wspétwystgpowania, swoistej
mozaiki réznych paradygmatéw i dyskurséow. [...] Nie ma tez podstaw do jakiejkolwiek
weryfikacji wiedzy. Zreszta zmienit si¢ status samej wiedzy, ktéra w wielu opracowaniach
traktowana jest jako czysta informacja”'?. Do mysli zawartej w ostatnim z przytoczonych
zdan wrécg w dalszej czgsci rozwazan, bowiem utozsamianie informacji 1 wiedzy jest we
wspotczesnych publikacjach z zakresu nauki o informacji i bibliotekoznawstwa stosunkowo
czgste, a tym niebezpieczniejsze, ze w wielu przypadkach chyba czynione nieSwiadomie.
(Chciatoby sig rzec, z niewiedzy).

Pragmatyzm czgsto zaciera r6znic¢ migdzy nauka, teoria naukowa a anegdota, narracja
pragmatyczna. Tu m.in. tkwi zZrédto negowania czy wrg¢cz wySmiewania tych badan
naukowych, ktére nie maja natychmiastowego i bezposredniego przelozenia na pralktyke;13 .
Tymczasem, jak powiedzial Tadeusz Kotarbinski: ,,[...] rozsadny umiar kaze nam zauwazy¢
fundamentalng zalezno$¢ metod projektowania nowych urzadzen'* od zastosowania metod
czysto poznawczych”15 .

By¢ moze jedna z przyczyn kryzysu wartosci jest obawa przed koniecznos$cia przyjecia
jednej ontologii warto$ci. Obawa chyba jednak nieuzasadniona, gdyz przynajmniej w kulturze
europejskiej intuicyjnie nadal odczuwamy wspdlnote horyzontu aksjologicznego, na ktérym

" Majcherek J.A.: Zrédla relatywizmu w nauce i kulturze XX wieku. Od teorii wzglednosci do
postmodernizmu, Krakéw 2004.

"2 0zog K.: O prymacie wolnoéci nad prawda — wartosciowanie w dobie postmodernistycznej. W: Cztowiek
wobec wyzwan wspodtczesnosci: upadek warto$ci czy walka o warto$¢?, pod red. J. Mazura, A. Malyski,
K. Sobstel. Lublin, 2007, s. 52.

> Pomijam tu (bez wzgledu na jego rozmiary) negatywne zjawisko tzw. pseudonauki, ktéra nie tylko nie moze,
ale wregez nie powinna mie¢ wplywu na praktyke.

' Urzadzen rozumianych w najszerszym sensie, tj. jako zesp6ét elementéw stuzacych do wykonywania
czynnos$ci — przypis JWK.

" Kotarbifiski T.: Metodologia umiejetnoéci praktycznych: pojecia i zagadnienia. W: Projektowanie i Systemy,
t. 4, 1983, s. 20.
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sa m.in. wolno$¢, prawda i nadzieja. ,,Wartosci te nie zaleza od kulturowych konwenanséw,
gdyz poszukujemy obiektywnej prawdy i obiektywnej sprawiedliwoéci”16.

Warto$¢ zawsze taczy si¢ z dobrem i ztem (antywarto$¢). Wartosciowanie to myslenie,
odczuwanie, méwienie, ze co$ ma jaka$ warto$é, pozytywna lub negatywna'’. Inaczej méwiac
warto$ciowanie jest interpretowaniem rzeczywistosci i jej elementéw jako dobrych lub ztych
pod jakim$§ wzgledem. Ta interpretacja, pelniaca bardzo wazna rol¢ w zyciu jednostek
i spoteczenstw, nasuwa jednoczesnie wiele problemow i pytan.

W literaturze mozna znalez¢ wiele réznych typologii wartosci. Zwykle jako wartosci
wyzszego rzedu kwalifikuje si¢ wartosci sakralne (in. transcendentne), poznawcze, moralne
1 estetyczne. Na drugim planie umiejscawia si¢ wartosci witalne, obyczajowe 1 hedonistyczne.
Nawet z tego okrojonego wyliczenia widaé, ze warto$ci moga by¢ ujmowane zaréwno
z punktu widzenia praw czlowieka, jak i jego postaw wobec siebie samego, innych ludzi,
otaczajacej rzeczywistosci, Boga (dla ludzi wierzacych). Drugi podziat jest nakierowany
przede wszystkim na obowiazki cziowieka zwiazane z moralno$cia, ochrong zycia, ale
rowniez ukazuje to, co wspiera cztowieka w wypelnianiu jego zadan, a zarazem moze
stanowi¢ cel dziatania, m.in. prawdg, ktorej ludzie cate zycie szukaja i czg$ciowo znajduja
dzigki mozliwosciom poznawczym, oraz piekno. ,,Chwalebna jest walka o prawa cztowieka,
np. wolnos$¢ 1 demokracjg, ale jesli nie towarzyszy jej usilne staranie o jakos$¢ ludzkich postaw
moralnych, to i wolno$¢, i demokracja okazuja si¢ (jak dobrze wiemy) rozczarowujace,
podlegaja patologiom i demoralizacji. [...] Bardzo wazne dla calej problematyki
aksjologicznej sa réznice w traktowaniu wartosci ze wzgledu na sama ich istotg¢ jako
absolutnych, powszechnych lub tez przekonaniowych. Wartosci absolutnych bronig przede
wszystkim (cho¢ nie tylko) filozofowie chrzescijanscy, dla ktérych wiaza si¢ one z wiara
w Boga i1 objawienie. Powszechnosci pewnych warto$ci broni réwniez czg¢s¢ uczonych
niezwiazanych z chrzeScijanstwem, na zasadzie aksjomatycznego uznawania lub
tzw. kontraktyzmu. Wspodlczesnie przewaza jednak relatywistyczny sposob traktowania
wartosci jako sprawy ludzkich przekonan, po czg$ci upowszechnionych w okreslonych
grupach spotecznych i poszczegdlnych kulturach” 18

Wiedza jako wartosé¢

Kryzys pewnosci, prawdy, wiedzy 1 wartosci dotyka ludzi 1 organizacje spoleczne, w tym
roOwniez biblioteki i inne instytucje informacji oraz, a wilasciwie przede wszystkim,
pracujacych w nich ludzi. W mojej ocenie jednym z tatwiej dostrzegalnych wyrazéw, a moze
symptoméw, owego kryzysu jest dewaluacja pewnych kategorii pojgciowych
1 aksjologicznych, w tym kategorii wiedzy. Wyraza si¢ to m.in. w naduzywaniu pojgcia
wiedzy oraz niewlasciwym stosowaniu takich okreslen, jak spoleczenstwo wiedzy,
gospodarka oparta na wiedzy, organizacje wiedzy, pracownicy wiedzy, zarzadzanie wiedza.
Na t¢ niezno$na lekko$¢ terminologiczna naktada si¢ jeszcze zjawisko, ktére mozna by
nazwa¢ paradoksem inteligencji, wyrazajace si¢ w nieodréznianiu zdobywania wiedzy od jej
umiejetnego wykorzystania, uzycia. Ci, ktérzy znaja powies¢ Bolestawa Prusa Faraon,
zapewne zgodza sig, ze to nie wiedza o tym, kiedy nastapi za¢mienie, ale jej umiejgtne uzycie
przez kaptanéw spowodowalo obalenie mtodego faraona. Nie wystarczy ,,wiedzg” miec,
trzeba jeszcze wiedziec, po co si¢ ja ma 1 umie¢ we wlasciwym momencie zastosowac.

1¢ Zycifiski J.: Formacja do wartoéci humanistycznych w kulturze postmoderny. W: Cztowiek wobec wyzwan
wspotczesnosci: upadek wartosci czy walka o wartos¢?, pod red. J. Mazura, A. Matyski, K. Sobstel. Lublin,
2007, s. 19.

7' W komunikacji potocznej warto$¢ kojarzona jest niemal zawsze z wartoscia pozytywna.

'8 Puzynina J.: Co znaczy ,,walka o wartosci”? W: Cztowiek wobec wyzwan wspélczesnosci: upadek wartosci
czy walka o warto$¢?, pod red. J. Mazura, A. Matyski, K. Sobstel. Lublin, 2007, s. 28.
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Wiedza jest jedna z wyzszych warto$ci — poznawczych, podczas gdy informacja nie.
Moim zdaniem, informacja jako taka warto$cia nie jest, cho¢ moze charakteryzowac si¢ jej
posiadaniem lub brakiem, ale wéwczas wartos¢ ma inne znaczenie i oznacza wlasno$¢, ktéra
informacja moze mie¢ lub nie, 1 dzigki ktérej staje si¢ wartoS§ciowa w sensie relewantna,
pozadana, odpowiednia. ,,Informacja nie jest wiedzq. Moze ona by¢ zrédiem wiedzy.
Informacje moga tworzy¢ wiedzg, woéwczas kiedy sa porzadkowane, systematyzowane,
hierarchizowane, plewione, konfrontowane, oceniane i krytykowane. Bez tych nietatwych
operacji intelektualnych strumien informacji, ktéry winien by¢ ,,woda zycia” dla umystow
dazacych do wiedzy, nader tatwo sta¢ si¢ moze destruktywnym potopem, przyczyna
dezinformacji”".

Pojecie wiedzy mozemy rozpatrywa¢ w dwoch ujeciach. Ujecie wezsze przez wiedze
rozumie ,,[...] og6l wiarygodnych informacji o rzeczywistosci wraz z umiejgtnoscia ich
wykorzystywania; w spoteczenstwach wspotczesnych wiedza w tym znaczeniu to przede
wszystkim, cho¢ nie wylacznie, wiedza naukowa; zajmuje si¢ nig gtdwnie teoria poznania
i filozofia nauki” (Encyklopedia PWN 2001). Jezeli natomiast sprobujemy spojrze¢ na wiedze
w szerszej perspektywie, wowczas uznamy za nig ,,[...] wszelki zbior informacji, pogladow,
wierzen itp., ktérym przypisuje si¢ warto$¢ poznawcza i/lub praktyczna” (tamze). Przyj¢to sie
mowi¢, ze informacja to zinterpretowane dane, a wiedza to informacje powiazane relacjami.
Czy to rzeczywiscie wystarcza do zrozumienia istoty wiedzy? Informacje powiazane
relacjami to co najwyzej wiedza potencjalna; zeby stata sig realna, trzeba by¢ w stanie nadac
jej pewna strukturg, by¢ w stanie wnikna¢ w jej istotg, zinternalizowa¢ ja. Wiedzg¢ mozna
opanowa¢ na réznym poziomie, scharakteryzowanym np. jednym z nastgpujacych ,,stopni
wtajemniczenia’:
= poznanie (znajomos¢ faktéw, metod definicji);

» stosowanie (posiadanie umiejgtnosci, znajomos¢ algorytmow);
= zrozumienie (glgboka znajomos¢, intuicja, dostrzeganie powiazan);
"  twérczos$é (odkrywanie nowych obszaréw, rozwiazywanie trudnych probleméw)’™°.

Nieuprawnione i nadmierne rozszerzanie znaczenia wiedzy sprawia, ze bardzo czg¢sto myli
si¢ np. organizacj¢ i/lub zarzadzanie wiedza z organizacja i/lub zarzadzaniem informacija,
zrodlo wiedzy ze zrédtem informacji. Producenci systemoéw takich jak np. zarzadzanie
dokumentami czy rekordami nazywaja je systemami zarzadzania wiedza, podczas gdy
w rzeczywistosci stanowia one jedynie systemy wspomagajace poziom informacyjny.
Zarzadzanie wiedza nie moze by¢ kwestia tylko i wyltacznie technologiczna, gdyz wiedza
z definicji wymaga udzialu czlowieka. Wymaga réwniez odpowiedniej kultury
organizacyjnej, kanatéw komunikacyjnych, stosownych regul dostgpu i przechowywania
informacji. Zarzadzanie informacjami ustala pewne zasady, wytyczne, ocenia zrédta danych,
podczas gdy zarzadzanie wiedza jest zintegrowane z czlowiekiem, jego inteligencja,
zdolnoscia rozumienia (jako kluczem do wiedzy), wyobraznia, intuicja, miejscem pracy,
sktada si¢ na nie pewna kultura wspétpracy w okreslonym s$rodowisku, dzielone dobra
intelektualne itd.

Wiedza nie jest sprawnym systemem technologicznym. Jednakze technologie
informacyjne moga stuzy¢ wspomaganiu zarzadzania wiedza. Nic nie zastapi jednak rozumu.
Autorzy wielu publikacji21 stusznie zakladaja, ze warto$¢ wiedzy jest wigksza od informacji,

' Agnosiewicz M.: Racjonalista — Prolog [online] [dostep 10.07.2010]. Dostepny w Internecie:
http://www.racjonalista.pl/kk.php/s, 1.

20 Cjeslinski J.L.: Zrozumienie kluczem do wiedzy. W: Miedzy unifikacja a dezintegracja: kondycja wiedzy we
wspotczesnym spoteczenstwie, pod red. A. Jablonskiego i M. Zemty. Lublin, 2008, s. 83.

! Go¢kowski J., Machowska K.M.: Spoteczenstwo wiedzy a spoteczenstwo informatyczne. W: Spoleczenstwo
informatyczne: szanse czy zagrozenie, pod red. B. Chyrowicz. Lublin, 2003, s. 141-179; Zacher L.W.: Od
spoleczenstwa informacyjnego do spoteczefistwa wiedzy (dylematy tranzycyjne: mi¢dzy informacja, wiedza
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Ze jest ona ,wazniejsza” (co oczywiscie nie znaczy, zZe zawsze jest wystarczajaca,
dostatecznie aktualna itp.). ,,[...] spoleczenstwo wiedzy [...] winno cechowa¢ si¢ m.in.
umiejetnoscia dostrzegania wzglednos$ci informacji i czego$, co mozna nazwac relacyjnosciq
informacji, ich wzajemnych powiazan, umiejgtnoscia wlasnej obserwacji $wiata 1 wyciagania
z tej obserwacji wtasnych wnioskéw, umiejetnoscia dostrzegania i definiowania problemoéw,
umiejetnoscia prowadzenia dyskusji, ktorej celem pozostaje dochodzenie do prawd
alternatywnych”™**. Technologie teleinformatyczne sa bardziej odpowiednie do generowania,
przetwarzania 1 przesylania danych 1 informacji (destylatéw danych) niz wiedzy. I to
niezaleznie od niezwyktej zdolnosci komputeréw do ,kojarzenia” danych. ,,Stowem,
spoleczenstwo informacyjne dostarcza nam wielu informacji na temat tego, jak mamy co$
czyni¢; milczy jednak w kwestiach tego, dlaczego i po co? — czyli w kwestiach moralnych.
Tymczasem, jak stusznie zauwazyl Nicholas Negroponte: [...] komputery nie majq
moralnosci, nie mogq rozwiqzywac skomplikowanych probleméw moralnych. To oczywiscie
musza czyni¢ ludzie i zadna maszyna w tym nie pomoze” 3,

Masowa produkcja wiedzy przez ludzi i odpowiednio zaprogramowane komputery bardzo
czgsto sa dzis produkcja tandety, ,wiedzy” bezuzytecznej i1 bezwartoSciowej (lub
matowartosciowej). ,,Mam nadziej¢, ze masowa produkcja wiedzy i stuszne dazenie do
praktycznych zastosowan nie wyeliminuja tego najpigkniejszego aspektu nauki, jakim jest
tworczos¢ 1 sztuka. Zwlaszcza, ze historia nauki uczy, iz czgsto na pozor bezuzyteczne
badania okazywaly si¢ pO6zniej przelomowe z punktu widzenia rozwoju nowych
technologii”**. Spoteczefistwo wiedzy to miedzy innymi promowanie twérczosci,
oryginalnego rozwigzywania problemoéw. ,Istnieje tzw. wielka tworczos¢, ktéra oddziatywa
na znaczne grupy ludzi (idee, pomysty, hipotezy, wizje artystow, pisarzy, uczonych), oraz
tworczos¢ mata, ktéra dotyczy niesformalizowanych obszaréw kultury: pracy, obyczajow,
mieszkania, gospodarstwa rolnego, czyli kultury jako regulatora zycia. Chodzi o innowacje
dokonywane przez ,ludzi z ulicy”. Ta tworczos¢ decyduje o poziomie kulturalnym
spoteczenstw. Polityka kulturalna i osSwiatowa powinna wspiera¢ tworczo$¢ wielka 1 mala
oraz przenikanie si¢ obydwu pozioméw tworczosei™®.

Zakonczenie

Odpowiadajac na pytanie zawarte w tytule artykutu, z duzym prawdopodobienstwem
moge stwierdzi¢, ze mamy dzi$ do czynienia z kryzysem informacji, a zwlaszcza wiedzy.
Kryzys informacji jest w moim odczuciu w znacznej mierze pochodng ilosci informacji, jej
potopu, zalewu, co skadinad wcale nie jest wartoscia lub nie musi nig by¢. ,,Wartoscia bytoby
spoteczenstwo dobrze poinformowane (niezaleznie od trudno$ci wymierzenia owego dobrego
czy wilasciwego stopnia poinformowalnial”26 Trudniejsza sprawa jest z wiedza. Wspodtczesne
czasy sprzyjaja niewiedzy. ,,[...] po co uczy¢ sie czegokolwiek, skoro w razie potrzeby kazda
wiedze”’ mozna mie¢ na zawotanie. Przekonanie to opiera si¢ jednak na zludzeniu, Ze procesy
myslowe w moézgu moga przebiegaé bez zasobéw informacyjnych znajdujacych sie
w pamigci jednostki. Owszem, Internet (i wszelkie dane cyfrowe) umozliwiaja pewne

1 wyobraznig). W: Spoteczenstwo informacyjne. Wizja czy rzeczywisto$¢?, pod red. L. Habera, t.1., Krakéw,
2004, s. 103-112.

> Golka M.: Bariery w komunikowaniu i spoteczenstwo (dez)informacyjne. Warszawa 2008, s. 161.

3 Golka M.: op. cit., s. 163.

* Cieslinski J.L.: Zrozumienie kluczem do wiedzy. W: Miedzy unifikacja a dezintegracja: kondycja wiedzy we
wspotczesnym spoteczenstwie, pod red. A. Jabloniskiego i M. Zemty. Lublin, 2008, s. 84.

» Krzysztofek K.: Jaka polityka kulturalna w epoce globalizacji i mediéw elektronicznych?, Kultura
wspotczesna 2005 nr 1 (43), s. 14.

26 Golka M.: op. cit., s. 156.

"W oryginale nie ma cudzystowu, ale, moim zdaniem, wyraz wiedza w tym kontekscie nalezy rozumieé
przenos$nie — przypis JWK.
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mechaniczne skojarzenia, ktére wobec tradycyjnych no$nikéw (np. ksiazek) musial spetnia¢
umyst odbiorcy. Ciagle jednak nasze umysty potrafiq spozytkowac tylko takq ilos¢ informaciji,
jakq sq zdolne sobie przyswoi¢ — stusznie zauwazyt Charles Jonscher [...]. A coraz czesciej
przyswajaja sobie niewiele albo zgota nic™®. Jesli na to natozymy jeszcze brak
jakiegokolwiek wyposazenia aksjologicznego, etycznego systemu odniesienia, to w rezultacie
otrzymany to, co Lech Zacher nazwal ,tandeta informacyjng”, a ja rozszerzylabym
0 ,,niby-wiedzg”.

Ryszard Kapuscinski w Autoportrecie reportera napisat: , Do tego, zeby uprawiac
dziennikarstwo przede wszystkim trzeba by¢ dobrym cztowiekiem. Zli ludzie nie moga by¢
dobrymi dziennikarzami. Jedynie dobry czlowiek usituje zrozumie¢ innych, ich intencje, ich
wiare, ich zainteresowania, ich trudno$ci, ich tragedie™’. Brak kwalifikacji etycznych do
uprawiania zawodu, brak zakorzenienia w systemie wartosci nie jest bolaczka tylko
i wylacznie dzisiejszego dziennikarstwa. Staba to jednak pociecha. Zeby byé dobrym
bibliotekarzem tez trzeba by¢ dobrym i madrym czlowiekiem. Nie mozemy narzeka¢ na brak
kodeksow etycznych dla bibliotekarzy i pracownikéw informacji. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze
trend 6w idzie w parze ze znajomoS$cia etyki i umiejg¢tnoscia dokonywania wyboréw
moralnych, bedacych w zgodzie z okreslonym systemem wartosci.
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DANUTA SZEWCZYK-KEOS
Uniwersytet Opolski
Biblioteka Gtowna

Egzemplarz obowigzkowy — relacja z prac nad proponowanymi
Zmianami

Toczaca si¢ od wielu lat, a ostatnio szczegdlnie nasilona, dyskusja nad zmianami
w zakresie liczby instytucji uprawnionych do otrzymywania egzemplarza obowigzkowego
jest realnym zagrozeniem dla wieloletniej polityki gromadzenia zbioréw w tych bibliotekach.
Zanim zostang podjete decyzje, warto wskazaé, jak ustawa o egzemplarzu obowigzkowym
funkcjonuje obecnie w Polsce i w innych krajach europejskich, a takze jakie projekty zmian
sg dyskutowane.

Stan prawny

Obecnie obowigzuje Ustawa z dnia 7 listopada 1996 r. o obowigzkowych egzemplarzach
bibliotecznych' (do 1996 roku obowiazywato Zarzqdzenie Ministra Kultury i Sztuki z dnia
2 sierpnia 1968 r. w sprawie dostarczania bibliotekom obowigzkowych egzemplarzy drukow
i nagrar dzwiekowych®, wydane na podstawie Ustawy o bibliotekach z dnia 9 kwietnia
1968 r.*). Wymieniona ustawa okresla: obowiazki wydawcow (producentow dzieta), definicje
1 typy publikacji podlegajace temu obowigzkowi, instytucje uprawnione do ich otrzymywania
oraz liczbe przekazywanych egzemplarzy. Naktada sankcje za uchylanie si¢ od tego
obowigzku, a takze zwalnia od optat za przesylk¢ egzemplarza obowigzkowego za
posrednictwem Poczty Polskie;j.

Po kilku miesigcach obowigzywania ustawy, w marcu 1997 roku Minister Kultury i Sztuki
wydal rozporzadzenie wykonawcze®, okre§lajace wykaz bibliotek uprawnionych do
otrzymywania egzemplarzy obowiazkowych, ich liczbg oraz zakres tresciowy publikacji dla
wskazanych bibliotek regionalnych. W mys$l wymienionego rozporzadzenia egzemplarze
obowigzkowe otrzymalo 17 instytucji: Biblioteka Narodowa, Biblioteka Jagiellonska,
9 bibliotek akademickich, 4 biblioteki publiczne (naukowe), Biblioteka Sejmowa i Filmoteka
Narodowa. Omowienie poszczegdlnych zapisow ustawy, w opracowaniu opublikowanym
w ,,Przegladzie Bibliotecznym”, przedstawila Krystyna Rameau-Klekowska®’, wieloletni
kierownik Instytutu Bibliograficznego Biblioteki Narodowe;.

Po nowelizacji rozporzadzenia® w 1999 roku wymienione biblioteki, oprocz Biblioteki
Narodowej w Warszawie 1 Biblioteki Jagiellonskiej w Krakowie, moga przekazywac
egzemplarze obowigzkowe innym bibliotekom wchodzacym w sktad ogdlnokrajowej sieci
bibliotecznej. Biblioteka Narodowa 1 Biblioteka Jagiellonska otrzymuja po dwa egzemplarze
publikacji z obowigzkiem wieczystej archiwizacji jednego egzemplarza. Dotyczy to rowniez

Ustawa z dnia 7 listopada 1996 r. o obowigzkowych egzemplarzach bibliotecznych (Dz.U. z 1996 r., nr 152,
poz. 722).

2 Monitor Polski 1968 nr 34, poz. 234.

3 Dz.U.z 1968 r. nr 12 poz. 63., art. 32, ust. 3, pkt 6, ust. 5, art. 33.

Rozporzadzenie Ministra Kultury i Sztuki z dnia 6 marca 1997 r. w sprawie wykazu bibliotek uprawnionych
do otrzymywania egzemplarzy obowigzkowych poszczegdlnych rodzajow publikacji oraz zasad i trybu ich
przekazywania, Dz.U. z 1997 r. nr 29 poz.161.

Ramlau-Klekowska K.: Nowa ustawa o egzemplarzu obowigzkowym na cenzurowanym, Przeglad
Biblioteczny 1998 z. 1, s. 39-52.

Rozporzadzenie Ministra Kultury i Sztuki z dnia 2 czerwca 1999 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
wykazu bibliotek uprawnionych do otrzymywania egzemplarzy obowigzkowych poszczegoélnych rodzajow
publikacji oraz zasad i trybu ich przekazywania, Dz.U. z 1999 r. nr 50 poz. 513.
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dziennikow urzgdowych, dokumentéw audiowizualnych, publikacji na no$nikach
elektronicznych oraz publikacji polskich wydawanych za granica. Biblioteki te otrzymuja
rowniez po jednym egzemplarzu publikacji drukowanych w Polsce na zlecenie zagranicznych
wydawcow (dotyczy to drukéw w naktadzie do 100 egzemplarzy i oprogramowania
komputerowego). Ponadto Biblioteka Narodowa uprawniona jest do otrzymywania jednego
egzemplarza globuséw 1 publikacji brajlowskich, a Bibliotece Sejmowej w Warszawie
przekazywany jest jeden egzemplarz dziennikdw urzedowych organdéw administracji
rzadowej. W mysl ustawy Filmoteka Narodowa ma zagwarantowane otrzymywanie po jednej
kopii filmu kinowego 1 telewizyjnego. Innym wymienionym 13 bibliotekom przekazywane sg
po jednym egzemplarzu druki i dzienniki urzegdowe z obowigzkiem archiwizacji przez okres
nie krotszy niz 50 lat. Wojewodzka Biblioteka w Biatymstoku otrzymuje egzemplarze
obowigzkowe regionalne, a do jej obowiazkéw nalezy ich przekazywanie do 7 wskazanych
bibliotek wojewodzkich.

EO w wybranych krajach Unii Europejskiej

Réznie uksztattowaly sie¢ w poszczegdlnych panstwach regulacje prawne dotyczace
egzemplarzy obowigzkowych. Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszen 1 Instytucji
Bibliotekarskich (IFLA) wskazuje na wazny 1 strategiczny wymiar egzemplarzy
obowigzkowych dla budowania kompletnych zasobow bibliotek narodowych, a takze innych
instytucji bibliotecznych wyznaczonych do gromadzenia i przechowywania dziedzictwa
narodowego poszczegolnych krajow. Wytyczne w sprawie tworzenia przepiséw regulujacych
dostarczanie przez wydawcow egzemplarzy zawiera dokument opracowany przez Julesa
Lariviére, Dyrektora Biblioteki Prawa Uniwersytetu w Ottawie (Kanada)’. Dokument ten jest
kontynuacja przepisOw opracowanych przez Jeana Lunna, ktore przez wiele lat stuzyly
roznym krajom do tworzenia wlasnego prawodawstwa w zakresie gromadzenia egzemplarzy
obowigzkowych. Rozwdj technologii informacyjnych, a w konsekwencji gwattowny przyrost
dokumentow elektronicznych w réznych formatach, takze audiowizualnych, spowodowat, ze
rowniez t¢ forme przekazu wiaczono do zasobow dziedzictwa narodowego.

Ustawowy obowigzek dostarczania dokumentéw do bibliotek w Unii Europejskiej
regulowany jest przez akty prawne poszczegdlnych pafistw. W Wielkiej Brytanii® wydawcy
w ciggu jednego miesigca od daty opublikowania tytutu zobowigzani sg dostarczy¢é go do
British Library w 1 egzemplarzu dokumentu opublikowanego w postaci druku. Kolejnych
5 uprawnionych bibliotek otrzymuje 1 egzemplarz dokumentu opublikowanego drukiem, nie
p6zniej niz 12 miesigcy od daty wydania, ale po wystosowaniu prosby o jego dostarczenie.

Na terenie Republiki Federalnej Niemiec’ ustawodawca uregulowal kwestie zwiazane
z egzemplarzami obowigzkowymi ustawg o Niemieckiej Bibliotece Narodowej z 22 czerwca
2006 r. Niemiecka Biblioteka Narodowa gromadzi swoje zbiory w trzech osrodkach:
w Ksigznicy Niemieckiej (Deutsche Biicherei) w Lipsku, Bibliotece Niemieckiej (Deutsche
Bibliothek) we Frankfurcie nad Menem oraz w Niemieckim Archiwum Muzycznym
(Deutsches Musikarchiv) w Berlinie. Ustawa naklada na wszystkich wydawcow obowigzek
przekazywania 2 egzemplarzy dziet poszczegodlnym oddzialom Biblioteki Narodowej. Do

7 Lariviére J.: Guidelines for Legal Deposit Legislation, A revised, enlarged and updated edition
of the 1981 publication by Dr. Jean LUNN, IFLA Committee on Cataloguing, United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization, Paris 2000 [online] [dostep 18.1.2010]. Dostepny w Internecie:
http://archive.ifla.org/VIl/s1/gnl/legaldep].htm.

¥ Legal Deposit Libraries Act 2003 (c. 28) [online] [dostep 29.10.2010]. Dostepny w Internecie:
http://www.statutelaw.gov.uk/legResults.aspx?LegType=All+Legislation&searchEnacted=0&extentMatchOnl
y=0&confersPower=0&blanketAmendment=0&sortAlpha=0&PageNumber=0&NavFrom=0&activeTextDocl
d=819602.

? Gesetz iiber die Deutsche Nationalbibliothek (DNBG), 22.06.2006 [online] [dostep 29.10.2010]. Dostepny
w Internecie: http://bundesrecht.juris.de/bundesrecht/dnbg/gesamt.pdf.
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Niemieckiego Archiwum Muzycznego w Berlinie trafiajg wszystkie wydawnictwa muzyczne
1 dzwigkowe opublikowane na calym terytorium Niemiec, do Ksigznicy Niemieckiej
w Lipsku wydawcy przekazuja egzemplarze dziet niedzwickowych, ktore ukazujg si¢
w nastepujacych krajach zwigzkowych: Berlin, Brandenburgia, Maklenburgia-Pomorze
Przednie, Nadrenia Péinocna Westfalia, Saksonia, Saksonia-Anhalt oraz Turyngia. Biblioteka
Niemiecka we Frankfurcie nad Menem otrzymuje dziela niedzwigkowe, opublikowane przez
wydawcoOw majacych swoje siedziby na terenie krajow zwigzkowych: Badenia-Wirtembergia,
Bawaria, Brema, Hamburg, Hesja, Dolna Saksonia, Nadrenia-Palatynat, Saara oraz Szlezwik-
-Holsztyn. Na obszarze Republiki Federalnej Niemiec, w poszczegdlnych krajach
zwigzkowych, kwestia egzemplarzy obowigzkowych jest ponadto regulowana odrebnymi
indywidualnymi przepisami obowigzujacymi na terenie danego kraju zwigzkowego.

Ustawodawca w Republice Czeskiej'" zarzadzit przekazywanie 2 egzemplarzy
obowigzkowych dzietl zwartych (nieperiodycznych) do Biblioteki Narodowej w Pradze oraz
po 1 egzemplarzu do bibliotek w Brnie i Olomuncu. Ponadto wydawcy zaleznie od miejsca
swojej dzialalnosci (odpowiednik wojewodztwa) przekazuja 1 egzemplarz na potrzeby
biblioteki regionalne;.

W Krolestwie Danii'' od 2004 roku obowigzuje ustawa, na podstawie ktorej wydawcy
réznych rodzajow publikacji drukowanych, elektronicznych, dzwigkowych oraz filméw maja
obowigzek przekazywania ich w 2 egzemplarzach do instytucji, ktére zostaly wytypowane
przez prawodawce do archiwizowania dokumentow wydawanych w tym panstwie.
Instytucjami tymi sg w zalezno$ci od rodzaju dokumentu odpowiednio: The Royal Library,
State Library, Danish Film Institute.

Przytoczone przyktady wskazuja na réznorodno$¢ przyjetych i zastosowanych zasad
prawnych w poszczegolnych krajach europejskich, tak w zakresie dziet objetych
egzemplarzem obowigzkowym, jak i w odniesieniu do liczby egzemplarzy, rangi aktow
prawnych, ale tez niecomawianego w tym artykule systemu rekompensat dla wydawcow.

Kierunki planowanych zmian w polskim ustawodawstwie w zakresie EO

W ostatnich latach problematyka zmian w ustawodawstwie polskim w odniesieniu do
egzemplarza obowigzkowego jest czgsto poruszana przez polskich wydawcow, dazacych do
ustanowienia korzystniejszych dla nich przepisow, takich jakie obowiazuja w Unii
Europejskiej. W 2005 roku pojawialy si¢ doniesienia prasowe o planach likwidacji
egzemplarzy obowiazkowych. Staly sie one przedmiotem interpelacji poselskiej'® (nr 9728
z dn. 24 marca 2005 r.) poset Anny Sobeckiej, skierowanej do Ministra Kultury 1 Dziedzictwa
Narodowego. W odpowiedzi minister Waldemar Dabrowski'"> poinformowat, Ze Ministerstwo
nie postuluje takiego rozwigzania. Zwrocit jednak uwage, ze wydawcy specjalizujacy sie
w wydawaniu publikacji albumowych, niskonaktadowych proponuja zmniejszenie liczby
egzemplarzy obowigzkowych. Decyzja ministra powotano komisje sktadajaca sig

19 Zakon &. 37/1995 ze dne 8. tnora 1995 o neperiodickych publikacich [online] [dostep 29.10.2010]. Dostgpny
w Internecie: http://www.nkp.cz/pages/ weba_zakonpv_neper.htm.

""'Lov om pligtaflevering af offentliggjort materiale (Lov nr. 1439 af 22. December 2004) [online] [dostep
29.10.2010]. Dostepny w Internecie: http://www.pligtaflevering.dk/loven/index.htm.

"2 Interpelacja postanki Anny Sobeckiej z dn. 22.03.2005 nr 9728 do ministra kultury w sprawie planowanej
likwidacji obowigzkowego przekazywania przez wydawnictwa egzemplarza ksigzek dla bibliotek [online]
[dostep 29.10.2010]. Dostgpny w Internecie: http://orka2.sejm.gov.pl/1Z4.nsf;

Komunikat rzecznika prasowego ministra kultury dot. obowigzkowych egzemplarzy bibliotecznych
(18.03.2005) [online] [dostep 29.10.2010]. Dostgpny w Internecie: http://kangur.uek krakow.pl/biblioteka/
konferencja/Aktualnosci/015.pdf.

' Odpowiedz ministra kultury z dn. 7.04.2005 r. na interpelacje nr 9728 w sprawie planowanej likwidacji
obowiazkowego przekazywania przez wydawnictwa egzemplarza ksigzek dla bibliotek [online] [dostep
29.10.2010]. Dostepny w Internecie: http://orka2.sejm.gov.pl/IZ4.nsf.
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z przedstawicieli Krajowej Rady Bibliotecznej, bibliotek uprawnionych do otrzymywania
egzemplarza obowigzkowego, wydawcoéw oraz Ministerstwa Kultury, ktorej zadaniem bedzie
rozwazenie wszelkich kwestii podnoszonych przez $rodowisko wydawcoéw ksigzek. Na
posiedzeniu Krajowej Rady Bibliotecznej w dniu 30 marca 2005 roku powotano
sze$cioosobowg komisje z cztonkow KRB oraz przedstawicieli bibliotek otrzymujacych
egzemplarz obowigzkowy. Wspomniana komisja nie wypracowala jednak Zadnego
oficjalnego dokumentu, ktory statby sie przedmiotem spotecznej dyskusji.

Od czasu obowigzywania nowego rozporzadzenia MKiDN, to jest od 1997 roku,
biblioteki uprawnione, a przede wszystkim Biblioteka Narodowa, ktéra na podstawie
egzemplarzy obowigzkowych prowadzi biezaca rejestracje bibliograficzna, wielokrotnie
monitowaly wydawcow o wywigzywanie si¢ z ustawowego obowigzku przekazywania
dokumentow pochodzacych z biezacej produkcji wydawniczej. Sygnalizowany przez
biblioteki problem nienadsytania egzemplarzy lub nadsytania ich do bibliotek ze znaczacym
opoznieniem byt niejednokrotnie przedmiotem dyskusji $rodowiskowej. Probowano
przedstawia¢ plan ograniczenia kosztow wydawcow, spowodowanych rozsytaniem
wydawnictw do wielu instytucji, wprowadzajac zasad¢ centralnej dystrybucji.

W Bibliotece Narodowej'* w czerwcu 2007 roku, przy udziale przedstawiciela MKiDN,
zorganizowano ogolnokrajowe spotkanie przedstawicieli bibliotek uprawnionych do
otrzymywania egzemplarzy obowigzkowych z przedstawicielami wydawcow. Na spotkaniu
zostata m.in. przedstawiona propozycja, wedtug ktorej Biblioteka Narodowa bytaby centrum
przyjmowania i dystrybucji obowigzkowych egzemplarzy bibliotecznych. Ponadto
przedstawiciele bibliotek postulowali rozpatrzenie propozycji przekazywania egzemplarzy
obowigzkowych do uprawnionych bibliotek na zadanie. Odbywatoby si¢ to na podstawie
przygotowanego przez Biblioteke Narodowa serwisu bibliograficznego w wersji tradycyjnej
lub elektronicznej, w zaleznos$ci od mozliwos$ci technicznych bezpiecznego przechowywania
1 udostepniania danych. Propozycja ta nie spotkatla si¢ z uznaniem $rodowiska bibliotekarzy,
gdyz znaczaco opoznilaby przekazywanie egzemplarzy, a takze wymagatoby to
zorganizowania na terenie Biblioteki Narodowej centrum dystrybucji wydawnictw, co przy
braku zrodet finansowania takiego projektu wydato si¢ nierealne.

Na kolejnych spotkaniach sformutowano przede wszystkim postulaty Srodowiska
wydawcéw. Przedstawiciele organizacji branzowej zrzeszajacej wydawcow, Polskiej Izby
Ksiazki, postulowali'® m.in.:

* zmniejszenie liczby bibliotek, ktére posiadatyby uprawnienia do otrzymywania
egzemplarzy obowigzkowych, do pigciu;

= ograniczenie tytutdow tylko do nowosci, z pomini¢ciem kolejnych wydan i dodrukow;

= okreslenie zakresu specjalizacji bibliotek;

» uzyskanie ulgi w postaci odliczenia od podatku dochodowego kosztow przekazywanych
egzemplarzy;

» wysyltki egzemplarzy raz w roku za posrednictwem firmy kurierskie;.

Propozycje przedstawicieli PIK dotyczyly réwniez kontynuowania dziatan nad

wypracowaniem projektu przekazywania obowiazkowego egzemplarza w wersji

“0 egzemplarzu obowiazkowym w BN (19.06.07) [online] [dostep 29.10.10]. Dostepny w Internecie:
http://www.ksiazka.net.pl/?id=archiwum09&uid=10305.

"> Egzemplarz obowigzkowy — nowe rozwigzania, Komunikat z dnia 30.10.2009 [online] [dostep 29.10.2010].
Dostgpny w  Internecie:  http://www.pik.org.pl/pl,Zespol_Roboczy ds egzemplarza obowiazkowego,
Egzemplarz obowiazkowy nowe rozwiazania.html;

Egzemplarza obowigzkowego cigg dalszy (25.01.2010) [online] [dostgp 29.10.2010]. Dostgpny w Internecie:
http://www.pik.org.pl/ komunikaty,Komunikat z dnia 25 01 2010.html;

Marciszuk P.: Raz jeszcze o elektronicznym egzemplarzu obowigzkowym (i nie tylko...) (23.02.2010)
[online] [dostep ~ 29.10.2010].  Dostgpny ~ w  Internecie:  http://www.pik.org.pl/komunikaty
,JKomunikat z dnia 23 02 2010.html.
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elektronicznej. Ostatni postulat spotkal si¢ ze wstepng akceptacja przedstawicieli bibliotek
akademickich uprawnionych do otrzymywania egzemplarzy obowigzkowych.

Ministerstwo Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego réwniez rozpoczg¢to prace nad
nowelizacja ustawy o egzemplarzach obowiazkowych. W pakiecie projektéw z dnia
16 wrzesnia 2009 roku (punkt 3.4 — Zmiany dotyczace Ustawy z dnia 7 listopada 1996 r.
o obowigzkowych egzemplarzach bibliotecznych) zamieszczono zapis: ,,Proponuje si¢
przeniesienie przepisOw zawartych w wustawie o obowiazkowym egzemplarzu
bibliotecznym do ustawy o bibliotekach jako odrgbnego rozdziatu”. Ponadto w projekcie
(punkt 3.4.1 — Wykaz uprawnionych bibliotek) zawarty zostat zapis: ,,Postulowane jest
doprecyzowanie przepisOw poprzez usprawnienie procedury jego przekazywania (mozliwos¢
przekazywania niektorych pozycji w wersji elektronicznej) i ograniczenie ilosci bibliotek
uprawnionych do jego otrzymywania”.16

Rada Wykonawcza Konferencji Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Szkét Polskich'” na
spotkaniach z reprezentantami Srodowiska wydawcoéw oraz przedstawicielami MKiDN
wielokrotnie sugerowata utrzymanie w mocy obowigzujacej ustawy oraz rozporzadzenia, do
czasu stworzenia warunkéw technicznych 1 prawnych umozliwiajacych wdrozenie
elektronicznego egzemplarza obowigzkowego. Deklaracja Rady, przestana w styczniu 2010
roku do Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, zawiera nastgpujace postulaty'®:

» wprowadzenie elektronicznego egzemplarza obowigzkowego,

= rozszerzenie liczby bibliotek otrzymujacych EO w wersji elektronicznej do 18 (wszystkie
uniwersytety ,,0g6lne”),

= zachowanie status quo do czasu wdrozenia zasad i stworzenia w Bibliotece Narodowe;]
warunkow technicznych dla realizacji projektu elektronicznego egzemplarza.

Uwagi koncowe

Do czasu stworzenia bibliotekom warunkéw zréwnowazonego rozwoju oraz
odpowiedniego finansowania zakupu nowosci wydawniczych ustawodawca powinien
rozwazy¢ postulaty nie tylko srodowiska wydawcow, lecz takze bibliotekarzy. Od 1 kwietnia
2009 roku Polski Komitet Normalizacyjny przekazuje nowe normy w postaci plikow PDF.
Uprawnione biblioteki pobieraja pliki z serwera FTP PKN i udostgpniaja je w swoich
bibliotekach na komputerach niepodiaczonych do sieci zewnetrznej. Projekt PKN mozna
potraktowaé jako pierwszy krok w organizowaniu dost¢pu do egzemplarza obowiazkowego
w wersji elektronicznej. Bibliotekarze popieraja wydawcow w ich staraniach o ulgi
podatkowe z tytulu ponoszonych kosztow dostarczania bibliotekom egzemplarzy
obowiazkowych.

Nalezy zwroci¢ takze uwage, ze jakakolwiek nieprzemys$lana, szybka zmiana obecnego
stanu prawnego dotyczacego egzemplarzy obowigzkowych moze przynies¢ straty w rozwoju
zbioréw bibliotek uniwersyteckich, a wprowadzenie nowych przepiséw powinno uwzgledniaé

' Projekt zatozen do projektu ustawy o zmianie ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnoéci kulturalnej
oraz niektérych innych ustaw [online] [dostep  29.10.2010]. Dostgpny w Internecie:
http://bip.mkidn.gov.pl/media/docs/projekt zalozen2.pdf.

7 Stanowisko Rady Wykonawczej Konferencji Dyrektoréw Bibliotek Szkot Wyzszych w sprawie wykazu

bibliotek uprawnionych do otrzymywania egzemplarza obowiazkowego (Rozp. Ministra Kultury i Sztuki
z dnia 6 marca 1997 r.) [online] [dostep 29.10.2010]. Dostepny w Internecie: http://kangur.uek.krakow.pl/
biblioteka/konferencja/Aktualnosci/016.pdf;
Spotkanie Podsekretarza stanu Tomasza Merty z przedstawicielami Konferencji Dyrektorow Bibliotek Szkot
Wyzszych w sprawie egzemplarza obowigzkowego (2.01.2006) [online] [dostep 29.10.2010].
Dostgpny w Internecie: http://kangur.uek.krakow.pl/biblioteka/konferencja/Aktualnosci/026.pdf
oraz http://kangur.uek. krakow.pl/biblioteka/konferencja/Aktualnosci/082.pdf.

' Stanowisko Rady Wykonawczej KDBASP ws. egzemplarza obowigzkowego (EO) w  bibliotekach
uniwersyteckich [online] [dostgp 29.10.2010]. Dostgpny w Internecie: http://kangur.uek.krakow.pl/
biblioteka/konferencja/Aktualnosci/082.pdf.
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roczny okres przejsciowy, dajacy uczelniom czas na finansowe przygotowanie si¢ do zmian
w gromadzeniu zbioréw.
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OLGA KIRILLOVA
All-Russian Institute for Scientific and Technical Information of the Russian Academy
of Sciences (VINITI RAN)

Russian information centers and libraries in the global network
of information resources

Russian Information Centers (ICs) and Libraries are instrumental in the process
of information resources developing, and in providing access to them. This process primarily
concerns the resources aimed at supporting scientific research, innovative technologies
and educational processes. In this case the resources developed in the native (Russian)
language represent the indispensable part of information support. There is a wide range
of numerous information resources types, but the major ones were and still are bibliographic
and abstract indexes and databases (so called “secondary information sources”), and full-text
original resources (“original sources”) representing journals, books, patents, reports,
conference materials, etc. Sure enough, Internet appears to be a key instrument to provide
access to such resources.

Over recent years a segment of Runet (Russian Internet) has been developing apace.
According to the data from Public Opinion Foundation (POF), at the end of 2009
the semi-annual readership of Runet totaled 42.5 million, that is 36.6% of RF population aged
at 18 and over. The overall monthly readership of Runet is 39.7 million persons
(34% of the population). During 2009 the Internet expansion in Russia increased 20%.
In large cities with population exceeding 1 million, 51% of persons aged at 18 and over use
Internet, and some 20% of population use Internet in small towns [1].

Information, telecommunication and Internet technology development resulted
in the transition of publishing, information and library activities into electronic environment.
The ever-growing flow of documents published in electronic form, conversion of archival
data into electronic format and making it available through Internet — all of this calls for
further development of information systems which will help scientists, specialists, students
and teachers navigate in this flow and select useful data. Bibliographic and abstract databases
(DB) and indexes are above all pertinent to such systems.

Historically, after the fall of the USSR, a few state-level Information Centers (which used
to be leading producers of various document type abstract databases within the State System
of Scientific and Technical Information (SSSTI)) have survived in Russia. SSSTI was
organized at the end of the 1960s, and functioned up to the beginning of the 1990s.
Though the efforts to fully bring SSSTI back to life have failed, some Information Centers
(which survived or were passed to legal successors) keep producing and developing basic
large-scale Russian scientific and technical information resources. Certain ICs remain
state-owned, some of them were privatized. Even before Internet appeared in Russia
at the beginning of 1990s, such ICs used to generate their databases and distribute them on
magnetic carriers among information agencies and libraries of different levels (from sectorial,
departamental, regional libraries and information agencies to college libraries, scientific
and technical information divisions of institutes and enterprises).

At present, most comprehensive databases are generated by ICs listed below. All-Russian
Institute of Scientific and Technical Information of the Russian Academy of Sciences
(VINITI RAN, http://www.viniti.ru). The accessible online database (DB) contains 30 million
document entries, coverage starting with 1981, covering all subject areas of exact, natural
and technical sciences. The average ratio of covered Russian and foreign publications is 40%
and 60%. Annual document increase is more than 600.000 entries. The DB includes
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descriptions and abstracts on journal articles, collections, conference and symposia materials,
monographs and other published documents on 19 subject areas. Since 2001
a multidisciplinary database has been generated, which integrated all subjects. The DB is fully
analogous to “Referativnyi Zhurnal” (Abstracts Journal) — a print journal produced by
VINITI. Such databases as Chemical Abstracts, the French Information Center (INIST)
databases, INSPEC, and to some extent (not to mention database functionality), SCOPUS
and Web of Science, might be considered foreign analogs of VINITI database.

Institute of Scientific Information for Social Sciences of the Russian Academy of Sciences
(INION RAN) develops bibliographic databases in the field of social and humanitarian
sciences (DB on economics and demography; philosophy and sociology; history, archeology
and ethnography; linguistics, literary studies, science on science, government and law,
religious studies, http://www.inion.ru). The DB dates back to the beginning of the 1980s,
and contains over 3.5 million records. Some 100,000 documents are added annually.
Annotated entries on books, journal and collection articles in 140 languages (received by
the INION Main Library) are included in the DB. INION databases are, in fact, its Library
catalogs. Call marks and references to full text sources presented on Scientific Electronic
Library site (www.elibrary.ru; See below) are provided for article and book entries contained
in the DB,

The two abovementioned Information Centers process published literature.
However, there is one document type, processed by and stored at these ICs, which can be
attributed to published documents only conditionally, and which should rather be considered
“grey literature” — “deposited scientific papers” (DSP), or “deposited manuscripts”.
Depositing (handover for storage) is a special form of publishing of scientific papers (single
articles, reviews, monographs, collected works, materials of scientific conferences, symposia,
meetings, workshops) that are narrowly-specialized; that are licensed for open publication
in accordance with the established procedure, but printing of which is unpractical; as well as
papers, express information on which s critical for priority declaration [2].
Depositing presupposes that scientific papers (2 copies) are accepted, registered, recorded and
stored, and that information on them will surely be reflected in special information
publications (Bibliographic indexes and Abstracts Journal). VINITI RAN and INION RAN
are entitled to accept, process and store deposited scientific papers eternally. This function is
provided for by RF Federal Law “Concerning Legal Deposit of Document Copies”. Owing to
operational efficiency of depositing, scientists and specialists are able to publish the results
of their research in detail, and to confirm the priority. Deposited manuscripts are regarded as
published documents by the State Commission for Academic Degrees and Titles under
the Russian Ministry of Education and Science. Information on deposited scientific papers is
reflected in DB and Abstracts Journal published by both VINITI and INION. Information
of DSP availability at VINITI Library is provided through VINITI Electronic Catalog
(http://catalog.viniti.ru).

Speaking of published document DBs, it is necessary to mention the Russian Book
Chamber (RBC). RBC develops databases of national retrospective and current bibliography
on Russian publications (books, periodicals and serials, synopses of theses, electronic
editions, cartographic documents, etc.), which come there as obligatory copies
(http://www.bookchamber.ru/content/ bdonline/bdonline.html). RBC databases are analogous
to printed version of the national bibliography — “Knizhnaya Letopis” (Book Chronicle),
“Letopis’ Zhurnalnykh Statei” (Chronicle of Journal Articles), etc. Besides, RBC develops
the National Information System “Books in Print” having open access in the Internet.
It should be noted that in recent years the volume of published literature, both in print
and electronic forms, has risen drastically in Russia. The volume of published books getting
through RBC (and about 10% of literature is not delivered to RBC) has exceeded the volume
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published in the USSR, and equals 123.000 book and leaflet titles (3rd place after USA
and China). By comparison, RSFSR (a member state of the former USSR) set a record
of 52.000 published book titles. The USSR indicator has never exceeded 84.000 titles.
In 2007 the Russian publishing index was at the level of 108.791 titles. RBC databases are
regularly used by the Libraries to develop electronic catalogs, corporate catalogs included
(See below).

Federal Institute of Industrial Property (FIPS, http://wwwl.fips.ru/wps/wcm/connect/
content_en/en/main/) presents an information retrieval system in the Internet, which contains
descriptions of inventions, abstracts on patent documents in Russian and in English,
descriptions of promising inventions, utility models, trademarks, descriptions for appellations
of origin, international trademarks indicating Russia, industrial designs and classifiers.
Abstracts on patents and utility models are on open access. Full-text section is available by
subscription. Besides, FIPS passes abstracts on Russian patents to foreign DBs (to European
Patent Office in particular).

Russian Scientific and Technical Center for Information on Standardization, Metrology
and Conformity Assessment “Standartinform” (http://www.gostinfo.ru/) was founded in 2005
as a result of merger of “All-Russian Scientific Research Institute of Classification,
Terminology and Information on Standardization and Quality” and “Standards Publishing
House”. “Standartinform”, being a leading and the only Russian Center on standardization,
develops and provides open access to databases of technical regulations of the Russian
Federation, of international and national organizations; as well as databases of all-Russian
classifications and dictionaries of technical terms. Full texts of standards and other regulatory
documents are available through the online store functioning on the Center’s site.

And the last (but not least) Information Center, that generates DB of certain document
types, is the All-Russian Scientific and Technological Information Center (VNTIC,
http://www.vntic.org.ru). VNTIC develops the following multidisciplinary abstract databases:
= on state-funded research and development carried out in Russia (before 1991

— in the USSR) — some 1.4 million documents;
= on candidate and doctoral theses in all branches of knowledge, upheld in Russia (before

1991 - in the USSR) — over 500.000 documents;
= on current information about launched scientific research works in all fields of science,

technology, and culture. This database volume is over 1.1 million documents.

All three databases have been produced since 1982, and are updated monthly.
Another VNTIC database — address-reference DB “Organizations in the Sphere of Science
and Technology” — is a register of over 6,000 Russian institutions, whose works are recorded
in VNTIC in accordance with RF Federal Law “Concerning Legal Deposit of Document
Copies”. The database is updated annually.

As to full-text documents, in the past VNTIC used to form its own stock of documents on
microfiche, and provided them to users either in print form, or on microfiche. At present,
VNTIC has completely stopped providing customers with copies of theses. The entire
incoming flow of theses is scanned and passed to the Russian State Library
(http://www.rsl.ru) to be included into the Electronic Catalog of Dissertations for rendering
services both within the Library and through virtual reference rooms (there are more than
400 such reference rooms in Russia and CIS states).

Thus, at least five leading Information Centers have survived since the Soviet times,
and keep generating databases of various documents. Their information products were,
and still are essential sources of information on native and foreign literature, and on
regulatory documents in the Russian language. Major drawback of these resources is lack
of interfaces in the English language and, in general, absence of Internet sites translated into
English. Lack of English translations makes information unavailable to foreign users. But this
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drawback is justifiable: the main goal of the resource makers was to provide information to
Russian-speaking users.

At the same time, over the years after USSR collapsed, since the end of 1990s, new large
web resources have formed in Russia, which started to provoke competition to the mentioned
above ICs. Currently, most of them are non-governmental or commercial resources.

In this respect, special mention must be made of Scientific Electronic Library
(eLIBRARY.RU, http://www.elibrary.ru), which was set up in 1998 with the support
of the Russian Foundation for Basic Research (RFBR) as a governmental full-text information
resource. This project was aimed at launching in Russia a platform of foreign journals
produced by leading Publishing Houses (Elsevier, Springer, Blackwell, 1oP, RSC, etc.).
The platform was to have three mirrors in the country (in St. Petersburg, in the Urals, and in
the Siberia) since communication channels used to be rather unreliable at that time.
Such a solution made this resource available to practically every scientist and specialist
of the Russian Academy of Sciences, to main Libraries, and to a considerable number
of leading Russian Universities. This project proved to be highly advantageous and useful for
Russian scientists. However, in 2004 for various reasons the project was stopped. RFBR
abandoned this platform, and decided to pay for remote access to Publishers’ platforms.
Nevertheless, a certain part of journals was left on the platform, and the rest of the journals
were removed under the terms of license agreements with Publishers. Afterwards,
the developers of this system made a decision to launch (with the support of the Russian
Ministry of Education and Science) another project — to develop Russian Science Citation
Index (RSCI). Thus, since 2006 this project has been under way. The project is unique for
Russia, though the development of the project is attended with some difficulties, and it looks
rather like a scientific research on scientometrics, and not as a database for scientometric
research designed to help governmental decision makers support promising scientists
and advanced institutions. To ensure full-scale coverage for citation research, the developers
now buy fragments of foreign databases in order to make a most complete system of Russian
publications, and use the resource accumulated earlier. eLIBRARY.RU appears to be abstract
(bibliographic), analytical (citation index), and a full-text system. It is the largest Russian
aggregator of native and foreign resources at present. At the moment, eLIBRARY.RU
contains the descriptions of over 12.5 million journal articles belonging to 8.000 Publishers
(along with articles from foreign Publishers dating before 2004); about 32.5 million
references. This resource comprises full texts of 1732 Russian journals, 817 of which are on
open access. More than 5.600 organizations and 558.000 readers are registered with this
Library system.

As to the major electronic resources produced by Russian libraries, the activities on
corporate library catalogs building started in the middle-end of the 1990s with George Soros’
support. Fourteen (14) regional consortia were founded (13 survived lately). They began to
develop regional corporate electronic catalogs systems of library holdings using uniform
facilities: Z39.50 protocol and UNIMARC data format. Leading regional libraries, as well as
libraries of Russian academy of sciences Branches and Russian universities became the main
consortia participants. This project acquired all-Russian status and consequently
the Association of Regional Library Consortia (ARBIKON, http://www.arbicon.ru) was
founded and up to now it has turned to become the main managing and coordinating project
institution. ARBIKON was registered officially in 2002 and since then it has been
a non-commercial voluntary partnership of the Russian libraries and information centers.

ARBIKON determined the main principles of Library Consortia formation, they are
the following:
= Open system policy — the opportunity of transparent cooperation with Russian as well as

foreign libraries and library consortia;
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= Distributed information system — information resources are located at the participating
libraries, there is no center to integrate all facilities;

= Regional approach — consortia are founded on the regional basis, thus particularities
of regional library systems are taken into consideration;

= Online-technologies — library cooperation is accomplished through Internet, library users
interact online with consortium services for searching, requesting and downloading
information through Web-browser;

= Scalability — extension of participants (libraries and/or library consortia) net without
modifying the main principles of distributed consortia net formation.

= The following corporate projects are launched and developed with ARBIKON’s financial
and technical support:

— Project MARS - Interregional journal contents coverage service, which comprises
above 200 libraries. The participants cooperatively produce and maintain the joint DB
providing total coverage of contents of nearly 2,000 Russian journals since 2001. At present
the DB contains the descriptions of over 1.3 million articles from more than 66.000 journal
issues.

— Project EDD - Electronic document delivery provides services for document copies
from different sources. Document request is handled with the help of a specially designed
software through Union E-catalog of Periodical Publications or Catalogs of Nonperiodical
Publications of participating libraries. Since 2009 the Union E-catalog of Periodical
Publications as the Union E-catalog of Periodical Publications of Russian Libraries
(UECPPRL) has become an open-access service providing the opportunity to search for
a journal title, a special issue and a library-holder without authorization. The service is
available online on the site http://ucpr.arbicon.ru. Library users get current information on
the nearest holder of the concerned publication and the accessibility of the certain issue.
UECPPRL allows readers to require any of the 7 million journal articles (from
5.500 publications) at one of the participating library or project-users. Article copies are
delivered to readers only in printed form. Requests are processed only for academic or
research purposes.

The Union Catalog currently contains some 1.5 million documents and includes
descriptions of manuscripts, monographs, journal articles, etc. Any participating library may
suggest to integrate its catalog into EDD system in case it conforms the ARBIKON'’s
corporate profile and can be accessed through Z39.50 protocol.

— Project EFTJC - Electronic Full-Text Joint Collection. This Project is launched to
develop access to the full-text electronic collections. Up to 2007 ARBIKON'’s joint
information volume comprised about 40 million descriptions of information resources
including near 500.000 full-text items. Segregation of the full-text resources into the separate
collection will facilitate the search of the full-text documents taking into account its specific
features. The Project grants open access to all participants, not only to ARBIKON members.
Further Project development provides for full-text search using morphology and semantics,
extension of metadata formats and application of different access protocols for information
search and retrieve. These arrangements will promote incorporation of the whole variety
of electronic collections into the common information space. Naturally this development
scenery is affordable in case of coordinated decision making, wherefore the Profile
of employed specifications within the Project is created annually.

— LIBNET - National Information-Library Center (NILC) (http://www.nilc.ru) operates
within Russia. NILC was organized in 2001 as an independent non-commercial institution by
two national Russian libraries: the Russian State Library and the Russian National Library
with the support of Russian Ministry of Culture. The Center was founded to ensure formation
of the national system of corporate e-cataloging on the basis of the Russian communicative



36 Biblioteka w kryzysie czy kryzys w bibliotece?

data format - RUSMARC, thus reducing e-cataloging costs for libraries through collaboration
by providing high quality bibliographical records (under strict abidance by the Russian
cataloging rules and authoritative control). The technology of centralized Union Catalog (UC)
of Russian Libraries being formed on the basis of a remote corporate cataloging (like OCLC
model) is accepted as the fundamental Center mode. UC of Russian Libraries is
a bibliographic DB designed for the bibliographic records interexchange within corporate
cataloging network members. E-Catalogs of the national Russian libraries: the Russian State
Library and the Russian National Library compose the core of the Union Catalog. The leading
certified libraries: special, regional and academic are involved in corporate cataloging as well.
According to 2009 statistics 44 Russian libraries (Regional Universal Research Libraries,
mostly) participate in the development of the UC. Authoritative files comprising subject
headings, organizations and individual authors data are involved in the cataloging process.
The Russian communicative data format system — RUSMARC is being employed. UC is daily
updated. UC includes bibliographical records on all types of documents, all subjects are
covered.

It is necessary to mention one more corporate Project - Formation and Development
of Databank of foreign and Russian language publications as the basis for the Automated
System of Russian Union Catalog on Scientific and Technical Literature
(http://lwww.gpntb.ru/win/fedpro/  index2.html). State Public Library for Science
and Technology (GPNTB) supervises this project. It seems to be the “oldest” project launched
in the Soviet times when library Union Catalogs of Books and Serial Publications had been
published in print form. The DB contains bibliography on foreign and native books
and foreign and Russian periodicals in the field of natural sciences, technology, agriculture,
medicine, ecology, business and law, located at the organizations-participants
of the Automated System of Russian Union Catalog on Scientific and Technical Literature.
The catalog comprises information on publications since 1987. At present the DB volume
of the UC contains over 800.000 records (with archives), the annual update being near
30.000 records totally. The DB contains bibliography and location addresses. In addition to
bibliographic entry in native language each record contains Russian translation of the title,
subject headings of the State Subject Authority for Scientific and Technological Information
(GRNTI) and location addresses. Foreign book bibliographic entries include Russian
translation of the title, subject headings and keywords. Foreign periodicals bibliographic
entries comprise Russian-language annotations; native books records contain Russian and/or
English language annotations and subject headings. Besides GPNTB the main Project
participants are the Library for Natural Sciences of the Russian Academy of Sciences (RAS),
State Public Library of Siberian Branch of the RAS, the Central Scientific Agricultural
Library of the Russian Academy of Agricultural Sciences (CSAL), the Russian State Library
(RSL). This Project runs with the support of the Russian Ministry of Education and Science.

Thus, it can be mentioned that in Russia the major bibliographic and abstract resources on
all document types are being created and successfully developed. These resources cover their
own collections as well as other Library and Information Center holdings enabling to get
full-scale information on required publications and to locate them.

As to the Projects dealing with full-text document resources, a new Copyright Law (Civil
Code of the Russian Federation, part 4) accepted in late 2006 strongly restricts library
activities on e-libraries development and e-information dissemination. Some e-libraries were
closed, such as full-text Open Russian Electronic Library maintained by the State Russian
Library. The majority of these libraries were transferred to local disposal. The restrictions
of library rights caused formation of the new full-text resources established by commercial
firms and publishers. Anyway this is another issue.
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The most outstanding and successive Project in Russia — Digital Library of Dissertations
(ELT, http://diss.rsl.ru/?lang=en) is being developed by the State Russian Library. As it was
mentioned before the Center of Scientific and Technological Information (VNTIC,
http://www.vntic.org.ru) joint the Project in 2007. At present DLD of the Russian State
Library comprises near 560.000 full-text documents and dissertation abstracts.

It goes without saying that the full-text publications at the leading foreign publisher
platforms and the major world DBs compose the e-resources core of the Russian libraries and
ICs.

Thus the wide e-resources system being launched and successfully developed by joint
affords of libraries, ICs and the Russian State provides relevant information to all concerned
users.
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Dogoni¢ Google?

Artykut jest probq oméwienia zagadnienia zaproponowanego przez organizatorow konferencji
— ,,0 wyzszosci biblioteki nad Google”. Zaprezentowano najnowsze trendy w podnoszeniu
jakosci i atrakcyjnosci ustug elektronicznych bibliotek, ze szczegolnym uwzglednieniem ustug
informacyjnych. Omowiono ustuge LibGuides, coraz bardziej popularng w bibliotekach na
Swiecie — wirtualny i ,,spotecznosciowy” bibliotekarz dziedzinowy. Ustuga polega na tworzeniu
multimedialnych portali informacyjnych z wykorzystaniem narzedzi Web 2.0. Serwisy utatwiajq
dzielenie si¢ wiedzq z uzytkownikami oraz promocje zasobow bibliotecznych w spotecznosci
lokalnej.

0 wyzszosci biblioteki nad Google?

Organizatorzy IV Konferencji Biblioteki Politechniki L.6dzkiej zaproponowali
przedstawienie m.in. takiego =zagadnienia: ,,O wyzszos$ci biblioteki nad Google”.
Niniejszy artykul jest proba ustosunkowania si¢ do tego stwierdzenia, pokazania w jaki
sposOb biblioteki probuja t¢ wyzszo$¢ udowodni¢, oraz wskazania sposobOw czerpania
korzysci z rywalizacji o pierwszenstwo w dostarczaniu informacji.

Wracajac do jednej z tez konferencji — czy rzeczywiscie biblioteki sa lepsze od Google?
Czy mozna to w ogéle poréwnywac 1 w jakich kategoriach? Kto o wyzszoS$ci bibliotek nad
Google méwi? Czy nie jest tak, ze sa to giéwnie bibliotekarze i dostawcy komercyjnych
tresci, gléwnie dla bibliotek? Celem niniejszego artykutu nie jest badanie tego zjawiska,
jednak jakiekolwiek bylyby jego wyniki, jedno jest pewne — szukanie wyzszosci nad czyms$
czy nad kims oznacza lgk przed konkurencja. A w rezultacie moze si¢ to okaza¢ pozytywne,
bo konkurencja jest zawsze motorem zmian i ulepszen, i w efekcie przynosi korzysci
klientom czy uzytkownikom.

Co zatem robig bibliotekarze? Ciagle staraja si¢ dogania¢ albo przegania¢ Google,
a w sytuacjach kiedy sami szybko potrzebuja informacji... w pierwszej kolejnosci korzystaja
wtasnie z Google. Tak samo postepuje wigkszo$¢ uzytkownikéw bibliotek. Latwo wyobrazic¢
sobie sytuacjg, kiedy kto$ pilnie potrzebuje np. jakiejs informacji ze starszego rocznika
lokalnej gazety. Jeszcze do niedawna pierwsze kroki kierowalby do najblizszej biblioteki
publicznej, gtéwnie na filmach amerykanskich i zapewne réwniez w tamtej rzeczywistosci.
Dzisiaj — zapyta bibliotekarza na czacie, ma nawyk zagladania do bibliotek cyfrowych czy
,wygugla”? Odpowiedz wydaje si¢ oczywista, ale w nastgpnej czgsci zostang przedstawione
wyniki badan na ten temat.

Zachowania i oczekiwania uzytkownikow informacji cyfrowej
OCLC opublikowato w lutym br. raport na temat zachowan oséb poszukujacych
informacji elektronicznej, The Digital Information Seeker: Report of the Findings, bgdacy
podsumowaniem amerykanskich i brytyjskich badan dotyczacych zachowan informacyjnych
uzytkownikéw w $rodowisku cyfrowym, przeprowadzanych w latach 2005-2009 [1].
Oto kilka wnioskéw wybranych pod katem niniejszego artykutu:
= uzytkownicy traktuja biblioteke jako magazyn ksiazek, a informacji cyfrowej poszukuja
gdzie indziej — czgsto nie zdaja sobie sprawy, ze biblioteka udostgpnia zasoby
elektroniczne;
» wyszukiwarki (gléwnie Google) sa punktem startowym przy poszukiwaniach informacji
84% uzytkownikéw, zarowno uczniéw i studentéw, jak i naukowcow;
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* 93% uczniéw i studentéw jest zadowolonych z wynikow wyszukiwah przy pomocy
wyszukiwarki;

= 1/3 ruchu w serwisach e-czasopism jest generowana z Google, a nie z platform
wydawcow;

= preferencje dotyczace systemow wyszukiwawczych sprowadzaja si¢ do oczekiwania
takiego interfejsu jak Google (szukanie ,,wszystkiego w jednym”), krétkich odwiedzin

w serwisie i zadawania prostych pytan;

* uzytkownicy nie czytaja catych tekstow witryn/publikacji, przegladaja jedynie ich
fragmenty;

* mtodziez jest biegta w postugiwaniu si¢ komputerem, ale nie w korzystaniu z informacji;

= najwigksze ktopoty w korzystaniu z informacji sprawia:

1. tworzenie dobrych strategii wyszukiwania,

2. ocena jakosci znalezionych informacji,

3. zrozumienie, czym naprawdg jest Internet.

W Polsce nie prowadzono kompleksowych analiz na ten temat. Dostgpne sa jedynie
wyniki badan uzytkownikéw poszczegdlnych bibliotek, gdzie przewijaja si¢ niekiedy
zagadnienia  korzystania z  zasoboéw  elektronicznych  poprzez  wyszukiwarki.
Badania w Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy wykazaly, ze w trakcie
samodzielnego zbierania materialéw potrzebnych do pisania prac zaliczeniowych czy
dyplomowych, najwigcej osob korzysta z Google, kilka z Wikipedii, a pojedyncze osoby ze
stron Biblioteki UKW, Biblioteki Narodowej oraz e-czasopism. Okazato si¢ tez, ze
poszukujac materialéw edukacyjnych w sieci, az 89% czytelnikéw korzysta z wyszukiwarki,
ale na pytanie o opcje wyszukiwania zaawansowanego az 66% badanych studentéw
przyznato, ze wcale ich nie zna [14].

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej opublikowata w 2010 roku raport ,,Mtodzi
1 Media”, w ktérym jest mowa m.in. o sposobach korzystania z wynikow wyszukiwania
w Google i o braku oceny wiarygodnosci zrédet. Jedna z uczestniczek badan wyznaje, ze
cho¢ w domu ma mndstwo ksiazek, przygotowujac si¢ do referatu, prawie zawsze korzysta
z Internetu i wyszukawszy rézne witryny: ,,[...] otwiera po kilka stron naraz w kolejnych
kartach przegladarki i wykorzystuje tylko te informacje, ktére si¢ powtarzaja, bo to podnosi
ich wiarygodnos$¢: Tu cos przekleje, tu cos wtasnymi stowami dopisze, tak inteligentnie
przeklejam™ [7].

Generalnie wyniki badan moéwia, ze oczekiwaniem uzytkownikdw poszukujacych
informacji w sieci jest takie narzedzie, ktore posiadatoby prosty interfejs typu Google oraz
wyszukiwarke¢ bardzo szybka w dziataniu i dajaca w rezultatach wszystko, co w ogodle
w $wiecie cyfrowym na dany temat jest dostgpne. Najlepiej byloby rowniez, gdyby rezultaty
wyszukiwania zostaly przez automat wyselekcjonowane pod wzgledem trafnosci
i wiarygodnosci.

Biblioteki w pogoni za Google

Z. powyzszych raportéw oraz obserwacji uzytkownikow bibliotek, giéwnie ucznidow
1 studentdw, niezbicie wynika, ze Google jest zagrozeniem dla uslug bibliotecznych
zwiazanych z zasobami elektronicznymi. I nie dotyczy to tylko samej wyszukiwarki Google,
ale innych ustug, np. Google Scholar, Google Book Search czy Google Suggest.
Niektérzy zastanawiaja si¢ nawet, czy Google nie stata si¢ dla uzytkownikéw domys$lna
biblioteka sieciowa [13]? Mozna wprawdzie szuka¢ mocnych stron bibliotek stanowiacych
o przewadze nad Google, np.: dobdr, organizacja, wiarygodnos¢ i dostgpnos$¢ zrddet
informacji (szczegélnie zasobéw komercyjnych). Jednak jak wynika z badan, nie wszyscy
zdaja sobie z tego sprawg. Natomiast zdecydowanie pozostajemy w tyle w projektowaniu
interfejséw uzytkownika 1 latwosci korzystania z bibliotecznych witryn internetowych,
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w szybko$ci dostarczania informacji oraz w dostgpnosci ustug tradycyjnych, ktore
w przypadku Google sa oferowane w trybie 24/7.

Jakie moga by¢ konsekwencje wynikow ww. badan oraz coraz wigkszej dominacji
Google? Jakie sa implikacje dla bibliotek? Na pewno nalezy zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze
przysztos¢ dla bibliotek dzieje si¢ juz teraz i1 musimy projektowaé systemy wokot
rzeczywistych zachowan obecnych uzytkownikéw [12]. Dotyczy to zaréwno katalogow
online, ktére powinny dziala¢ 1 wyglada¢ podobnie jak wyszukiwarki, ale réwniez innych
zasobow elektronicznych. Biblioteki kupuja dostepy do wartosciowych, ale i kosztownych
serwisow, ktorych liczba jest czgsto imponujaca, ale dla uzytkownika korzystanie z dziesiatek
systemOw jest uciazliwe. I najgorsza sytuacja jest wtedy, kiedy sfrustrowany uzytkownik
odchodzi, np. do Google Scholar.

Co zatem biblioteki juz teraz robia, zeby dogoni¢ Google? L.Maciejewska
1 B. Urbafczyk wymieniaja ustlugi, bez ktérych trudno sobie wyobrazi¢ nowoczesng
bibliotekg akademicka: listy A-Z e-czasopism, serwisy linkujace, pozwalajace na szybkie
dotarcie do petnego tekstu, zdalny dostgp do zasobdw, programy umozliwiajace rdwnoczesne
przeszukiwanie wielu e-zrédet [6]. Biorac pod uwage wymagania uzytkownikéw oraz trendy
w rozwoju ustug informacyjnych bibliotek, mozna t¢ list¢ uzupetni¢ o spotecznosciowe
OPACi, wirtualne ustugi 27/7 czy specjalne, przedmiotowe witryny zwane LibGuides.

Spotecznosciowe OPACi opisata wyczerpujaco A. Koszowska i wsrdd cech tych nowych,
otwartych katalogéw online wymienita m.in.: przyjazny interfejs, tatwos$¢ obstugi,
nowoczesna wizualizacj¢ (chmury), subskrypcje¢ RSS, linki do pozycji podobnych, najczg¢scie;j
wypozyczanych, unikalny URL opisu widoczny dla wyszukiwarek, mozliwos¢ tagowania,
oceniania ksiazek, opcje typu ,,Czytelnicy, ktérzy pozyczyli X, pozyczyli tez Y 1 Z” oraz
,Czy miates na mysli...?”, spisy tresci, streszczenia, oktadki, linki do ksiggarn [4, 5].

Kolejne udogodnienie w korzystaniu z elektronicznych zrédet dostarczanych przez
biblioteki to metawyszukiwarki, ktére maja by¢ alternatywa Google Scholar. Chodzi tu
o narzedzia pozwalajace jednoczes$nie przeszukiwaé réznego rodzaju e-zasoby biblioteki,
w tym zasoby lokalne (np. katalog online, bazy danych tworzone w bibliotece), zasoby
licencjonowane (czasopisma elektroniczne i bazy danych), zasoby tworzone w modelu Open
Access oraz wszystkie zasoby sieciowe. Rodzaj 1 liczba przeszukiwanych zrodet zalezy od
mozliwosci oprogramowania oraz od wyboru dokonanego przez dang biblioteke.
Wspdlna cecha réznych programoéw oferujacych taka funkcjonalnos¢ jest jeden interfejs
(jedno okienko!) sluzacy do przeszukiwania wszystkich zrédet. Roéznice dotycza
mechanizméw dziatania. Na rynku dostgpne sa obecnie dwa rodzaje metawyszukiwarek
e-zasobow elektronicznych dla bibliotek:

1. Systemy wyszukiwania zintegrowanego czy sfederowanego (ang. federated search,

cross-search) (8,9, 11]:

jedno zapytanie wysytane réwnolegle do kazdej bazy/serwisu,

= mozliwo$¢ ograniczenia wyszukiwania do wskazanych baz,

= scalanie, porzadkowanie i grupowane rezultatéw wyszukiwania,

= deduplikacja wynikéw,

= wady: diugi czas wyszukiwania, réznice w sktadni jezyka zapytan w r6znych bazach,

ubogie rankingi trafnosci,

= przykladowe produkty: Metalib Ex Libris, 360 Search (Serials Solutions), EHIS

(EBSCO), WebFeat, SerachSolver (OVID);
2. Wyszukiwanie w lokalnie indeksowanych metadanych (ang. discovery services) [3, 11]:
= centralne indeksowanie metadanych od dostawcow réznych baz 1 czasopism
w lokalnej bazie (metaindeksy),
= zapytanie wysytane do zbioru metaindeksu,
= mozliwo$¢ ograniczenia wyszukiwania do wskazanych baz,
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Rysunek 1. Interfejs wyszukiwania zintegrowanego w Bibliotece Gtownej Politechniki
Poznanskiej
Zrodto: http://www.ml.put.poznan.pl/pl/

= porzadkowanie rezultatéw wyszukiwania, grupowanie, deduplikacja i tworzenie
rankingu trafnosci,
= bezposrednie potaczenie do zrédia wskazanego przez uzytkownika,
= zalety: przyspieszenie wyszukiwania, bardziej precyzyjne rezultaty 1 lepsze rankingi
trafno$ci w stosunku do szukania sfederowanego,
= wady: korzystanie z réznych kontrolowanych stownikéw wsréd baz danych nie
zawsze daje oczekiwane rezultaty,
= indeksowanie lokalne wymaga wspétpracy z dostawcami tresci — nie wszyscy chca je
przekaza¢, nawet odptatnie,
= npa ww. zasadach dziala Google Scholar, ale indeksuje materiaty, do ktérych ma
dostep, albo ktérych metadane sa widoczne w Internecie — liczba petnych tekstéw jest
ograniczona,
= przykladowe produkty: EBSCO Discovery Service, Summon (Serials Solutions),
Primo (Ex Libris), Encore Discovery (Innovative Interfaces).
Inny przyktad pogoni za Google to wirtualne serwisy informacyjne — kojarzace sig
z symbolem na witrynach bibliotecznych Ask a librarian i coraz czgsciej ,.Zapytaj
bibliotekarza”. Sa to ustugi polegajace na umozliwieniu uzytkownikom dostgpu do informacji
za posrednictwem bibliotekarza o kazdej porze (24/7) 1 z kazdego miejsca, z wykorzystaniem
poczty elektronicznej, WWW, czatu, video i innych narzedzi sieciowych. Zaleta takich
systemOw jest dostarczanie wiarygodnych, sprawdzonych informacji [2]. W polskich
bibliotekach pojawiaja si¢ mozliwosci kontaktowania z bibliotekarzem poprzez
komunikatory, formularze e-mail. Sa tez przyktady wykorzystania specjalnego
oprogramowania, np. w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu (rys. 3). W tej samej
bibliotece wprowadzono inng ustugg, posrednio zwigzana z dostgpnoscia 24/7, ,,0d
zmierzchu do §witu — wypozyczenia nocne”.
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Rysunek 2. Ir}terfejs wyszukiwarki typu discovery services w Dartmouth College Library
Zrodto: http://www.dartmouth.edu/~library/home/find/summon/
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Rysunek 3. Serwis Ask a librarian Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu
Zrodto: http://main3.amu.edu.pl/~lib/askalibrarian/

Witryny przedmiotowe LibGuides

Biblioteczne przewodniki tematyczne sa kolejnym przejawem polepszania ustug
bibliotecznych ,,w pogoni za Google”. W niniejszym artykule po§wigcono im wigcej miejsca,
ze wzgledu na nowatorskie rozwiazania od niedawna wdrazane w bibliotekach i na razie
nieobecne w Polsce. Serwisy zostanag omOowione na przykladzie produktu LibGuides firmy
Springshare', z uwagi na najwicksza liczbe wdrozeh na $wiecie — ponad 1200 bibliotek
w 25 krajach. Na witrynie dostawcy tej ustugi znalez¢ mozna szczegdétowy opis wszystkich
funkcjonalnosci, film pokazujacy obstuge przewodnika, linki do wielu ciekawych publikacji

! Springshare. Dostepny w Internecie: http://www.springshare.com/libguides/.
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i zastosowan w bibliotekach. Zainteresowani moga réwniez zamoéwi¢ dostep do wersji
testowej oprogramowania.

LibGuides to swego rodzaju portale informacyjne wykorzystujace narzedzia Web 2.0.
Jednym z gtéwnych celéw ich tworzenia jest promocja biblioteki w spotecznos$ci lokalne;j
oraz pomoc uzytkownikom w odnajdywaniu potrzebnych materiatéw i przekazywanie im
informacji na temat zrddet i1 ustug, o ktérych istnieniu nie wiedza. Dotyczy to przede
wszystkim zasobéw udostepnianych przez dana biblioteke, ale nie tylko. Innym istotnym
celem tych serwisow jest umozliwienie bibliotekarzom tatwego publikowania tresci
wzbogaconych elementami Web 2.0.

LibGuides jest systemem utrzymywanym przez dostawceg, ktory zapewnia miejsce na
serwerze, tworzenie kopii zapasowych itp. Interfejs serwisu i podstawowe funkcje moga by¢
dostosowane do potrzeb i marki danej biblioteki, z mozliwoscia dowolnej konfiguracji uktadu
witryny przez bibliotekarza. Mozna tez korzysta¢ z gotowych wzorcéw innych bibliotek,
poniewaz wszystkie instytucje, ktore zakupity system, tworza swego rodzaju spotecznosé
udostepniajaca sobie wzajemnie szablony i tresci interfejséw. Spolecznos¢ ta liczy dzi$
ok. 18 tys. bibliotekarzy, ktérzy opracowali ponad 82 tys. przewodnikow.

LMU[LA
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Rysunek 4. Strona startowa ustugi LibGuides w William H. Hannon Library
Zrodto: http://libguides.lmu.edu/

Zasady tworzenia LibGuides 1 organizacja pracy przy ich dalszym rozwoju jest
zréznicowana w zaleznosci od potrzeb danej biblioteki. Najczgsciej jedna instytucja tworzy
od kilkunastu az do kilkuset przewodnikéw na rézne tematy. Strona gtéwna LibGuides
wyglada wtedy podobnie jak w William H. Hannon Library (rys. 4), gdzie prezentowanych
jest 126 przewodnikéw wg standardowych funkcji:
= wyszukiwanie w tresci wszystkich przewodnikéw (Search all guides) z opcja zmiany
obszaru szukania na katalog biblioteczny (Search catalog) albo sie¢ WWW (Search web),
= przegladanie wg dziedzin (Browse by Subject) lub nazwisk bibliotekarzy — autoréw
przewodnikéw (Browse by Librarian),

* nazwy przewodnikOw zaprezentowane jako chmura tagéw (Explore our guides by tags),

= lista najpopularniejszych przewodnikéw (Popular Guides), z mozliwo$cia zmiany
sortowania wg ostatnio dodanych (Recent Guides),
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link do profilu przewodnikéw w serwisach spotecznosciowych (tu: Facebook),
zmieniajace si¢ zdjgcia bibliotekarzy zaangazowanych w tworzenie przewodnikow
(Featured Librarian).

Tworcy oprogramowania LibGuides dostarczaja wiele przydatnych funkcji utatwiajacych

zarzadzanie i wymiang tresci, z ktérych czes¢ to powszechnie stosowane narzedzia Web 2.0:

tworzenie profilu bibliotekarza odpowiedzialnego za dany przewodnik,

petna integracja z komunikatorami albo ustugami typu czat, zapewniajaca stala interakcje
pomigdzy bibliotekarzem a uzytkownikiem,

mozliwo$¢ zamieszczania obiektéw multimedialnych, np. video, podcastéw,

obstuga kanatéw RSS,

tagi i kategorie tematyczne — kazdej ,,porcji” tresci mozna przypisa¢ kilka kategorii
tematycznych albo tagéw okreslanych przez bibliotekarza,

mozliwos$¢ zamieszczania wybranych elementéw LibGuides na blogach albo innych
witrynach, np. biblioteki, uczelni, modutéw szkoleniowych e-learning,

integracja z serwisami spoteczno$ciowymi, np. Facebook, Twitter, Delicious,

dodawanie tresci do przewodnikéw z dowolnego miejsca w sieci, dzigki specjalnemu
przyciskowi ,,Dodaj” w przegladarce,

automatyczna kontrola linkéw 1 tworzenie kilka razy w miesiacu wykazow
niedziatajacych odnosnikéw,

statystyki — liczby odwiedzin poszczegdlnych przewodnikow; mozna réwniez
skonfigurowa¢ statystyki wykorzystania okreslonych linkéw czy dokumentéw, oraz
zamiesci¢ skrypty innych serwis6w, np. Google Analytics.

Ustuga LibGuides zostala zaprojektowana gtownie w celu tworzenia serwisOw

tematycznych, jak np. przewodnik z zakresu informatyki 1 telekomunikacji opracowywany
przez bibliotekarzy Roosvelt University Library (rys. 5). Ten sam serwis moze réwniez stuzy¢
nauczycielom akademickim jako material wspomagajacy realizacj¢ zajgc z tej tematyki.
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Innym rodzajem zastosowania LibGuides moga by¢ materialy do dydaktyki bibliotecznej,
w tym poradniki korzystania z réznych ustug bibliotecznych czy materialy przydatne
w realizacji bardziej zaawansowanych szkolen bibliotecznych, np. na temat cytowania
publikacji (rys. 6) czy znaczenia bibliotecznych zrédet elektronicznych w poréwnaniu

z Google (rys. 7).
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Szablony i funkcje LibGuides moga tez by¢ wykorzystywane przez biblioteki
akademickie do tworzenia serwisOw intranetowych, do lepszej komunikacji wewnatrz
biblioteki, a nawet tworzenia witryn bibliotecznych (rys. 8).
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Do najwazniejszych korzysSci wynikajacych z tworzenia przewodnikoéw typu LibGuides
nalezy polepszenie i uatrakcyjnienie kanatéw komunikowania z uzytkownikami, ktérzy
otrzymuja dodatkowe informacje, nie tylko na witrynie bibliotecznej, ale réwniez w tych
miejscach, w ktérych najczesdciej przebywaja w sieci, np. na Facebooku. Tym sposobem
biblioteka dociera tez do innych potencjalnych uzytkownikéw, promujac szerzej swoje
zasoby i ustugi, co w efekcie moze doprowadzi¢ do wzrostu ich wykorzystania. Znaczaca
korzyscia — znamienna dla Web 2.0 — jest dzielenie si¢ wiedza 1 jej wspoitworzenie
z uzytkownikami, ale réwniez innymi bibliotekarzami poprzez LibGuides Community System.

Wobec zagrozenia Google

W artykule przedstawiono wyniki badan zachowan i oczekiwan uzytkownikéw informacji
elektronicznej, gtdwnie tzw. pokolenia Google. Pokazano tez najnowsze oferty bibliotek,
ktore tutaj nieco prowokujaco okreslono ,,w pogoni za Google”, cho¢ sa one po prostu
rezultatami dziatalnos$ci zmierzajacej do podwyzszania jakosci ustug i spetniania oczekiwan
uzytkownikow. Jednak oferta najlepszych wyszukiwarek 1 traktowanie ich przez
uzytkownikéw jako jedynego zrédta informacji nie jest dla bibliotek faktem bez znaczenia.
Czy uda nam si¢ zatem dogoni¢ Google 1 czy warto si¢ tym zajmowac? Jaka postawg
powinny przyjac¢ biblioteki? Udawaé, ze problem nie istnieje i trwa¢ na stanowisku, ze
Google to ,,Smietnisko” informacji 1 nigdy nie osiagnie poziomu biblioteki? Skupi¢ si¢ na
nieustannej rywalizacji i1 straszy¢ uzytkownikéw wrogiem — Google? Zosta¢ wspdlnikiem
albo catkowicie podda¢ si¢ dominacji Google? Czy moze postawi¢ jednoczes$nie na
konkurencje¢ i partnerstwo?

Jak podkre$laja niektérzy autorzy: ,Swiat informacji rozszerza si¢ i rosnie,
a odnajdywanie dokumentéw staje si¢ coraz wigkszym wyzwaniem, lecz biblioteki nie
kojarzy si¢ juz z tym krytycznym dziataniem. Kojarzy si¢ Google” [13]. Inni twierdza, ze
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Google ani nie zastapi bibliotek, ani nie bgdzie ich wrogiem. Oferuje wprawdzie inne

narzedzia, ktére maja wiele zalet, ale nie sa wolne od wad w poréwnaniu z oferta bibliotek

[11]. Wydaje sig, ze dobrym rozwiazaniem begdzie wspélzawodnictwo i konkurencja

w pewnych obszarach dziatalnosci, a wspétpraca w innych. Zgodnie z tym, co powiedziano

na wstepie, ,,zdrowa” konkurencja bywa motorem postgpu, wigc biblioteki powinny tylko na

tym skorzystaé. Moga tez czerpa¢ korzysci z podpatrywania konkurenta i, jak to bywa

w biznesie, czerpania wiedzy z jego sukceséw. F. Nesta twierdzi, ze sama filozofia firmy

Google stawia wyzwania dla bibliotekarzy i analizuje ,,Dziesi¢¢ prawd potwierdzonych przez

Google”2 w kontekscie dziatalnosci bibliotek [10]:

1. Skup si¢ na uzytkowniku, reszta przyjdzie sama. Kluczowe ustugi biblioteki bazuja
nadal na bezposrednim kontakcie z uzytkownikiem, dla ktérego licza si¢: kompetentny
bibliotekarz, funkcjonalny budynek, dobre oznakowanie, odpowiednie godziny otwarcia,
adekwatne regulaminy. Bibliotekarze powinni systematycznie bada¢ potrzeby
uzytkownikow i obserwowac ich zachowania.

2. Najlepiej robi¢ jedna rzecz dobrze, naprawde dobrze. Przewaga bibliotek nad Google
polega na dostarczaniu wielu zrédet w r6znych postaciach 1 optacaniu za uzytkownikéw
dostepu do zasobéw komercyjnych.

3. Szybko jest lepiej niz powoli. W ustugach niektérych bibliotek mankamentami ciagle sa
kolejki czy dlugi czas realizacji wypozyczen migdzybibliotecznych.

4. W sieci panuje demokracja. Biblioteka powinna angazowa¢ uzytkownikOw w proces
gromadzenia zbioréw oraz uwzglednia¢ zapotrzebowanie na informacje w réznych
formach, w r6znych jezykach i na r6znych poziomach.

5. Nie trzeba by¢ przy biurku, aby potrzebowa¢ odpowiedzi. Coraz wigksza mobilnos¢
uzytkownikéw oraz rozwdj telekomunikacji powinny sktania¢ biblioteki do wdrazania
nowych ustug, np. powiadamiania SMS o zalegtosciach lub przesytania ogtoszen.

6. Mozesz dobrze zarabia¢, nie czynigc zla. Wigkszos¢ bibliotek utrzymuje sig
z publicznych $rodkéw finansowych, wigc dopuszczalna jest dziatalno$¢ przynoszaca
pewne zyski w celu uzupelnienia skromnych budzetéw, np. publikowanie materialéw
promujacych cenne kolekcje biblioteki.

7. Zawsze znajdzie si¢ wiecej informacji. Bibliotekarze powinni wykorzystywaé swdj
potencjat intelektualny 1 tworzy¢ nowe zasoby informacji na podstawie juz istniejacych,
np. kolekcje sprawdzonych linkéw z danych dziedzin czy recenzje ksigzek.

8. Potrzeba dostepu do informacji nie zna granic. Umig¢dzynarodowienie studiéw
powinno mobilizowa¢ biblioteki do dostarczania informacji réwniez w innych jezykach
niz narodowy.

9. Bez garnituru tez mozna by¢ powaznym. Hierarchiczne struktury organizacyjne
powinny by¢ zastapione przez prace zespotowa i wigksza kolegialnos¢, a bibliotekarze
musza ciagle dba¢ o wlasny rozwdj zawodowy. Powinni wychodzi¢ naprzeciw potrzebom
uzytkownikéw, a nie biernie czeka¢ na ich odwiedziny.

10. Swietnie to za mato. Nigdy nie mozna ,,spocza¢ na laurach” i uznaé¢ swoje ustugi za
doskonate. Biblioteki powinny korzysta¢ z metod oceny dziatalno$ci, wywodzacych
si¢ ze $Swiata biznesu, np. TQM, LibQUAL+, bo zawsze byly nastawione na obstuge

uzytkownikow.
Whnioski
W obliczu niewatpliwej dominacji Google — na pewno w opiniach wigkszosci
uzytkownikéw — biblioteki powinny skupi¢ si¢ na ciaglej obserwacji potencjalnych

odbiorcow swoich ustug, dostosowywac si¢ do ich przyzwyczajen 1 potrzeb, jak réwniez

? Nasza filozofia. Dziesigé prawd potwierdzonych przez Google [online]. Google, 2010 [dostep 18.07.2010].
Dostgpny w Internecie: http://www.google.com/corporate/tenthings.html.
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czerpa¢ inspiracje z ich pomystéw. Jednoczesnie bibliotekarze powinni nadal aktywnie
uczestniczy¢ w ksztatceniu umiejetnosci informacyjnych uzytkownikéw, w tym wskazywac
im plusy iminusy zasobow sieciowych, np. Google. Kolejnym obowiazkiem bibliotek
powinno by¢ ujawnianie wilasnych zasobéw robotom wyszukiwarek, dzigki stosowaniu
specjalnych protokotéw — po to, by uzytkownicy docierali do tych zasobéw, nawet gdy
korzystaja wytacznie z Google. Dotyczy to nie tylko zapewnienia indeksowania wiasnych
zasobow (np. bibliotek cyfrowych, repozytoriéw) przez roboty wyszukiwarek, ale rowniez
obecnosci w serwisach spotecznosciowych, czyli wszedzie tam, gdzie wirtualnie przebywaja
uzytkownicy. Zadania te wymagaja oczywiscie zmiany podej$cia do zawodu bibliotekarza
oraz ciagtego szkolenia pracownikéw bibliotek.
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To get better than Google?

The paper is an attempt of discussing the subject suggested by organizers of the conference
“A superiority of library over Google”. It presented the latest trends in improving the quality
and attractiveness of electronic libraries’ services, with a special focus on information services.
There was also a discussion over the LibGuides service, virtual and “social” subject librarian
which becomes more and more popular in the libraries all over the world. The service is based
on making multimedia information portals with a special use of Web 2.0 tools. Sharing
the knowledge with other users as well as promotion of library’s resources in local community
is not difficult anymore when you use these services.
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Google i biblioteki — szanse czy potencjalne zagrozenie?

Kazdy przeciez poczgtek to tylko cigg dalszy,
a ksiega zdarzen zawsze otwarta w potowie.

Wistawa Szymborska

W referacie podjeto probe oceny wspotdziatania Swiatowych bibliotek naukowych z Google, czy
tez cheé¢ wykluczenia przez , imperium” Google tradycyjnych form informacji. Wspotczesny
czytelnik oczekuje tatwego, szybkiego i w miare mozliwosci bezplatnego dostepu do informacji.
Aby sprostac¢ tym zadaniom, osrodki bibliotek naukowych muszq systematycznie wprowadzac
nowoczesne technologie i rozwigzania w dostarczaniu informacji w sposob zarowno tradycyjny,
jak i na odlegtos¢. Krotko scharakteryzowano problemy praw autorskich i naruszania praw
wiasnosci intelektualnej. Firma Google urzeczywistniajqc pomyst udostepniania w sieci Internet
skanowanych dziel Swiatowego pismiennictwa, zainicjowata globalng dyskusje nad
ujednoliconq ochrong praw autorskich i wydawniczych. Zwrocono uwage na szereg pytan
dotyczgcych rozrastajgcej sig sily Google’a: Czy biblioteki i wydawcy bojq si¢ rosngcej potegi
przeciwnika? Czy warto wspoldziatac¢? Czy narodowe biblioteki cyfrowe stawiqg czota Google,
gigantycznemu dostawcy surowca XXI wieku — danych?

Sytuacja informacji naukowej, ksigzki i biblioteki w konczacej si¢ pierwszej dekadzie
XXI wieku zostala zdominowana przez pojawienie si¢ nowych zjawisk rewidujacych
dotychczasowe podejscie do problematyki zwigzanej z funkcjonowaniem w spoleczenistwie.
Przys$pieszony obieg informacji, dynamiczny wzrost znaczenia mediow elektronicznych
zobowigzuje spoteczno$¢ profesjonalnie zwigzang z informacja, ksigzka czy biblioteka do
nowego podejscia 1 sprostania dynamicznie rozwijajacym si¢ formom obiegu informac;ji.
Nanowy stan rzeczy ma niezaprzeczalny wplyw energiczny rozw6j technik
teleinformatycznych, przede wszystkim ekspansji Internetu. Jednym z interesujgcych nas,
bibliotekarzy, zagadnien jest kwestia przenikania si¢ tradycyjnych form z nowoczesng
technikg 1 technologia informacyjng. Internet i firmy z branzy internetowe] zagrazaja
niekwestionowanej dotychczas pozycji ksigzki i biblioteki. Jorge Luis Borges, argentynski
pisarz uwaza, ze Biblioteka istnieje ab aeterno. W prawde te, ktorej bezposrednig
konsekwencja jest wieczno$¢ $wiata, nie moze watpi¢ zaden rozsagdny umyst. Biblioteka jest
wszech§wiatem, a wszech§wiat biblioteka'. Wizja argentynskiego pisarza zostala okre§lona
jako ,basniowa”. Taka wizje uskuteczniajg Internet 1 Google, skanujac, digitalizujac
i upowszechniajac zasoby wiedzy, stajac sie wielka biblioteka”.

Podjety temat ,,Google a biblioteki — szanse czy potencjalne zagrozenie?” jest jednym
z kluczowych zagadnien tematycznych tej konferencji — wyzszos$ci biblioteki nad Google.

Prawie od dwoch dziesiecioleci podejmowana jest dyskusja nad losem ksiazki. Zadawane
jest pytanie, czy ksigzka elektroniczna zastapi te¢ tradycyjna, drukowana na papierze.
Christian Vadendrope w swoim eseju o przemianach kulturowych tekstu i literatury odnosi si¢
do jako$ciowego przewrotu, jakiego dokonata digitalizacja tekstu. Nadata cyfrowej wersji
treSci nowe atrybuty, takie jak: ptynno$¢, elastyczno$¢ wszechobecno$¢, interaktywnos¢ czy

" Borges J.L.: Wieza Babel. W: Fikcje. Proszynski i Ska, Warszawa 2003.
* Golebiewski L.: E-ksigzka/Book. Szerokopasmowa kultura. Biblioteka Analiz, Warszawa 2009, s. 72-81.
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mozliwo$¢ indeksacji’. Wszechobecnos¢ tresei cyfrowych daje swobode dostepu i czytania,
interpretowania w komputerze, w urzadzeniach mobilnych, w tym w telefonie komorkowym
czy i-podzie. Wspotczesny uzytkownik Internetu moze by¢ w stalym kontakcie ze
zdigitalizowanym dorobkiem wiedzy. Cyfrowy tekst moze by¢ edytowany, podawany do
publicznej wiadomosci, kopiowany, komentowany. Normg staje si¢ fakt, ze wszystko co jest
do przeczytania, powinno by¢ w formie elektronicznej. Nie ulega zatem zadnej watpliwosci,
ze ksigzka, a raczej uscislajac lektura, w coraz wickszym stopniu postugiwaé si¢ bedzie
no$nikami cyfrowymi. Ksigzka na naszych oczach przestaje by¢ symbolem zrédta wiedzy; jej
miejsce zajmuje ekran.

Biblioteki cyfrowe — wybrane problemy

Biblioteki cyfrowe byty i sa tematem wielu dywagacji, dyskusji naukowych, wystapien na
konferencjach i seminariach. Proces digitalizacji zasobow pismiennictwa §wiatowego trwa od
wielu juz lat. Kilka stow zatem o historii e-ksigzki, e-publikacji. Zapoczatkowat ja
Amerykanin Michael S. Hart. Miat 24 lata, kiedy postanowil stworzy¢ cyfrowa kopi¢ ksigzki.
W 1971 roku, gdy na calym $wiecie byto okoto stu internautéw, zamarzyta mu si¢ wirtualna
biblioteka. M. Hart wlasnorecznie przeniost do pamigci komputera ok. 100 ksigzek,
m.in. konstytucj¢, Biblie i1 dzieta Szekspira. Obecnie realizowany jest wielki program
umieszczenia w Internecie catego dorobku ludzkosci. Rozw¢j technologii spowodowat, ze
biblioteki na catym $wiecie stangly przed prawdziwym wyzwaniem. Powinny zaczaé
prowadzi¢  uzytkownikow przez gaszcz informacji zawartych w Internecic’.
Biblioteka cyfrowa jest zatem instytucja, ktéra gromadzi, opracowuje i udostgpnia zasoby
w postaci cyfrowej. Zasoby to obiekty zdigitalizowane oraz obiekty powstale od razu
w postaci cyfrowej. Dostep do biblioteki jest powszechny, zdalny (przy wykorzystaniu
technik Internetu), mozliwy w dowolnym czasie. Gtowne zadania biblioteki cyfrowej to:

* uproszczenie wyszukiwania materiatow,

=  obnizenie kosztéw dotarcia do zrodia,

= zabezpieczenie dokumentu (archiwalnego, unikatowego) przed zniszczeniem,

* podniesienie jako$ci wykorzystania materialow (identyczny z oryginalem obraz dzieta,
materiatu dzwickowego),

= usprawnienie proceséw dydaktycznych w ksztatceniu na odleglos¢,

* usprawnienie procesOw pracy na wielu stanowiskach, ktére moga funkcjonowac tylko
dzigki szybkiej wymianie informacji i dokumentow,

= ulatwienie wypozyczen miedzybibliotecznych’.

Wsrod  lawinowo  rosngcej  liczby  przedsiewzig¢  publicznego  udostepniania
zdigitalizowanych zbiordw wylaniaja si¢ roézne nurty i inicjatywy. Wymieni¢ tu nalezy
inicjatywy bibliotek narodowych — tworzace repozytoria narodowe, cyfrowe biblioteki
regionalne, biblioteki cyfrowe bedace rodzajem portali dziedzinowych. Przytoczone w tym
miejscu  zostang zasoby cyfrowe wazniejszych narodowych inicjatyw digitalizacji
pisSmiennictwa. Analiza zawarto$ci tychze zasobéw opisana jest jedynie sygnalnie i nie jest
przedmiotem tego wystapienia. W gronie narodowych inicjatyw tworzenia wspolnego zasobu
cyfrowego nalezy zwroci¢ uwage m.in. na francuska kolekcje cyfrowa Biblioteki Narodowe;j
Gallica Classique, gromadzaca teksty literackie od S$redniowiecza do czasu I wojny

3 Vandenrope C.: Od papirusu do hipertekstu. Esej o przemianach tekstu i lektury. Wydawnictwo Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2008, s. 209-218.

* Wypustek K.: Globalna biblioteka, WPROST [online] 2001 nr 950 [dostep 15.03.2010].
Dostepny w Internecie: www.wprost.pl.

> Bednarek-Michalska B.: Czy biblioteki cyfrowe sa nam potrzebne? Glos Uczelni Torun [online]
[dostep 14.04.2004]. Dostepny w Internecie: http://glos.umk.pl/2004/01/bibl.
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$wiatowej’. Na uwage zastuguje fakt, ze w zasadzie kazda z bibliotek narodowych przyjmuje
inne priorytety w doborze zasobow. Sa to zatem, og6lnie ujmujac tematyke, zasoby biorace za
cel dydaktyke, edukacje, piSmiennictwo poswigecone regionowi, dokumentujgce histori¢
danego panstwa i narodu. W krggu cyfrowych zasobow narodowych wymieni¢ nalezy:
Biblioteke Cyfrowa Kongresu Stanow Zjednoczonych National Digital Library Program
Library of Congress, Biblioteke Brytyjska The British Library Collections, a takze projekt
o nazwie Europeana, jako wspdlny punkt dostepu do zbiorow bibliotek, archiwdéw 1 muzedow
w catej Europie. Funkcjonuja takze w $wiecie zbioréw cyfrowych biblioteki: Project
Gutenberg obejmujacy rozne dziedziny wiedzy 1 teksty literackie, udostepnia ok. 10 tys.
ksiazek, gléwnie anglojezycznych; The Internet Public Library 1 Digital Library
Uniwersytetu Pensylwanii, udostepniajace bezptatnie teksty ksigzek z réznych dziedzin nauki
1 techniki; The Online Books Page — dostep do dziel literackich z catego $wiata; TEL-The
European Library, umozliwia dostep do zrddet cyfrowych (ksigzek, czasopism, map,
obrazéw, muzyki) w narodowych bibliotekach Europy; Digital Librarian Electronic Text
Center (Biblioteka Uniwersytetu w Virginii); ViFaTec-Virtuelle Fachbibliothek Technik;
Libreka udostgpniajaca teksty z ksigzek niemieckojezycznych wraz z wyszukiwarkg
alternatywna dla Google Books.

W gronie cyfrowych bibliotek sa roéwniez nasze polskie inicjatywy. Biblioteki o zasobie
narodowym — Biblioteka Internetowa, majgcg w swoich zatozeniach przeniesienie wszystkich
archiwalnych zasobow literatury polskiej. Do wlaczenia w zasoby PBI przewiduje si¢ réwniez
podreczniki akademickie, czasopisma naukowe, publikacje przeznaczone dla 0s6b
niewidomych. CBN Polona zapewnia szeroki, powszechny, bezptatny dostep do zasobdéw
cyfrowych. Jest to prezentacja zdigitalizowanych dokumentow ze zbiorow BN, stanowigcych
dziedzictwo kulturowe Polski. CBN Polona umozliwia dostep do zasobow wspomagajacych
badania naukowe, dziatalno$¢ kulturalna, oswiatowa i edukacyjna, prace tworczg.

Szerszej uwagi wymaga inicjatywa majaca istotny zwigzek polskich bibliotek cyfrowych
z projektem FEuropeana. Od 11 grudnia 2009 roku w ramach Europejskiej Biblioteki
Cyfrowej Europeana (http://europeana.eu/) dostepne sa zasoby kilkudziesigciu polskich
bibliotek cyfrowych, skupionych wokot Federacji Bibliotek Cyfrowych’. Rozwijajaca sie
Europeana przedstawia si¢ jako portal zawierajacy 6 mlin obiektéw cyfrowych: obrazy
— malarstwo, rysunki, mapy, fotografie i zdj¢cia obiektéw muzealnych; teksty — ksigzki,
czasopisma, dzienniki 1 r¢kopisy; dokumenty dzwickowe — muzyka i stowo moéwione
z walkow, tasm, plyt i nagran radiowych; filmy video — filmy i telewizyjne serwisy
informacyjne®. Niektore z nich sa stawne na calym $wiecie, inne ukryte w skarbcach
europejskich muzeow 1 galerii, archiwach bibliotek 1 kolekcjach audiowizualnych.
W zatozeniach do konca 2010 roku w cyfrowych kolekcjach ma si¢ znalez¢ 10 mln obiektow
cyfrowych jako Europeana w wersji 1.0. Federacja Polskich Bibliotek Cyfrowych wlacza do
systemu Europeana. W sktad Federacji Bibliotek Cyfrowych wchodza 53 polskie biblioteki,
udostgpniajac 379 649 obiektéw cyfrowych, a prawie 7 300 jest planowane w najblizszym
czasie’. Pragne zwrocié uwage, ze w zacnym gronie wymienianych tu bibliotek cyfrowych
zrzeszonych w Federacji Bibliotek Cyfrowych jest biblioteka cyfrowa gospodarza tej

S Franke J.: Googlethica Universalis? W: Biblioteki cyfrowe. Projekty, realizacje, technologie, pod red.
J. Wozniak-Kasperek, J. Franke. SBP, Warszawa 2007, s. 121-166.

7 Werla M.: Polskie biblioteki cyfrowe, FBC i Europeana — etapy i bariery w przeptywie informacji [online]
[dostep 15.04.2010]. Dostgpny w Internecie: http://www.ebib.info/2010/110/a.php?werla.

¥ Europeana think kultur [online] [dostep 15.04.2010]. Dostepny w Internecie: http://europeana.eu/portal/
aboutus.html.

? Federacja Bibliotek Cyfrowych [online] [dostep 20.04.2010]. Dostgpny w Internecie: http://fbc.pionier.net.pl/
owoc/?action=ChangelLanguageA ction&language=pl.
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konferencji: Biblioteka Cyfrowa Politechniki Lodzkiej. Zwraca uwage fakt, ze do projektu
przystapily biblioteki regionalne i1 akademickie. Nalezy mie¢ nadziej¢, Ze biblioteki
z zasobem cyfrowym narodowym dotacza do projektu Europeany. Europejskie biblioteki
iarchiwa to skarbiec materialow — ksigzek, prasy, filméw, fotografii i1 map
odzwierciedlajagcych bogata historie Europy oraz jej kulturowe i jezykowe zrdoznicowanie.
Udostepnienie w Internecie tych materiatow pochodzacych z réznych kultur i obszarow
jezykowych ufatwi obywatelom docenienie wilasnego dziedzictwa kulturowego, a takze
dorobku innych krajow europejskich, oraz wykorzystanie go w celach edukacyjnych,
zawodowych lub rekreacyjnych. Bedzie to stanowi¢ wklad uzupetniajacy i wspierajacy cele
dziatan Unii Europejskiej w dziedzinie kultury'®. Wspomniany fragment komunikatu
przedstawia teze, iz technologie informatyczne stwarzaja mozliwos¢ ponownego ,,odkrycia”
kulturowego 1 naukowego dziedzictwa Europy oraz udostepnienia go dla réznorodnych
obecnych i przyszlych zastosowan.

wImperium Google”

A co na to Google?'' Firma Google uwaza, ze nastapita wszechogarniajaca digitalizacja
Swiata. Proces ten wywiera wptyw nie tylko na spoteczenstwo, kulture, firmy, branze,
instytucje, lecz takze na pojedynczych ludzi. Zanim jednak poruszony zostanie temat
konfrontacji bibliotek 1 Google’a, pare stow o tym, jak powstawato to imperium. Zatem kilka
informacji na temat Google’a, czyli krotka historia od wyszukiwarki do internetowego
imperium. W latach 1996-97 Google byt zaledwie projektem naukowym dwoch zdolnych
studentow zafascynowanych komputerami. Jeden z nich, Lary Page, analizowal w swojej
pracy doktorskiej strukture tzw. WWW World Wide Web, sprawdzajac linki odsytajace do
réznych stron. Wraz z kolegg ze studidw, Sergiejem Brinem, Rosjaninem z pochodzenia,
opracowali model matematyczny umozliwiajacy zalinkowanie stron'’. We wrzesniu 1998
roku Page i1 Brin zatozyli firm¢ Google.Inc. Nazwa zostata zaczerpnigta od stowa ,,googol”,
oznaczajacego 10' (czyli jedynke i sto zer w zapisie dziesietnym). Terminu tego uzyl
amerykanski matematyk Edward Kasner, ktory oglosit to pojecie w swojej ksigzce
Matematyka i wyobraznia (1940)". Uzycie pochodnej tego wyrazu odzwierciedla misje firmy
Google, ktora dazy do uporzadkowania ogromnych ilosci informacji dostgpnych w sieci.
Firma Google systematycznie pokonywata w rankingach zainteresowan internautow kolejno
AltaViste, Yahoo!, Lycos. Koncepcja Google’a zyskata duza popularno$¢. Fenomen tego
sukcesu polegat m.in. na szybko$ci uzyskanych wynikéw, zmianie koncepcji wykorzystania
reklam na zalinkownych stronach. Firma rozrasta si¢ w blyskawicznym tempie, nie
zdradzajac  jednocze$nie tajemnicy rozmiaréw  sieci komputerowych, sposobu
pozycjonowania stron, podobnie jak liczby stron, ktére zostaly skopiowane.
Niektorzy eksperci z branzy twierdza, ze Google zindeksowat 25 mld stron, sg to jednak
spekulacje'®. Wyszukiwanie informacji w sieci Google Web Search oferowane jest jako
gléwna ushuga przez informacyjnego giganta. Jest to jeden z 60 produktow Google’a
udostgpnianych uzytkownikom. Inne produkty Google’a to: Image Search (grafika Google’a);
serwis z ksigzkami Book Search (poczatkowo produkt nosit nazwe Google Print, zmiana

' Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
oraz Komitetu Regionow 12010: Biblioteki Cyfrowe [online] [dostep 14.04.2010]. Dostepny w Internecie:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0465:FIN:PL:PDF.

" Jarvis J.: Co na to Google? Oficyna, Warszawa 2009, s. 403-420.

'> Reppersgaard L.: Imperium Google. BC.edu, Warszawa 2009, s. 10-26.

1 Googol. W: Wikipedia. Wolna encyklopedia [online] [dostep 15.03.2010]. Dostgpny w Internecie:
http://pl.wikipedia.org/ wiki/Googol.

'* Rappersgaard L.: op. cit.
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nastapita 2005 roku), program Library Project — jako rozszerzony katalog ksigzek z catego
Swiata. Inne wyszukiwarki: to Google Scholar, Google Finance, Google Desktop, Google
News, Google Reader, Google Translate, Google Talk i in. Posrod bezptatnych narzedzi
Google’a wymieni¢ mozna: poczte elektroniczng Gmail, edytor tekstow Google Docs, Google
Calender, edytor zdje¢ Picasa, Blogger, Google Maps, Google Earth, czy serwis do
umieszczania i ogladania filméw w Internecie YouTube. Firma Google promuje swoje ushugi
podajac 23 wskazdéwki skutecznego dziatania, a wsréd nich migdzy innymi: ,,[...] Im wigcej
stow tym lepiej, ale jedno czy dwa tez si¢ nadadza; czy tez Google postuzy Ci za stownik.
Przegladaj ksigzki online. Wejdz na books.google.com 1 wpisz interesujgca ci¢ dziedzing lub
pojecie, a Google odesle ci¢ do ksiazek, jakie znajduja si¢ w wirtualnej, zeskanowanej
bibliotece. Jesli danej ksigzki nie chroni prawo autorskie, mozesz ja przeczyta¢ w catosci
— w przypadku pozostatych Google wys$wietli odpowiednie ich fragmenty”'"”. Firma Google
ma ambicje stworzenia gigantycznej internetowej biblioteki zawierajacej zeskanowane
ksigzki autorow z calego $wiata. Google zamierza skatalogowaé wszystkie ksiazki $wiata.
Chce takze, aby pojedyncze stowo z jakiejkolwiek ksigzki dato si¢ znalezé w jego
zdigitalizowanym zasobie. Realizacja takiego przedsigwzigcia miata si¢ dokona¢ w wyniku
wykorzystania dochodoéw z gietdy i biznesu reklamowego. Projekt Google Book Search
ruszyl kilka lat temu, jednak bez wczesniejszej zgody wiascicieli praw autorskich dziet
,wrzuconych” do e-biblioteki. W roku 2006 sprawa trafita do sadu. Pozew przeciw Google
Books ztozylo Stowarzyszenie Wydawcow Amerykanskich i pisarze, ktorzy nie zgodzili si¢
na bezprawne wykorzystanie ich tworczosci w sieci. W koncu Google zaproponowat
wydawcom, ze nie bedzie zamieszcza¢ ich ksigzek tylko wtedy, jezeli wyrazg sprzeciw.
Czas na sprzeciw amerykanskie imperium Google dato wlascicielom praw autorskich do
8 wrzesnia 2009 roku. Wydane zostalo oswiadczenie, w ktorym informuje, Ze nie bedzie si¢
skanowato i publikowato w sieci ksigzek europejskich autordéw, ktére wcigz znajdujag sie
w sprzedazy. Oznajmiono réwniez, ze w radzie zarzadzajacej Books Rights Registry zasiada
dwie osoby spoza USA, a ich gléwnym zadaniem bedzie ustalanie wiascicieli praw autorskich
1 dopilnowanie, by otrzymywali wynagrodzenie od Google’a. Sprawy sadowe z Google wciaz
sa w toku, gdyz cze$¢ wydawcoOw nie zgodzilo si¢ na maksyme Google’a: ,,Kto si¢ nie
sprzeciwia, ten jest za”. Polowicznym rozwigzaniem jest przyjeta metoda, zgodnie z ktora
kazdy, kto chce uczestniczy¢ w procesie skanowania i dystrybucji cyfrowej dzieta, musi
odpowiednio wczesniej wyrazic na to zgode. Kolejnym problemem wymagajacym
poswigcenia uwagi jest skanowanie tekstow przez Google’a w roéznych bibliotekach
akademickich. A jak do tej kwestii podchodzi Google? Otéz informuje on w swojej witrynie
internetowej, 1z zostala zawarta ugoda, dzigki ktérej nawigzano wspoOtprace
z przedstawicielami branzy akademickiej. Firma widzi w tym =zaloZeniu istotne cele,
wskazujac na wiele wigksze rezultaty digitalizacji przez informatyczny koncern, niz kazda
biblioteka w pojedynke. Google zwraca uwage na dlugofalowa korzy$¢ autoréw, wydawcow,
pracownikow naukowych, jak rowniez czytelnikéw. Czy tak faktycznie wyglada praktyka?
Ilos¢ proceséw 1 skarg na praktyki Google’a tamigce prawa wlasnos$ci zdaje si¢ temu
przeczy¢. Teraz, za pomoca Google Books, mozna przeszukiwaé pelne teksty 7 miln ksigzek.
Ksiazki w Google Books pochodza z dwdch Zrddet: programu bibliotecznego Library Project
i Programu Partnerskiego. ,,Wspodtpracujemy z najstynniejszymi bibliotekami na calym
Swiecie w celu zawarcia ich zbiorow w ustudze Book Search. W przypadku ksigzek programu
Library Project, ktére nadal podlegajg prawom autorskim, nasze wyniki przypominajg karte
katalogu bibliotecznego; prezentujemy informacje na temat ksigzki 1 zazwyczaj kilka

' Vise D.A., Malseed M.: Google Story. Opowies¢ o firmie, ktora zmienita $wiat. Wydawnictwo Dolnoslaskie,
Wroctaw 2007, 357-363.
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fragmentow tekstu, z wyszukiwanym hastem umieszczonym w kontekscie. W przypadku
ksigzek programu Library Project, ktorych prawa autorskie nie dotycza, mozna przeczyta¢
1 pobra¢ calg ksigzke. Funkcjonuje rowniez Program Partnerski. Wspolpracujemy rowniez
z przeszto 20 tys. wydawcow i autoréw, aby umozliwi¢ znajdowanie ich ksigzek w serwisie
Google. W takich ksigzkach mozna przewertowac kilka stron, tak jak robi si¢ to przegladajac
ksigzki w ksiegarni lub bibliotece. Widoczne sa réwniez linki do bibliotek i ksiegarni,
w ktorych mozna pozyczyé lub zakupié¢ dana ksiazke”'®. Google na swojej stronie WWW
deklaruje czynng wspolprace z kilkunastoma bibliotekami uniwersyteckimi Europy i Stanow
Zjednoczonych. Mimo, iz Google zaprosit do wspdlpracy biblioteki z catego $wiata, spotyka
si¢ to ze spora dezaprobata zaréwno bibliotekarzy, jak 1 wydawcow. Stowarzyszenie
Amerykanskich Wydawnictw Uniwersyteckich, czerpigce zyski z dziatalno$ci wydawniczej
isprzedazy praw autorskich, krytykuje plany nieodptatnego udostepniania zawartosci
bibliotek uniwersyteckich. Stowarzyszenie uwaza, iz skutkiem tej inicjatywy bedzie spadek
popytu na publikacje naukowe i1 tamanie prawa autorskiego. Google odpiera zarzuty
i wyjasnia, iz kieruje sie wylacznie pobudkami altruistycznymi'’. Wszakze trudno uwierzy¢
w dobrag wole¢ Google’a, z racji cho¢by nie usuwania zdigitalizowanych tekstow, cho¢
zgloszone zostaly zastrzezenia co do praw autorskich. Na rynku digitalizujgcym zasoby
piSmiennictwa pojawita si¢ nowa inicjatywa — Open Book Alliance. Jest to projekt
zainicjowany przez amerykanskiego znawce prawa antymonopolowego, Gary’ego
L. Rebacka, oraz portal Internet Archive, ktéry ma na celu zatrzymanie rozpgdzonej przez
Google machiny digitalizacji zbiorow bibliotecznych, wzbudzajacej wiele kontrowersji
1 sprzeciwow ze strony autoréw, wydawcow i bibliotekarzy. Firmy Amazon, Microsoft
i Yahoo! przystagpity do inicjatywy Open Book Alliance, ktéra sprzeciwia¢ ma si¢
zakrojonemu na szeroka skale projektowi digitalizacji ksigzek prowadzonemu przez Google
1 krzywdzacym dla niektorych autoréw i wydawcodw postanowieniom amerykanskiego sadu.

Szansa czy potencjalne zagroZenie?

Nalezy zada¢ pytanie, czy Google daje szans¢ rozwoju i wspélpracy, czy tez stanowi
zagrozenie dla bibliotek 1 bibliotekarzy? Co stanowi istot¢ tego zagrozenia? Google probuje
stworzy¢ najwigksza na §wiecie elektroniczng biblioteke. Jezeli projekt Google Book Search
zostanie zrealizowany, kazdy uzytkownik Internetu bedzie miat dostgp do wszystkich
opublikowanych w historii ksigzek. Czy ta wizja doprowadzi do sytuacji kryzysowych
w bibliotekach? Na razie w zalozeniach Google’a jest bezplatny badz czg¢sciowo optacany
dostep do cyfrowych tekstow. Faktem jest, ze Google nie zarabia na Book Search takich sum,
jakich si¢ spodziewatl. Projekt zakladajacy zeskanowanie do roku 2015 15 mld ksigzek nie
okazat si¢ wystarczajaco dochodowy. Wptywy z reklam i ogloszen nie uzasadniajg kosztow
programu'®. W przysztosci moze okaza¢ si¢ zatem, ze Google jako firma komercyjna, zechce
pobiera¢ optaty za dostep do swiatowego repozytorium wiedzy, co ograniczy nie tylko dostep
uzytkownikéw  indywidualnych, ale réwniez instytucjonalnych, np. bibliotek.
Google w swoich zalozeniach nie zapewnia takze udostgpniania zasoboéw bez cenzury
prewencyjnej. Dyrektor Biblioteki Narodowej, dr Tomasz Makowski uwaza, iz bibliotekarzy
najbardziej niepokoi niebezpieczny monopol informacyjny, mogacy prowadzi¢ w dalszej
perspektywie do cenzurowania pewnych tresci — a to juz jest sprzeczne z misja bibliotek
i bibliotekarzy. Google nie skanuje obiektéw w rozdzielczosci, ktéra pozwolitaby
przechowywa¢ dobra jako$¢ wieczys$cie. Digitalizowane sa zbiory nie tylko po to, by je

'® Przysztos¢  programu  Google Books [online] [dostep 10.04.2010]. Dostgpny w Internecie:
http://books.google.com/intl/pl/googlebooks/agreement/#5.

'7 Kowalska M.: Digitalizacja zbioréw bibliotek polskich. SBP, Warszawa 2007, s. 102-103.

'8 Reppersgaard L.: op. cit., s. 177.
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szybko umiesci¢ w Internecie. Chodzi tez o to, by w razie zniszczenia oryginatu ta kopia
mogta go zastgpi¢. Tymczasem, jesli Google wejdzie mocno ze swoja oferta, bibliotekarzom
coraz trudniej bedzie pozyskiwaé fundusze na tworzenie wiasnych kopii'®. Google jednak
daje mozliwosci obcowania z tekstem cyfrowym w szybkim czasie; tekstem czgsto
zaopatrzonym w cyfrowe ilustracje, chmury tagéw i hipertekstowe linki. Bibliotekarze ze
zrozumieniem podchodza do digitalizacji zasobow, czynnie tworzac cyfrowe obiekty.
Skad zatem to poczucie zagrozenia? Biblioteki zyskujg skany zbiorow, co jest cenne, nawet
jesli nie moglyby ich potem publikowa¢ w calo$ci na swoich stronach. Inicjatywa Google
Book Search daje ogromnej rzeszy uzytkownikéw szybki dostep do tresci, ktorych wezesniej
nie mozna byto znalez¢ na portalach publicznych.

Nie ulega watpliwosci, ze tradycyjny proces czytania w coraz wigkszym stopniu bedzie
opieral si¢ na czytaniu z nos$nikow cyfrowych. Czy obroni si¢ zatem biblioteka szkolna,
akademicka czy naukowa, gdy kazdy tytul z pelnym tekstem mozna bedzie znalez¢ w sieci?
Bibliotekarze powinni jednak pozosta¢ czujni i nie chodzi tu wylacznie o ochrong miejsc
pracy, lecz przede wszystkim o misj¢ wilasciwego udostgpniania wiedzy i ochrone
dziedzictwa kulturowego. Nalezy pamig¢ta¢ o zasadzie Bibliotheca semper reformanda.
Zadna biblioteka nie moze przesta¢ si¢ zmieniaé. Bibliotekarze maja $wiadomos$é wyzwan
1 potrzeb spoteczenstwa informacyjnego. Dobrym rozwigzaniem wyda¢ mogtaby si¢ synergia
zadan bibliotecznych, informacyjnych i digitalizacyjnych, jako efekt wspotdziatania
réznorodnych czynnikéw. Synergia moze przynies¢ wiele korzysci, pod warunkiem
przemyslanej i konsekwentnej realizacji zamierzen. Efekt synergii oznacza uzyskiwanie
zwielokrotnionych korzysci dzigki umiejetnemu potaczeniu dzialania jego czgsci sktadowych.
W synergicznos$ci dziatania uzupetniajg si¢ poprzez synchronizacje. Czy udatoby si¢ stworzy¢
1 wypracowa¢ wspdlne stanowisko wspolpracy bibliotekarzy, wydawcow i Google’a?
Odpowiedz wydaje si¢ by¢ trudna, wrecz niemozliwa. ,,Droga do ksigzek prowadzi przez inne
ksigzki™®®. Czy jest to droga przez formy tradycyjne, czy cyfrowe? Firma Google
urzeczywistniajagc pomyst udostgpniania w sieci Internet skanowanych dziel §wiatowego
pisSmiennictwa, zainicjowala globalng dyskusje nad ujednolicong globalng ochrong praw
autorskich i wydawniczych.

Dziatalno$¢ Google to rozbudowany system, imperium globalnych ustug i projektow.
Internetowy gigant jest gtdbwnym dostawca surowca XXI wieku — danych. Lars Reppersgaard
uwaza, ze od dawna wszyscy, czy zdajemy sobie z tego sprawg, czy tez nie, jestesSmy
mieszkancami planety Google. A skoro tak, to integracja sit w tworzeniu wspolczesnej,
najwigkszej biblioteki §wiata moze sta¢ si¢ ogromng szansa dla bibliotek i1 bibliotekarzy.
Stworzenie globalnej, cyfrowej biblioteki stwarza mozliwos¢ rozwoju zawodowego shuzb
bibliotecznych. Zamieszczenie ogromnej liczby obiektow cyfrowych w sieci Internet to tylko
jeden z elementéw programu Google. Pozostaje zagadnienie wyszukiwania, sortowania,
przetwarzania informacji. To ogromne pole dzialalnosci i szansa rozwoju dla bibliotekarzy,
brokerow informacji. Wydawcy, autorzy, biblioteki, ktoérzy nie zaakceptowali w peini
programu Google Book Search moga swoimi protestami, uwagami przyczyni¢ si¢ do
zintegrowanych dziatan na rzecz utworzenia §wiatowej wirtualnej biblioteki. Wiele kwestii
zardbwno prawnych, etyczno-moralnych, technicznych (jak skanowanie rgkopisow czy
zabytkéw literatury $wiatowej) wymaga szerokiej dyskusji, rozwigzan prawnych
1 generalnego podej$cia do problematyki. Kwestia wspdlpracy w tworzeniu $wiatowej
e-biblioteki, zagadnien prawnych wymaga dobrych rozwigzan i1 glgbokiego namystu

' Bibliotekarze chca zdazyé przed Googlem, Gazeta Wyborcza [online] [dostep 12.03.2010]. Dostepny
w Internecie: http://wyborcza.pl/1,75475,7011489,Bibliotekarze chca zdazyc przed Googlem.html.
20 Tomkowski J.: Zamieszkaé w bibliotece. Wydaw. Dom na Wsi, Ossa 2004, s. 59.
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srodowisk bibliotek narodowych, naukowych, srodowisk wydawniczych. Pozostaje jednak
pytanie do dyskusji, czy taka wspotpraca komercyjnego giganta i instytucji kultury (czesto
non-profit) jest mozliwa?

Zakonczenie

Biblioteki kazdego szczebla, od szkolnych przez publiczne, pedagogiczne do naukowych,
wychodza naprzeciw wyzwaniom i potrzebom spoleczenstwa wiedzy.
Podzielany powszechnie zdaje si¢ by¢ poglad Lukasza Gotebiewskiego moéwiacy, ze ksigzka
jako utrwalona mys$l ludzka nie moze zginag¢ wraz z dynamicznym rozwojem technologii
informatycznych. Zmieniaja si¢ wszakze nosniki informacji, pociagajac za sobg zmiany
kulturowe, ekonomiczne, edukacyjneﬂ. Prof. Tadeusz Kotarbinski uwazal, ze
»...] przeszto$¢ zachowana w pamigci, staje si¢ cze$cig terazniejszos$ci”. Ta przesztos§¢
powinna by¢ w mysl filozofa 1 etyka zachowana na kartkach ksigzek, przechowywana
w bibliotekach. Biblioteki, za§ postrzegane sa jako instytucje gromadzace zywy dorobek
uczonych, pisarzy utrwalony najpierw w pismie, potem przez wieki w druku, w koncu
w formie zdigitalizowanej — cyfrowej, wirtualnej o charakterze globalnym. Czy wkraczajaca
1 wszechobecna e-forma pismiennictwa 1 jej dystrybucji powinna stwarza¢ zagrozenie dla
wielowiekowych tradycji piSmiennictwa 1 dziedzictwa kulturowego? Zachodza istotne
pytania. Czy nalezy obawia¢ si¢, iz nowe technologie informacyjne wypra calkowicie
tradycyjne sposoby zdobywania informacji? Czy takie giganty informatyczne jak Google,
dysponujace ogromnym kapitatem, dowolnie interpretujace kwestie praw autorskich
doprowadza do kryzysu bibliotek i umniejszenia roli bibliotekarzy? Proces przechodzenia do
nowej ery cywilizacji wirtualnej jest nieunikniony. Towarzysza temu jednak pewne emocje,
czy przetrwa informacja czy ksigzka w formie tradycyjnej, czy biblioteki najczesciej oparte na
zatozeniu non-profit podotajg takiemu wyzwaniu, czy szkolenie kadr bibliotecznych do
nowych potrzeb informacyjnych nie odsunie od pracy starszych, doswiadczonych
1z ogromnym zasobem wiedzy bibliotekarzy? Ludzko$¢ niejednokrotnie do$wiadczata
roznych transformacji. Wspomnie¢ tu mozna choéby wynalazek druku. W opinii
przeciwnikéw ksigg drukowanych, rgczna technika pigknie pisanych i zdobionych byta
wyrazem szacunku do tresci zawartych w ksiegach. Ksiegi drukowane miaty sta¢ si¢ zbyt
tanie i niewystarczajaco pickne, przez co mialy by¢ mniej szanowane®. Wspotczesne leki
mozna przyrowna¢ do tych z XV wieku, po wprowadzeniu nowych technik drukarskich.
Istotg problemu jest jednak sposob i forma dostepu do wspodiczesnej informacji i wiedzy, jej
wykorzystania 1 rozpowszechniania. Potrzeby i zachowania informacyjne powoduja, ze
poszukujacy podejmuje rozne dziatania majace na celu zdobycie informacji za posrednictwem
réznych kanatéw komunikacji, zaréwno formalnych jak i nieformalnych®. Informacja jest
jedng z potrzeb cztowieka. Potrzeby informacyjne sg bezposrednim czynnikiem sprawczym
inicjujacym wyszukiwanie informacji, jest ,,wewngtrznym” stanem mentalnym, stanem
umystu konkretnego, indywidualnego uzytkownika. Potrzeba jest obiektywnie istniejagcym
warunkiem realizacji celu, tzn. jest zasobem/zbiorem dokumentow/informacji przydatnych
i niezbednych do rozwigzania jakiego$ problemu, niezaleznie, czy uzytkownik zdaje sobie
z tego sprawe, czy nie. Zatem, czy potrzeba informacyjna sprawi, ze spoteczenstwa chetnie
przystang na dostepno$¢ tekstu, informacji, ksigzki w jakimkolwiek no$niku informacji
cyfrowej? Odpowiedzig na rozwazania i pytania, na ktore nie potrafimy dzi$ jednoznacznie

21 Gotebiewski L.: Smier¢ ksigzki. No Future Book. Biblioteka Analiz, Warszawa 2008, s. 7-31.

* Tadeusiewicz R.: Rola technologii cyfrowych w bibliotekach XXI wieku. W: Miedzy przesztoscia
a przyszloscia. Ksiazka, biblioteka, informacja naukowa — funkcje spoteczne na przestrzeni wiekow, pod red.
M. Préchnickiej. WUJ, Krakow 2007, s. 303-314.

» Swigon M.: Bariery informacyjne. SBP, Warszawa 2006, s. 18-23.
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odpowiedzie¢, niech bedzie stanowisko Alana Tofflera: ,[...] $wiat, ktéry wylania si¢
wskutek zderzenia nowych warto$ci 1 technologii, nowych stosunkéw geopolitycznych,
nowych stylow zycia 1 sposobow komunikacji, domaga si¢ nowych idei i1 analogii,
klasyfikacji 1 koncepcji. Nie mozna tego zalazka $wiata jutra wtloczy¢ w konwencjonalne
przegrodki dnia wezorajszego™”.
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Google and libraries — Chances or potential risk

The paper attempts to assess the cooperation between world’s academicals libraries and
Google, or attempts to exclude traditional forms of information by the Google “empire”.
Modern reader expects an easy, fast, and if possible free access to information. To meet these
tasks centers of academic libraries must systematically introduce modern technologies and
solutions in providing information in both traditional and distance learning. The paper briefly
characterizes the problems of copyright and intellectual property infringement. Google
company with realizing the idea of sharing worlds literature scanned works in the Internet,
initiated a global debate on standardized protection of copyright and publishing.

Identified a number of questions concerning: the growing power of Google and if libraries and
publishers are afraid of the growing power of the opponent, if they should work together? Does
the national digital library equip the Google enormous “raw material” supplier of XXI century
— the data?
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Biblioteka cyfrowa jako jeden z przejawow aktywnosci
wspolczesnej biblioteki akademickiej

Gdy w latach 90-tych dokonywano komputeryzacji bibliotek, wiele byto spekulacji na temat
zmierzchu bibliotek w tradycyjnym tego stowa znaczeniu. Komputeryzacja okazala sie
skutecznym narzedziem do usprawnienia funkcjonowania bibliotek i narzedziem utatwiajgcym
i upowszechniajgcym dostep do informacji naukowej, w tym do informacji o zbiorach. Okres ten
nazwano okresem transformacji. Poczgtek nowego wieku przyniost nowe wyzwania, a wraz
z nimi takze nowe zagrozenia. Po raz kolejny bibliotekom przyszto zmierzy¢ sie z zagrozeniami,
ktorych w pewnym sensie same biblioteki sq tworcami. Nastata era nowych rozwigzan
— digitalizacji zbiorow, tworzenia bibliotek cyfrowych. Jest to jedna z form ich aktywnosci.
A moze sposob na przetrwanie? Jakie sq korzysci nowych rozwigzan (dla uzytkownikow, dla
spoteczenstwa), a jakie zagrozenia kryjq? W referacie podjeta zostanie proba odpowiedzi na
powyzsze pytania.

Wprowadzenie

Uzytkownicy zawsze stawiali bibliotekom wysokie wymagania. Dla bibliotek oznaczato
to konieczno$¢ permanentnego wprowadzania nowoczesnych rozwigzan 1 technologii,
zgodnie z tendencjami $wiatowymi. Bibliotekarze odpowiadali na wyzwania, starajac si¢
sprosta¢ kolejnym zadaniom, cho¢ tempo wprowadzania nowych rozwigzan zalezato od wielu
czynnikdw, m.in. od pokoleniowej wymiany kadry, pozyskania $rodkéw na zakup
nowoczesnego sprzg¢tu i oprogramowania, czyli przetamania barier mentalno-organizacyjno-
-technologiczno-technicznych. Po raz pierwszy sytuacja bibliotek wydaje si¢ by¢ trudniejsza
od dotychczasowych.

Poczatek lat 90-tych to okres stopniowego, ale juz coraz bardziej powszechnego
wprowadzania do bibliotek komputeryzacji. W tym okresie na potrzeby uzytkownikow
pracownicy bibliotek zaczynaja tworzy¢ rdéznego typu komputerowe bazy danych; podejmuja
si¢ tez implementacji profesjonalnych zintegrowanych systemow bibliotecznych do obstugi
procesOw bibliotecznych. Zaczynaja takze organizowa¢ dostgp do komercyjnych
elektronicznych zrodet informacji naukowej — baz danych, swiatowych serwiséw informacji
naukowej, czasopism elektronicznych. Prekursorami komputeryzacji wsrod bibliotek sa
biblioteki akademickie 1 gldwnie na nich skupimy naszg uwage w dalszej czesci referatu.
To wtasnie one, na bazie zdobytych do§wiadczen i wiedzy, zainicjowaty utworzenie w Polsce
Narodowego Katalogu Centralnego NUKAT, ktory obecnie rozbudowywany jest przez
nieomal 100 bibliotek, w zdecydowanej wigkszosci uczelnianych. Dzieki przyjeciu dla
NUKAT zasady wspotkatalogowania, znacznie wzrosto tempo opracowania zbiorow
w poszczegblnych bibliotekach bioracych udziat w przedsigwzigciu. W efekcie w wielu z nich
zmniejszona zostala liczba osob zatrudnionych przy katalogowaniu, a nadwyzkowe etaty
przeznaczono na realizacj¢ nowych zadan, w tym digitalizacje¢ i obstugg bibliotek cyfrowych.

Komputeryzacja wymusita zmiang profilu zatrudnienia — obok bibliotekarzy
(w zdecydowanej wiekszosci z wyzszym wyksztalceniem) w omawianym okresie zaczeto
w bibliotekach zatrudnia¢ informatykéw. Wzrosty tez wymagania wobec pracownikow
bibliotek. Jak pisza M. Marcinek i B. Feret: ,,Bibliotekarz XXI wieku musi by¢ badaczem,
doradca, planista, menadzerem, nadzorcg, przywodca, cztonkiem zespotu, osobg rozwigzujaca
problemy, ale tez potrafigca naprawi¢ drukarke. [...] Oznacza to, ze bibliotekarz XXI wieku
musi by¢ osobg wszechstronng. Jego najwazniejsze cechy to komunikatywno$¢ i1 tatwosc
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nawigzywania kontaktow, umiejetnos¢ pracy w zespole, elastyczno$¢, uprzejmosé
i zaangazowanie, wreszcie zdolnosci jezykowe™'.

Nastgpity takze, cho¢ z pewng zwloka, zmiany w programach nauczania na studiach
bibliotekoznawczych. Jako jeden z pierwszych na tak szeroka skale wyzwanie podjat
Uniwersytet Jagiellonski, ktéory pozyskujac kadr¢ wykladowcow takze z bibliotek
naukowych, doprowadzit do realizacji nowoczesnego, odpowiadajacego potrzebom rynku
programu studiow.

Poczatek XXI wieku to eksplozja projektow cyfryzacji wlasnych zbiorow bibliotek.
Skad ten pomyst? Dlaczego biblioteki zdecydowaly si¢ na tworzenie bibliotek cyfrowych?
Czy nie grozi im to autodestrukcja?

Biblioteki cyfrowe — nowe wyzwanie

Internet fundamentalnie zmienit praktyczne 1 ekonomiczne realia zwigzane
z upowszechnianiem wiedzy naukowej i dat mozliwo§¢ znacznie szerszego i szybszego
dostepu do niej. Poczatkowo, jak napisano wyzej, elektroniczne zrodta informacji ograniczaty
si¢ do danych bibliograficznych czy faktograficznych. W kolejnych etapach coraz
powszechniej udostepniano pelne teksty dziet — artykutow w czasopismach naukowych,
ksigzek. Bazowano na publikacjach wspotczesnych. Po latach, obserwujac zainteresowanie
uzytkownikéw, zaczeto archiwizowaé cyfrowo dzieta wczesniej wydane na nos$niku
papierowym.

W dalszej kolejnosci szereg instytucji publicznych i1 prywatnych zainicjowato i1 podj¢to si¢
rozbudowy bibliotek cyfrowych. Jako jedne z pierwszych powstaty biblioteki cyfrowe
w ramach programow: NEDLIB (Networked European Deposit Library), Gutenberg czy
PANDORA (Preserving and Accessing Networked Documentary Resources of Australia).

Podobne prace w zakresie digitalizacji podjely takze biblioteki, co dato poczatek
bibliotekom cyfrowym, cho¢ jak twierdzi Arnaud Pellé’, koncepcja ksiazki elektronicznej
istnieje tak dtugo, jak same komputery, a e-book jest najbardziej znaczagcym wynalazkiem dla
Swiata literatury od czaséw wynalezienia druku przez Gutenberga w roku 1450.

Niezbednym warunkiem, ktéry umozliwil planowanie 1 realizacj¢ projektow
obejmujacych digitalizacj¢ zbioréw, bylo pojawienie si¢ na rynku odpowiedniego sprzetu
i oprogramowania. Istotny byl takze stopniowy spadek cen na te narzedzia, co dawato szans¢
na realizacje digitalizacji coraz wigkszej grupie bibliotek.

Zasadnicze cele digitalizacji 1 tworzenia bibliotek cyfrowych to, jak pisze Malgorzata
Rozniakowska-Klosinska®, udostepnienie tego, co nie moglo by¢ udostepniane szerokiej
liczbie uzytkownikéw, ochrona i archiwizacja danego zbioru dzigki jego digitalizacji,
promocja instytucji/organizacji w skali globalne;.

Znaczny procent dziet poddawanych digitalizacji dotyczyt 1 dotyczy nadal utwordéw, co do
ktoérych wygasty juz prawa autorskie.

Duzo wickszym wyzwaniem okazaty si¢ projekty zaktadajace udostepnianie w Internecie
dziel wspodlczesnych, z uwagi na wymogi ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
W praktyce oznaczato to, ze za kazdym wspotczesnym dzietem, ktore planowane jest do
udostepnienia w  sieciach rozleglych, musi i§¢ umowa licencyjna zawierana
z autorem/autorami oraz umowa z wydawca. Dla wielu, szczego6lnie w pierwszym etapie, byt

! Marcinek M., Feret B.: Przyszto§¢ bibliotek i bibliotekarzy akademickich: studium wykorzystujace metode
delfickg, Biuletyn EBIB [online] 2000 nr 9 [dostgp 12.09.2007]. Dostepny w Internecie:
http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib09/feret.html.

2 Pellé A.: E-ksigzki: ewolucja zamiast rewolucji, Biuletyn EBIB [online] 2008 nr 3 [dostep 16.04.2010].
Dostepny w Internecie: http://www.ebib.info/2008/94/a.php?ebooks.

? Rozniakowska-Klosinska M.: Digitalizacja wszedzie dookota, Biuletyn EBIB [online] 2009 nr 7 [dostep
16.04.2010]. Dostepny w Internecie: http://www.ebib.info/2009/107/a.php?rozniakowska klosinska.
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to prog nie do przejscia, dlatego gtéwnie skupiano si¢ na dzietach nieobjetych prawem
autorskim.

Propozycja umieszczania w sieci petnych tekstow dziet wspotczesnych przez biblioteki
byta odpowiedzig na wyraznie artykulowane potrzeby uzytkownikow, przede wszystkim
studentoéw, ktérzy odczuwali brak dla swoich potrzeb wystarczajacej liczby egzemplarzy
skryptéw uczelnianych. Ta okoliczno$¢ przerodzita si¢ w ekscytujace wyzwanie dla bibliotek.
Pierwszy skrypt poddany digitalizacji pochodzit z lat 70-tych, a jego kondycja fizyczna byta
w oplakanym stanie. Trzeba wiec bylo przetestowa¢ dostepne na rynku oprogramowanie,
wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci sprzgtu, by koncowy produkt pozbawiony byt wszelkich
uszkodzen, miat wyrazny tekst i rysunki.

Mozna zatem powiedzie¢, ze bibliotekarze podjeli si¢ realizacji zadan zwigzanych
z digitalizacja, bo uznali, ze w ten sposob zacheca swoich czytelnikéw do dalszego
korzystania z zasobow 1 ustug biblioteki, cho¢ oznaczato to jednocze$nie akceptacje faktu, ze
fizyczna obecnos$¢ uzytkownikOw na terenie biblioteki moze okaza¢ si¢ coraz rzadsza.

Zalety

W digitalizacji dostrzezono nadziej¢ na rozwigzanie problemu ulegajacych stopniowo
destrukcji cennych zbioréw, pierwotnie utrwalonych na tzw. kwasnym papierze, oraz
pozostatych drukéw 1 rekopisow, wymagajacych szczegolnej ochrony. Pojawila si¢
mozliwo$¢ nie tylko utworzenia elektronicznych kopii archiwalnych, ale takze ich
upowszechnienia. Tym sposobem wiele cennych dziel, ktorych oryginaty nie mialy szans
ujrzenia $§wiatla dziennego, mogto by¢ udostgpnionych spoteczenstwu. W pierwszym etapie
wiele bibliotek przyjelo rozwigzanie tworzenia kopii na dyskach optycznych, co miato te
niedoskonato$¢, ze zasieg odbiorczy byl znacznie ograniczony. Czg$¢ bibliotek akademickich,
ktore podjety si¢ realizacji projektow digitalizacji, zdecydowato si¢ na umieszczanie dziet
w sieci uczelnianej, a takze w Internecie, co oznaczalo upowszechnienie ich na niespotykang
dotychczas skale.

Z ekonomicznego punktu widzenia niewatpliwg zaleta cyfryzacji okazato si¢ zmniejszenie
zapotrzebowania na powierzchnie magazynowe. Masowe przestawienie si¢ wydawcow,
szczegllnie zagranicznych, na publikowanie czasopism w wersji elektronicznej odsuneto
w czasie nawet o kilkanascie lat konieczno$¢ rozbudowy gmachow wielu bibliotek.

Realizacja projektow digitalizacji, tworzenie biblioteki cyfrowej, wlaczenie si¢ do
przedsigwzie¢ ogolnopolskich i miedzynarodowych wigzato sie¢, szczegdlnie w poczatkowym
etapie, ze wzrostem prestizu biblioteki w uczelni, w §rodowisku, co z kolei przektadato si¢ na
wzrost poczucia wlasnej warto$ci i mobilizowalo do intensyfikacji dziatan.

Podejmujac si¢ nowych zadan, bibliotekarze stworzyli okazje¢ do realizacji swoich ambicji
zawodowych. Sg aktywni, nowocze$ni, nikt, kto ich zna, nie moze im zarzuci¢ gnusnienia,
pograzenia si¢ w kurzu zatgchtych magazynow. Ale czy jednocze$nie ta ich dziatalno$¢ nie
spowoduje, ze ostatecznie biblioteki catkowicie znikng?

ZagroZenia i zapobieganie im

Wspolczesny czytelnik ma dzisiaj do dyspozycji coraz wigcej petnotekstowych publikacji
umieszczonych w Internecie. Mozliwos¢ czytania cyfrowych dziet oferuje takze
najpopularniejsza $wiatowa wyszukiwarka internetowa — Google. W 2004 roku, w ramach
projektu $wiatowej biblioteki sieciowej, uruchomita ona ustuge Google Print, nazwang od
listopada 2005 roku Google Book Search”.

* Mateusiak R.: Dostep do petnych tekstow ksigzek w Google Book Serach, Biuletyn EBIB [online] 2008 nr 3
[dostep 16.04.2010]. Dostepny w Internecie: http://www.ebib.info/2008/94/a.php?mateusiak.
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W obawie, ze aktywnos¢ firmy Google, polegajaca na masowym skanowaniu
1 udostepnianiu w sieci praktycznie wyltacznie pozycji anglojezycznych, moze w niedalekiej
przysztosci doprowadzi¢ do marginalizacji dziedzictwa innych kultur, Komisja Europejska
postanowila zainicjowaé opracowanie i realizacj¢ cyklu projektow, majacych na celu
cyfryzacje dorobku kulturowego 1 naukowego krajow europejskich. Reakcja na
niebezpiecznie postgpujaca monopolizacj¢ Internetu przez Google byla idea utworzenia
europejskiej biblioteki cyfrowej — Europeana’.

W pierwszym etapie do projektu wiaczone zostaly zasoby cyfrowe europejskich bibliotek
narodowych. W drugim przewidziano udzial pozostatych bibliotek cyfrowych. Z inicjatywy
Zespotu Bibliotek Cyfrowych Poznafiskiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowego,
w wyniku wspdlnych dziatan od 11 grudnia 2009 roku w Europeanie, za posrednictwem
Federacji Bibliotek Cyfrowych (FBC), udostgpniane sa zasoby kilkudziesigciu polskich
bibliotek cyfrowych. Obecnie Europejska Biblioteka Cyfrowa udostgpnia ponad 5 min
obiektow, w tym z polskich bibliotek cyfrowych — ponad 250 tys. Oznacza to, ze udziat
Polski w serwisie stanowi dzisiaj 5,5%. Obiekty udostepniane sg w Internecie bez ograniczen
1 obejmujg zarowno cenne skarby polskiego dziedzictwa narodowego, jak 1 regionalia
1 wspolczesne publikacje naukowe i edukacyjne. Wiaczenie polskich zasobow cyfrowych do
Europeany mozna uzna¢ za wydarzenie bardzo wazne zarowno z punktu widzenia rozwoju
naszych bibliotek cyfrowych, jak i promocji polskiej nauki i kultury na $wiecie.

W ostatnim czasie na polskim rynku pojawia si¢ wiele firm, ktére probuja pozyskaé
zasoby istniejacych bibliotek cyfrowych, przekonujac, ze nikt inny, jak wtasnie dana firma
rozreklamuje dorobek autorow tekstow i spowoduje, ze beda oni znani na calym $wiecie.
Z jednej strony mozna by przyznac racj¢, ze lokowanie e-tekstu w kolejnym serwisie bardziej
go rozpowszechni. Z drugiej jednak strony nalezy podkresli¢, ze dzigki opisanym wyzej
inicjatywom polskich bibliotek naukowych, stworzone zostaly mechanizmy zapewniajace
upowszechnianie wlasnych zasobow cyfrowych (FBC, Europeana), zatem korzystanie
z posrednictwa i ustug matych, niesprawdzonych firm prywatnych nie zawsze wydaje si¢
zasadne.

Mozna zatem powiedzie¢, ze biblioteki w tym zakresie wcigz s3 w awangardzie.
Nie oznacza to jednak, ze tak bedzie zawsze. Dzisiaj rynek e-bookdéw nie jest jeszcze w petni
dojrzaty. Nalezy si¢ jednak liczy¢ z tym, ze w najblizszym czasie rozwinie si¢ znacznie, co
w jakim$ stopniu moze okazaé si¢ zagrozeniem dla bibliotek w ogole, a dla tych tradycyjnych
w szczegblnosci. Znakomite, z bardzo cennymi zbiorami funkcjonowac¢ beda zapewne jeszcze
dlugo, nie tracac na swoim znaczeniu, cho¢ by¢ moze bardziej petni¢ beda funkcje muzealne.

Coraz wigcej zrddet informacji dostepnych jest w Internecie, czasem wylacznie
w Internecie. Paradoksalnie — bibliotekarze, znajac tendencje i potrzeby dzisiejszego
uzytkownika, sami o to tez zabiegaja. Dla wspolczesnego badacza, studenta, obywatela coraz
cenniejszy jest czas, zatem oczywiste jest, ze bedzie on chetniej korzysta¢ z biblioteki
cyfrowej niz tradycyjnej. Dlatego biblioteka pozyskuje coraz wigcej mozliwosci dostgpu do
elektronicznych Zrodet informacji, a takze tworzy je samodzielnie (m.in. biblioteki cyfrowe).
W konsekwencji prowadzi to do spadku wielkosci zbioréw i grozi zmniejszeniem znaczenia
biblioteki. Maleje takze znaczenie klasycznej publikacji na rzecz elektronicznej, z uwagi na
znaczne zwickszenie =zasiggu dostgpnosci do niej, wzrostu poziomu cytowalnosci.
Ciekawy, opublikowany w Internecie przyktad, ktory wskazuje na gwaltowny wzrost cytowan
artykuldow naukowca Raya Frosta w analizowanym okresie 1997-2009, przytacza Bozena
Bednarek-Michalska®.

> Mazurek C., Werla M.: EuropeanaLocal. Rola projektu w europejskiej infrastrukturze bibliotek cyfrowych,
Polish Optical Internet Pionier Magazine 2009 nr 3, s. 10-11.
% Bednarek-Michalska B.: Korzysci z otwartej nauki, Forum Akademickie 2010 nr 5, s. 61.
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Jednoczesnie ro$nie znaczenie automatyzacji wyszukiwania informacji. Proces ten, jak
pisze P. Gawrysiak’: ,,[...] pomimo Ze wykorzystuje zaawansowang technologie, w dalszym
ciggu wymaga ludzkiej interwencji”. W tym autor upatruje szansy dla bibliotekarzy: ,,Mozna
zatem przypuszczaé, ze profesjonalng rola bibliotekarzy w przysziosci bedzie aktywne
uczestniczenie ~w  procesie  wyszukiwania  informacji, tworzeniu  algorytmow
wyszukiwawczych 1 w edukacji”.

Sennyey P., Ross L., Mills C. pisza: ,,.By¢ moze biblioteki stang przed potrzeba
przedefiniowania swych zasobow cyfrowych 1 stopnia swego zaangazowania w ich
utrzymywanie. Juz teraz biblioteki odlaczaja zarzadzanie e-zasobami od tradycyjnego
narzedzia wyszukiwania, jakim jest katalog; trend ten zapewne bedzie sie umacniat™®.

W jakim zatem kierunku biblioteki powinny podaza¢, budujac biblioteki cyfrowe?
By¢ moze powinny skupi¢ si¢ na elektronicznej archiwizacji 1 udost¢pnianiu za
posrednictwem swoich bibliotek cyfrowych utworéw powstatych w ramach dziatalnosci
tworczej, badawczej danej uczelni. Istnieje jednak duze prawdopodobienstwo, ze wkrotce
czg$¢ z tych materiatow bedzie udostgpniana w sieciach bezposrednio przez wydawnictwa
uczelniane, ktore beda tworzy¢ wilasne bazy pelnotekstowe (samodzielnie lub w ramach grup
wydawcow). W pewnym sensie zatem bibliotekom odebrana zostanie znaczna czg$¢
materiatu, ktory moglby by¢ lokowany w ich bibliotekach cyfrowych. Oznacza to,
ze ,,[...] w srodowisku cyfrowym biblioteki majg coraz mniejsze pole do prowadzenia
polityki gromadzenia zbiorow, co w przypadku ksiegozbioru drukowanego byto dziataniem
o istotnej warto$ci dodanej. Oczywiste korzys$ci wynikajace ze skali operacji, ktore niosg ze
soba plany aprobaty, rozleglte zbiory cyfrowe i tytuly wolno dostepne — wszystko to ogranicza
mozliwosci selekcyjne biblioteki. Efektem koncowym sg przeksztalcenia universum
materialéw podlegajacych gromadzeniu: przykladowo, ruch wolnego dostepu (open access)
tworzy rosnace zespoly obiektow dostgpnych poza egida biblioteki, a forsowany przez
Google projekt digitalizacji ksiazek (podobnie jak jej projekty dotyczace gazet i magazynow)
tworzy pokazny zbidr cyfrowy czgsciowo badz catkowicie odseparowany od zbioréw
bibliotecznych. Swiat informacji rozszerza si¢ i roénie, a odnajdywanie dokumentéw staje sie
coraz wigkszym wyzwaniem, lecz biblioteki nie kojarzy si¢ juz z tym krytycznym dziataniem.

Kojarzy sie Google™.

Post scriptum

Na podstawie powyzszych rozwazan i1 przytoczonych opinii mozna stwierdzi¢, ze co do
przysztosci ksigzki 1 bibliotek zdania sg podzielone. Niewatpliwie trwa swego rodzaju walka
o przetrwanie. Bibliotekarze podejmuja kolejne dziatania, by nadazaé za postepem i spetniac
oczekiwania uzytkownikéw, migdzy innymi poprzez tworzenie bibliotek cyfrowych.
Realizacja tych zadan jest przejawem ich aktywnosci. Cheg i§¢ z duchem czasu, ale czy s3
swiadomi zagrozen? Czy z tej walki o przetrwanie uda im si¢ wyj$¢ zwycigsko?
Pewnym optymizmem napawaja stowa Andrzeja Drozdza, ktory pisze: ,,Dzisiaj, gdy mowi
si¢ gtosno o ‘$Smierci ksigzki’, sytuacja etyczno-zawodowa tej grupy [mowa o bibliotekarzach
— przyp. autorki] moze si¢ wydawaé szczego6lnie dramatyczna, cho¢ pozory myla, gdyz nigdy

.. . .. . fos 10
przeciez nie drukowano tak duzo ksigzek, jak wtasnie teraz” .

7 Gawrysiak P.: Cyfrowe biblioteki a wyszukiwanie informacji, Przeglad Biblioteczny 2008 z. 4, s. 652-661.

¥ Sennyey P., Ross L., Mills C.: Przyszto$é bibliotek akademickich. Podejécie definicyjne, Biuletyn EBIB
[online] 2009 nr 7 [dostgp 16.04.2010]. Dostepny w Internecie: http://www.ebib.info/2009/107/a.php?rek.

9 .
Tamze.

' Drozdz A.: Od Liber mundi do hipertekstu. Ksigzka w $wiecie utopii. Biblioteka Analiz, Warszawa 2009,
s. 359.
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Digital library as an symptom of university library activity.
Advantages and threats

In the 90th computerization in libraries was done. There was a lot of speculation on the fall
of traditional libraries. Computerization turned out to be an effective instrument for improving
library functionality as well as an instrument for facilitating and promoting access to science
information and information about library collections. That period was called a transformation
period. The beginning of the new century brought new challenges, but also new dangers.
Again libraries had to stand up against threats which, in a way, they created themselves. A time
of new solutions, such as digitalization of library collections, and creation of digital libraries,
came. These solutions are examples of library activity. May it be a way to survive? What are
the benefits of new solutions (for users, for society)? What threats do they pose? In the paper
a try to answer the above questions will be presented.
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Polityka gromadzenia zbiorow elektronicznych
— od samofinansowania do licencji krajowych

Na polityke gromadzenia zbiorow elektronicznych w ostatnim dziesiecioleciu wpfywajq nie tylko
dezyderaty uzytkownikow biblioteki, ale tez coraz czesciej wzgledy ekonomiczne, techniczne
(platforma dostepu) i organizacyjne (oferty dla konsorcjum). W referacie omowiono
podstawowe zmiany i roznice w okreslaniu polityki gromadzenia zbiorow tradycyjnych
i elektronicznych. Konsorcyjny zakup pakietow zrodetl petnotekstowych i baz abstraktowych
przyczynit sie nie tylko do znaczqcego rozszerzenia oferty dostepnych publikacji naukowych, ale
takze stal sie podstawowym warunkiem dla pozyskania dofinansowania ich zakupu. Stal sig
Jjednoczesnie, mimo swych pozytywnych aspektow, czynnikiem ograniczajgcym samodzielnosé
bibliotek w okreslaniu profilu gromadzenia zbiorow. Sytuacje dodatkowo komplikuje program
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa finansowania licencji krajowych na dostgp do
4 podstawowych zrodet informacji — baz: ScienceDirect, Springer, EBSCO i Web of Science.
Program wzmocnit wplyw panstwa na polityke gromadzenia w konkretnych bibliotekach.
Przygotowanie dtugoterminowego rzgdowego programu dofinansowania (finansowania)
dostepu do zbiorow elektronicznych bedzie mie¢ decydujgce znaczenie dla zachowania cigglosci
i stabilnosci dostepu do literatury naukowej w kraju.

Wstep

Zbiory biblioteczne s3, obok zdefiniowanego kregu uzytkownikéw, podstawowym
czynnikiem okreslajacym typ biblioteki. Zakres tematyczny, warto§¢ merytoryczna,
przeznaczenie czytelnicze, formy pismiennicze i wydawnicze, liczba egzemplarzy czy
aktualno$ci zasobow — to elementy, ktére sg podstawa budowy i uzupetniania kazdej kolekcji
bibliotecznej. Opis tych elementéw, wyznaczenie priorytetow i1 wytyczenie realizowanych
celow w zakresie budowy kolekcji tacznie tworzy polityke gromadzenia zbiorow.
Okreslenie wieloletnich planéw jej realizacji jest nie tylko niezbednym dzialaniem
formalnym, stuzacym doraznym potrzebom przy biezacym uzupeknianiu kolekcji, ale takze
stuzy celom informacyjnym; jest sposobem na zaprezentowanie potencjatu i roli biblioteki,
jaka pelni ona dla srodowiska i bezposredniego kregu uzytkownikow.

O ile w odniesieniu do zbioréw tradycyjnych realizacja polityki gromadzenia zawsze
opierata si¢ przede wszystkim na $rodkach wiasnych jednostki (dary i wymiana stanowig
zwykle element uzupeliajacy, ale nie buduja kolekcji), o tyle zakup zasobow
elektronicznych, a szczegélnie zasobow dostepnych sieciowo w rozleglym Internecie
1 kupowanych wspolnie z innymi instytucjami, byt prawie od poczatku dofinansowywany ze
srodkow zewnetrznych'. Stwarza to odrebna jako$é, gdyz z jednej strony umozliwia znaczace
rozszerzenie oferty bibliotek, a =z drugiej strony sprawia, ze jej samodzielno$¢
w podejmowaniu decyzji o profilu zbioréw i wyborze konkretnych tytutow tworzacych jej
kolekcje jest w znacznym stopniu ograniczona. To jeden z waznych aspektéw zmian
w ksztattowaniu polityki gromadzenia, rownie istotny jak zmiany wynikajace z nowej jakosci,
jaka stwarzajg zbiory elektroniczne w bibliotekach.

' Mowa przede wszystkim o dotacji bezposrednio z budzetu panstwa, ale tez o dofinansowaniu celowym
budzetu jednostki. Biblioteki szkot wyzszych otrzymuja na ten cel z uczelni lub jej jednostek podstawowych
dodatkowe $rodki na zakup baz pismiennictwa naukowego w wersji elektroniczne;.



72 Biblioteka w kryzysie czy kryzys w bibliotece?

Elementy polityki gromadzenia

Biblioteki naukowe, w szczegdlnosci biblioteki szkdt wyzszych, tworza kolekcje
biblioteczne zgodnie z dlugofalowymi celami i1 potrzebami jednostek macierzystych,
uwzgledniajac przede wszystkim ich biezace potrzeby (np. w zakresie liczby studentéw czy
nowo otwieranych kierunkéw 1 form studiow, aktualnie realizowanych projektow
badawczych). Wigkszos¢ bibliotek uwzglednia w swych planach réwniez uwarunkowania
historyczne istnienia jednostki, np. uzupeiniajac w miar¢ mozliwosci kolekcje specjalne.
Oba te elementy wyznaczajg podstawowy profil specjalizacji kolekcji.

Realizacja wieloletnich planéw i1 zamierzen jednostki jest uzalezniona od aktualnych
warunkow finansowych, a czesto takze od warunkow lokalowych okreslajacych mozliwosci
przechowywania materiatow bibliotecznych. W duzej mierze te dwa elementy decyduja
0 wyborze strategii realizacji przyjetej polityki gromadzenia, albo w mys$l zasady just in time
(koncentrowanie si¢ na uzupelnianiu kolekcji poprzez zaspokajanie biezacych potrzeb
czytelnikéw), albo just in case (budowanie kolekcji w oparciu o dlugofalowe plany
1 zamierzenia oraz potencjalne, a nie tylko wyrazone bezposrednio przez czytelnikow
potrzeby). Brak wystarczajacych naktadow finansowych ma zdecydowanie najwigkszy wplyw
na realizacj¢ przyjetej polityki gromadzenia. Stabilne naktady finansowe zaspokajajace
podstawowe potrzeby biezacego uzupelniania 1 aktualizacji zbiorow, oraz ich
przewidywalnos¢ w dhuzszym okresie, pozwalaja na racjonalne i1 bardziej efektywne
wdrozenie przyjetej strategii dziatania.

Pewne elementy decydujace o sposobie realizacji polityki gromadzenia wynikaja ze
specyfiki réznych typow materialdéw bibliotecznych. Inaczej kupujemy ksigzki (pojedyncze
tytuly zgodnie z profilem tematycznym), a inaczej czasopisma (minimum prenumerata
roczna)®. Przyjeto sie np. uwaza¢, ze warto$¢ kolekcji czasopism jest uzalezniona od istnienia
w niej wieloletnich ciggéw poszczegodlnych tytutdéw (zgodnych z profilem tematycznym
specjalizacji), cho¢ w wielu przypadkach trudno wykaza¢, ze warto$¢ merytoryczna
1 przydatno$¢ konkretnego czasopisma, zgodna z zakresem specjalizacji jednostki, w dtugim
okresie jego publikowania nie ulegata zmianie. Dobrym przyktadem na poparcie tej tezy jest
czasopismo ,,Przeglad Techniczny”, ktére w swojej ponad stuletniej historii ewoluowato od
profesjonalnego wydawnictwa technicznego do tygodnika publicystyczno-spotecznego,
zmieniajgc swoj profil i docelowa grupe czytelniczg. Forma dopetnienia polityki gromadzenia
powinna by¢ zatem polityka selekcji, ktéra pozwala na eliminowanie ze zbiorow materiatléw
przestarzalych, niezgodnych z aktualnym profilem gromadzenia zbiorow, czy tez
dokumentdw zniszczonych (nieczytelnych)”.

W ostatnich latach, wraz z rozwojem technologii informatycznych, czynnikiem majacym
coraz istotniejszy wplyw na strategic budowania kolekcji, czgsto ingerujac w jej
fundamentalne zatozenia, s3 uwarunkowania techniczne dost¢gpu do dokumentu oraz tryb jego
zakupu. Aby zndéw postuzy¢ si¢ przykladem praktycznym, mozna wskaza¢ na takie
wydawnictwa jak ,,.Dziennik Ustaw” czy ,,Monitor Polski”, ktére w wielu bibliotekach byty
prenumerowane i ich ciggi wieloletnie byty przechowywane przede wszystkim dla potrzeb
administracji instytucji macierzystej. Dzi§, majac dostep do elektronicznej wersji tych
dokumentow, a w wielu serwisach jest to ustuga bezptatna, mozemy kupowaé wybrane

2 Odmiennoé¢ zasad realizacji zakupow ksigzek i czasopism znajduje swoje odzwierciedlenie m.in.
w procedurach stosowanych przy ich zamawianiu. Dostawa czasopism jest ustuga realizowang przez rok,
zatem jako ustuga podlega procedurom przetargowym, na zasadach okre§lonych w Ustawie o zamoéwieniach
publicznych. Zakup ksigzek nie ma charakteru dostaw powtarzajacych si¢ okresowo w rozumieniu art. 34.
ustawy, zatem nie podlega Ustawie o zamowieniach publicznych. W przypadku zakupu licencji na dostgp do
ksigzek elektronicznych tryb ich zamawiania jest taki jak czasopism i podlega procedurom przetargowym.

3 Problem zniszczenia zbioréw elektronicznych i ich technicznego starzenia si¢ stanowi odrebny temat i nie
bedzie tu rozwijany, cho¢ niewatpliwie moze mie¢ wptyw na polityke gromadzenia.
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zeszyty w formie drukowanej, wybierajac te, w ktorych ukazaly sie przepisy i uregulowania
prawne istotne z punktu widzenia instytucji. To jedna z istotnych zmian w podejsciu do
polityki gromadzenia zbiorow, w tym akurat przypadku wskazujaca na praktyczne
zastosowanie strategii just in time w ksztattowaniu kolekc;ji.

Znacznie czescie] jednak mamy dzi§ do czynienia z tendencjg odwrotng — pozyskiwania
wigkszej liczby potencjalnie przydatnych: ksigzek, czasopism, raportéw i innych materiatlow
bibliotecznych oferowanych na promocyjnych warunkach w pakietach w pelotekstowych
bazach piSmiennictwa naukowego. Dublowanie tytulow gromadzonych réwnocze$nie
w formie elektronicznej 1 drukowanej nalezy takze zaliczy¢ do kategorii ,,na wszelki
wypadek” (w tym przypadku mowa o zapobiegliwo$ci na wypadek braku dostepu do wersji
elektronicznej).

Dodatkowe kryteria gromadzenia

Strategiczne decyzje, ktore dzi$ podejmuje bibliotekarz, dotycza nie tylko tego, czy
wlaczy¢ konkretny tytut do zbiorow, ale tez w jakiej formie bedzie on najbardziej przydatny
czytelnikom (wersja drukowana, elektroniczna czy obie); czy dazy¢ do specjalizacji zbiordéw,
czy tez zmierza¢ do poszerzania zakresu merytorycznego (celowego lub wymuszonego oferta
dostawcoéw pakietow). Nowe warunki techniczne sprawiaja, ze istotna staje si¢ kwestia
mozliwosci udostgpniania w bibliotece zbiorow, ktore nie s3 jej wlasnoscig (sa w otwartym
Internecie), albo s3 oferowane na zasadach licencyjnych (na czas okreslony). Jesli jednak
biblioteka decyduje si¢ na zakup, to czy powinna gwarantowa¢ wieczystg archiwizacje
nabytych tresci? Jakie beda tego koszty i czy ta archiwizacja jest rzeczywiscie potrzebna
1 w praktyce mozliwa? Kwestie techniczne, w tym jako$¢ platformy udostepniania, to odrebne
zagadnienie, ktore takze moze mie¢ wplyw na oceng¢ polityki gromadzenia zbiorow.
Kryteria polityki gromadzenia obejmujg wigc jednoczes$nie wiele elementow, wsrod ktorych
tematyka publikacji jest tylko jednym z istotnych, ale wcale nie najwazniejszym.

Wigkszos¢ tytutow ciaggle jeszcze ukazuje si¢ rownolegle w wersji drukowane;j
1 elektronicznej, co powoduje konieczno$¢ wyboru wersji przydatnej czytelnikowi lub
dublowania zbioréw (dwa i wigcej egzemplarzy tego samego tytutu dostepnych w réznych
wersjach). Przyczyn zwielokrotniania tytulow wydawnictw elektronicznych w zbiorach
bibliotecznych jest jednak zdecydowanie wigcej niz tylko wygoda czytelnikow.
Roéwnolegly zakup wersji drukowanej tytulu daje gwarancj¢ stalego dostepu do tresci
merytorycznych, jesli ustang prawa do wersji elektronicznej. Mamy tu zatem do czynienia z
typowym zakupem ,,na zapas”.

Czasem jest tez tak, ze nie ma mozliwo$ci wyboru opcji zakupu na wilasnosé. Tak jest
np. najczesciej z bazami bibliograficzno-abstraktowymi, ktore od momentu, gdy pojawity sie
w wersji elektronicznej, najpierw na dyskietkach i CD-ROM, a nastepnie w dostepie online,
nie byly oferowane na wlasnos¢. W okresie, gdy byly dostepne tylko na no$nikach
zewnetrznych, obowigzywata zasada (rzadko jednak egzekwowana) zwrotu wersji
wczesniejszej, gdy wptywala wersja zaktualizowana, co podtrzymywalo zasade
»tymczasowosci” dostepu. Obecnie przy zakupie wydawnictw na no$nikach zewnetrznych
stosowane sg techniczne zabezpieczenia, ktore uniemozliwiaja korzystanie z nosnika po
uplywie terminu waznos$ci okreslonej w umowie sprzedazy.

Staty dostep do dokumentdéw elektronicznych zapewnia zakup na wlasno$¢ (z wieczystym
prawem archiwizacji) tresci merytorycznych®. Koszt obejmuje jednorazowa optate;

* Zawarta w umowie mozliwo$é pozyskania praw archiwalnych ma wymiar czysto hipotetyczny, gdyz biblioteki
nie sg przygotowane do przejecia tak olbrzymiej liczby danych w formie elektronicznej (brak zaréwno
serwerow, jak i oprogramowania do udostgpnienia danych). W praktyce moze tez si¢ okaza¢ trudne do
wyegzekwowania prawo wilasnosci (czyli prawo do wieczystego zachowania tresci), jesli nastgpuje zmiana
dostawcy. Dzieje si¢ tak np. przy zakupie wersji elektronicznej ksiazek, jesli konkretny dostawca ma prawo
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w odniesieniu do ksigzek jest to zwykle koszt dwu- lub trzykrotnej wartosci ceny
jednostkowej tytulu, w odniesieniu do czasopism jest to cena uwarunkowana kosztem
prenumeraty wersji drukowanej, powigkszona o obnizong warto$¢ innych tytuléw i ustug
oferowanych w pakiecie. Odbiorca ma prawo do korzystania z zakupionych na wiasno$¢
tresci na platformie dostawcy bezptatnie, zwykle jednak pod warunkiem biezacego zakupu
nowych produktow. Oznacza to, ze w praktyce odrebnie kupujemy tre$¢, a osobno no$nik
(platforme¢ udostepniania) dokumentu, o czym nie zawsze kupujacy pamigta 1 co
zdecydowanie stanowi zupelnie nowa jakos$¢ dla ksztattowania polityki gromadzenia zbiorow.

Forma czasowej oplaty za dostep lub tez formuta dostepu w otwartym Internecie dotyczy
coraz wigkszej grupy wydawnictw informacyjnych (np. informatoréw adresowych, ale takze
encyklopedii czy wydawnictw biograficznych). Zaré6wno dostep w ramach licencji, jak
1 otwarty dostep w Internecie oznaczaja tez cze§ciowa utrate kontroli nad gromadzonymi w tej
formie materiatami. Dostawca licencji w trakcie jej trwania moze cze§ciowo zmienic
zawarto$¢ oferowanej bazy, a wilasciciel strony internetowej moze zmieni¢ zasady jej
uzytkowania lub adres, pod ktérym byla dostepna. Biblioteki powinny zatem okreslié,
w jakim stopniu takie wydawnictwa elektroniczne uzupeiniaja zbiory biblioteczne, a ktore
z nich sg tylko udostepniane i nie stanowig wtasnosci biblioteki. Czy jednak dalej okreslamy
je mianem zbioréw bibliotecznych, mimo Zze nie s3 zarejestrowane w inwentarzach
i katalogach bibliotecznych, a jedynym §ladem ich istnienia w bibliotece jest informacja na jej
stronie domowej oraz oplacona faktura? Czy raczej jest to tylko usluga informacyjna
$wiadczona przez biblioteke? Ushluga, ktorej integracja z innymi formami funkcjonowania
biblioteki jest coraz bardziej pracochtonna.

Wydaje sie, ze najwyzsza pora, aby zaktualizowaé =zasady ewidencji zbioréw
bibliotecznych 1 uwzgledni¢ w nich sposéb ewidencji kolekcji dostepnych w ramach licencji.
Szczegolnie, jesli taka licencja ma charakter wieloletni i w istotny sposo6b uzupehnia jej
zbiory. Podobny problem dotyczy zasobéw naukowych i edukacyjnych otwartego Internetu.
Pomijanie obu tych typdéw ustug w kategorii ,,zbiory biblioteczne” moze w istotny sposob
zubozy¢ 1 znieksztalci¢ rzeczywisty obraz tre§ci merytorycznych oferowanych przez
biblioteke. Zatem zaréwno zakup licencji, jak i udostepnianie zasoboéw otwartego Internetu
stanowig kategorie, ktore powinny by¢ zdefiniowane w polityce gromadzenia (np. w jakim
procencie mogg one stanowi¢ biezace uzupelnienie zbiorow, jakiej kategorii zbioréw
dotyczy¢).

Warunki techniczne udost¢pniania zbiorow elektronicznych stanowia istotny element
polityki gromadzenia zbiorow elektronicznych, gdyz decyduja nie tylko o komforcie
korzystania z bazy, ale takze o zawarto$ci merytorycznej oferty, o zasiggu chronologicznym
kolekcji, a takze o prawach przystugujacych kupujacemu. Roéwnolegly zakup baz od
dostawcow 1 od wydawcow powoduje, ze wiele tytuléw moze by¢ zwielokrotnionych
(dostepnych w réznych bazach, za rézny okres, w réznej formie), co moze powodowac
uczucie chaosu i dezorientacji u czytelnikow. Efekt ten jest rekompensowany dodatkowymi
tytutami, ale stanowi ceche¢ niekorzystng i nieuzasadniona z punktu widzenia polityki
gromadzenia.

W szczegodlnosei dotyczy to pakietow oferowanych przez ,,agregatoréw”, tj. dostawcow
ustug udostgpniania baz tworzonych z publikacji wielu wydawcéw (np. bazy czasopism
pelnotekstowych ProQuest i EBSCO). Bazy te charakteryzuja si¢ duza liczba dostgpnych
tytutow z wielu roznych dziedzin i stosunkowo niskg cena, czgsto wynikajaca z embarga na
najnowsze numery szczegdlnie poszukiwanych tytuléw. Zasieg chronologiczny oferowanych
w bazie tytutow nie jest taki sam dla wszystkich tytulow. Zakup takich baz stanowi wazne
uzupetnienie pakietow specjalistycznych oraz pakietdow poszczegdlnych wydawcow dla

wylaczno$ci na udostepnienie danych tresci. Nie ma woéwczas mozliwosci przejgcia prawa do umieszczenia
zakupionych tresci na wlasnej platformie lub u innego dostawcy.
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dziedzin, ktére nie stanowig priorytetu dla danej jednostki, ale powinny by¢ dostepne
okresowo. Bazy wielodziedzinowe stanowig przyklad nowego podejscia w strategii
gromadzenia — s3 elementem typowej oferty nadmiarowej, drastycznie 1 w Sposob
niekontrolowany rozszerzajacej profil tematyczny zbioréw bibliotecznych (jesli przyjmiemy,
ze ciagle jeszcze sg to zbiory biblioteczne).

Profil tematyczny zbiorow elektronicznych

Pakiety, czyli wielodziedzinowe, wielotytutowe zbiory dokumentéw petnotekstowych,
z ktérych tylko czg$¢ odpowiada profilowi gromadzenia danej biblioteki, stanowig duze
wyzwanie dla bibliotek. Ich dostawcy nie pozostawiaja bibliotekom wielkiego wyboru.
Oferta dotyczy zakupu catos$ci kolekcji, a zaproponowana cena powinna zniechgci¢ do zakupu
poszczegdlnych tytutdéw. Polityka oferowania pakietow pojawita si¢ z wraz z kryzysem
prenumeraty czasopism w latach 90-tych ubieglego stulecia i otrzymata miano Big Deal’.

W celu doktadniejszego opisu tego zjawiska mozna postuzy¢ si¢ przykladem kolekcji
zbiorow elektronicznych Biblioteki Gloéwnej Politechniki Warszawskiej. Charakterystyke
rzeczowy tej kolekcji analizowano w oparciu o uktad dziedzinowy generowany przez Liste
A-Z (system Serials Solutions firmy ProQuest), rejestrujaca tytuty elektronicznych ksigzek
1 czasopism zgromadzonych i udostgpnianych w 44 bazach. Profil catej dostgpnej kolekcji
elektronicznej mozna scharakteryzowaé nastepujaco’:

1. Podstawowy zakres specjalizacji PW —10 120 tytutow,
w tym m.in.:
a) fizyka, chemia, matematyka 2 649,
b)  nauki techniczne i1 stosowane 4 842,
c) zarzadzanie 902.
2. Dziedziny pokrewne specjalizacji PW — 6 238 tytutow,
w tym m.in.:
a)  nauki biologiczno-medyczne
(z wylaczeniem medycyny klinicznej) 2 500,
b)  nauki ekonomiczne 2 147.
3. Dziedziny niezwigzane ze specjalizacja PW — 13 146 tytutow,
w tym m.in.:
a) literatura ok. 1 500,
b)  muzyka, taniec, film ok. 400,
c) filozofia i religia 209.

Mozna zauwazy¢, ze piSmiennictwo w dziedzinach podstawowych dla profilu
specjalizacji bibliotek PW liczy mniej tytuldéw niz pismiennictwo catkowicie niezwigzane
z tematyka prowadzonych badan i kierunkami studiow w PW. To wynik przyjetej zasady
dokonywania zakupu przede wszystkim w pakietach. Oferta cenowa pakietu jest zawsze tak
skalkulowana, aby zakup calosci pakietu byl bardziej optacalny niz zakup pojedynczych
dostepnych w nim tytuldow (stad wlaczane s3 do pakietow czasopisma z dziedzin
pokrewnych). Pakiety sg tak konstruowane, aby zawieraty:

> Stepniak J.: Konsorcja a polityka gromadzenia czasopism w bibliotekach [CD ROM]. W: Wspotpraca bibliotek
naukowych w zakresie obstugi uzytkownikéw [materialy z konferencji], 23-24 wrzeénia 2002/Biblioteka
Gtowna Politechniki Lodzkiej. Dostgpny w Internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/pw/referaty/
JStepniak.pdf.

% PW ma dostep tylko do ok. 15 tys. pelnotekstowych czasopism, ale kazde z nich moze by¢ zaliczone do kilku
dziedzin, a czg$¢ jest zdublowana w kilku kolekcjach. Dane oszacowano na podstawie przygotowanych dla
potrzeb Ankiety jednostki, zamieszczonych na stronie BGPW w czerwcu 2010 [dostgp 2.07.2010].
Dostepny w Internecie: http://www.bg.pw.edu.pl/Czasopisma_el.pdf.
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1. Czegs¢ publikacji bardzo potrzebnych (ich cena w pakiecie jest nieznacznie wyzsza niz
przy zakupie indywidualnym);

2. Czes¢ pismiennictwa z dziedzin 1 tematow pokrewnych, zaliczanych do grupy ,,warto
mie¢ just in case” w takiej liczbie i tak tematycznie dobranych, aby uzasadniaty
wniesienie dodatkowej optaty, aby je pozyska¢ (niewielkiej w stosunku do uzyskanych
korzysci dostepu do wigkszej liczby publikacji, ktéorych nie planowano wczesniej
zakupic);

3. Cze$¢ tytutéw calkowicie zbgdnych, ktorych liczba pozwala na znaczace obnizenie ceny
jednostkowej tytutu w pakiecie (argument w negocjacjach cenowych), a ich zakup nie
obcigza finanséw jednostki i jest traktowany jako bezptatny dodatek.

Proporcje kazdej z tych grup pismiennictwa w pakiecie oraz kalkulacja cenowa wptywaja
na ostateczng decyzje o zakupie’. Ostatnio nowy sposob definiowania zawartosci pakietow
zaproponowat Elsevier (wybor tytuldw na podstawie statystyki wykorzystania), co jest
niewatpliwie dobrym krokiem w kierunku specjalizacji tematycznej zbiorow.

Argumentem przemawiajacym za utrzymaniem modelu zakupu pakietow sg w podanym
przyktadzie Biblioteki Gtéwnej PW wyniki analizy piSmiennictwa autorstwa pracownikow
PW, wykonane na podstawie bazy Scopus®. W wyniku wyszukiwania (wg afiliacji)
stwierdzono, ze szereg wyszukanych publikacji zostato w bazie przypisanych do dziedzin,
ktére w badaniu powyzej zostaly zaliczone do tematyki niezwigzanej z profilem PW.
Dotyczy to m.in. publikacji pracownikéw PW, ktérych prace zaliczono w Scopus do
nastgpujacych dziedzin:

* medycyna 249,
» nauki spoteczne 160,
= sztuka i nauki humanistyczne 3.

Do zbiorow bibliotek PW dotychczas nie kupowano publikacji z wymienionych wyzej
dziedzin, ale skoro pracownicy uczelni prowadzg badania w tych dziedzinach (uwienczone
publikacjami), to zapewne nalezaloby zrewidowa¢ dotychczasowa praktyke w tym zakresie.
Oznacza to jednak poszerzenie profilu gromadzenia zbioréw, gdyz nie znaleziono dziedzin,
dla ktérych kompletowanie piSmiennictwa przestalo by¢ aktualne. Podobny problem spotyka
tez inne szkoty wyzsze, gdyz wszedzie mozna zaobserwowac tendencj¢ rozwijania nowych
kierunkow studiow, a to wymaga zmiany, a przede wszystkim rozszerzenia profilu
tematycznego gromadzonych zbioréw. Zmiana ta ma powazne konsekwencje finansowe,
generujac znacznie wyzsze od pierwotnych koszty.

Dofinansowanie pozyskiwania zbiorow elektronicznych

Finansowanie bibliotek bg¢dacych jednostkami szkot wyzszych lub innych placowek
naukowych jest przede wszystkim zalezne od kondycji finansowej instytucji macierzystych.
Rocznik statystyczny GUS’ wskazuje, ze mimo zapowiedzi rzadu poziom finansowania
szkolnictwa wyzszego od kilku juz lat pozostaje niski. Analiza funkcjonowania bibliotek
naukowych w Polsce'®, choé¢ z tendencja do stopniowego wzrostu, wskazuje na niski poziom

7 Z punktu widzenia potrzeb PW np. pakiet czasopism wydawnictwa Elsevier ma takie wiasnie proporcje

tytutéw przydatnych i zbednych. Tytuly, ktdre wczesniej byly prenumerowane w wersji drukowanej (ok. 160)

plus ok. 20 innych tytutow, ktore — jak wykazuja statystyki — sa rownie czgsto wykorzystywane, lacznie

kosztuja w prenumeracie indywidualnej wiecej niz dostep do catego zawierajacego ponad 1980 tytulow

pakietu, kupowanego na zasadach konsorcyjnych z 50% dofinansowaniem.

Wyszukiwanie wykonano 30.06.2010 w bazie Scopus, uwzgledniajac tylko afiliacje Warsaw University

of Technology, pomijajac inne formy tej nazwy.

Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2008.

' Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce (AFBN). Wybrane wskazniki funkcjonalnosci
z AFBN dla bibliotek akademickich w latach 2002-2008, Tabela 3 [online] [dostep 04.06.2010].
Dostepny w Internecie: http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/.

9



SESJA 11T 77

budzetow bibliotek w stosunku do budzetow uczelni. W tej sytuacji przeznaczenie znaczacej
istale rosnacej czesci budzetu bibliotek szkot wyzszych na finansowanie dostepu do
elektronicznych zbiorow nalezy ocenia¢ bardzo pozytywnie. Pozwala to tez uznaé, ze ta
kategoria zbiorow znalazta stale miejsce w polityce gromadzenia wielu bibliotek szkot
wyzszych.

Rok Udziat nakladow na | Budzet biblioteki jako Wydatki na zbiory

szkolnictwo wyzsze % budzetu uczelni elektroniczne jako %
w PKB* publicznej** wydatkow na zbiory
ogotem™**

2003 0,84 2,74

2005 2,48 27,85

2006 0,95 2,44 38,62

2007 2,72 39,65

2008 0,85 2,81 41,16

*  dane na podstawie GUS
** dane na podstawie Analizy funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce (dla zbiorow elektronicznych
nierejestrowane przed 2005 rokiem)

Tabela 1. Finansowanie szkot wyzszych, bibliotek i zbiorow elektronicznych

Przedstawione powyzej dane mogg odzwierciedla¢ dwie tendencje. Z jednej strony rosnie
liczba kupowanych zasobow elektronicznych i1 coraz wigcej bibliotek wlacza te Zrédta do
swojej oferty. Z drugiej strony wiemy, i bedzie to szczegdlnie drastycznie widaé ze statystyk
za rok 2009, ze ceny tych wydawnictw rosng szybciej niz innych produktow. Dodatkowo fakt,
ze umowy zawierane byly na platnosci w walucie obcej sprawil, ze wyjatkowo silnie
biblioteki odczuly kryzys finanséw i zatamanie kurséw walut na przelomie lat 2008/2009.
Nie wplyngto to jednak na drastyczne zmniejszenie liczby dostgpnych publikacji
elektronicznych i liczby bibliotek je oferujacych (odnotowano tylko jednostkowe przypadki
rezygnacji). Znaczna w tym zastuga instytucji finansujacych zakup, ale tez prowadzonej od
kilku lat polityki panstwa w zakresie dofinansowywania zakupu 1 dostgpu do
licencjonowanych baz danych kupowanych na zasadach konsorcyjnych.

Na $wiecie od polowy lat 90-tych, a w Polsce od roku 2000, dominujacym sposobem
zakupu wydawnictw elektronicznych jest zakup konsorcyjny, ktéry umozliwia wspolne
negocjowanie warunkoéw umowy, w tym oferty cenowej dla wszystkich zainteresowanych.
Pierwsze polskie konsorcjum dla zakupu bazy petnotekstowych czasopism Springer powstato
w 1999 roku, ajego wspotorganizatorem, obok firmy Sweets (dostawcy czasopism
drukowanych) byta Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej. Od 2000 roku funkcjonuje
konsorcjum Elsevier ScienceDirect organizowane przez Interdyscyplinarne Centrum
Modelowania Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego (ICM UW)
— pierwsze polskie konsorcjum, ktére uzyskato dofinansowanie na zakup bazy czasopism
pelnotekstowych bezposrednio z budzetu panstwa, z instytucji rzadowej odpowiedzialnej za
realizacj¢ polityki panstwa w tym okresie.



78

Biblioteka w kryzysie czy kryzys w bibliotece?

Koordy- | Lijczba
L.p. Baza nator uczest.
Bazy pelnotekstowe wielodziedzinowe — posortowane wg liczby instytucji
prenumerujacych
EBSCO Publishing nauki humanistyczne,
1. | techniczne, rolnicze i medyczne IChB PAN 135
2. | ScienceDirect (Elsevier) ICM 95
3. | Springer-Kluwer ICM 68
EBSCO Publishing nauki spoteczne, humanistyczne,
ekonomiczne, religioznawstwo, psychologia,
wydawnictwa prawnicze i turystyczne oraz nauki
4. | medyczne IChB PAN 48
ProQuest Information and Learning nauki
5. | humanistyczne, techniczne, rolnicze i medyczne IChB PAN 38
6. | Knovel (baza ksiazek roznych wydawcow) ICM 21
Wielodziedzinowe bazy bibliograficzno-abstraktowe
7. | Scopus ICM 34
8. | SCI-Exp/Web of Science ICM 34
Dziedzinowe bazy bibliograficzno-abstraktowe
9. | INSPEC ICM 21
10. | Chemical Abstracts (SciFinder) PWr 13
11. | Mathematical Reviews UMK 39
Bazy pelnotekstowe dziedzinowe (posortowane wg liczby uczesntikow)
12. | ABI/INFORM Complete ICM 25
13. | ISI Emerging Markets ICM 15
14. | OECD ICM 14
15. | American Chemical Society ICM 35
16. | Beilstein (Gmelin) ICM 28 (12)
17. | American Institute of Physics ICM 27
18. | Emerald ICM 35
19. | GMID ICM 8
20. | IEEE/IEE ICM 14
21. | Lippincott Williams & Wilkins ICM 16
22. | Math (dane za 2008 rok) ICM 10
Pojedyncze tytuly czasopism
23. |, Nature” ICM 24
24.|,,Science” ICM 30

Tabela 2. Lista elektronicznych zrodel pismiennictwa naukowego dofinansowywanych

w 2009 roku z budzetu MNiSzW ze srodkow na SPUB-BW
(na podstawie danych wlasnych i ze stron domowych liderow konsorcjow)
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Od tego roku rosta liczba tworzonych konsorcjow bibliotek naukowych, a takze liczba
uczestnikow istniejagcych konsorcjow oraz wysoko$¢ srodkoéw przeznaczanych przez panstwo
na ich dofinansowanie. W 2009 roku byty w kraju juz 4 osrodki, ktore petnity funkcje liderow
konsorcjow tworzonych dla zakupu elektronicznych zasobdw:

= ICMUW',
= Instytut Chemii Bioorganicznej PAN w Poznaniu (IChB PAN-PCSS)"?,
= Politechnika Wroctawska. Biblioteka Glowna 1 Osrodek Informacji

Naukowo-Technicznej,
= Uniwersytet Mikotaja Kopernika.
Lacznie oferowaly one dostep do 24 serwisOw pisSmiennictwa naukowego, w tym pieciu baz
bibliograficzno-abstraktowych oraz dwoch pojedynczych tytuldw czasopism — ,Nature”
1,,Science”. Liczba uczestnikow kazdego z organizowanych odrgbnie konsorcjow liczyta od
135 uczestnikow (baza EBSCO) do 10 (baza Math). Wséréd dofinansowywanych zrédet brak
baz polskich (np. ibuk-PWN), a jednym z powodow moze by¢ brak opcji zakupu bazy przez
konsorcjum. Wykaz baz dofinansowywanych w 2009 roku zamieszczono w tabeli 2.

Podstawa dofinansowania konsorcjow jest przyjeta w 2004 roku Ustawa o zasadach
finansowania nauki®, ktora data mozliwos¢ tworzenia konsorcjow przez instytucje naukowe,
w celu prowadzenia wspdlnych badan 1 podejmowania dziatan je wspierajacych.
Ustawa stworzyla tez podstawy finansowania Specjalnego Urzadzenia Badawczego (SPUB).
Zadania SPUB zwigzane z infrastruktura informatyczng wspierajacg rozwdj nauki okreslit
Minister Edukacji i Nauki w Programie rozwoju infrastruktury informatycznej nauk oraz jej
zasobow w postaci cyfrowej na lata 2006-2009. Wymieniono tu liste 23 jednostek tworzacych
Miejskie Sieci Komputerowe MAN, ktore byly uprawnione m.in. do ubiegania si¢
o dofinansowanie w zakresie zakupu licencji baz danych i wydawnictw naukowych w wersji
elektronicznej'®. Przyjety w 2007 roku Program Rozwoju Infrastruktury Informatycznej Nauki
na lata 2007-2013 potwierdzil stosowang nieformalnie od 2000 roku zasade maksymalnie
50% dofinansowania zakupu baz oraz poszerzytl do wszystkich instytucji naukowych liste
jednostek uprawnionych do wystepowania o dofinansowanie programéw SPUB'®. Whnioski o
dofinansowanie zadania SPUB-WBN (SPUB-Wirtualna Biblioteka Nauki do 2009 roku pod
nazwa SPUB-Biblioteka Wirtualna Nauki) sa podstawa dofinansowania przyznawanego przez
Ministra wlasciwego ds. nauki, po zasiegnieciu opinii Rady Nauki'®.

Wysoko$¢ dofinansowania wynosi 50% kosztéw brutto oraz dotyczy tych konsorcjow, dla
ktérych dostawca zobowigzal si¢ do zapewnienia uczestnikom wieczystego prawa

""ICM trzy konsorcja wspotorganizuje z innymi instytucjami: konsorcjum Knovel — wraz z Politechnika
Lodzka; konsorcjum bibliotek o kierunkach ekonomicznych — poczatkowo wraz z Uniwersytetem
Ekonomicznym w Krakowie, a od 2010 roku wraz z Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu;
oraz konsorcjum Wiley — wspoélnie z IPS-EBSCO.

' IChB PAN, a konkretnie bezpoéredni organizator konsorcjow, jednostka dzialajaca w jego strukturze,
Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe wspotpracuje z Poznanska Fundacja Bibliotek Naukowych
oraz A.B.E Marketing.

'3 Ustawa z dnia 8 pazdziernika 2004 roku o zasadach finansowania nauki [Tekst ujednolicony] Dz.U. 2008
nr 169 poz. 1049.

' Program rozwoju infrastruktury informatycznej nauki oraz jej zasobow w postaci cyfrowej 2006-2009.
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, 28.12.2005, pkt. 6.1. [online] [dostep 30.05.2010]. Dostepny
w Internecie: http://kangur.uek.krakow.pl/biblioteka/konferencja/Dokumenty/zal%203 prog rozw.pdf.

'3 Program rozwoju infrastruktury informatycznej nauki na lata 2007-2013, ustanowiony 28 czerwca 2007 roku
przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego [online] [dostep 30.05.2010]. Dostgpny w Internecie:
http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/29/41/29410/SN_2007 _06_07 Program_rozwoju_infrastrukt
ury_informatycznej nauki na lata 2007 - 2013.pdf.

'® Stanowisko Rady jest przygotowywane przez powolany przez Ministra Zespot ds. Infrastruktury
Informatycznej, a nastgpnie przyjmowane przez Komisj¢ Badan na Rzecz Rozwoju Nauki — organ Rady
Nauki.
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archiwizacji w Polsce dla udostepnianych tresci. Biezaca archiwizacje kilku baz (w tym
przede wszystkim bazy Elsevier ScienceDirect) zapewnia obecnie tylko ICM UW.
W wigkszo$ci uméw archiwizacja jest zagwarantowana, ale nie jest na biezgco prowadzona.
Dofinansowanie moze dotyczy¢ zakupu baz na rok biezagcy, w ktérym dotacja jest
przyznawana, lub nast¢pny. Szczegodlnie korzystna jest ta druga opcja, bo pozwala na
racjonalne decydowanie o zakupie (na podstawie przyznanej wczesniej dotacji).

Obowigzujace przez 10 lat zasady dofinansowania miaty i majg wiele niewatpliwych
zalet. Polegaja one przede wszystkim na pozyskaniu znaczacych $rodkéw spoza budzetu
jednostki na zakup baz, ale tez na negocjowaniu przez lidera konsorcjum umoéw w imieniu
wielu instytucji, co niewatpliwie przyspieszyto i ulatwito bibliotekom zakup pierwszych baz
pismiennictwa naukowego. Wada tego rozwigzania jest ograniczenie liczby beneficjentéw do
stosunkowo nielicznej grupy bibliotek, ktore mogly sfinansowaé pozostate 50% kosztow
udzialu w konsorcjum. Przyjete zasady nie stwarzaly tez warunkow do dalszego rozwoju
liczby dofinansowywanych baz (przez ostatnie 2 lata zadne nowe konsorcjum nie uzyskato
dofinansowania ze wzgledu na ograniczone $rodki). Z punktu widzenia polityki gromadzenia
prowadzonej przez konkretng biblioteke, program ten ma tez taka wadg, ze znaczaco utrudnia
dokonywanie samodzielnych zakupoéw, jako trudniejszych technicznie (koniecznosé
przeprowadzenia procedury przetargowej, obstugi uméw obcojezycznych) i1 finansowo.
Jesli bowiem do wyboru jest zakup bazy z dofinansowaniem i innej, bez dofinansowania, to
nawet jesli profil tematyczny tej drugiej jest trochg¢ korzystniejszy, to rdéznica w kosztach
powoduje wybor bazy z dofinansowaniem.

Najwickszym problemem dla bibliotek juz nie tylko samodzielnie finansujacych
uzupetnianie pismiennictwa naukowego, ale i korzystajacych z 50% dofinansowania do
prowadzonej przez siebie polityki gromadzenia, okazat si¢ kryzys finansowy przelomu lat
2008/2009. Sprawil on, ze utrzymanie w 2010 roku dostepu do piSmiennictwa naukowego
w wersji elektronicznej na poziomie z roku 2009, bez zwigkszenia dotacji z budzetu panstwa
okazato si¢ niemozliwe. Koszty zakupu baz wzrosty o ponad 1/3. Zaistniata realna grozba
drastycznego ograniczenia dostepnosci najnowszego piSmiennictwa naukowego wszedzie
tam, gdzie zrezygnowano z dublowania zbiorow i nie kupowano dodatkowo wersji
drukowanej czasopism, a umowa miata charakter licencji czasowej, lub jesli w sktad pakietu
wchodzity tytuly nieobjete prawem archiwizacji. Brak mozliwosci technicznych
uruchomienia w krétkim czasie dostepu do optaconych zasobdéw archiwalnych uczynitby te
sytuacje jeszcze trudniejsza. Dodatkowo wprowadzony w pazdzierniku 2007 roku wymog
korzystania przez jednostki naukowe z bazy Web of Science do podawania wynikow cytowan
w Ankiecie jednostki'’, obcigzyt biblioteki tych jednostek konieczno$cia zagwarantowania
dostepu do bazy. W tym okresie dostep do tej bazy miato niewiele ponad 20 instytucji (liczac
jednostki PAN jako jedng instytucje), co uniemozliwiatlo w praktyce spelnienie wymagan
zawartych w Rozporzgdzeniu.

Finansowanie licencji krajowych

Zarowno obawa przed dalszym ostabieniem wartosci zlotego, jak i przede wszystkim brak
mozliwos$ci spelnienia wymagan odnos$nie analizy cytowan sprawity, ze $rodowiska nauki
(KRASP), Konferencja Dyrektorow Bibliotek Akademickich Szkét Polskich, a takze liderzy
konsorcjow apelowali do Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego o podjecie dzialan na
rzecz podwyzszenia wskaznika dofinansowania dla baz kupowanych przez szczegdlnie liczne
konsorcja, a takze o stworzenie programu licencji krajowych i1 udostepnienie wszystkim
zainteresowanym baz wykorzystywanych do oceny jednostek naukowych. W odpowiedzi na

"7 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie kryteriow i trybu przyznawania oraz
rozliczania $rodkow finansowych na dzialalnos¢ statutowa z dnia 17 pazdziernika 2007. Dz.U. nr 205
poz. 1489 ust. 8 pkt 6 [przypis 9].
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te starania Minister Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego powotal w sierpniu 2009 roku Zespot

Specjalistyczny ds. przygotowania propozycji w sprawie modyfikacji zakresu tematycznego

Biblioteki Wirtualnej Nauki'®.

Zespot przygotowal rekomendacje, ktorych celem bylo wyréwnanie szans w zakresie
dostepu do piSmiennictwa naukowego dla wszystkich instytucji naukowych, w tym badan
interdyscyplinarnych oraz nauk spotecznych i humanistycznych, ktoérych potrzeby w zakresie
dostepu do najnowszego piSmiennictwa naukowego nie byly dotychczas objete
dofinansowaniem. Zwrocono uwage na konieczno$¢ utrzymania poziomu dofinansowania baz
obecnie kupowanych. Zespot wskazal tez na potrzebe wprowadzenia zrdéznicowania
dofinansowania od 100 do 30%, w zaleznos$ci od liczby uczestnikow konsorcjum oraz
przydatnosci bazy dla wielu kierunkéw badan. Bazy pelnotekstowe, wielodziedzinowe,
powinny by¢ finansowane w 100% z budzetu panstwa, jesli liczba instytucji uczestniczacych
w konsorcjum przekroczy 50. Apelowano tez o stworzenie stabilnych warunkéw dla realizacji
polityki gromadzenia zasobow elektronicznych, jako podstawowego zrodla informacji
naukowej we wspolczesnym $wiecie.

W ostatnich dniach wrzeénia, w przededniu inauguracji roku akademickiego 2009/2010,
Ministerstwo podato do publicznej wiadomosci informacj¢ o uruchomieniu specjalnej dotacji
z budzetu na nauke, na sfinansowanie w 100% licencji krajowej dla wszystkich instytucji
naukowych w kraju na dostep do nastepujacych baz:
=  Web of Science (pelny pakiet zawierajacy bazy SCI+SSCI+AHCI+CPCI) za 2009 12010

rok (rozszerzony na dostep do archiwow) oraz Journal Citation Reports 2010;

* ScienceDirect Freedom Collection 1997-2010 (poszerzona kolekcja bez archiwizacji);

= czasopisma Springer (z archiwum i prawem archiwizacji, ze wzglgdu na uzyskanie
korzystnej oferty cenowej);

=  EBSCO Publishing — pakiet podstawowy na rok 2010.

Lacznie w 2010 roku Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na SPUB-WBN,
w tym na licencje krajowe i 50% dofinansowanie innych baz, przeznaczylo ok. 150 min
ztotych. Trzeba podkresli¢, ze zakup licencji krajowych nie jest praktyka stosowang szeroko
przez inne kraje niz rozwijajace si¢ i postkomunistyczne. Ryzyko centralnego finansowania
wiaze si¢ przede wszystkim z:

* nickontrolowanym wzrostem cen oferowanych przez dostawcow;

= zakupami, ktére nie odzwierciedlajg rzeczywistego zapotrzebowania na bazy (statystyki
uzytkowania wskaza rzeczywiste wykorzystanie baz w §rodowiskach, ktore dotychczas
nie uczestniczyly w konsorcjach);

» obnizeniem w jednostkach macierzystych budzetéw na bezposredni zakup zbioréw
w bibliotekach (z uzasadnieniem, ze wigkszo$¢ zbiorow juz zakupiono), co wplynie na
obnizenie poziomu specjalizacji poszczegolnych kolekcji, a przede wszystkim bedzie
trudne do odbudowania w kolejnych latach;

» brakiem stabilnos$ci finansowania, gdyz podjete decyzje dotycza roku 2010 i nie ma
zadnego dokumentu gwarantujacego utrzymanie licencji krajowych w kolejnych latach
(cho¢ sa ustne deklaracje).

Realizacja przez MNiSW postulatu srodowiska nauki i bibliotek w zakresie zwigkszenia
finansowania zakupu wydawnictw elektronicznych byla niezbedna w momencie jej
podejmowania. Zapewnita ciggto$¢ dostepu do podstawowego pisSmiennictwa naukowego na
Swiecie oraz znaczaco rozszerzyla krag potencjalnych uzytkownikéw tych zasobow.
W kolejnych latach bedzie zapewne podlegala weryfikacji i modyfikacji. Srodowisko
bibliotek naukowych powinno pilnie podja¢ dziatania zmierzajace do wypracowania modelu

'8 Zarzadzenie MNiSW nr 41 z dnia 7 sierpnia 2009 roku w sprawie powolania Zespotu Specjalistycznego ds.
przygotowania propozycji w sprawie modyfikacji zakresu tematycznego Biblioteki Wirtualnej Nauki. Dz. Urz.
MNIiSW 2009 nr 4 poz. 61.
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gromadzenia biezacego piSmiennictwa naukowego w wersji elektronicznej 1 zasad jego
finansowania. Nie zwolni to jednak kazdej biblioteki naukowej od biezacej aktualizacji
polityki budowania wiasnych kolekc;ji.

Podsumowanie

Zmiana, ktora nastgpita w bibliotekach wraz z pojawieniem si¢ publikacji w wersji
elektronicznej zrewolucjonizowala poglady na zasady gromadzenia i wieloletnig praktyke
stosowang w tym zakresie w bibliotekach. Stosujac polityke zakupu pakietow, uczestniczac
w konsorcjach, a takze réwnolegle pozyskujac do zbiorow wydawnictwa drukowane
1 elektroniczne sprawiamy, ze kolekcje biblioteczne rosng i rozwijaja si¢ dzi§ szczegdlnie
dynamicznie. Dzieje si¢ tak mimo ograniczen finansowych i braku stabilnosci finansowe;.
To wniosek bardzo pozytywny, ale o cigglosci tego procesu i jego dynamice zadecyduje
polityka finansowa panstwa w odniesieniu do finansowania instytucji nauki i wspdlnych
przedsigwzig¢ w zakresie tworzenia bazy materialnej 1 infrastruktury informatycznej
wspierajacej t¢ dziatalnos¢.

Na koniec warto zwrdci¢ uwage na jeszcze dwa elementy posrednio zwigzane z tym
zagadnieniem. Dynamika rozbudowy kolekcji bibliotecznych wplywa na konieczno$¢
modyfikacji metod 1 narzedzi wykorzystywanych w bibliotekach do informowania
o posiadanych zbiorach. Dzi§ juz nie tylko katalog, ale tez lista A-Z 1 wyszukiwarka
w bibliotece cyfrowej czy repozytorium informuja o posiadanych zbiorach. Mnogos¢ tych
narz¢dzi sprawia, ze coraz wigkszym problemem jest nie tylko pozyskanie do zbiorow
konkretnej publikacji, ale tez poinformowanie uzytkownika o tym, co juz jest w nich
dostgpne, aby rzeczywiscie moglo by¢ wykorzystane. Je§li podstawa oceny polityki
gromadzenia maja by¢ statystyki wykorzystania i ocena uzytkownikéw, to narzedzia
informowania o zbiorach, narz¢dzia linkujgce, metawyszukiwarki 1 portale informacyjne
zaczng odgrywa¢ kluczowa role stymulujaca polityke gromadzenia zbioréw, a nie jak
dotychczas — katalogi 1 oferty przedstawiane przez wydawcoéw i dostawcoéw pismiennictwa
naukowego. Polityka gromadzenia bedzie podazata w $lad za schematami wyszukiwania
stosowanymi przez uzytkownikow.

Drugi nowy element to sygnalizowany wcze$niej problem zasobow otwartego Internetu
iich formalnego wilaczania do zbioréw biblioteki. Dopoki powszechnie mowiono o tym, ze
Internet to $mietnik i tylko zasoby licencjonowane wzbogacaja zbiory biblioteczne, mozna
byto pomija¢ ich istnienie w polityce gromadzenia. Jednak wraz z rozwojem idei otwartych
zasobow edukacyjnych i1 naukowych zaczynamy mie¢ do czynienia z catkowita zamiang
systemu komunikacji naukowej i metod ksztalcenia, a w konsekwencji z wprowadzeniem
ewolucyjnych zmian w bibliotecznej polityce gromadzenia. Biblioteki powinny si¢
przygotowa¢ do gromadzenia, opracowania i udost¢pniania zasobéw otwartego Internetu,
nawet je$li samo pozyskanie do zbiorow tych danych nie oznacza ponoszenia naktadéw
finansowych. Tym samym polityka gromadzenia zbiorow, dzi$ generalnie ksztattowana przez
polityke zakupéw 1 poziom finansowania, bg¢dzie bazowala na bezptatnych ,,darach”
wplywajacych z otwartego Internetu. I wcale nie jest powiedziane, ze bedzie to sytuacja
fatwiejsza.
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The policy of electronic resources development
— from self-financing to the national consortium program

Development of the electronic resources in library collection in the last decade depends not
only on the library users need, but also depends on economic, technological (access platform)
and organizational aspects (offers to the consortium). Changes and new trends in library
collection development which should be noticed in the acquisition polic of printed
and electronic collections are discussed. Consortia created to obtain access to full-text
and abstract databases, not only contributed to extension of range of available scientific
publications, but also has become a prerequisite for obtaining funding to purchase them.
Despite its positive aspects, consortia and the packages which they offer are the limiting factor
for unique profile of the collection development policy in the library. National consortia created
to obtain access to four basic sources of scientific information — ScienceDirect, Springer,
EBSCO, and Web of Science has reinforced the impact of state policy for gathering in specific
libraries. Project of Ministry of Science and Higher Education to fund national consortia
(opened for research institution) to obtain access to four basic sources of scientific information
— ScienceDirect, Springer, EBSCO, and Web of Science has reinforced the impact of state
policy for gathering in specific libraries. The future ideas and programs of funding
and sub-funding to access to electronic collections will be crucial to maintain the continuity
and stability of access to scientific literature in the country.
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MOoNIK4 CURYLO
Uniwersytet Jagiellonski
Biblioteka Katedry UNESCO do Badan nad Przektadem i Komunikacjg Miedzykulturowq

Baza abstraktow prac przekladoznawczych a polityka
gromadzenia zbiorow w Bibliotece Katedry UNESCO UJ

Baza abstraktow prac przekladoznawczych istnieje przy wydawnictwie St. Jerome
specjalizujgcym sie w publikowaniu prac dotyczgcych teorii i praktyki przektadu, nauczania
tlumaczenia, komunikacji miedzykulturowej i dziedzin pokrewnych — i jest tworzona
nieodptatnie przez miedzynarodowg spotecznos¢ naukowcow i studentow. Baza jest
wykorzystywana w Bibliotece Katedry UNESCO jako zrédlo informacji o publikacjach,
w ktorych tematyce biblioteka si¢ specjalizuje. Zawarte w bazie informacje o ksigzkach,
artykutach i czasopismach sq wykorzystywane w praktyce jako podstawa do zakupienia nowych
nabytkow. Baza abstraktow wydawnictwa St. Jerome posiada wspolpracownikow rowniez
z Polski, w tym pracownikow instytucji przy ktorej dziata biblioteka.

Ustawa o bibliotekach z dnia 27 czerwca 1997 r. w artykule 21., okreslajac zadania
bibliotek naukowych funkcjonujacych w szkotach wyzszych, na pierwszym miejscu
wymienia zapewnienie dostgpu do materiatlow bibliotecznych i zasobéw informacyjnych'.
W artykule 4. tej ustawy wsrdd podstawowych zadan bibliotek na miejscu pierwszym
wymienia si¢ ,,gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i1 ochron¢ materialow
bibliotecznych”.

Jak podaje podstawowy podrecznik® dla pracownikoéw bibliotek, termin ,,gromadzenie”
stosuje si¢ czgsto wymiennie z terminem ,uzupetnianie” zbiorow. Czesto jednak
»gromadzeniem” nazywa si¢ nabywanie materialow dla nowo organizowanej placowki,
natomiast przez ,,uzupelnianie” rozumiemy wypetnianie luk w zbiorach juz zorganizowanej,
czynnej biblioteki.

W dziatalnosci wspolczesnych bibliotek mozemy wskaza¢ podstawowe Zrdodia
pozyskiwania nowych nabytkow. Sg to:

= zakup,

"  wymiana,

= dary,

= egzemplarze obowigzkowe,
= depozyty,

= zwrot za ksigzke zgubiong lub zniszczong.

Z wyjatkiem bibliotek posiadajacych status placéwek uprawnionych do otrzymywania
egzemplarzy obowigzkowych, a wiec majacych dostep do bezplatnego zrodta nabytkow,
ktéry stanowi znaczne ulatwienie w kompletowaniu zbioréw, wigkszo$¢ bibliotek opiera
powigkszanie ksiggozbioru na innych, wymienionych wyzej zrodtach. O ile ostatni punkt, to
jest zwrot za ksigzke¢ zgubiong lub zniszczong mozna uzna¢ za marginalny i nie stanowiacy
istotniejszego sposobu uzupeiniania zbiorow, o tyle pozostate punkty stanowig w bibliotekach
naukowych podstawowe zrodto gromadzenia. Przez depozyty rozumiemy materiaty
powierzone na czas okreslony lub przechowywane wieczys$cie. Biblioteki przejmujg czasami
cze$¢ zbiordéw, np. przekazanych z biblioteki glownej, szczegdlnie gdy ich tematyka zgadza

"Art. 21. ustawy: ,,[...] zapewnienie dostepu do materialéw bibliotecznych i zasobéw informacyjnych
niezbednych do prowadzenia prac naukowo-badawczych oraz zawierajacych wyniki badan naukowych”.
[online] [dostep 30.05.2010]. Dostepny w Internecie: http://www.ebib.info/images/file/
ustawa%?200%20bibliotekach.pdf.

* Zmigrodzki Z.: Bibliotekarstwo. Wyd. SBP, Warszawa 1998.



86 Biblioteka w kryzysie czy kryzys w bibliotece?

si¢ z dziedzing, na ktorej koncentruje si¢ dzialalno$¢ biblioteki podlegtej. Pewng role
w pozyskiwaniu zbiorow stanowi wymiana, zarowno krajowa, jak i zagraniczna, majaca te
zalete, ze nie tylko pozwala zaoszczedzi¢ finanse, ale tez najczesciej umozliwia dostep do
nowosci wydawniczych (czesto bardzo drogich). Podstawowa jednak forma gromadzenia
zbiorow jest zakup.

Znacznym ulatwieniem w pracy bibliotekarzy w poszczegdlnych bibliotekach moze staé
si¢ zorganizowanie systemu tzw. zakupu centralnego, prowadzonego przez biblioteke gtowna.
Czesto ten system stosowany jest w bibliotekach akademickich, ktére oprécz biblioteki
centralnej maja zorganizowang sie¢ wydzielonych bibliotek wydziatlowych, instytutowych
czy zakladowych. Przy bibliotece gléwnej funkcjonuje dzial gromadzenia zbioréw,
zatrudniajacy specjalistow doskonale orientujacych si¢ w polityce zakupdéw danej jednostki.
Zakupoéw dokonuje si¢ na podstawie zapowiedzi wydawniczych, przegladu nowosci,
egzemplarzy sygnalnych. Innym zrédtem wiedzy o potrzebach danej biblioteki sag kwerendy
rozsylane wsrod pracownikéw naukowo-dydaktycznych oraz wérdd studentéw danej uczelni.
Dzial gromadzenia prowadzi planowang polityke gromadzenia, opierajac si¢ na profilu
ksztatcenia w danej placowce, specjalizacji dziedzinowej czy kierunku badan naukowych
prowadzonych w uczelni. Czgsto placowki dydaktyczne prowadza wlasne zestawienia
wypozyczen ksiazek najbardziej popularnych wsérod studentdéw, ktore stanowig postawe do
uzupetniania juz istniejacych zbioréw.

Osobna sprawa wiagzaca si¢ z zakupem nowych nabytkéw jest sprawa ich finansowania.
Nie ma chyba biblioteki, ktéra ocenitaby posiadane zasoby jako calkiem zadowalajace.
Dotyczy to roéwniez bibliotek akademickich, ktore otrzymuja fundusze na zakup ksigzek jako
cze¢$¢ wydzielonych $rodkow z budzetu uczelni. Dodatkowym zroédlem wpltywu gotowki
moze by¢ tez wydzielony fundusz przeznaczony na konkretny cel lub dotacja z Unii
Europejskiej, przy czym nalezy zaznaczy¢, iz biblioteki nie moga wystepowaé o Srodki
samodzielnie, lecz tylko jako jednostki wchodzace w skitad uczelni. Pozostalym Zrédltem
wptywu funduszy mogg by¢ dary uzyskiwane od sponsoréw (takze w formie pieni¢znej) oraz
pobieranie oplat przez biblioteke za czg$¢ §wiadczonych ustug. Ten ostatni jednak sposob nie
przynosi zbyt wielu wptywow, gdyz wedle artykutu 14. Ustawy o bibliotekach: ,,Wysokos¢
optat [...] nie moze przekracza¢ kosztow wykonania ustugi”.

Szczegolnie trudng sytuacje ma nowa biblioteka, ktora nie posiada zadnej wypracowane;j
strategii pozyskiwania nowych nabytkow. Biblioteka dziatajagca przy Katedrze UNESCO do
Badan nad Przektadem i Komunikacja Migdzykulturowg istnieje od niedawna. Sama Katedra
zostala zalozona w roku 2002 na mocy umowy zawartej przez Rektora Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie i Dyrektora Generalnego UNESCO. Katedra nalezy do
swiatowej sieci Katedr UNESCO, ktorych jest w tej chwili ponad 500 w r6znych krajach na
catym $wiecie. W grudniu 2006 roku Katedra — dotad ,,wirtualna” — zyskala status jednostki
naukowo-dydaktycznej  dziatajacej w  strukturach ~ Uniwersytetu  Jagiellonskiego.
Katedra realizuje swoje cele w ramach zintegrowanego programu badawczego
i dydaktycznego, na plaszczyznie lokalnej, ogdlnopolskiej 1 migdzynarodowe;.
Celem og6lnym jest zintegrowanie i rozbudowanie istniejacych programéw szkolenia
thumaczy — w zakresie wszystkich form przekladu ustnego i pisemnego — wobec potrzeb, jakie
stwarza istniejgca sytuacja polityczno-gospodarcza i kulturalna po przystapieniu Polski do
Unii Europejskiej. Oprocz prowadzenia dziatalno$ci dydaktycznej (studia magisterskie, studia
podyplomowe, studia doktoranckie) Katedra prowadzi badania naukowe dotyczace,
najogolniej] mowiac, teorii i praktyki przektadu oraz prowadzi wymiang kadry i1 studentéw
z instytucjami krajowymi i zagranicznymi.

Poczatki istnienia biblioteki przy Katedrze nalezy datowac od stycznia 2007 roku, to jest
od daty, kiedy Katedra uzyskata etat bibliotekarza. Wprawdzie do tego momentu Katedra
pozyskata pewng (niewielka) ilo$¢ pozycji ksigzkowych zwigzanych z biezacg dziatalno$cia
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dydaktyczng, jednakze trudno méwi¢ w tym okresie o jakiejkolwiek planowej strategii
zakupow, gdyz zakupy dotyczyly gtéwnie stownikow obcoj¢zycznych uzywanych w czasie
zaje¢ ze studentami. Pracownicy Katedry prowadzacy zajecia dydaktyczne wyszukiwali
w ksiegarniach potrzebne im pozycje, ktore byty kupowane w miar¢ posiadanych srodkow.

W roku 2007 Katedra UNESCO otrzymata wiasny lokal (obecnie zajmuje II pigtro
w kamienicy nalezacej do Uniwersytetu, znajdujacej si¢ w centrum miasta), a wraz
z polepszeniem si¢ warunkow lokalowych mozliwe stato si¢ wydzielenie osobnego
pomieszczenia na biblioteke, za§ przed bibliotekarka tam zatrudniong stangto zadanie
zorganizowania funkcjonowania biblioteki od zera. Jedna z pierwszych decyzji dotyczyta
zaplanowania organizacji biblioteki tak, aby wydzieli¢:

* miejsce pracy dla personelu,

" miejsce na ksigzki,

= czytelnig,

= katalogi.

Pierwsze zakupy wyposazenia dotyczyly przeszklonych regatéw bibliotecznych, stotow
do czytelni, stotu do pracy i biurka dla bibliotekarki, nastepnie zakupiono komputery (do
pracy wiasnej oraz dla czytelnikow), zaluzje na okna, lampy, materiaty biblioteczne i inne
konieczne akcesoria, jak karty biblioteczne, inwentarze, rewersy itp., a nawet niewielki
drewniany katalog kartkowy, poniewaz w poczatkowym okresie funkcjonowania biblioteki
byl on potrzebny. Niezaleznie jednak od tych zakupéw — niezbednych, lecz stanowiacych
tylko uzupehienie dla wlasciwego celu powotania biblioteki, to jest gromadzenia zbioréw
ksiazkowych oraz czasopism — przed pracownikiem biblioteki pojawilo si¢ zadanie
zorganizowania planowej polityki gromadzenia zbiordéw.

Jezeli chodzi o zakres zbiorow, to okreslala go do$¢ $cisle sama nazwa Katedry, gdyz
wszelkie zakupy powinny dotyczy¢ szeroko okre§lanego przekladoznawstwa (teorii
1 praktyki) oraz komunikacji migdzykulturowej. Od poczatku byto tez wiadome, ze nalezy
nabywac ksigzki w réznych jezykach (nie tylko w jezyku polskim) ze wzgledu na fakt, iz na
studia przyjmowani mieli by¢ studenci znajacy biegle co najmniej dwa jezyki obce sposrod
wymienionych: angielski, francuski, hiszpanski, niemiecki, wtoski, rosyjski; réwniez posrod
kadry naukowo-dydaktycznej znajduja si¢ osoby znajace doskonale te jezyki. Na poczatku
istnienia biblioteki podjeto tez decyzjg, aby jej zbiory nie shuzyly tylko studentom
1 pracownikom Katedry, ale takze wszystkim osobom zainteresowanym, ktore zwigzane s3
(moéwigc najogolniej) ze srodowiskiem akademickim Krakowa, a nawet calej Polski.

Jednym z mniej problematycznych zagadnien zwiazanych z otwarciem nowej biblioteki
byl wybdr systemu katalogowania. Opracowywanie zbiorow odbywa si¢ na miejscu, jednakze
biblioteka zostata wlaczona w system bibliotek Uniwersytetu Jagiellonskiego katalogujacych
w systemie VTLS/VIRTUA.

Podstawowa jednak trudno$cig przy planowaniu wydatkéw biblioteki na okreslony
przedziat czasu, np. na rok lub w blizszej perspektywie na miesiac, byt problem z okresleniem
budzetu wydatkow. Niestety, wydzielenie stalego funduszu z puli jednostki okazato sie
niemozliwe, nie mozna wigc byto zaplanowac¢ wydatkoéw i potem konsekwentnie realizowaé
planu. Wprawdzie systematyczne powigkszanie ksiggozbioru biblioteki bylo jednym
z priorytetow nowo powstalej jednostki, jednakze trudno$¢ stanowil brak okreslonej z gory
puli wydatkéw, do ktérej mozna by si¢ odwolywaé. Nie mozna tez bylo z oczywistych
powodow liczy¢ ani na uzyskiwanie egzemplarza obowigzkowego, ani na depozyty, ani na
wymian¢ wydawnictw (nie istniala w tak nowej placéwce), ani na zwrot za ksigzke zgubiona.
Jedynym zrédltem nabytkéw, sposrdd wymienionych w pierwszej czgsci artykutu, z ktérego
korzystata i dalej korzysta biblioteka byty dary, poniewaz wytworzyt si¢ wérod pracownikow
Katedry sympatyczny zwyczaj przekazywania egzemplarza wlasnych dziel, nierzadko
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z dedykacja. Niemniej jednak podstawowym zrodtem uzyskiwania nowych nabytkow byt
zakup.

Poniewaz w tak matej bibliotece nie istniat oddzial gromadzenia, do ktérego mozna by si¢
zwroci¢ o pomoc, personel placéwki skierowal zapytanie do pracownikow Katedry, z prosba
o wskazanie najbardziej pilnych zakupéw ksigzkowych oraz czasopismienniczych.
Przeprowadzono kwerend¢ ustng (czasem positkujac si¢ rowniez poczta elektroniczng),
poniewaz wszyscy zatrudnieni w Katedrze znali si¢ osobiscie, komunikowali wielokrotnie
w ciggu dnia i inne, bardziej sformalizowane sposoby uzyskiwania odpowiedzi nie byty
konieczne. Uzyskano szereg danych, ktore po pierwszym przejrzeniu okazaty si¢ trudne do
usystematyzowania. W$rod wskazywanych pozycji, ktore pracownicy proponowali jako
niezbedne zakupy, mozna bylo wyrézni¢ zard6wno pozycje najnowsze (nieraz bardzo drogie)
wydawane za granica, o ktoérych informacje znajdowane byly w przysylanych katalogach
reklamowych, znajdowane na stronach internetowych wydawnictw, widziane w oknach
wystawowych ksiggarni w czasie pobytu za granicg, znalezione w czasie przeszukiwania
stron ksiggarni internetowych, oglaszane w czasopismach branzowych jako nowosci itp., ale
rowniez pozycje okre$lane jako fundamentalne, ktore biblioteka specjalizujaca si¢ w danej
dziedzinie powinna posiada¢é, wydawane w przesztosci, lecz rowniez cenne jako zrédto
wiedzy dla studentow. Przy wskazywaniu wydawnictw dawniejszych nauczyciele
akademiccy pracujacy w Katedrze opierali si¢ na wlasnej znajomo$ci wybieranych dziet,
nierzadko zreszta byly one wymieniane jako lektura obowigzkowa dla studentow, ktorzy
wlasnie podjeli nauke 1 obowigzani byli zdoby¢ badz uzupeini¢ podstawowa wiedzg na
wskazane tematy. W wyniku przegladu zgtoszonych dezyderatéw dotyczacych niezbednych
zakupow, latwiejsze i bardziej oczywiste stalo si¢ stworzenie listy ksigzek stanowiacych
tzw. kanon konieczny przy prowadzeniu studiow magisterskich. Zakup wymienionych tu
pozycji byt dokonywany stopniowo, ale systematycznie, w miar¢ posiadanych $rodkow,
a ograniczeniem w szybkim narastaniu ilo$ci wybranych zbiorow byly 1 s3 wspomniane
wczesniej ograniczenia finansowe oraz trudno$¢ w dotarciu do pozycji wydanych dawniej,
niedostepnych juz w normalnym obrocie ksiegarskim.

Kwestig natomiast bardziej problematyczng byt taki wybor nowosci wydawniczych, ktory
uwzglednilby wszystkie dezyderaty zgtoszone przez pracownikow, a jednocze$nie miescit si¢
w niewielkich srodkach finansowych, jakie Katedra UNESCO mogta przeznaczy¢ na zakup
ksigzek. Co wigcej, nalezato ,,przesia¢” otrzymywane katalogi ré6znych firm wydawniczych,
oferujace pozycje z dziedziny translatologii, pod wzgledem merytorycznym, aby wybraé
pozycje najbardziej wartosciowe, tym bardziej ze Katedra byta zdecydowana na nabywanie
wydawnictw najnowszych, na biezaco, tak jak si¢ ukazuja na rynku ksi¢garskim. Niestety, ze
wzgledu na specyfike dziedzinowa nie mieliSmy mozliwos$ci wczesniejszego zapoznania si¢
z zawarto$cig oferowanych nam pozycji zagranicznych. Nie sa one dostgpne w ksiegarniach
w kraju, nie mozna ich takze bylo wypozyczy¢ w innych bibliotekach. Ponadto w miarg
nabywania kolejnych pozycji, a co za tym idzie katalogowania w systemie VIRTUA,
okazywato si¢ bardzo czgsto, ze biblioteka Katedry UNESCO posiada jedyny egzemplarz
danej publikacji w Polsce. Nalezalo wigc we wilasnym interesie znalez¢ takie zrodio
wiadomosci, ktére zapewni bibliotece rzetelng informacje na temat zawartosci interesujacych
nas nowosci wydawniczych jeszcze przed ich zakupem, co pozwolitloby racjonalnie
wydatkowac¢ posiadane §rodki finansowe przeznaczone na gromadzenie zbioréw. Zastrzezenie
to dotyczylo przede wszystkim wydawnictw zagranicznych, z reguly o wiele drozszych od
wydawnictw krajowych. Dodatkowo w przypadku wydawnictw krajowych pracownicy
Katedry dysponowali zawsze mozliwoscia przejrzenia, chocby pobieznego, ksigzki
w ksiggarni czy w innej bibliotece. Po zgloszeniu zapotrzebowania na dang pozycje
w bibliotece Katedry dokonywano zakupu, ktory z reguty okazywat si¢ trafnym wyborem.
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Przy wyborze wydawnictw zagranicznych dotyczacych translatologii pomocna stata si¢
baza abstraktow prac przektadoznawczych (Translation Studies Abstracts) istniejaca przy
wydawnictwie St. Jerome, specjalizujacym si¢ w publikowaniu prac dotyczacych teorii
i praktyki przektadu, nauczania tlumaczenia, komunikacji miedzykulturowej i1 dziedzin
pokrewnych. Baza ta jest dost¢pna na stronie http://www.stjerome.co.uk/ dla kazdego
zainteresowanego czytelnika, oraz w szerszym zakresie dostarcza danych dla osob i instytucji,
ktore optacity subskrypcje lub sg statymi wspotpracownikami wydawnictwa.

TRANSLATION STUDIES ABSTRACTS
BIBLIOGRAPHY OF T RANSLATION STUBIES

Guluotines for Contributurs

I Latnehod In print form In 1995, Transtasion seudies abstracts and iz companion pubticsd
e e el it ity

4 ian Bibliography of Transiation Studics offor a camprohensive rosource
far sehalars af franslation and i ines
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L lectronic publications, collected wolumes, and doctaral theses.
& =, affering a non-partizan guide to the literature in
cawering all aspects of research within the telds ot translation studies

The eriginal catogeries have boon
PO (I S C Et (el

ublications relewant to their current field of research
ts to relevant publications

Click he
Click her

@ Tt

llustracja 1. http://www.stjerome.co.uk/tsaonline/

W tym ostatnim przypadku dost¢p do danych jest bezptatny, lecz ograniczony do numeru
IP danego komputera. Tworcami abstraktow sg naukowcy i studenci z catego $wiata, ktorzy
pisza abstrakty nieodplatnie i1 przesytaja je do bazy.

ﬁ%m EROME TRANSLATION STUDIES ABSTRACTS
PUBLISHING
BiBLIOGRAPHY OF TRANSLATION STUDIES

B Ve k;s(nhe Now
Abstract List

Log-in
Password

Categories: Transiation Theory - Language: Polish
Tabakowska, Elibieta. (2004). "Punkt widzienia w przekladzie narracji” [Vantage Points in the Translation of Narrativel. In Kubinska, Olga and
e e Wojciech Kubinski (eds.) Przekladajqe nieprzekladalne 2: Materialy z Il miedzynarodewej konferencji translatorycznej, Gdarisk, Gdansk:

Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, 17-27.

Subscribe Tabakowska's article provides a highly informative example of the deployment of linguistic tools in literary analysis. As a cognitive linguist, she regards the category of the vantage
point as one of the key aspects of translation equivalence. In literary theory the notion of paint of view serves as the basis for distinguishing various types of narrator, one of which -
the omniscient narrator - is usually seen as describing the represented world in an objective way. On the other hand, cognitive linguistics claims that the element of the subjective is
inherent in every linguistic expression on the premise that any vantage point necessarily presupposes an individual involved in the act of perception. Consequently, when it comes
to translation, producing an equivalent text in the target language involves preserving the narrator’s point of view realized in a text by means of various linguistic devices.
Tabakowska illustrates her point with an example of Norman Davies's historical narrative and its Polish translation, which invites additional reflection on the impassibility of total
objectivity in historical records. <MﬁJK}

{ Translator of abstract and/or abstract title: Magda }
[Bu:hta / John Kearns

About Us | Privacy Palicy | Terms of Use | Contact Us

llustracja 2. Przyktadowy abstrakt

Wyboru pozycji dokonujg sami, natomiast abstrakty musza by¢ napisane w jezyku
angielskim oraz musza dotyczy¢ tematyki wymienionej powyzej. Po wejsciu do bazy nalezy
wybra¢ typ publikacji jaki nas interesuje, a mozna wybiera¢ sposrod: czasopism, ksigzek,
publikacji elektronicznych, monografii, wydawnictw konferencyjnych, zbiorow artykutow.
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551% STJEROME TRANSLATION STUDIES ABSTRACTS
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Bible and Religious Translation
Bibliographies
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Court and Legal Interpreting
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Histary of Translation and Interpreting
Intercultural Studies
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Multi-Category Warks
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Terminology and Lexicography
Translation and Gender
Translation and Language Teaching
Translation and Politics
Translation and the Language Industry
Translation Policies
Translation Theory
Translator and Interpreter Training
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llustracja 3. Dostepne kategorie wyboru

Nastepnie nalezy wybraé sposrod proponowanych kilkudziesigciu kategorii tematycznych
jedng 1 przejrze¢ interesujace nas pozycje. Baze mozna rowniez przeszukiwaé¢ wedtug
nastepujacych wskaznikow: autor, rok wydania, tytut, jezyk oryginatu, stowa kluczowe, ISBN
lub ISSN, a nawet wedlug rodzaju odbiorcéw, wsrod ktorych wyrdznia si¢ miedzy innymi:
studentow, nauczycieli akademickich, ttumaczy, prawnikéw itp. Pomoca dla przysztych
tworcow abstraktow jest roéwniez wykaz sugerowanych tytutow, ktore nie zostaly jeszcze
oméwione. Wykaz taki mozna znalezé rowniez na stronie TSA. Jako przyktad
proponowanych pozycji podajemy fragment spisu (koncoéwka listy wydawnictw zwartych
z literg Z oraz spis tytutow czasopism).

= wiolf, Michaela [Hrsg.] (1997] Ubersetzungswissenschaft in Brasilien: Betrdge zum Status won "Orginal” und Ubersetzung. Band 3, 1997, 214 Seiten EUR 33,-7 SFr Z
58,- [DM 64,-] ISBN 3-86057-242-3 Stauffenburg Verlag. y
= Wiubler, Annette (1999) Anforderungsprofile fiir bersetzer und Dolmetscher. Heidelberg: TEXTConTEXT (TEXTconTEXT Beiheft &]- 166 Seiten, brosch, ISSN 0179-
6844,
*¥ang Zijian (ed]. 2004, English-Chinese Comparative Study and Translation, Shanghai: Foreign Languages Education Press.
= vilmaz, Selim (ed) 2008 Les Figures de Style en Frangais et Leur Traduction en Turc. Lincom GrabH. Paperback: ISEN: 9783895860430 Pages: 180 Price: Europe
EURO §8.00.(G)
*Yuste Frias, José and J. & Alvarez Lugris, &, [eds.]. 2005. Estudios sobre traduccion: teoria, didéctica, profesian. vigo : Servizo de Publicacians da Universidade de
wviga,
* Zacchi, Romana and Massimiliano Morind (eds.] (2002). Manuale di Traduzioni dallinglese [Translation Manual fram English]. #ilan: Mondadori (171 pp). I1SBN: 88-
42497754 [anky TSA abstracts)
* Zhu, Yunxia and Herbert Hildebrandt (eds.] [2007) Culture, Contexts, and Communication in Multicultural Australia and Mew Zealand: An Introduction. Special issue
of Journal of Asian Pacific Communication 17:1
~ Zuschlag, Katrin [2002] Narrativik und literarisches Ubersetzen Gunter Narr Verlag, Tubingen ISBN: 3 8233 5889 & Madrid; Gredos, ISBN 84-249-2712-5
* Zybatow, Lew M. [ed.) (2009) Translation: Neue Entwicklungen in Theorie und Praxis. Frankfurt: Peter Lang

# Journals
& general entry for a journal (i.e., not a specific valume or issue]

* Cultus - The journal of intercultural mediation and communication (http:/ fwww.cultusjournal.comy )
* Doletiana - Revista de traduccio literatura i arts (http:/ #www. fti.uab.cat/ doletianas )

T EQUIVALENCES - from ISTI in Brussels (Editions du Hazard)

* Hieronymus Complutensis [Revista del Instituto Universitario de Lenguas Modernas y Traductares de la Universidad Complutense de Madrid)
* Language and Translatian (J. King Saud Univ.)

* Livius (Revista de Estudios de Traduccidn de la Universidad de Ledn)

* wetafrassi

~ wultilingual

* paralléles (Ecole de traducteurs et d*interprétes de Genéve)

* puente (Revista de Traduccion, Interpratacion v Ciencias de la Comunicacion, UNIFE, Lima, Pérau)

~ Sendebar {rewue de la Facultad de Traduccien e Interpretacidn de la Universidad de Granada)

= Textus. English Studies in Italy

* Traduic (Mexico]

* TradTerm [Revista do Centro Interdepartamental de Tradugan e Terminologia, Universidade de Sao Paula)

~ Trans Rewista de traductologia (Revista del Area de Traduccisn de La Universidad de Malaga)

* Translation Studies, Iran

Publishing Ltd

& nternet “a - | ®i20%6 -

llustracja 4. Proponowane tytuly

Wsrod stalych wspotpracownikow Translation Studies Abstracts mozna znalez¢ osoby
z Polski, w tym réwniez pracownikow 1 wspdtpracownikow Katedry UNESCO, a na stronie
internetowej mozna odszuka¢ nazwiska autoréw, ktérych streszczenia znajduja si¢ w bazie.
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llustracja 5. Spis 0sob tworzqcych abstrakty (fragment)

Opisana powyzej baza abstraktow stanowi w obecnej chwili jedno ze zrédet informacji
o wydawnictwach zagranicznych z dziedziny przektadoznawstwa. Trudno obliczy¢
precyzyjnie, ile sposrod wydawnictw zagranicznych zakupionych, np. w ostatnim roku,
zostalo wybranych na podstawie informacji uzyskanych z bazy TSA, poniewaz najczgsciej
staramy si¢ potwierdza¢ dane o nowos$ciach w innych zrédtach. Mozna jednak szacowac, ze
okoto 50% decyzji o zakupie nowej pozycji podjeto na podstawie przeczytanego abstraktu.
Pozostate zakupy dotycza albo wydawnictw obcych, o ktérych uzyskujemy dane z innych
zrodel, np. z katalogbw nowosci, reklam w czasopismach specjalistycznych itp., albo
wydawnictw polskich, o ktorych informacje czgsto uzyskujemy w ksiegarniach (gdzie mozna
przejrze¢ dzieto), albo tez nazwisko autora jest nam znane i niejako gwarantuje poziom
merytoryczny interesujacych nas pozycji.

Trudno okresli¢ $cisle (w procentach albo w ztotdwkach), ile wynosza oszczednosci
uzyskane dzigki wykorzystywaniu bazy abstraktow  wydawnictwa  St. Jerome.
Zakupy nietrafne na szcze$cie zdarzaja si¢ rzadko, nie mozna zreszta jednoznacznie okresli¢
jakiego$ nabytku jako zbednego czy niepotrzebnego, jakkolwiek moze si¢ zdarzy¢, ze dany
zakup mozna nazwac niecelowym w danej chwili lub w danych okolicznosciach.

Omawiana baza abstraktow przektadoznawczych jest gtownym sposobem ksztaltowania
zbiordbw omawianej biblioteki, szczegdlnie w odniesieniu do wydawnictw zagranicznych
niedostgpnych na rynku krajowym. Personel biblioteki oraz pracownicy Katedry UNESCO
zamierzaja w przysztosci rowniez korzysta¢ z bazy abstraktow wydawnictwa St. Jerome
zardbwno biernie (pobieranie danych ze strony internetowej), jak i1 czynnie (zglaszanie
wiasnych abstraktow do bazy).

A translation studies abstracts database and a collection
extension policy at the library of the UNESCO chair,
Jagiellonian University

The Translation Studies Abstracts database is available with St. Jerome Publishing,
a publishing house specializing in the theory and practice of translation, translator
and interpreter training, intercultural communication, and related disciplines. The database is
being developed by an international community of academics and students on a volunteer basis.
The UNESCO Chair library uses the database as a source of information on publications that
relate to the specialization of the library. The information on books, articles, and journals is
used as a guidance for making decisions on purchasing new items. Polish researchers,
including the employees of the UNESCO Chair, also take part in building up the St. Jerome
abstracts database.
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PAULINA STUDZINSKA-JAKSIM

Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie
Biblioteka Gtowna

Kryteria doboru baz danych w bibliotece Uniwersytetu
Przyrodniczego w Lublinie. Wyniki badania studentéw

W pracy przedstawiono kryteria doboru baz danych, jakimi kierujq sie studenci uczelni
przyrodniczej, co rzutuje na decyzje o zakupie tych baz. W oparciu o badania ankietowe, analizy
statystyczne strony internetowej Biblioteki Gtownej UP oraz wlasne doswiadczenia, wybrano
najczesciej wykorzystywane bazy. Omowiono cele korzystania z baz danych oraz tematyke
poszukiwanych informacji naukowych. Zauwazono, ze pomimo dostepu do szerokiego zasobu
baz znajdujqacych sie w sieci uczelnianej, studenci chetnie korzystaja z bezptatnych baz
bedqcych w wolnym dostepie. Gtéwnym czynnikiem warunkujqcym wybor przez uzytkownikéw
elektronicznych Zrédet informacji jest ich zawartosé, ktora powinna by¢ zwiqzana z tematykq
badan podejmowanych na uczelni.

Wprowadzenie

Internet jest obecnie powszechnie wykorzystywanym zrédtem informacji. Zauwazamy
szybki rozw@j technologii informacyjnych, zmian¢ medium z drukowanego na elektroniczne
oraz preferowanie e-zrodet przez pracownikéw naukowych oraz studentéw. Do e-zrédet
informacji najczesciej zalicza si¢ ksiazki 1 czasopisma elektroniczne oraz bazy danych.
Na stronach internetowych bibliotek w tej kategorii mozna odnalez¢ réwniez: e-zdjecia,
e-muzyke, elektroniczne  katalogi czy elektroniczne  przewodniki  tematyczne'.
Badania przeprowadzone w bibliotekach akademickich na $§wiecie przez Publishing
Communication Group, Inc., potwierdzilty w latach 2001-2004 wzrost elektronicznych Zrédet
informacji w kolekcjach 91% bibliotek, oraz wykazaly, ze 84% bibliotek nie gromadzi
drukowanych odpowiednikéw elektronicznych czasopismz. Oferta zasobow cyfrowych staje
si¢ coraz bogatsza, jednak moze si¢ pojawi¢ zmeczenie jej nadmiarem i nieuporzadkowaniem.

Pomoca w poszukiwaniu literatury naukowej sa bazy danych, ktére gromadza
w uporzadkowany sposob informacje z okreslonej dziedziny. Termin ten oznacza zazwyczaj
komputerowe bazy danych i moze by¢ stosowany zamiennie jako system informalcyjny3 .
Jak podaje Jankowska, obok gromadzonych elektronicznych czasopism i ksiazek, coraz
wigksza popularno$¢ zyskuja elektroniczne zbiory danych ilo$ciowych i jakos’ciowych4.
To one moga wpltyna¢ na jako$¢ wyszukanej informacji i zapewni¢ jej wiarygodnos¢,
relewantno$é, doktadno$é, aktualno$é i dostepno$é’. Odpowiednio dobrane bazy danych
moga stac si¢ narzedziem niezb¢dnym przy gromadzeniu literatury. Jak zatem, spos$réd coraz

! Karciarz M.: Badanie zrédet e-informacji, Biuletyn EBIB [online] 2007 nr 3 [dostgp 24.05.2010].
Dostgpny w Internecie: http://www.ebib.info/2007/84/a.php?karciarz.

* Publishers Communication Group, Inc.: Global Electronic Collection Trends in Academic Libraries: 2004
[online] [dostgp 24.05.2010]. Dostgpny w Internecie: http://eyetoeye.ingenta.com/library/issuel3/
insight-collectrends.htm.

’ Mikotajuk L.: Elektroniczne bazy danych i ich miejsce w bibliotece XXI wieku na przyktadzie systemu
Athens. W: II Konferencja Biblioteki Politechniki L.6dzkiej: Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy? L6dz,
19-21 czerwca 2006 r. [online]. E6dz, 2006 [dostep 24.05.2010]. Dostgpny w Internecie:
http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/biblio2 1/poster_ref06.pdf.

* Jankowska M.A.: Biblioteki akademickie — trendy dotyczace zasobéw elektronicznych. W: Informacja dla
nauki a $wiat zasobéw cyfrowych, Swinoujscie, 11-13 wrzesnia 2008 roku [online]. Poznan, 2008 [dostep
24.05.2010]. Dostepny w Internecie: http://www.ml.put.poznan.pl/konf_idn/art/4_3.pdf.

> Miller H.: The multiple dimensions of information quality. Information System Management 1996, vol. 13,
nr2,s. 79-82.
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bogatszej oferty baz, lecz jednoczes$nie coraz drozszej, wybra¢ te, ktére beda najbardziej
pomocne dla Uzytkownikow? Jakimi kryteriami kierowac sig przy ich ocenie?

Analiza jakosci i uzytecznosci baz danych moze polega¢ na odpowiedzi na szereg pytan
zwiazanych z: wiarygodnoscia informacji, obiektywizmem tresci, aktualizacja, kompletnoscia
i doktadnoscia zasoboéw, spdjnoscia i forma, dostgpnoscia i technika, relewancja
iuZytecznoéciaf. Zglebiajac literatur¢ przedmiotu koncentrujaca si¢ na ich jakosci, warto
zwroci¢ uwage na raport Database Quality Assessment/Quality Control Mechanism,
opracowany w Monachium w 2008 roku, ktéry proponuje rézne inne kryteria oceny.
Wykonujac analizy bierze si¢ pod uwagg potrzeby Uzytkownikéw biblioteki akademickiej, do
ktorych obok pracownikéw naukowych naleza takze studenci. Kryteria jakimi kieruja sig
mtodzi ludzie przy dokonywaniu wyboréw, moga czasami zaskakiwac. Jednak to dla
studentéw funkcjonuja uczelnie oraz biblioteki akademickie. Waznym zadaniem jest poznanie
potrzeb informacyjnych tego czytelnika oraz udostgpnienie baz, ktére je zaspokoja.

Metodyka i omowienie wynikéw badan

Badania przeprowadzono metoda kwestionariuszowa w okresie od stycznia do kwietnia
2010 roku. Ankieta badawcza sktadata si¢ z nast¢pujacych rodzajéw pytan:

= pytan zamknigtych — osoby badane dokonywaty wyboru sposréd sugerowanych

odpowiedzi, uprzednio przemys$lanych przez badajacego;

= pytan poétotwartych — zawierajacych $cisle okreslone odpowiedzi z jednoczesnym

umozliwieniem wypowiedzenia si¢ w pozostawionym miejscu na ,,inne” odpowiedzi;
= pytan typu ranking - prezentujacych uczestnikom badania list¢ mozliwych
odpowiedzi, ktére mogli utozy¢ w zaleznosci od swoich preferencji, nadajac im rangg.

Celem ankiety bylo poznanie potrzeb studentéw dotyczacych baz danych.
Analiza odpowiedzi na pytania: Jakimi kryteriami doboru baz danych kieruja si¢ studenci
uczelni przyrodniczej? Ktére bazy danych najczgsciej wybieraja studenci UP w Lublinie?,
pomoze w podjeciu decyzji o zakupie innych baz lub rezygnacji z posiadanych, lecz
niewykorzystanych.

W  badaniach udzial wziglo 250 respondentéw wybranych sposréd studentéw
Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie. Ankieta wypelniana byla podczas zajec
prowadzonych na uczelni oraz w budynku biblioteki wéréd oséb przychodzacych do Oddziatu
Informacji Naukowej. Wypelnianiem jej zajmowal si¢ osobiScie respondent, jednak
bibliotekarz byl obecny w celu udzielenia pomocy w zrozumieniu pytania. Kwestionariusze
zostaly wypelnione anonimowo, dobrowolnie, bez sugerowania przez bibliotekarza
odpowiedzi.

Respondentami byli studenci prowadzacy badania i wyszukujacy literatur¢ do prac
inzynierskich badz magisterskich: 65% stanowili studenci z III roku, 15% z IV i 20% z V roku
studiow. Tematyka ich zainteresowan badawczych byla zwiazana ze specjalizacjami, jakie
wybrali studiujac na Wydzialach: Agrobioinzynierii, Biologii i Hodowli Zwierzat,
Ogrodniczym, Inzynierii Produkcji oraz Nauk o Zywnoéci i Biotechnologii. Potrzebe
korzystania z baz danych zadeklarowato 95% badanych. Pozostali wybrali odpowiedzi: nie
wiem — 3%, nie — 2%.

Studenci okreslili cel, w jakim korzystaja z baz danych. Ponad 50% badanych uznato, ze
korzysta w celu zebrania literatury do pracy inzynierskiej badz magisterskiej. Bazy sa takze
pomocne przy zbieraniu materialéw do napisania referatéw oraz w przygotowaniu do
egzaminéw. Niewielki procent pytanych wymienit, ze korzysta w innych celach,
np. by poszerzy¢ swoje zainteresowania (rys. 1).

® Bednarek-Michalska B.: Ocena jakosci informacji elektronicznej. Putapki sieci, Biuletyn EBIB [online] 2007
nr 5 [dostgp 24.05.2010]. Dostgpny w Internecie: http://www.ebib.info/2007/86/a.php?bednarek.
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Rysunek 1. Cel korzystania przez studentow z baz danych

Pomimo tego, ze studenci zauwazaja potrzebg korzystania z baz danych, to sposréd nich
56% poszukiwanie literatury rozpoczyna od wyszukiwarek, np. Google (rys. 2). Na kolejnych
miejscach zostaly wskazane bazy bibliograficzne (17,8%), bazy petnotekstowe (9,8%) oraz
literatura drukowana (7,5%). Ponizej 5% ankietowanych stwierdzito, ze zbieranie materiatow
rozpoczyna od e-encyklopedii, np. Wikipedii, lub Bazy publikacji pracownikéw Uniwersytetu
Przyrodniczego w Lublinie. Wybdr przez studentéw wyszukiwarek, np. Google, do
gromadzenia informacji jest zwiazany z powszechnym, tatwym i szybkim dostgpem.
Mtodzi ludzie przywykli do zdobywania informacji w prosty sposob. Nie odstrasza ich dtuga
lista wynikow poprzeplatanych reklamami oraz brak doktadnego odniesienia zapytania do
wyswietlonych wynikéw. Czg$¢ studentéw (7,5% badanych) nadal preferuje literaturg
drukowana. Gromadzenie materiatdw rozpoczyna od przeszukiwania w czytelni znanych
tytutdéw czasopism i ksiazek znajdujacych si¢ w ksiggozbiorze podrgcznym.

W ankiecie pojawily si¢ pytania dotyczace najbardziej uzytecznych baz danych dla
studentow uczelni przyrodniczej. Analizujac odpowiedzi nalezy wzia¢ pod uwage profil
uczelni oraz rodzaj wykonywanych na niej prac badawczych. Studenci Uniwersytetu
Przyrodniczego w Lublinie prowadza m.in.: do§wiadczenia polowe, odmianowe, wazonowe,
laboratoryjne, analizy rynkowe sektora rolno-spozywczego i inne, r6znego rodzaju badania
dotyczace roslin, zwierzat, zywnosci 1 maszyn. W bazach danych poszukuja informacji
z dziedziny nauk rolniczych, przyrodniczych, technicznych, by méc poréwna¢ wyniki ze
swoich prac z wynikami innych autoréw.

Prawie wszyscy respondenci (97%) uznali bazy polskoj¢zyczne za najbardziej potrzebne
przy gromadzeniu materiatow. Uzasadni¢ to mozna faktem, ze badania prowadzone przez
studentéw uczelni przyrodniczej czgsto dotycza bardzo waskiej specjalizacji, np. uprawy
roslin zrejonizowanych gléwnie na terenie naszego kraju lub nawet regionu. W bazach
polskojezycznych zostaja wyszukiwane te tematy, natomiast w bazach obcojg¢zycznych
trudniej jest je odnalez¢, poréwnac i zacytowac. Wybor baz polskojezycznych §wiadczy takze
0 wciaz stabej znajomosci angielskiego stownictwa specjalistycznego.
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Rysunek 2. Preferencje studentow dotyczqce narzedzia wyszukiwania
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Rysunek 3. Bazy najchetniej wybierane przez studentow

Zdecydowanie ponad polowa ankietowanych uznata bazy petnotekstowe za najbardziej
potrzebne przy gromadzeniu informacji (rys. 3). Studenci potrzebuja informacji wiarygodne;j
1 dostgpnej, najlepiej w formie petnotekstowej, np. w formacie PDF.

Obecnie biblioteka posiada staty dostgp na podstawie zakupionych licencji do
nastgpujacych baz bibliograficznych 1 pelnotekstowych: CAB, FSTA, Scopus, Web
of Science, PBL, ACS, Cambridge University Press, CISRO, EBSCO, Elsevier, ISI
Emergings Markets, ProQuest, Springer, Wiley InterScience. Na stronie internetowe;j
biblioteki zamieszczamy takze dostgp do 19-tu dziedzinowych baz danych polsko
1 obcojgzycznych, bedacych w wolnym dostgpie.
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Najwigksza popularnos¢ wsréd studentow Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie
zyskata baza SIGZ — baza danych Systemu Informacji o Gospodarce Zywno$ciowe;.
Obejmuje ona krajowe piSmiennictwo z zakresu rolnictwa, przemystu spozywczego oraz
lesnej gospodarki niedrzewnej. Studenci moga wybrac¢ ja z listy wielu baz znajdujacych si¢
w wolnym dostgpie oraz korzysta¢ w Oddziale Informacji Naukowej za posrednictwem ptyt
CD. Baza SIGZ odpowiada najbardziej pod wzgledem tematyki badan prowadzonych na
uczelni i zazwyczaj od niej studenci studiow inzynierskich, jak réwniez magisterskich,
rozpoczynaja poszukiwanie literatury (rys. 4).

Kolejnymi bardzo czgsto wybieranymi bazami sa CAB, FSTA oraz Scopus.
Dwie pierwsze obejmuja swoim zakresem nauki rolnicze i zywieniowe, dodatkowo mozna je
przeszukiwa¢ tacznie na jednej platformie. Scopus jest wielodziedzinowa baza najczesciej
wykorzystywana przez studentéw Wydzialu Nauk o Zywnoéci i Biotechnologii.
Duze wykorzystanie tych baz jest zwigzane takze z tym, ze sa wzbogacone o narzedzie
linkujace bezposrednio do petnych tekstow.
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Rysunek 4. Bazy najczesciej wykorzystywane przez studentow

Ankietowani studenci zaznaczyli, ze do gromadzenia literatury sposréd polskich baz
czesto wykorzystuja: BazTech (8,2%) — baza o zawartos$ci czasopism technicznych, obejmuje
literatur¢ z zakresu inzynierii, techniki oraz nauk S$cistych i ochrony $rodowiska; AGRO
(6,8%) — rejestruje artykuty z czasopism przyrodniczych i rolniczych, oraz PBL (2%)
— Polska Bibliografia Lekarska, rejestrujaca literatur¢ naukowa, kliniczna i fachowa
z dziedziny medycyny i1 nauk pokrewnych. Wsréd baz obcojgzycznych wymieniono, ze
szczegblnie pomocne sa jeszcze: MEDLINE, Elsevier i EBSCO (rys. 4).

Raporty sposobu korzystania z witryny Biblioteki Gtéwnej UP w Lublinie
(www.bg.up.lublin.pl) przez odwiedzajacych ja uzytkownikéw, pozwalaja zebral wiele
informacji dotyczacych baz danych. Dokonujac analizy powstal miniranking ich
wykorzystania przez Uzytkownikéw strony internetowej biblioteki. Uzytkownikami w tym
wypadku nie sa tylko studenci, lecz réwniez pracownicy naszej uczelni oraz wszyscy Goscie
odwiedzajacy witryng. Wybrano 6 najbardziej popularnych baz pod wzgledem liczby wejs¢,
dokonujac podziatu na: bazy danych w sieci UP — dostgpne z komputeréw znajdujacych sig
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w sieci uczelnianej, w tym taczacych si¢ przez program VPN, oraz bazy danych w wolnym
dostgpie (tab. 1).

Miejsce w rankingu Bazy danych w sieci UP Bazy danych w wolnym dostgpie
1 CAB i FSTA SIGZ
2 Elsevier AGRO
3 Scopus BazTech
4 Web of Science Agricola
5 ISI Emerging Markets Agris
6 Wiley InterScience BZCz

Tabela 1. Najczesciej wykorzystywane bazy na podstawie analizy strony internetowej
biblioteki

Whnioski i podsumowanie

W oparciu o badania ankietowe, analizy statystyczne strony internetowej biblioteki oraz
wlasne doswiadczenia, wyszczegdlniono kryteria, jakimi kieruja si¢ studenci uczelni
przyrodniczej przy wyborze baz danych:

1. Kryterium: powszechna i wygodna forma obstugi;
Studenci zauwazaja potrzebg korzystania z baz danych, jednak ponad potowa badanych
(56%) poszukiwanie literatury rozpoczyna od wyszukiwarek, np. Google.

2. Kryterium: jezyk;

Wigkszos¢ studentéw Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie uwaza bazy

polskojezyczne za najodpowiedniejsze do wyszukiwania literatury.
3. Kryterium: tematyka;

Studenci wybieraja bazy, ktére indeksuja literatur¢ zwiazana z rolnictwem, naukami

przyrodniczymi, technicznymi oraz zywieniem czltowieka, czyli dotyczaca tematyki badan

podejmowanych na uczelni.
4. Kryterium: relewantnosc;

Bazami danych, w ktérych studenci wuczelni przyrodniczej odnajduja wyniki

charakteryzujace si¢ najwigksza zgodnoscia odpowiedzi z postawionym przez nich

zapytaniem, wéréd baz polskojezycznych sa: SIGZ, BazTech, AGRO i PBL, wéréd baz
obcojezycznych: CAB, FSTA, Scopus, Elsevier i MEDLINE.
5. Kryterium: dostgpnosc¢;

Studenci czgsciej wybieraja bazy bgdace w wolnym dostgpie. Wazny jest dostgp do

informacji z kazdego miejsca, przez 24h.

W dobie kryzysu i coraz drozszej oferty baz danych potrzebna jest ich doktadna analiza.
Wydaje sig, ze w bibliotece Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie dobdr e-zrédet jest
prawidtowy 1 odpowiada oczekiwaniom Uzytkownikow. Wszystkie bazy dostgpne ze strony
internetowe]j biblioteki sa wykorzystywane, chociaz niektére w niewielkim stopniu.
W przeanalizowanych ankietach nie zostala podana zadna nazwa bazy, do ktorej biblioteka
nie miataby dostgpu, a ktéra wzbudzalaby zainteresowanie studentéw. Zaskakuje duze
wykorzystanie baz medycznych zaréwno polsko, jak réwniez obcojgzycznych.
Wynika z tego, ze Uzytkownicy poréwnuja wplyw swoich badan (np. nad roslinami,
zywnoscig) na zdrowie czlowieka. Zauwazono, ze pomimo dostgpu do szerokiego zasobu
zrédet elektronicznych znajdujacych si¢ w sieci uczelnianej, studenci chgtnie korzystaja z baz
bedacych w wolnym dostgpie.
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Jednym z zadan pracownikéw bibliotek powinna by¢ umiej¢tnos¢ trafhego wyboru
e-zrddet, co rzutuje na decyzje o ich zakupie. Dokonujac analizy, nalezy wzia¢ pod uwage
czasami inne potrzeby pracownikéw naukowych, a inne studentéw. Wiasciwy wybor baz, ich
roznorodno$¢, powigzanie z tematyka badan podejmowanych na uczelni pomoze
w powstawaniu wielu prac naukowych.
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The criteria of data bases selection in the library of the University
of Life Science

The paper presents the criteria of data bases selection, according to which the students
of University of Life Science decide which ones are worth buying and which are not. Basing on
questionnaire survey, statistic analysis of The University of Life Science Major Library’s
website as well as own experience, the most often used bases were chosen. There have been
discussed the purposes of data bases use as well as the subject matter of scientific information
searching. It was noticed that despite the access to a wide range of data bases existing
in University’s net, the students are eager to take advantage of free data bases which are not
charged. The main factor affecting the choice made by users of electronic sources
of information is their contents that should be connected with the subject of research taken
at university.
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HANNA BORT-NOWAK
Biblioteka Akademii Sztuk Pigknych
im. W1. Strzeminskiego w Lodzi

Analiza dynamiki rozwoju biblioteki Akademii Sztuk Pi¢knych
im. WL Strzeminskiego w Y.odzi — zagrozenia i perspektywy

Celem referatu jest dokonanie analizy rozwoju dziatalnosci biblioteki w okresie od roku 1980 do
chwili biezgcej. Material badawczy obejmuje m.in.: lokalne statystyki biblioteczne, zestawienia
statystyczne sporzqdzane przez placowke dla GUS-u, ksiegi inwentarzowe. Opierajgc si¢ na
posiadanym materiale obejmujgcym prawie trzy dekady, zostanie podjeta proba interpretacji
danych statystycznych oraz ocena efektywnosci dziatania placowki. W drugiej czesci referatu
zostang przedstawione perspektywy rozwoju biblioteki. Umozliwia to projekt finansowany przez
Unie Europejskq w ramach Programu Operacyjnego ,, Infrastruktura i Srodowisko”, Dzialanie
11.3  Infrastruktura Szkolnictwa Artystycznego. Przedmiotem projektu jest utworzenie
regionalnego osrodka kulturalno-edukacyjnego w powigzaniu ze srodowiskiem oswiaty i nauki.
Produktem tej inwestycji bedzie jednostka organizacyjna dziatajgca w strukturach Akademii
Sztuk pigknych pod nazwq ,, Centrum Nauki i Sztuki”.

Krotka historia biblioteki ASP i stan obecny

Biblioteka Akademii Sztuk Pigknych organizowana byla réwnocze$nie z powstaniem
w 1945 roku Panstwowej Wyzszej Szkoty Sztuk Plastycznych w Lodzi. Pierwsza lokalizacja
uczelni znajdowala si¢ w mi¢dzywojennym budynku przy ulicy Narutowicza 77. W roku
1976 uczelnia otrzymata nowg siedzibe wzniesiong wg projektu architekta Bolestawa
Kardaszewskiego. Monumentalny gmach stanowi do dzi§ jedyny w Polsce przyktad
kompleksu zrealizowanego na potrzeby wspotczesnej, wielowydziatowej uczelni artystyczne;.
Biblioteka miesci si¢ na trzecim pi¢trze budynku Akademii. Zajmuje powierzchni¢ 302,24 m?.
Niestety nie sg to pomieszczenia zaprojektowane dla potrzeb biblioteki. W jednym
pomieszczeniu znajduje si¢ magazyn gltowny, wypozyczalnia udostgpniajgca zbiory na
zewnatrz, czytelnia udostepniajaca zbiory na miejscu, katalogi biblioteczne (komputerowe
udostgpniajace  bazg danych  bibliograficznych, tradycyjne katalogi  kartkowe).
Zaplecze biblioteki zostalo wydzielone z pomieszczenia gtownego. Znajdujg si¢ tam
stanowiska pracy dla bibliotekarzy pracujacych w oddzialach gromadzenia, opracowania
zbiorow, obstugi prenumeraty czasopism, oprawy introligatorskiej oraz wszelkich innych prac
wewnatrzbibliotecznych. Powierzchnia uzytkowa biblioteki na przestrzeni ostatnich
kilkudziesigciu lat w zasadzie nie ulegta zwigkszeniu. Mozna by jedynie odnotowa¢ adaptacje
czgéci korytarza, stanowigcego cigg komunikacyjny. W wyniku tych dziatan uzyskano
niewielka powierzchni¢ uzytkowa, umozliwiajagcg uruchomienie czytelni internetowej na
6 stanowisk komputerowych oraz dodatkowa powierzchni¢ przeznaczong dla pracownikéw
biblioteki. Niestety nie rozwigzato to problemoéw lokalowych. Systematyczny przyrost
ksiegozbioru, ktory obecnie liczy okoto 45 tys. vol.,, spowodowal brak mozliwej do
wykorzystania powierzchni magazynowej. Dziatalno$¢ biblioteki na przestrzeni lat
1980-2009 byta analizowana na podstawie zebranych danych statystycznych. Uwzglgedniono
w przeprowadzonym badaniu dwie podstawowe funkcje biblioteki. Wypozyczanie zbioréw na
zewnatrz oraz udost¢pnianie zbiorow na miejscu w czytelni. Wyniki badan materiatu
statystycznego ilustrujg wykresyl, 2, 3.

Analizujac zestawione dane statystyczne mozna zauwazy¢, ze liczba czytelnikow oraz
liczba vol. udostepnianych w wypozyczalni utrzymywata si¢ na porownywalnym poziomie do
roku 2000 (wykr. 2). Stosunkowo do$¢ znaczacy wzrost mozna odnotowaé w latach
2001-2006, w tym  okresie wzrosta liczba  zarejestrowanych  czytelnikow.
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Wykres 1. Udostgpnianie zbioréw na miejscu — czytelnia
Zrodto: lokalne statystyki biblioteczne
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Wykres 2. Udostgpnianie zbiorow na zewnqtrz — wypozyczalnia
Zrodio: lokalne statystyki biblioteczne

Nieco inaczej przedstawia si¢ sytuacja w obszarze udostepniania zbiorow w czytelni
(wykr. 1). Tutaj widzimy systematyczny wzrost odwiedzin czytelnikéw oraz ilosci
wykorzystywanych na miejscu w czytelni materiatow bibliotecznych. Od roku 2000 do roku
2005 byl on szczegélnie dynamiczny, najwyzszy poziom osiggajac w 2005 roku.
W nastepnych latach odnotowujemy powolny spadek. Ogolna liczba wypozyczen (wykr. 3)
wyraznie pokazuje, ze poziom udost¢gpniania w chwili obecnej zblizyt si¢ do stanu z konca lat
osiemdziesiatych. Jest to bardzo niepokojaca tendencja. Wszystkie trudnosci i zagrozenia
wystepujace w funkcjonowaniu placéwki wynikaja z bardzo zlych warunkéow w jakich
obecnie pracuje biblioteka. Ze wzgledu na dotkliwe braki powierzchni magazynowe;j
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ogranicza si¢ ilos¢ kupowanych egzemplarzy, np. podstawowych podrecznikéw, skryptow.
To powoduje, ze nie posiadamy dostatecznej ilosci egzemplarzy, aby zapewni¢ wszystkim
chetnym czytelnikom wypozyczenie ksigzki do domu. Cz¢$¢ egzemplarzy biblioteka
udostgpniania wigc na miejscu, aby zapewni¢ dostepno$¢ do tego typu materiatéw dla
wiekszej ilosci uzytkownikow.
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Wykres 3. Wypozyczenia ogélem — czytelnia i wypozyczalnia
Zrodto: lokalne statystyki biblioteczne

Niewielka ilo§¢ miejsc w czytelni (obecnie 24 stanowiska czytelnicze) z kolei nie
gwarantuje wszystkim chetnym skorzystania z ksigzek na miejscu. Czytelnicy nie maja
zapewnionych odpowiednich warunkéw do pracy w czytelni, migdzy innymi z powodu
jednego pomieszczenia, ktére miesci zarowno wypozyczalni¢ na zewnatrz jak i czytelnig.
Nie mozna zapewni¢ niezbednej w czytelni ciszy, poniewaz uzytkownicy wzajemnie sobie
przeszkadzaja. Brak czytelni naukowej ogranicza dostgpnos¢ do tej czesci zbiorow, ktore
zuwagi na szczegdlng unikatowg warto$¢, wymagaja odpowiednich warunkéw do ich
udostgpniania. Poniewaz obecnie nie mozna zapewni¢ pelnego bezpieczenstwa zbiorow,
ksigzek unikatowych i szczegdlnie cennych nie udostepnia si¢ czytelnikom. Taka sytuacja
dziata na szkode czytelnika i ogranicza role¢, jaka powinna pemi¢ biblioteka. Wyraznie to
wida¢ w systematycznym spadku odwiedzin w czytelni (wykr. 1). Bardzo ciasne ustawienie
regatlow oraz organizacja pracy w bibliotece uniemozliwiaja wprowadzenie wolnego dostgpu
do potek, co rowniez dziata na szkode czytelnika i ogranicza dostepnos¢ biblioteki. Trudne
warunki lokalowe pozbawiaja rowniez biblioteke mozliwosci wykorzystania tzw. ,,przestrzeni
spotecznej”, petnigcej bardzo wazng rolg¢ w dziatalnosci kulturotworczej biblioteki
akademickiej. Podobnie przedstawia si¢ sytuacja dotyczaca wyposazenia w sprzet
komputerowy. Jest przestarzaly 1 nie spelnia wymogoéw wspotczesnych standardow.
Mata powierzchnia czytelni internetowej (obecnie 5 stanowisk dostepu do Internetu)
ogranicza w znacznym stopniu oferte elektronicznych ustug bibliotecznych.

Analiza danych statystycznych oraz warunki lokalowe i techniczne w jakich obecnie
funkcjonuje biblioteka wyraznie wykazuja, ze mozliwosci rozwoju placowki sg catkowicie
wyczerpane. Biblioteka osiggnawszy pewien maksymalny putap rozwoju systematycznie traci
czytelnikdw, poniewaz nie jest w stanie efektywnie realizowa¢ ich potrzeb.
Dalsze funkcjonowanie placowki w obecnych warunkach bedzie prowadzito do jej stopniowe;j
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degradacji. Czes$¢ ksiggozbioru nieudostgpnianego z uwagi na juz wymienione ograniczenia
stanie si¢ ksiegozbiorem ,,martwym”. Placéwka nie bedzie mogla sprosta¢ zadaniom, jakie
powinna realizowa¢ wspoOlczesna biblioteka akademicka w procesie dydaktycznym
i srodowisku spotecznym. Zadne rozwigzania dorazne nie s3 w stanie przetama¢ kryzysu
w jakim znajduje si¢ obecnie biblioteka. Tylko budowa nowego gmachu biblioteki jest
inwestycja, ktora moze stworzy¢ szanse¢ dalszego rozwoju placowki.

W roku 2007 Senat Uczelni Akademii Sztuk Pieknych w Lodzi przyjat uchwate
0 rozpoczeciu prac przygotowujacych realizacje projektu pod nazwa ,,Centrum Nauki
1 Sztuki”. Nadrzednym celem przedsiewzigcia jest rozwdj infrastruktury szkolnictwa
artystycznego poprzez budowg profesjonalnej biblioteki oraz archiwum uczelni. Inwestycja
finansowana jest przez Uni¢ Europejska w ramach Programu Operacyjnego ,,Infrastruktura
i Srodowisko”, Dziatanie 11.3 Infrastruktura Szkolnictwa Artystycznego. Przedmiotem
projektu jest utworzenie regionalnego osrodka kulturalno-edukacyjnego w powigzaniu ze
srodowiskiem os$wiaty i1 nauki. Produktem tej inwestycji bedzie jednostka organizacyjna
dziatajaca w strukturach Akademii Sztuk Pigknych pod nazwa ,,Centrum Nauki i Sztuki”.
Projekt kierowany jest do studentow, absolwentéw ASP w Lodzi, innych uczelni
artystycznych w catym kraju, studentéw i absolwentow wyzszych uczelni nieartystycznych,
jak  réwniez do otoczenia  spoteczno-gospodarczego  zainteresowanego  oferta
kulturalno-edukacyjng (osoby zwigzane z sektorem kultury, instytucje edukacyjne takie jak:
przedszkola, szkoty, centra zaje¢ pozalekcyjnych oraz osoby niezwigzane z ww. sektorami).

Wybrane parametry techniczne obiektu: kubatura 22 184,8 m?, powierzchnia netto wynosi
3367,86 m?, w tym powierzchnia uzytkowa 2 931,77 m?. Budynek zostat zaprojektowany
w sposOb  zapewniajacy dostep osobom o0 roznym stopniu niepetlnosprawnosci,
a w szczegolnosci osobom poruszajacym si¢ na wozkach inwalidzkich; dostgp mozliwy jest
na wszystkie kondygnacje. Warto$¢ projektu 52 477 359,80 zi. Umowa o dofinansowanie
zostata podpisana w dniu 07.10.2009 roku. Przewidywany termin zakonczenia inwestycji
—rok 2013.

Analiza potrzeb inwestycyjnych

W budynku Centrum Nauki i Sztuki zaprojektowano dla potrzeb biblioteki powstanie
nastgpujacych pomieszczen. Na poziomie kondygnacji parteru powstanie magazyn ksigzek
zamkniety (powierzchnia uzytkowa 225 m?), wypozyczalnia (powierzchnia uzytkowa
233,67 m?), czytelnia glowna (powierzchnia uzytkowa 609,71 m?) z wolnym dostgpem do
polek oraz pomieszczenia przeznaczone dla oddziatu gromadzenia zbioréw (powierzchnia
uzytkowa 17,49 m?), opracowania zbioréw (powierzchnia uzytkowa 20,65 m?), informacji
naukowej (powierzchnia uzytkowa 15,77 m?), oddziatu digitalizacji zbiorow (powierzchnia
uzytkowa 31,34 m?). Na tej kondygnacji znajduja si¢ réwniez pomieszczenia biurowe,
m.in. sekretariat oraz biuro dyrektora biblioteki (laczna powierzchnia uzytkowa 38,14 m?)
oraz pomieszczenia socjalne (jadalnia, szatnia pracownicza o tacznej powierzchni uzytkowe;j
20,93 m?). Na poziomie kondygnacji pierwszej zlokalizowano gléwne wejscie do obiektu,
dostepne bezposrednio z placu otaczajacego budynek. Na poziomie drugiej kondygnacji
budynku zaprojektowano pomieszczenia dla czytelni czasopism wraz z czg¢$cig magazynowa
z wolnym dostepem do poétek (powierzchnia uzytkowa 118,81 m?), czytelni naukowej
z wolnym dostgpem do poétek (powierzchnia uzytkowa 497,55 m?).

Biblioteka zostanie wyposazona w ulatwiajacy studentom wypozyczanie, a pracownikom
biblioteki obstuge, system elektroniczny. Podstawg takiego systemu beda karty chipowe
w technologii RFID. Umozliwiajg one sprawne wypozyczanie pozycji poprzez zakodowanie
karty bibliotecznej w legitymacji studenckiej oraz zakodowanie za pomocg transponderow
ksiggozbioru biblioteki. Poprzez zastosowanie bramek zabezpieczajacych przy wejsciu
gléwnym biblioteki oraz czytelniach, ksiggozbidr bedzie chroniony przed kradziezami
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1 nieautoryzowanym wyniesieniem materiatlow bibliotecznych z biblioteki. System RFID
przygotowany zostanie takze do pdzniejszej bezobslugowej pracy (studenci sami
wypozyczaja pozycje) oraz do wspolpracy z sorterami zwracanych materialow
bibliotecznych. W ramach biblioteki funkcjonowaé bedzie takze stanowisko do digitalizacji
istniejgcych oraz przysztych zasobow bibliotecznych. Wyposazone zostanie w skaner
dzietowy z kolyska do ksigzek z mozliwos$ciag montazu na ptaskiej pltycie — do przetwarzania
czasopism. Wyniki digitalizacji bedg ogdlnie dostgpne poprzez przegladarke internetows.

Oferta edukacyjno-kulturalna zwigzana 7 realizacjq projektu ,,Centrum Nauki
i Sztuki”

Nadrzednym celem przedsigwzigcia jest rozwdj infrastruktury szkolnictwa artystycznego,
tj. Akademii Sztuk Pigknych im. W1 Strzeminskiego w Lodzi. Poprzez budowe
profesjonalnej biblioteki oraz archiwum uczelni nastapi zwigkszenie dostgpu do edukacji
artystycznej, poszerzenie 1 poprawa jakosci ksztalcenia oraz zostang stworzone mozliwosci
wykorzystywania obecnie dostgpnych alternatywnych metod nauczania. Jedng z takich form
jest e-learning. Oferujac tego typu ustugi przysztym uzytkownikom, przede wszystkim nalezy
stworzy¢ baze kadrowa, czyli wyszkoli¢ net-bibliotekarzy. Dla tych celow mozna
wykorzystywa¢ BIBWEB — specjalny kurs dla bibliotekarzy z zakresu nowych technologii
informacyjnych 1 Internetu, opracowany przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich,
Biblioteke¢ Uniwersytecka w Warszawie oraz Fundacje Bertelsmanna. Tresci szkoleniowe
obejmujg m.in.": ustugi oferowane w sieci, obstuge potrzebnych programéw, podstawy
pozyskiwania informacji, prezentacje¢ popularnych serwiséw bibliotecznych, strategie
wyszukiwania, metawyszukiwarki, przeszukiwanie katalogow 1 transfer danych, prawo
autorskie, planowanie i tworzenie wtasnej strony internetowej, koncepcje i planowanie
ustugowej oferty edukacyjnej. Majac wyszkolong i wyspecjalizowang kadre net-bibliotekarzy,
uzyskujemy mozliwo$¢ udostepnienia uzytkownikom ciekawej 1 wszechstronnej oferty
edukacyjnej. Badajac i poznajac potrzeby uzytkownikéw, biblioteka moze oferowaé ushugi
e-learningu adresowane do roéznych grup odbiorcow, w =zalezno$ci od stopnia ich
zaawansowania w korzystaniu z narzgdzi elektronicznych oraz potrzeb edukacyjnych.
»Nowoczesne elektroniczne platformy e-learningowe (Systemy LCMS z ang. Learning
Content Management System) znanych firm software’owych (IBM, Microsoft), pozwalajace
realizowa¢ zdalne ksztatcenie 1 komunikacje interaktywng, maja wiele poziomow dziatania
skorelowanych ze soba. Inny jest poziom pracy administratora systemu, inny nauczyciela,
inny ucznia, inny informacyjny, ale wszystkie musza ze sobg wspotgra¢ 1 wzajemnie si¢
przeplata¢. Platforma e-learningowa to nie tylko tresci kursu, ktore trzeba przeczytac i potem
wykaza¢ si¢ ich znajomoscig, ale przede wszystkim forum dyskusyjne uczniow
z nauczycielem, kolegami, CHAT, kalendarz wydarzen 1 spotkan, testy, ¢wiczenia
interaktywne, wiadomos$ci czy magazyn, barometr ocen, czasem potgczenia telebimowe,
filmy i prezentacje, dyskusje w czasie rzeczywistym™. Takie dziatania moga staé si¢
elementem promocji biblioteki, jak rowniez stworzy¢ alternatywna forme¢ edukacji dla
przysztych uzytkownikéw Centrum Nauki i Sztuki. Nieco inng forma (cho¢ wykorzystujaca te
same narzedzia elektroniczne) jest e-twinning. Ten rodzaj dziatan umozliwia dlugofalowa
wirtualng wspolprace szkot europejskich. To laczenie 1 wspodtpraca blizniaczych szkot
w Europie za posrednictwem mediow elektronicznych 1 promowanie szkolenia nauczycieli.
Uczniowie 1 nauczyciele wykorzystuja Internet we wspoOtpracy ponad granicami.
Wspotdziataja, wymieniajg si¢ informacjami i materiatami do nauki. E-twinning poszerza

! Biblioteka w Szkole [online]. Warszawa, 2010 [dostep 22.05.2010]. Dostepny w Internecie:
http://www.bibliotekawszkole.pl/krotko/2007/bibweb.php.

? Bednarek-Michalska B.: E-Learning dla bibliotekarzy. BibWeb [online] [dostep 22.05.2010].
Dostepny w Internecie: http://e-pedagogiczna.edu.pl/upload/file/referaty/ped 10-.pdf.
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zakres pedagogicznych mozliwosci oferowanych uczniom i nauczycielom, motywuje do

nauki i otwarcia na Europe. Uczestnicy programu realizujg wspolne przedsigwzigcia oparte na

wykorzystaniu aczy internetowych do wymiany doswiadczen pomigdzy nauczycielami lub
ich zespotami, zespotami przedmiotowymi oraz bibliotekarzami. Pracujac nad wspdlnym
projektem, ¢wicza umiejetnosci jezykowe 1 poznajag wzajemnie swoje Srodowiska 1 kultury.

W zalezno$ci od charakteru projektu moga korespondowaé, wspolnie publikowaé czasopismo

internetowe, przygotowywac prezentacje, wystawy wirtualne, audycje radiowe, prowadzi¢

badania naukowe czy tworzy¢ filmy video. Mozliwo$ci w tym zakresie sg ogromne i sprzyjaja
wzrostowi efektywnosci w  zdobywaniu wiedzy’. Rola biblioteki jako inicjatora

i koordynatora projektéw moze by¢ bardzo istotna. Poniewaz ta forma komunikacji

adresowana jest gléwnie do dzieci i miodziezy (przedzial wiekowy 3-19 lat), otwiera si¢

mozliwo$¢ pozyskiwania potencjalnych czytelnikow i1 wyrabiania u mlodziezy nawyku
bywania w bibliotece.

Innym obszarem dziatania, na ktéry nalezy zwrdci¢ uwage, jest wykorzystanie
tzw. ,,przestrzeni spolecznej” w gmachu CNS. Tworza ja hole, klatki schodowe, ciagi
komunikacyjne, kawiarnia itp. Ze wzgledu na duza kubatur¢ budynku i powierzchnie
uzytkowa pojawiaja si¢ duze mozliwosci wszechstronnego zagospodarowania takiej
przestrzeni. Biblioteka moze sta¢ si¢ miejscem spotkan nie tylko naukowych czy
edukacyjnych, ale takze spotkan towarzyskich czy wydarzen kulturalnych. Organizowanie
wystaw (okoliczno$ciowych, tematycznych), spotkan autorskich, inicjowanie dziatan
popularyzatorskich, promocyjnych (kiermasze, akcje spoleczne, konkursy itp.) z pewnoscia
bedzie przycigga¢ uzytkownikow, dajac mozliwo$¢ kontaktow towarzyskich oraz
uczestnictwa w zyciu kulturalnym $rodowiska akademickiego. Jest to bardzo istotne dla
rozwoju spotecznego aspektu biblioteki oraz integracji spoteczno$ci lokalnej. Korzystajac ze
wspotczesnych technologii oraz zachowujac klasyczne podstawowe funkcje biblioteki, mozna
stworzy¢ miejsce zywej wymiany mysli 1 mozliwosci odkrywania ksigzki, ktéra stanowi
zrédto wielu inspiracji, takze artystycznych.

Popularyzacja wiedzy 1 nauki jest dzisiaj koniecznos$cig. Ze wzgledu na profil ksztatcenia
w uczelni i tematyke gromadzonych w bibliotece zbiordéw, przede wszystkim z zakresu sztuki
w roznych jej aspektach, pojawia si¢ ogromny obszar dla popularyzacji sztuki oraz szeregu
zagadnien bezposrednio z nig zwigzanych. W ramach dziatalno$ci Centrum Nauki i Sztuki
biblioteka bedzie organizatorem konferencji 1 sympozjow naukowych, prelekcji
popularno-naukowych, warsztatéw bibliograficznych skierowanych przede wszystkim do
studentow 1 mtodziezy szkolnej. Zakres tematyczny planowanych konferencji naukowych
bedzie obejmowat m.in. takie zagadnienia, jak:

»~Multimedialna przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej” — celem konferencji jest
przedstawienie nowych mozliwosci funkcjonowania 1 przetwarzania informacji
utrwalonej w postaci cyfrowej w S$rodowisku Internetu. Wspotczesne technologie
zarzadzania informacja, jej przetwarzanie i1 udost¢pnianie stwarzajg nowe obszary
komunikacji spolecznej dla uzytkownikéw przestrzeni wirtualnej. Przestrzen
informacyjna biblioteki akademickiej w §rodowisku wirtualnym moze stanowi¢ wazny jej
element;

» | Przestrzen kulturotworcza biblioteki akademickiej w srodowisku realnym i wirtualnym”
— tematem konferencji jest zagadnienie propagowania biblioteki jako instytucji stuzacej
spoteczenstwu informacyjnemu i ksztattujacej dobre relacje miedzy $rodowiskiem
akademickim 1 miejskim. Biblioteka jako miejsce twoérczej integracji $Srodowisk,
sprzyjajaca tworzeniu nowoczesnego zaplecza naukowo-dydaktycznego oraz silnego
centrum kulturotworczego dla wuczelni 1 regionu. Realizujagca ide¢ otwartosci

? Poznaj e-Twinning [online]. Warszawa: Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Narodowe Biuro Kontaktowe
eTwinning, 2010 [dostgp 20.05.2010]. Dostepny w Internecie: http://www.etwinning.pl/etwinning.
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w podejmowaniu szeroko pojetej dzialalnosci informacyjnej, nastawionej na potrzeby

srodowisk naukowych, artystycznych i spotecznosci regionu;
= Biblioteka Sztuki — perspektywy rozwoju bibliotek naukowych uczelni artystycznych”

— konferencja ma na celu wymian¢ do$wiadczen w zakresie: specyfiki zbiorow

w bibliotekach uczelni artystycznych, spotecznych i1 ekonomicznych uwarunkowan

rozwoju tych bibliotek, metod pozyskiwania S$rodkéw finansowych na rozwdj

z programow, projektow rzadowych, funduszy unijnych oraz fundacji.

Tematyka planowanych sympozjéw naukowych obejmie m.in. takie zagadnienia, jak:
dziatalnos$¢ biblioteki na rzecz mniejszosci etnicznych i narodowych w spotecznosci lokalne;,
propagowanie tolerancji, akceptacji i odrgbnosci kulturowej tych $rodowisk, inicjowanie
dzialan na rzecz wyrownywania szans edukacyjnych dzieci ze spolecznosci
mniejszo$ciowych, promocja literatury w jezykach ojczystych mniejszo$ci narodowych.

Planowane prelekcje popularno-naukowe realizowane bedag w formie cyklow odczytow
wyglaszanych przez pracownikéw naukowych uczelni oraz zaproszonych gosci, w celu
przyblizenia czytelnikom zagadnien szeroko rozumianej sztuki wspotczesne;.

Dziatalnosé promocyjno-popularyzatorska

Ta cze$¢ programu przygotowanego do realizacji w Centrum Nauki i Sztuki skierowana
jest szczegolnie do dzieci oraz mlodziezy szkolnej. Ta grupa wiekowa w szerokim horyzoncie
czasowym bedzie stanowila najliczniejsza grupg uzytkownikow w Centrum Nauki 1 Sztuki.
Dzialania podejmowane w ramach przygotowanego programu majg na celu potaczenie nauki
z ciekawg zabawa, rozbudzanie checi do zdobywania i poglebiania wiedzy oraz rozwijania
posiadanych talentow. Program przewiduje organizowanie takich dziatan jak: warsztaty
plastyczne dla dzieci, spotkania z ksiazka, prelekcje bibliotekarzy, konkursy czytelnicze
z nagrodami, interaktywne programy promocji czytelnictwa w srodowisku z wykorzystaniem
przestrzeni zaro6wno realnej, jak 1 wirtualnej. Przyktadem tego rodzaju dziatan jest projekt
laczony dla dzieci ,,Jaka to bajka...”, polegajacy na wspdlnym czytaniu w grupie uczestnikow
fragmentow basni, bajek, mitow 1 legend potaczonym z wykonywaniem ilustracji do
przeczytanych tekstow, portretu ulubionego bohatera literackiego, rysowaniem komiksow
itp. Zaplanowano takze m.in. akcj¢ promocyjna ,,Cata Polska czyta dzieciom”, majaca na celu
wlaczenie biblioteki Akademii Sztuk Pieknych do ogoélnopolskiej akcji promocji czytelnictwa
wsrod dzieci.

Wdrozenie i realizacja tego wielozadaniowego projektu przyniesie wielorakie korzysci,
takie jak: kreacja potencjalu intelektualnego regionu, budowa kapitalu ludzkiego oraz
popularyzacja réznorodnosci kulturowej. Stworzy dogodne warunki dla rozwoju amatorskiej
dzialalnos$ci artystycznej 1 kulturalnej. Poszerzy i wzbogaci ofert¢ edukacyjng. Poprzez
udostgpnianie i1 szkolenie w zakresie uzytkowania nowoczesnych narzedzi elektronicznych
i technologii informacyjnych, przyczynia¢é si¢ bedzie do budowy wspodiczesnego,
nowoczesnego spoteczenstwa informacyjnego (e-society). Dziatania te bede mocno wspieraty
rozw0j Akademii Sztuk Pigknych w Lodzi w szerokim horyzoncie czasowym.

Podsumowanie

Ogolnopolski projekt utworzenia Centrum Nauki 1 Sztuki przy poparciu i wspotudziale
otoczenia spoteczno-gospodarczego, bedzie pierwszym 1 najwigkszym tego typu
przedsiewzieciem w kraju. W celu ukazania 1 zachowania bogactwa dziedzictwa narodowego
w obszarze sztuki, planowane jest stworzenie elektronicznej bazy danych dla
przechowywania szeroko rozumianych archiwéw plastycznych, zgromadzonych zbioréw
bibliotecznych oraz statlego publicznego, nieograniczonego dostepu do bazy danych.
Akademia zostanie wzbogacona o nowoczesng infrastrukture, ktéra bedzie miata wptyw na
przyszty rozwdj uczelni pod wzgledem dydaktycznym. Powstanie CNS (Centrum Nauki
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1 Sztuki) niesie za sobg nie tylko korzysci zwigzane z rozwojem sfery naukowo-badawcze;j.
Realizacja projektu daje szans¢ na przeksztalcenie biblioteki akademickiej w nowoczesne
centrum nauki. “[...] Pojawito si¢ hasto wskazujgce na nowa funkcje biblioteki akademickie;,
gloszace przejscie — od biblioteki obstugujgcej do biblioteki uczgcej, od wypozyczalni
podrecznikéw do multimedialnego centrum edukacyjnego. Biblioteka przeksztalca si¢ wiec
w ,,learning center”, lub tez staje si¢ integralng czescia takiego centrum”™. Biblioteka bedzie
mogla realizowa¢ zadanie ksztatcenia uzytkownika w kierunku dalszego rozwoju, tak aby
w petlni mogt wykorzystywaé mozliwosci jakie sg obecnie dostepne dzigki srodkom masowej
komunikacji 1 informacji, oraz sprawnie, efektywnie 1 tworczo funkcjonowaé we
wspotczesnym postindustrialnym spoteczenstwie informacyjnym.
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Analysis of progress activity of Library in Strzeminski Academy
of Fine Arts and Design in £.0dZ — problems and perspective
development

This paper is devoted to the analysis of progress activity of the library from 1980 up to
the present moment. In the second part of the paper the perspective of development of library is
presented. The project of regional cultural and educational center to be named “Science
and Art Center” is described.
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Pozaplacowe motywowanie pracownikow biblioteki w oparciu
o typy osobowosci Taylora Hartmana

Niniejszy artvkul ma na celu przedstawienie mozliwosci efektywnego motywowania
pozaptacowego oraz komunikowania sie z pracownikami bibliotek. W obliczu kryzysu, kiedy
ograniczone zostajg Srodki motywowania finansowego, nie nalezy pomijaé kwestii
podwyzszania satysfakcji bibliotekarzy, ale zwrocic si¢ w strong tzw. migkkiego zarzgdzania.
Test osobowosci Hartmana dzieli ludzi na cztery typy charakterologiczne, wspierajgc sie na
typach Hipokratesa: flegmatyk, sangwinik, melancholik oraz choleryk. Kazdy z nich spetnia sig¢
wykonujgc inne zadania w bibliotece. Rozpoznajgc typ swego podwladnego, mozna stosowac
odpowiednie metody skutecznej komunikacji, inaczej motywowac go i sprawiac, by stanowisko
i powierzone mu zadania satysfakcjonowaly go, a takze byly jak najlepiej przezen wykonywane.
Artykut przedstawia poszczegolne typy osobowosci, a nastgpnie prezentuje przyktadowe
stanowiska biblioteczne, na ktorych dany typ sie spelnia; metody efektywnej komunikacji,
motywowania, reakcje na pochwale i krytyke, metody przekazywania konstruktywnych
informacji zwrotnych oraz ogolne zasady wspotpracy z konkretnym typem.

Podsumowanie podkresla znaczenie motywowania bibliotekarzy, nie tylko w obliczu kryzysu,
ale takze w dniu codziennym, kiedy zadowolony pracownik identyfikuje sie z celami biblioteki
i okazuje swe zaangazowanie oraz inicjatywe.

Wstep

Jednym z podstawowych skutkow kryzysu gospodarczego jest ograniczenie $rodkow
finansowych nie tylko na zakup zasobow bibliotecznych, ale takze na wynagrodzenia i premie
pracownikow. Niezbedne staje si¢ w tym momencie potozenie nacisku na takie zarzadzanie
organizacja, by bibliotekarzom chciato si¢ pracowaé efektywnie i z zaangazowaniem, a co
wiecej, rozwija¢ zawodowo. Podstawowym elementem strategii organizacji w obliczu
kryzysu jest opracowanie takiego systemu motywacji pozaptacowej oraz zasad komunikacji
wewnatrz biblioteki, aby zmobilizowac¢ kazdego bibliotekarza do coraz lepszej pracy.

Motywowanie to wydobywanie z pracownikéw tego, co najlepsze dla organizacji, za
pomoca instrumentéw dobranych do ich wrazliwo$ci oraz potrzeb'. Dla kazdego czlowieka
inne warto§ci maja najwigksze znaczenie, inne $rodki przekazu do niego lepiej trafiaja,
wykonujac inne czynno$ci spetnia si¢ 1 czuje si¢ usatysfakcjonowany z wykonywanej pracy.
Celem zarzadzajacego jest pozna¢ mocne i stabe strony swego podwitadnego, tak aby
indywidualnie motywowac¢ go do codziennej pracy oraz skutecznie si¢ z nim komunikowac.
Srodkiem utatwiajacym rozpoznanie potrzeb bibliotekarzy moze byé test osobowosciowy
Taylora Hartmana, ktorego analiza zostata przeprowadzona w niniejszej pracy.

Typy osobowosci wedle T. Hartmana oraz wlasciwe instrumenty motywowania

i Srodki komunikowania

Osobowo$¢ to ,,[...] dynamiczna organizacja psychofizycznych uktadéow tkwigcych
w jednostce, ktore kreuja charakterystyczne dla cztowieka wzorce zachowania, my$lenia
i uczu¢™. Kazdy pracownik kieruje si¢ innymi warto$ciami, inaczej interpretuje komunikaty,

charakteryzuje si¢ w innym stopniu entuzjazmem, empatig, a takze kazda inng cecha

' Sekuta Z.: Motywowanie do pracy. Teorie i instrumenty. PWE, Warszawa 2008, s. 46.
* Allport G.: Pattern and growth in personality. Holt, Nowy Jork 1961, s. 48.
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niezbedng do wilasciwego wykonywania powierzonych sobie zadan w jak najlepszy sposob.
Zrozumienie przez zarzadzajacych bibliotekg tej wlasnie tezy, umozliwi¢ moze
oddzialywanie na podwladnych w taki sposob, by akceptowali cele wspottworzonej przez
siebie organizacji, chcieli wspolpracowaé z przetozonym oraz dawaé z siebie wszystko
w codziennej pracy. Osobowos$¢ determinuje ludzi do spdjnych i1 powtarzajacych sie
zachowan, reakcji emocjonalnych, a takze myslenia®. Wazne jest tylko dopasowanie
konkretnego pracownika do wtasciwego typu osobowosci, a nastepnie stosowanie wtasciwych
metod komunikacji z nim.

Pierwsze rozroznienie ludzi wedle wtasciwych im temperamentow zastosowat Hipokrates,
w XX wieku pracowat nad tym podzialem Hans J. Eysenck, tworzac diagram osobowosci,
a szczegOtowa analize wraz z metodami komunikacji w miejscu pracy opracowat Taylor
Hartman®. Wyréznia on cztery typy osobowosci wedle koloréw: czerwony czyli choleryk,
niebieski — melancholik, biaty — flegmatyk oraz zotty — sangwinik. Kazdy z typéw odznacza
si¢ grupg charakterystycznych przymiotéw. Przewazajaca ilo§¢ wskazanych w czesci
diagramu cech okre§la wlasciwy typ osobowosci. Postepowanie, zachowanie oraz reakcje
emocjonalne pracownika kwalifikowa¢ moga go do jednego z czterech wymienionych typow.
Wiasciwe rozpoznanie typu umozliwi¢ moze indywidualne traktowanie podwladnego oraz
zastosowanie takich metod komunikacji, aby jak najbardziej efektywnie zarzadza¢ kadrami.

Typ czerwony

Potrzebg dominujaca dla choleryka jest jedna z trzech wyrdéznionych przez Douglasa
McClellanda’, czyli potrzeba wladzy, wywierania wplywu na innych. Czerwonego
pracownika odznacza aktywno$¢, che¢ do dzialania, bywa agresywny i rozdrazniony, gdy
wspoipracownicy maja odmienne zdanie i nie cheg pracowaé wedle zakreslonego przez niego
planu. Jest to jedyny typ, ktéry ma problem z okresleniem swojego koloru charakteru, gdyz
czasami brak mu wrazliwo$ci i samokrytycyzmu. Natomiast wobec innych jest wyjatkowo
wymagajacy 1 krytyczny. Miedzy innymi dlatego cholerycy spetniaja si¢ na stanowiskach
kierowniczych. Cechy charakteru choleryka idealnie wpasowuja si¢ w przedsigbiorczy typ
osobowosci, opisany przez Johna L. Hollanda®. W bibliotece powinien on by¢ kierownikiem
dzialu, zajmowac si¢ promocja, zarzadzaé projektem. Nie bedzie czu¢ si¢ dobrze na
stanowisku, ktére nie przedstawia perspektyw rozwoju i awansu oraz nie umozliwia bycia
chociazby samozwanczym liderem.

Oprocz tego czerwoni sg aktywni i produktywni, jednakze czasami che¢ dziatania
przektada si¢ u nich tylko na ilo$¢, a nie jako$¢. To akurat w jednostce jaka jest biblioteka,
jest niedopuszczalne, dlatego tez nalezy zwroci¢ uwage na takie postepowanie choleryka
1 przekona¢ go o braku efektywnosci tego rodzaju polityki pracy. Typ ten, tak jak i kazdy, jest
w stanie zrozumie¢ kulture organizacyjng firmy, w ktérej pracuje oraz stara¢ si¢ wypekniacé
swoje obowiazki wedle odgdrnie ustalonych zasad.

3 Nosal C.S.: Psychologia decyzji kadrowych. Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1999,
s. 214.

* Hartman T.: Kod koloréw. Typy osobowosci zaszyfrowane w kolorach. Amber, Warszawa 1999.

3 Brzezinska E., Paszkowska-Rogacz A.: Cztowiek w firmie. Bez obaw i z ochotg. Difin, Warszawa 2009,
s. 119.

® Ibidem, s. 145-146.
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’ Rysunek 1. Diagram osobowosci Hansa J. Eysencka
Zrodlo: Nosal S.C.: Psychologia decyzji kadrowych. Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, Krakow 1999, s. 266

Najwickszg zaleta choleryka jest jego asertywnos¢, cecha niezb¢dna na stanowiskach
kierowniczych, a takze stanowczos$¢. Natomiast wadg up6r i bezkompromisowos¢, co moze
utrudnia¢ kontakty w zespole, gdzie wszyscy aspiruja do podobnych rol’. Typ ten najlepiej
spetni¢ si¢ moze w mniejszych bibliotekach, gdzie pracownik ma wiele réznorodnych
obowigzkow, gdyz rutyna i powtarzalno$¢ czynnosci jest w stanie zniechgci¢ go 1 pozbawié
satysfakcji. Na og6t choleryk sam zdaje sobie z tego sprawg i nie szuka pracy w jednostkach
zajmujacych si¢ tylko jednym typem dziatalnos$ci bibliotecznej. Najlepiej natomiast czu¢ si¢
bedzie w promocji, zarzadzaniu, organizacji konferencji 1 szkolen lub tez dydaktyce.
Wyzwania, zmiana organizacyjna i aktywnos¢ to jego zywiot. Jest on inicjatorem i bardzo
dobrym organizatorem.

Najwazniejszymi wartosciami jakimi kieruje si¢ choleryk, czyli jego tzw. kotwicami
kariery Edgara Scheina, sg przywddztwo oraz wyzwanie. Wydawaé by si¢ moglo, ze
wartosci te sg obce w takich jednostkach jak biblioteka, jednakze w kazdym zespole powinien
znalez¢ si¢ przynajmniej jeden przedstawiciel kazdego typu osobowosci, tak aby uzupetniac
si¢ 1 efektywnie wykonywaé¢ powierzone zadania. W bibliotekach takze znalez¢ mozna
choleryka, dlatego tez powinno si¢ stosowac takie metody komunikacji z nim, aby

7 Hartman T.: op. cit., s. 51-67.
¥ Brzezinska E., Paszkowska-Rogacz A.: op. cit., s. 151-152.
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zmaksymalizowa¢ jego checi do doskonalenia si¢ 1 podejmowania dziatan, czyli skutecznie
go motywowac. Najwigkszym bledem jaki mozna popetni¢ w rozmowie z czerwonym jest
niezdecydowanie 1 powolnos¢, wzbudza to w nim niecierpliwo$¢ 1 ogranicza jego szacunek
do osoby, z ktora rozmawia. Jezeli komunikat nie begdzie jasny i logiczny, czerwony okaze
najprawdopodobniej jak bardzo nie lubi, by mowiono mu, co ma robi¢. Choleryk potrafi
szybko podejmowac¢ decyzje i dobrze wypetia¢ powierzone mu zadania. Wierzy w swoje
mozliwosci, nie trzeba go wspiera¢, nalezy mu tylko zaufa¢. Przedstawic¢, jak wazne jest, aby
dany projekt lub zmiana weszty w Zycie i pozwoli¢ mu samemu je realizowa¢, na biezaco
kontrolujac postepy pracy.

Na podstawie indywidualnych obserwacji autorki najskuteczniejszym motywatorem
w stosunku do czerwonego jest ciagle poszerzanie jego odpowiedzialnosci poprzez
delegowanie uprawnien, nawet tych najmniej istotnych. Jest on pracownikiem samodzielnym,
ktory pozytywnie reaguje na pochwaty, natomiast zniecheci¢ moze si¢ brakiem jakiejkolwiek
reakcji na jego postgpy oraz brakiem szacunku dla jego dzialania. Potrafi doskonale
zorganizowac¢ prace sobie oraz swoim wspOlpracownikom, a takze rywalizowa¢ z nimi, co
mozna wykorzysta¢ na polu indywidualnego rozwoju $ciezki zawodowej pracownika,
wzbudzajac w nim cheé¢ do doksztalcania si¢ 1 pracy naukowej. Istotny jest sposob
przekazania mu tego, iz wygloszony na konferencji referat stanowi sukces doceniany przez
przetozonych, a niekoniecznie wigza¢ musi si¢ z finansowg gratyfikacja.

Typ niebieski

Podstawowe cechy charakteru typu niebieskiego, inaczej zwanego melancholijnym, to
szczeros¢, empatia, lojalnos¢, uczciwos¢ oraz zdyscyplinowanie czesto przeradzajace si¢
w perfekcjonizm. Jest on wyjatkowo wymagajacy w stosunku do siebie, ale takze do innych.

Potrzeba osiggnie¢ wyrdézniona przez D. McClellanda, czyli pragnienie skutecznej
realizacji przyjetego celu, kieruje jego zyciem zawodowym. Uczyni¢ to moze z melancholika
wyjatkowo warto$ciowego bibliotekarza — jezeli uda si¢ przekonac¢ go, iz najwyzszym celem
danej jednostki jest osiggnigcie jak najlepszej jako$ci ustug bibliotecznych lub tez rozwoj
placowki naukowej, gdzie organizowane musza by¢ konferencje, szkolenia, a kazdy
pracownik, w tym on, powinien indywidualnie rozwija¢ si¢ zawodowo. W tym przypadku typ
niebieski, dzigki temu, iz jest uporzadkowany, zorganizowany i wytrwaty bedzie dazyt do
realizacji tych celow.

Z drugiej strony bywa on obrazliwy, zdystansowany i niepewny. Bardzo trudno
melancholikowi zaufa¢ wspotpracownikom, gdyz intuicyjnie wyczuwa, ze tylko typy
niebieskie s3 w stanie bezgranicznie poswieci¢ si¢ wykonywanemu zadaniu, by¢ tak
doktadnymi. Niebiescy postepuja racjonalnie, logicznie i zawsze wedle ustalonych regul oraz
praw’. Dlatego tez w zarzadzaniu nimi powinno si¢ trzymaé porzadku i odgornie ustalonych
zasad funkcjonowania organizacji. Wydawanie polecen powinno si¢ opiera¢ na maksymalne;j
ilosci szczegdtow, ktore pomoga niebieskiemu pracownikowi zrozumie¢ cel, nastepnie
opracowa¢ optymalny plan 1 go realizowaé. Wsrdd typow osobowosci J.L. Hollanda
najbardziej odpowiada on typowi konwencjonalnemu'’, lubiagcemu pracowa¢ z danymi,
w sposOb uporzadkowany. W obliczu kryzysu wykorzysta¢ mozna traktowanie przez niego
podrzednie swoich potrzeb w stosunku do potrzeb organizacji, jezeli chodzi o ograniczone
mozliwo$ci motywowania finansowego.

Przetozony tego typu pracownika powinien upewnia¢ go o dobrze wykonywanych
obowigzkach, ale indywidualnie, na biezagco przekazujac mu informacje zwrotna.
W przeciwienstwie do czerwonego, pochwata na forum publicznym moze go bardziej
przestraszy¢, niz zmotywowac. Obserwacje autorki wskazaty na koniecznos$¢ potwierdzania

’ Hartman T.: op. cit., s. 69-82.
' Brzezinska E., Paszkowska-Rogacz A.: op. cit., s. 146.
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przez przetozonego zadowolenia z wilasciwie wykonywanych zadan oraz inwencji
melancholika, gdyz brak pozytywnych informacji zwrotnych przez dtuzszy okres powodowat
zanik entuzjazmu 1 wzrost niepewnosci tego typu pracownika. Melancholik jest §wiadomy
swych zalet tylko wtedy, gdy widzi efekty swej pracy lub widza je wspdipracownicy
1 przelozeni. Jego kotwica kariery E. Scheina jest profesjonalizm, che¢ bycia specjalistg
w dziedzinie, jakiej si¢ po$wieci''; w bibliotece, gdzie pracownik usatysfakcjonowany
z wykonywania swej pracy jak najlepiej, bez koniecznosci wynagradzania go, motywowany
pochwatlami oraz okazywaniem szacunku przez przetozonego jest wyjatkowo cenny.

Melancholik to jedyny typ, ktoéry ze wzgledu na dobdr cech powinien spethié si¢
w zawodzie bibliotekarza wedle T.Hartmana'?. Dla niebieskiego wazne jest poczucie
bezpieczenstwa, ktore stanowi jedna z podstaw do satysfakcji z wykonywanej pracy.
Niepewno$¢ i rywalizacja sag w stanie go zdemotywowac. Typ ten sam znajduje sobie powody
do zmartwien i niepewno$ci — jezeli przelozony bedzie dawal mu niejasne komunikaty,
z pewnoscig beda one odbierane w sposob pesymistyczny.

W bibliotece moze on wykonywac¢ wiele obowiazkow, szczegdlnie tych zwigzanych
z doktadnoscia i1 precyzja, czyli opracowywaé formalnie i rzeczowo zbiory. Spetnia¢ si¢ takze
bedzie w obstudze klienta, dzicki swej empatii i rzeczowosci. Motywowacé go najbardziej
powinno wykonywanie zadan ze S$ci$le okreslong procedurg, a zarazem przydzielanie mu
obowigzkow majacych na celu udoskonalenie jakiej$ sfery dzialania. Przetozony natomiast
powinien docenia¢ jego fachowos¢ oraz jakos¢ wykonywanych przez niego zadan.

Typ bialy

Biali pracownicy to najbardziej spokojni i1 bierni ze wszystkich pozostalych typow.
Flegmatyk odznacza si¢ czesto niesmialo$cig, niepewnoscia, gleboka potrzeba poczucia
bezpieczenstwa, a takze cierpliwoscig oraz wrazliwoscig. Jego postepowaniem kieruje,
ostatnia z wyroznionych przez D. McClellanda, potrzeba afiliacji, czyli przynaleznosci do
grupy, pragnienie ludzkiego towarzystwa oraz akceptacji. Flegmatycy sa pozytywnie
nastawieni do otoczenia, ufaja swym wspotpracownikom i przetozonym, najlepiej czuja sie
bedac od nich zaleznymi. Wpisuja si¢ w typ spoteczny J.L. Hollanda, ktory najbardziej lubi
pracc z ludzmi, pomaganie im, informowanie czy tez ksztalcenie’. Koniecznosé
podejmowania decyzji i szeroki zakres odpowiedzialno$ci demotywuje ich i przytlacza.
Dlatego tez flegmatycy spelniaja si¢ na stanowiskach obstugi czytelnika oraz we wszelkich
dziatach bibliotecznych, gdzie niezbedne jest przede wszystkim monotonne wypelnianie
procedur. Wada bialego typu osobowosci jest lenistwo. Swoje obowigzki wypetnia powoli
1 z namaszczeniem, natomiast przed wypetieniem kazdego nowego polecenia musi si¢ nad
nim gleboko zastanowié, najlepiej przedyskutowac je z najblizszym wspotpracownikiem'”.

Z obserwacji autorki wynika, iz motywowanie flegmatyka polega na ciaglym
przypominaniu o konieczno$ci wypetniania podstawowych obowigzkow, przy czym powinno
si¢ pamietac o delikatnosci, gdyz krytyczna informacja zwrotna moze by¢ odebrana jako atak.
Typ ten najlepiej reaguje na motywacje pozytywna, pochwale, usSmiech, okazanie
zainteresowania zyciem prywatnym. Jednakze nie mozna mu pobtazaé, gdyz pracownik
z bialg osobowoscia jest w stanie bardzo szybko 0sia$¢ na laurach. Jest on najtrudniejszym
podwtadnym, gdyz czgsto jego zachowanie podobne jest do zachowania dziecka — potrzebuje
wsparcia 1 opieki od przelozonego, czgstej kontroli, pomocy i motywowania do pracy.
Z drugiej strony flegmatyk jako jedyny ma tyle spokoju i cierpliwos$ci oraz pozytywnych
uczué, ze potrafi roztadowa¢ konflikt w zarodku lub tez wykonywaé prace, ktére szybko

"' Ibidem, s. 150.

2 Hartman T.: op. cit., s. 80.

" Ibidem, s. 145.

' Hartman T.: op. cit., s. 84-94.
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znudza czerwonego, zottego 1 niebieskiego. Prac tego typu jest wyjatkowo duzo
w bibliotekach, czyli monotonnych prac technicznych lub biurowych.

Flegmatyka wyjatkowo trudno zainspirowac i zacheci¢ do pracy naukowej lub rozwoju
zawodowego. Jedynym sposobem moze by¢ delikatne kierowanie ku nowym rozwigzaniom,
budowanie zespotow, w ktorych mogiby pracowaé, przydzielanie mu projektow, w ktorych
moglby uczestniczy¢ wraz z innym wspotpracownikiem. Podstawa komunikacji z biatym
pracownikiem powinien by¢ mily ton glosu, otwartos$¢, usmiech, delikatno$¢ oraz wrazliwos¢
na sygnaty pozawerbalne flegmatyka. Nie powinno si¢ by¢ agresywnym, nie powinno si¢
mowic zbyt szybko i przekazywaé zbyt duzo informacji na raz'.

Kotwica kariery flegmatyka jest poczucie bezpieczenstwa, stabilizacja i brak zmian
w otoczeniu'®, z tego whasnie powodu bialy dobrze czuje si¢ w bibliotece matej, publicznej,
gdzie rzadko zdarzaja si¢ sytuacje stresowe. Z tego tez powodu nie aspiruje on do awansu,
jest usatysfakcjonowany stanem rzeczy, jaki zaistnial na poczatku jego kariery zawodowe;j.
Flegmatycy zmieniaja pracg tylko w ostatecznosci, dlatego tez mozna na nich polegaé, zaufaé
im oraz by¢ pewnym, ze zawsze poswieca swoj czas prywatny, o ile zostang o to poproszeni.
Biaty pracownik rzadko krytykuje zastany stan rzeczy, jest zadowolony z pracy, jezeli nie
wprowadza si¢ zmian, ani nie wymaga od niego inicjatywy.

Typ Zotty

Ostatnim juz typem osobowosci jest najbardziej ekstrawertyczny i1 towarzyski pracownik
— z0tty. Odznacza si¢ on energig, optymizmem, beztroska oraz impulsywnoscia.
Sangwinik lubi duzo i1 glosno moéwié. Latwo go rozpozna¢ wsrdd innych typow, gdyz
najczesciej jest duszg towarzystwa i zawsze odwaznie bierze udziat w kazdej dyskusji. Jest to
jedyny typ, ktory kieruje si¢ w pracy zawodowej wszystkimi potrzebami wyrdznionymi przez
D. McClellanda. Wazna jest dla niego wladza, osiggni¢cia oraz ludzkie towarzystwo
—najczesciej tylko po to, zeby stanowi¢ dla niego widownig.

Sangwinicy sg osobami lubianymi, gdyz rozpre¢zaja atmosfere, wprowadzajg element
dowcipu 1 zycia. Z drugiej strony sg niezorganizowani, przynajmniej na pozor, na ich biurku
zawsze panuje batagan, ale oni doskonale si¢ w nim poruszajg. Brak im cierpliwosci
1 zdyscyplinowania, sg chaotyczni, ale dobrze wypetniaja swoje obowigzki, a nawet maja
umiejetnos¢ kierowania ludzmi, dzigki swojej charyzmie.

Jako pracownik sangwinik lubi podejmowacé ryzyko, jest energiczny, zachgca innych do
wspdtpracy i rywalizacji, burzy monotonie pracy'’. Dlatego tez przypomina typ artystyczny
J.L. Hollanda, ktory nie lubi zadan rutynowych i uporzadkowanych, natomiast spetnia si¢
w sytuacjach wymagajacych wyobrazni, wyrazania uczué¢ i emocji'®. Kotwicami kariery
z6tego sa najczesciej kreatywnos$¢, a takze autonomia i niezalezno$¢, ktoéra zapewniona moze
by¢, gdy pelni on obowiazki samodzielnego specjalisty'’.

Na podstawie obserwacji autorki, w bibliotece najlepiej czu¢ si¢ bedzie na stanowiskach
takich, jak czerwony — gdzie trzeba dziata¢ i mozna rywalizowa¢ ze sobg. Sangwinik znudzi
si¢ szybko monotonia, dlatego nie spelni si¢ w dzialach opracowania lub innych
wyspecjalizowanych w jednym typie zadan. Powinien zajmowac si¢ promocja, gdyz wzbudza
zaufanie innych oraz jest otwarty na nowe mozliwos$ci. Motywowanie zottego polegac
powinno przede wszystkim na zainteresowaniu jego osoba, chociazby wystuchaniu jego
dowcipéw lub opowiadan. Poza tym potrzebuje on pochwat 1 nagréod wrgczanych na forum
publicznym. Komunikacja szefowska powinna si¢ opiera¢ na wyshuchiwaniu sangwinika,

15 Ibidem, s. 99.

' Brzezinska E., Paszkowska-Rogacz A.: op. cit., s. 151.
' Hartman T.: op. cit.,s. 101-113.

'8 Brzezinska E., Paszkowska-Rogacz A.: op. cit., s. 145.
% Ibidem, s. 151.
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gdyz ma on zawsze bardzo duzo do powiedzenia, w jego mniemaniu bardzo waznych rzeczy.
Nie mozna zbéltego ignorowac, zbyt go kontrolowa¢, natomiast powinno si¢ powierza¢ mu
ciekawe 1 nowe zadania. Dla sangwinika wazna jest atmosfera w pracy, ktorg czesto sam
buduje, a takze relacje ze wspotpracownikami. Potrzebg aktywnosci wykorzysta¢é mozna
u z6ttego motywujac go do kreatywnosci, znajdowania nowych rozwigzan, a takze do
indywidualnego rozwoju, w tym pracy naukowe;j.

Zakonczenie

Codzienne podejscie do kazdego z typow osobowosci powinno opierac si¢ na okreslonych
zasadach. Komunikowanie i motywowanie choleryka to pozwalanie mu na podejmowanie
decyzji, ocenianie konkretnych rezultatbw jego pracy, oficjalna pochwala na forum,
ograniczenie kontroli do minimum, ostra krytyka w razie zaniedbywania obowigzkow.
Natomiast melancholika motywuje do pracy wystarczajaca ilos¢ informacji i danych do
samodzielnego wypelnienia obowigzkéw, brak nadmiernej kontroli i presji. Zniechgci¢ do
pracy moze go wypominanie mu popetnionych btedow, a takze oficjalna pochwata.
Flegmatyk potrzebuje szczegélowo wytyczonego planu do realizacji, poczucia
bezpieczenstwa i wsparcia kazdego dnia, a ponadto zainteresowania jego zyciem prywatnym.
Pozytywna informacja zwrotna w tajemnicy przed innymi usatysfakcjonuje go, gdyz
z pewnos$cig powie o niej wspOtpracownikom, natomiast ostra krytyka moze catkowicie
zniechgci¢ go do pracy. Sangwinik potrzebuje okazywania emocji, nie znosi szczegoélowych
instrukcji, najbardziej motywowac¢ go bedzie czesta informacja zwrotna, zachwyt i1 uznanie.
Jest w stanie przyjac krytyke i starac si¢ poprawi¢ swoje niedociagnigcia.

Jakos¢ komunikowania si¢ w bibliotece wplywa na motywacj¢ pracownikow, ich
satysfakcje z codziennej pracy, zaangazowanie oraz efektywnos$¢. Kazdy cztowiek jest inny,
prezentuje odmienny typ osobowosci, inny przekaz do niego trafia. Podziat wszystkich ludzi
na cztery typy wydawac si¢ moze sporym uproszczeniem i nie mozna opiera¢ na nim polityki
personalnej biblioteki, ale z pewnoscig znalez¢ mozna w tym teoretycznym modelu elementy,
dzicki ktéorym latwiej bedzie opracowaé pelny i warto$ciowy system pozaplacowego
motywowania pracownikéw. Dlatego tez warto sprobowaé obserwowaé cechy charakteru
swych podwtadnych 1 wspotpracownikdw i1 wyciagnaé z tego przynajmniej jeden wniosek, iz
komunikowanie 1 motywowanie powinno by¢ indywidualnie skierowane do konkretnej
jednostki, aby dziata¢ takimi instrumentami, ktore wplywaja na nia, a nie na siebie samego.
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Non-financial incentives for librarians based on Taylor
Hartman’s personality test

Goal of this article is to present possibilities of effective non-financial motivating
and communication with librarians. In the face of crisis, when financial motivating is limited,
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the matter of the librarian’s satisfaction shouldn’t be left out but the soft management should be
used.

Hartman’s test divides people into four personality categories, in addition to Hipokrates’ types:
phlegmatic, man of sanguine disposition, melancholic and spitfire. Every type is fulfilled in
another task completion in library. When the type is recognized, the manager is able to use
suitable methods of efficient communication and motivating. Accordingly immediate superior
could give tasks which satisfied the librarian and also be executed in the best manner.

The article introduces each type of personality and presents the most effective library positions,
methods of consistent communication, motivating, reactions on praise and critique, methods
of delivering constructive feedback and general rules of cooperation with concrete type.
Recapitulation underlines meaning of motivating librarians, not only in the face of crisis, but
also in daily interactions, when satisfied worker identifies with aims of library and shows his
engagement and initiative.
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MAGDALENA SETA
Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
Biblioteka Gtowna

Czy uzytkownicy odczuli kryzys — ocena dziatalnosci Biblioteki
Glownej SGGW w Warszawie w §wietle badan ankietowych

W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych, przeprowadzonych od czerwca do
wrzesnia 2009 roku wsrod absolwentow Szkoty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie. Badania te byty powtérzeniem badan przeprowadzonych w 2005 roku i miaty na
celu ocene dziatalnosci Biblioteki Gtownej, wykazanie istniejqcych tendencji w zmianie jakosci
obstugi oraz wykazanie, czy uzytkownicy odczuli zmniejszenie liczby personelu i fakt zamkniecia
czytelni w niedziele. Wyniki badan postuzyty udoskonaleniu organizacji pracy Biblioteki
Gtownej SGGW w Warszawie.

Wstep

Gléwnym zadaniem biblioteki akademickiej jest zaspokaja¢ potrzeby czytelnicze
i informacyjne studentéw i pracownikéw macierzystej uczelni na mozliwie najwyzszym
poziomie. Potrzeby te sa zréznicowane, a dzialania biblioteki powinny by¢ nastawione na
dostosowywanie zbioréw 1 uslug do rzeczywistych, a takze potencjalnych oczekiwan
uzytkownikow'. Zazwyczaj przyjmujemy, ze czytelnik przychodzi do biblioteki po to, zeby
korzysta¢ z ksiazek, czasopism oraz baz danych, co nie zawsze zgadza si¢ z jego
rzeczywistymi potrzebami’. Biblioteki powinny najpierw poznaé potrzeby uzytkownikéw,
dowiedzie¢ sig, dlaczego i kiedy korzystaja z biblioteki, jakie sa ich preferencje, jakich
korzysci oczekuja. Wazne jest rowniez poznanie, czy wprowadzane zmiany sa korzystne dla
czytelnikéw i przez nich odczuwalne. Dlatego tez podjeto prébe zebrania opinii o bibliotece
poprzez ankietowanie uzytkownikéw, co pozwolito na lepsze zrozumienie ich potrzeb.

Biblioteka Gtowna SGGW

Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie jest najstarsza uczelnia rolnicza
w Polsce. Obecnie ksztalci rowniez na kierunkach niezwigzanych bezposrednio z rolnictwem
(np. socjologia czy informatyka i ekonometria) i zmierza w kierunku ksztalcenia
uniwersalnego. Biblioteka Giéwna SGGW jest jedna z najwigkszych bibliotek rolniczych
w kraju i wraz z rozwojem uczelni zwigksza réznorodno$¢ swoich zbioréw zgodnie ze
zmieniajacymi si¢ potrzebami spolecznosci akademickiej. Ma charakter biblioteki
ogolnodostgpnej, a prawo do korzystania z jej ustug i zasobéw ma kazdy, jednak
zdecydowana wigkszos¢ uzytkownikow stanowig studenci i pracownicy uczelni.

Biblioteka sktada si¢ z trzech gtéwnych agend obstugujacych czytelnikéw, tj. Oddziatu
Udostepniania Zbioréw 1 Magazynéw wraz ze Studencka Wypozyczalnia Podrecznikow oraz
Oddziatu Informacji Naukowej. Ponadto dwa dzialy zajmuja si¢ gromadzeniem
1 opracowaniem zbioréw, sa to Oddzial Wydawnictw Zwartych 1 Zbioréw Specjalnych oraz
Oddziat Wydawnictw Ciagtych.

Komfortowa obstuge czytelnikéw od wrzesnia 2006 roku zapewnia komputerowy system
biblioteczny ALEPH, umozliwiajacy m.in. wygodne zamawianie ksiazek do wypozyczenia
poprzez sie¢ Internet. Katalog komputerowy zawiera opisy bibliograficzne wydawnictw

' Czerwinska E., Zelawska E.: Efektywno$¢ dziatan Biblioteki Gtéwnej Politechniki Opolskiej w ocenie jej
uzytkownikéw, Bibliotekarz 2004 nr 1, s. 15.

> Lai K., Chan K.: Do you know your music users’ needs? A library user survey that helps enhance
a user-centered music collection, The Journal of Academic Librarianship 2010 nr 1, s. 63.
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zwartych wydanych po roku 1970 oraz wszystkich wydawnictw ciagtych gromadzonych
w bibliotece. Czytelnik ma mozliwos¢ skorzystania z systemu poprzez modut OPAC WWW
dostepny przez Internet, takze na terenie biblioteki poprzez stuzace tylko do tego celu
stanowiska komputerowe.

Biblioteka miesci sie¢ w nowoczesnym budynku o powierzchni 10 tys. m?,
zlokalizowanym na terenie kampusu Szkoty Giéwnej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie, w dzielnicy Ursynéw. Uzytkownicy osobno korzystaja z uslug czytelni
1 wypozyczalni. Wypozyczalnia zlokalizowana jest w wyodrgbnionej czgsci budynku,
a korzysta¢ z jej uslug maja prawo tylko pracownicy i studenci SGGW. W jej holu dostgpne
sa stanowiska komputerowe z dostgpem tylko do katalogu bibliotecznego oraz stanowiska
z 0g6lnym dostepem do Internetu.

Innym wejsciem wchodza na teren biblioteki uzytkownicy pragnacy skorzysta¢ z ustug
czytelni. Prowadzi do nich Sala Katalogowa, w ktdrej znajduje si¢ Informacja Katalogowa
z dyzurujacym bibliotekarzem. Sa tu réwniez dostgpne katalogi kartkowe (alfabetyczny oraz
przedmiotowy) oraz stanowiska komputerowe z dostgpem do katalogu online. Z Sali
Katalogowej czytelnik moze przejs¢ do Oddzialu Informacji Naukowej oraz do
poszczegdlnych czytelni.

W Czytelni Gtéwnej uzytkownicy maja do dyspozycji okoto 30 tys. ksiazek w wolnym
dostgpie, uporzadkowanych wedlug dziatéw Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesigtne;j.
Takze biezace roczniki czasopism sa udostgpnione w formie wolnego dostgpu w Czytelni
Czasopism, zlokalizowanej na antresoli. Pozostale pozycje czytelnicy zamawiaja z magazynu,
a czas oczekiwania na realizacj¢ nie przekracza pét godziny. Uzytkownicy maja takze do
dyspozycji Czytelni¢ Dydaktyczna, w ktérej moga korzysta¢ z komputerow z dostgpem do
Internetu, prasy codziennej i popularnej, ksiggozbioru dydaktycznego z mozliwoscia
wypozyczenia na 24 godziny (samodzielnie przy pomocy samoobstugowego automatu). W tej
czytelni jest takze mozliwo$¢ wspdlnej nauki 1 pétgtosnych rozméw przy duzych stotach, co
cieszy si¢ ogromna popularnoscia wsrdd studentow.

W kwietniu 2009 roku, a wigc w czasie gdy studenci konczacy studia prawdopodobnie
najwigcej korzystali z biblioteki, trudnosci finansowe spowodowaly, ze wiladze uczelni
szukajac oszczednosci, zdecydowaty o zmniejszeniu budzetu biblioteki. Przyczynito sig to,
pomimo protestow studentéw, do decyzji o zamknigciu czytelni w niedziele (rezygnacja
z dodatkowo ptatnych dyzuréw pracownikéw) oraz rezygnacji z zatrudniania studentéw do
pomocy obstugi czytelnikéw. Bylo to zatrudnienie w ramach umowy-zlecenia, ktorej
przedmiotem byty dyzury w Oddziale Udostgpniania Zbioréw i1 Magazynéw, gtéwnie przy
wykonywaniu prac magazynowych oraz przy udzielaniu informacji katalogowych.
Godziny pracy wypozyczalni pozostaty w tym czasie bez zmian.

Materiat i metoda

Pierwsze badania dotyczace oceny dziatalnosci Biblioteki Giéwnej Szkoty Giéwne;j
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie przeprowadzil Zbigniew Wagner z Dzialu Spraw
Studenckich uczelni. Byly one prowadzone ws$réd 1091 absolwentéw z 2005 roku.
Wzigta w nich udzial potowa absolwentéw kazdego kierunku. Mialy one na celu oceng
jakoéci pracy biblioteki oraz rozpoznanie potrzeb czytelnikéw’.

Badania wtasne, bedace kontynuacja powyzszych, przeprowadzono w oparciu o ten sam
kwestionariusz ankiety, zmodyfikowany i dostosowany do zmian zaistniatych w bibliotece.
Pytania zawarte w kwestionariuszu odzwierciedlaly zagadnienia dotyczace czgstotliwosci
i zakresu korzystania z ustug czytelni oraz oceny tych ustug. Zastosowano pytania zamknigte,
w tym jedno wielokrotnego wyboru. Do oceny postaw uzytkownikow wobec ustug czytelni

? Niemirowicz-Szczytt K., Wagner Z.: Ocena dzialalnosci Biblioteki Gtéwnej SGGW na podstawie anonimowej
ankiety, Agricola: pismo SGGW 2006 nr 65, s. 16.
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zastosowano pytania zawierajace skale porzadkowe. W kwestionariuszu znalazia si¢ takze
metryczka, zawierajaca zmienne umozliwiajace charakterystyke badanej populacji.
Pytania metryczki pozwolity na okreslenie profilu respondentéw w zaleznos$ci od takich cech
jak kierunek ukonczonych studiéw oraz ich stopien i1 tryb studiowania, a takze ptec
respondentow.

Badanie to zostato przeprowadzone w miesiacach od czerwca do wrzesnia 2009 roku.
Rozdano 240 ankiet, przy czym do dalszej analizy skierowano 235 poprawnie wypetnionych
kwestionariuszy. W badaniu wziglo udziat 10% absolwentéw kazdego kierunku.
Zastosowano kwotowy dobor préby, a czynnikiem branym przy tym pod uwage byt kierunek
ukonczonych studiéw. Badanie dotyczyto zachowan podczas catego okresu studidw, a wigc
takze przed zmianami w dostgpie do biblioteki, spowodowanymi kryzysem. Uzyskane dane
przeanalizowano przy pomocy programu STATISTICA 7.0 PL.

W badaniu wzigli udzial absolwenci wszystkich kierunkéw studidw realizowanych
w SGGW. 85% badanych stanowili absolwenci studiéw stacjonarnych, 13% absolwenci
studiéw zaocznych, pozostali to absolwenci studiéw wieczorowych. Kobiety stanowity 2/3
badanych. Ponad potowa respondentéw pochodzita z Warszawy, co trzeci z innego miasta,
natomiast pozostali ze wsi. Poniewaz wprowadzone w badanym okresie negatywne zmiany
w godzinach otwarcia biblioteki dotyczyly gtéwnie czytelni, przedstawiono wyniki badan
dotyczacych korzystania z ustug tylko tej agendy. Uzyskane wyniki umozliwity poznanie
zakresu 1 czgstotliwosci korzystania z ustug biblioteki, a takze oceny jej ustug 1 zasobéw oraz
poréwnanie tych danych z wynikami uzyskanymi we wczesniejszym badaniu.

Korzystanie 7 ustug czytelni

W sSwietle uzyskanego materialu zrédtowego stwierdzi¢ mozna, ze respondenci dos¢
rzadko korzystali z ustug czytelni (wykr. 1). W 2009 roku potowa badanych odwiedzita te
agendg biblioteki co najwyzej 2 razy. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze odnotowano wzrost odsetka
respondentéw niekorzystajacych z czytelni i korzystajacych rzadko w roku 2009,
w poréwnaniu z rokiem 2005. Spadt natomiast odsetek czytelnikow bywajacych w czytelni
wigksza ilo$¢ razy.

Czynnikiem, ktéry mial istotny wptyw na czgstotliwos¢ korzystania z ustug czytelni, byt
tryb, w jakim studiowali respondenci. Studenci studiéw zaocznych znacznie czeg$ciej, bo az
w 36% w 2005 roku i w 39% w 2009 roku, deklarowali niekorzystanie z czytelni w ogéle.
Istotny wptyw na zachowania uzytkownikéw miata takze ich pte¢. Brak odwiedzin w czytelni
deklarowatl az co 5. mgzczyzna, natomiast 41% kobiet deklarowato, ze bywato w czytelni
jedynie 1-2 razy w semestrze.

W badaniu zapytano respondentéw, w jakim okresie najczgSciej korzystali z czytelni
Biblioteki Gtéwnej (wykr. 2). Analizujac materiat zrédtowy na ten temat zauwazono, ze 44%
respondentéw deklarowato najczgstsze korzystanie z czytelni w trakcie trwania semestru.
Natomiast ponad 30% badanych podato, ze najcz¢sciej odwiedzato czytelnie w czasie trwania
sesji egzaminacyjnej. Co ciekawe, nie odnotowano istotnych réznic pomigdzy obiema
badanymi grupami absolwentéw. Czynnikiem réznicujacym okres korzystania z czytelni byt
natomiast tryb studiéow badanych absolwentow. Ci, ktorzy studiowali w trybie zaocznym
zdecydowanie najcze¢sciej korzystali z czytelni réwnomiernie w trakcie studiéw, natomiast
w niewielkim stopniu w trakcie sesji egzaminacyjnej. By¢ moze wiaze sig to ze specyficznym
tokiem studiéw, wymuszajacym systematyczno$¢ i niewyrdzniajacym szczegdlnie okresu
sesjl egzaminacyjnej, oraz mniejszym Wwykorzystaniem mozliwosci nauki wlasnej
w bibliotece. Biorac pod uwage pte¢ respondentéw zauwazono, ze kobiety czesciej
deklarowaty nauk¢ w bibliotece w trakcie sesji, natomiast mgzczyzni zdecydowanie czgsciej
rownomiernie korzystali z ustug czytelni.
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W celu uzyskania informacji o odczuwalnosci przez uzytkownikéw skutkéw zamknigcia

czytelni w niedziele, zapytano respondentdw, w jakie dni tygodnia najczgsciej korzystali
zustug czytelni. Jak mozna bylo przypuszczaé, respondenci zdecydowanie najczesciej
korzystali z tych ustug w dni powszednie, najrzadziej natomiast w niedziele. Nie dziwi
rowniez fakt, ze 3/4 absolwentéw studiow zaocznych najczeséciej korzystato z czytelni
w soboty. Jednakze zauwazono, ze odsetek tych, ktorzy korzystali w niedziele spadt z 7%
w roku 2005 do 1% w roku 2009. Nalezy przy tym zwréci¢ uwage, ze ponad 40%
respondentéw stwierdzito, ze godziny otwarcia czytelni w niedziele byly zbyt krétkie.
Mozna wigc powiedzie¢, ze zmiana w dostepie do biblioteki znalazta odbicie w zachowaniach
czytelnikow, ktérzy wyraznie odczuli brak mozliwosci korzystania z czytelni w tym dniu.
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Ocena dziatalnosci Biblioteki Gtownej

Wyniki badan postuzylty do oceny dziatalnosci biblioteki. Zauwazono, ze respondenci byli
zadowoleni z czasu oczekiwania na pozycje zamowione z magazynu. Odnotowano przy tym
zdecydowana zmiang odczu¢ respondentéw w dwoch omawianych prébach badawczych.
W roku 2009 wzrést odsetek uzytkownikéw oceniajacych ten czas jako ,.krétki” (z 22 do
38%). Prawdopodobnie zwiazane jest to z wprowadzeniem nowoczesnego systemu
bibliotecznego ALEPH, znacznie usprawniajacego pracg biblioteki.

Analiza stopnia zaspokojenia potrzeb badanych absolwentéw SGGW w zakresie dostepu
do literatury i innych Zrédet informacji przydatnych do studiowania, pozwolita stwierdzi¢, ze
zasoby biblioteki zaspokajaty potrzeby informacyjne wigkszosci respondentéw (tab. 1).
Zasoby literatury (wydawnictw zwartych) zdecydowanie zaspokajaly te potrzeby u 10%
respondentéw z 2009 roku, natomiast raczej byly wystarczajace dla 44% absolwentow.
Przy czym odnotowano wzrost odczuwanego zdecydowanego zaspokojenia potrzeb
informacyjnych o 4 punkty procentowe w stosunku do roku 2005. Ponadto zmniejszyta si¢
liczba os6b deklarujacych, ze zasoby nie zaspokajaja ich potrzeb pod katem przydatnosci do
kierunku studiéow. Podobnych wnioskéw dostarczyta analiza zaspokojenia potrzeb
informacyjnych poprzez zasoby czasopism. Wprawdzie odnotowano spadek zdecydowanego
zaspokojenia (z 9% w roku 2005 do 7% w roku 2009), ale odnotowano rowniez zdecydowany
wzrost deklaracji, ze potrzeby te sa raczej zaspokojone (odpowiednio 47 i 56%). W tym
przypadku réwniez stwierdzono zdecydowany spadek odpowiedzi negatywnych.

Zbiory zaspokajaja ksigzki czasopisma
potrzeby rok 2005 rok 2009 rok 2005 rok 2009
zdecydowanie tak 6,1 10,1 8,9 7,4
raczej tak 443 44,2 46,7 55,7
trudno powiedzie¢ 15,2 19,2 24,1 24.6
raczej nie 24.6 17,3 13,6 8.4
zdecydowanie nie 9,8 9.1 6,7 3,9

Tabela 1. Stopien zaspokojenia potrzeb pod kqtem przydatnosci do studiowania przez zasoby
dostepne w czytelni (w %)
Zrédto: opracowanie wtasne

Badani absolwenci zdecydowanie najczg¢sciej deklarowali korzystanie w czytelni
z literatury niedostgpnej] w wypozyczalni. Do$¢ czegsto wymieniali réwniez korzystanie
z czasopism oraz nauki wilasnej w zaciszu biblioteki. Poréwnujac badane grupy, zauwazono
zdecydowany wzrost korzystania z literatury, czasopism oraz komputerowych baz danych.
Odsetek absolwentéw deklarujacych korzystanie w czytelni z literatury, ktorej nie mozna
wypozyczy¢ wzrést z 60% w roku 2005 do 87% w roku 2009. O 6 punktéw procentowych
wzrost tez odsetek respondentdw korzystajacych z czasopism. Zauwazono, ze badani
absolwenci zdecydowanie zmienili zakres wykorzystania baz danych dostgpnych
w bibliotece. Ich wykorzystanie wzrosto z 8 az do 21%. Z tego wynika, ze jest to coraz
wazniejsze zrédto informacji dla czytelnikéw. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w badanym
okresie zdecydowanie wzrosta liczba komputeréw begdacych do dyspozycji uzytkownikow
w bibliotece, zniesiono réwniez ograniczenie czasowe na korzystanie z nich. Zestawiajac
powyzsze dane z informacja o wzroscie zaspokojenia potrzeb informacyjnych mozna
stwierdzi¢, ze Biblioteka Gliéwna w coraz wigkszym stopniu odpowiada na zapotrzebowanie
studentéw na literaturg i inne zrédta wiedzy niezbedne do studiowania.

Uzupetnieniem powyzszych danych byto ocenienie przez respondentéw poziomu obstugi
studentéw w czytelni oraz wygody i komfortu korzystania z tej czgsci biblioteki. Ocena ta
zostala dokonana w skali 5. stopniowej, gdzie 1 oznaczato, Ze ocena jest negatywna,
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natomiast 5 oznaczalo oceng¢ pozytywna. Na podstawie zgromadzonego materiatu
empirycznego mozna stwierdzi¢, ze respondenci dobrze oceniali poziom obstugi studentow
w czytelni (Srednia ocena 4,32). Odnotowano przy tym poprawg tej oceny w poréwnaniu
z poprzednimi badaniami ($rednia ocena 4,04 w roku 2005). Czynnikiem réznicujacym tg
oceng byl tryb ukonczonych studiéw. Absolwenci studiéw niestacjonarnych zdecydowanie
wyzej oceniali poziom obstugi.

Réwniez komfort korzystania z czytelni nie tylko zostat oceniony na wysokim poziomie,
ale réwniez odnotowano poprawe tej opinii. Srednia ocena wzrosta z 4,18 w roku 2005 do
4,39 w roku 2009. Réwniez w tym przypadku zauwazono, ze respondenci, ktérzy ukonczyli
studia w trybie zaocznym, ocenili komfort korzystania z czytelni zdecydowanie wyzej.

Wysoka ocena oraz jej wzrost wynika prawdopodobnie z funkcjonowania
w nowoczesnym budynku, ktory zostal pomigdzy przeprowadzonymi badaniami
rozbudowany i zostala w tym czasie oddana do uzytku nowa Czytelnia Dydaktyczna.
Komfort obstugi natomiast poprawito wprowadzenie nowoczesnego systemu bibliotecznego
ALEPH, dzigki ktéremu tatwiej i sprawniej respondenci mogli odnajdywac¢ szukane pozycje.

Podsumowanie

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze studenci majac do dyspozycji tatwo dostgpne Zrodta
informacji naukowej i pomoc w korzystaniu z nich w postaci ustug biblioteki nie zawsze chca
t¢ mozliwo$s¢ wykorzysta¢ 1 nie przychodza do czytelni. Znalazto to potwierdzenie
w badaniach studentéw Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu®, gdzie réwniez
zauwazono, ze czgs¢ ankietowanych w ogoéle nie korzysta z ustug biblioteki.

Takze wyniki badan wtasnych dotyczace zadowolenia z zaspokojenia potrzeb
informacyjnych poprzez dostgp do literatury znalazly potwierdzenie w badaniach
uzytkownikéw bibliotek innych uczelni (Uniwersytetu AM w Poznaniu®, Politechniki
LédzkiejG, Uniwersytetu Szczecinskiego’ i Uniwersytetu Rzeszowskiegog). Z wynikéw badan
wlasnych wynika jednak, ze uzytkownicy odczuli brak mozliwosci korzystania z czytelni
w niedzielg. Zwraca natomiast uwage fakt, ze czytelnicy nie odczuli negatywnych skutkéw
braku personelu, co jednak mogto by¢ niwelowane poprzez znaczna popraw¢ komfortu pracy
w bibliotece pomigdzy przeprowadzonymi badaniami oraz wdrozeniem w tym czasie nowego
systemu bibliotecznego.

Na podstawie badan wtasnych oraz badan innych autoréw mozna stwierdzi¢, ze biblioteki
akademickie spelniajaq wiele oczekiwan swoich uzytkownikéw. Nalezy jednak pamigta¢, zeby
zawsze podnosi¢ jakos¢ ustug tak, aby coraz lepiej stuzy¢ czytelnikom.

* Szerksznis Z., Spaleniak A.: Uzytkownik Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu — jego potrzeby, poziom
zadowolenia i satysfakcji. W: Czytelnik czy klient? Ogdlnopolska konferencja bibliotekarzy, Biblioteka
Giéwna UMK, Torun, 4-6 grudnia 2003 roku [online]. Warszawa: SBP, 2003 [dostgp 23.04.2010].
Dostgpny w Internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/szerksznis.php.
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Did the users feel the crisis — evaluation of library activities on
the basis of survey results

The article presents results of the survey, conducted from June to September 2009, among the
graduates of the Warsaw University of Life Sciences. This study was a repetition of the survey
carried out in 2005 with the aim of evaluating the performance of the Central Library, an
indication of existing trends in the change in service quality and to demonstrate whether users
felt the reduction in the number of staff and closing the reading room on Sundays. The results
served to improve the organization of work of the Main Library of WULS.
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Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie
Biblioteka Gtowna

Polityka personalna biblioteki akademickiej w dobie zmian

W referacie zaprezentowano podstawowe zagadnienia zwiqzane z politykq kadrowq
prowadzonq w bibliotece akademickiej, a takze wskazano na zmiany w jej zakresie w zwiqzku ze
zmianami funkcji i roli biblioteki akademickiej w srodowisku akademickim na przestrzeni
ostatnich kilku lat. Zwrocono uwage na nowe aspekty zarzqdzania zasobami ludzkimi, wskazano
mozliwosci  rozwoju  bibliotekarzy, omdwiono proces action learning w bibliotekach.
Szczegolnej uwadze poddano role i znaczenie bibliotekarzy dyplomowanych w dziatalnosci
bibliotek akademickich.

Powyzsze rozwazania oparto na wynikach analizy literatury przedmiotu oraz badaniach
wtasnych, ze szczegolnym uwzglednieniem polityki personalnej prowadzonej w Bibliotece
Gtownej Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie.

I. Wstep

Wiele czasu pos$wigca si¢ ostatnio rozwazaniom zwigzanym z rola i znaczeniem
bibliotekarza biblioteki przyszioSci. Rozwazania te wskazuja przede wszystkim na
zmieniajace si¢ funkcje bibliotek, a co za tym idzie, rOwniez zmieniajaca si¢ role
bibliotekarza. Podobna sytuacja miata miejsce juz wczesniej, w momencie wprowadzenia na
skale ogdlna, systemOw automatyzacji procesOw bibliotecznych i idacymi za tym zmianami
struktury organizacyjnej bibliotek. Jak zatem ksztaltowac przyszly personel bibliotek, aby
sprostat nadchodzacym wyzwaniom? To pytanie stawia sobie wiele 0os6b odpowiedzialnych
za realizacjg polityki kadrowej bibliotek, w tym takze akademickich. Jakie zmiany nalezatoby
juz dzisiaj wprowadzi¢, aby biblioteki przeksztatcily si¢ w miejsca chetnie odwiedzane przez
ich uzytkownikéw/klientéw w sytuacji dominacji zasobéw otwartych tekstow, dostgpnych
w sieciach rozlegltych?

W materiatach z konferencji (takze ,t6dzkiej”): Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy?1
pojawity sie odpowiedzi na pytanie: Co nalezy zrobi¢, aby biblioteki przetrwaty? Zmiany sa
niezbgdne zaréwno na poziomie architektury budynkdéw, organizacji pracy, funkcji i zadan
biblioteki, a takze polityki personalnej realizowanej w bibliotekach. Z uwagi na
doswiadczenia wlasne autorki referatu omdwione zostana wylacznie problemy zwiazane
z bibliotekami akademickimi.

II. Co to jest polityka personalna i jakie jej zmiany w bibliotekach

akademickich sq niezbedne?

Na pojecie polityki personalnej sktadaja si¢ metody stosowane przez organizacje
w odniesieniu do zarzadzania kapitatem ludzkim. Pojecie obejmuje dziatania: planowanie
zasobow ludzkich (czyli zatrudnianie), dbanie o rozwdj oséb zatrudnionych (czyli szkolenie
i doksztalcanie), awansowanie pracownikéw (zatem ich kariera zawodowa), opracowanie
regut dyscypliny pracy i zwigzany z tym tryb rozpatrywania skarg i wnioskow, ocena
zaangazowania pracownikow w dazeniu do sukcesu firmy i motywowanie do takiego
dzialania, budowanie kontaktow interpersonalnych na réznych szczeblach organizacji,
konsultowanie z pracownikami spraw zwiazanych z wdrazaniem nowych rozwiazan,
zwlaszcza technicznych, oraz dbatos¢ o przestrzeganie zasad bhp. Powyzej wymienione

"1 Konferencja Biblioteki Politechniki E6dzkiej: Biblioteka XXI wieku. Czy przetrwamy? E6dz,
19-21 czerwca 2006 roku.
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zadania bazuja na znajomosci organizacji przedsigbiorstwa i wszelkich uwarunkowan na t¢
dziatalnos¢ wptywajacych — a wigc podstaw prawnych dziatalno$ci, sytuacji ekonomiczne;j,
gospodarczej, ksztatcenia przysztych pracownikow itp.

Podstawy prawne 1 zagadnienia szczegbélowe zwiazane z polityka organizacji
i wykorzystania kadr w bibliotece akademickiej przedstawiono w osobnym referacie’.
Zadaniem niniejszego opracowania jest zwrdcenie uwagi na te elementy polityki personalnej
biblioteki akademickiej, ktore sa istotne dla nowych potrzeb i zmian w bibliotekarstwie
naukowym.

Zauwazane w bibliotekach akademickich zmiany dotycza kilku obszaréw gtéwnych:

* mentalnos$ci klientéw 1 pracownikéw bibliotek,
= uwarunkowan ekonomiczno-spotecznych,
= zmian technologicznych.

W pierwszym obszarze wyr6zni¢ mozna zmiang oczekiwan uzytkownikéw w stosunku do
ustug bibliotecznych. Klienci bibliotek, przedstawiciele pokolenia ,,obrazkowego”, oczekuja
jasnej, konkretnej i szybkiej informacji. Z drugiej strony zauwaza si¢ niecheé do
zapoznawania si¢ z problemami/ustugami bibliotecznymi, przy do$¢ znaczacym przekonaniu
o wilasnej wiedzy i, co za tym idzie, nieuznawaniu autorytetéw. Takie nastawienie wymaga
zmian sposobu realizacji odwiecznego zadania biblioteki, jakim jest dostarczanie informacji.
Z. drugiej strony pojawiaja si¢ w bibliotekach kandydaci do pracy, ktérzy sami sa
przedstawicielami ,,nowego” pokolenia. To czgsto osoby nie posiadajace cech
osobowosciowych niezbgdnych przy wykonywaniu tego zawodu, juz nie moéwiac
0 przygotowaniu teoretycznym, ale posiadajace jedna cechg wsp6lng — przekonanie o wilasnej,
wysokiej wartosci. Podczas konferencji w Eodzi w 2006 roku® zwrécono uwage na fakt, ze
nowoczesny bibliotekarz to osoba posiadajaca odpowiednie kompetencje psychologiczne
(samo$wiadomos$¢, samoocena i samokontrola), prakseologiczne (sumienno$¢, adaptacja,
motywacja), spoteczne (empatia, perswazja, przywodztwo i wspéldziatanie) oraz zawodowe
(wiedza nabyta)4.

W obszarze drugim mieszcza si¢ nowe sposoby finansowania bibliotek oraz procesy
globalizacji, wptywajace w znaczacy sposoéb na konieczno$¢ zmian sposobu $wiadczenia
ustug bibliotecznych oraz ich stalego kontrolowania pod katem jakosci 1 przydatnosci
informacji dostarczanej klientom.

Obszar trzeci to zmiany technologiczne, a zatem wprowadzanie nowych (lepszych)
rozwiazan, pozwalajacych na zmiany sposobu udostgpniania zbioréw, takze na miejscu
w bibliotekach, zmiany w systemach rejestrowania wypozyczen, realizacji inwentaryzacji
zbioréw itd.

Jak mozna poprawnie realizowa¢ polityke personalna w odniesieniu do powyzszych
zmian? Otéz planowanie zasobow ludzkich (czyli zatrudnianie) to w duzej mierze zwrdcenie
si¢ w strong oséb, ktérych wyksztalcenie taczy zagadnienia bibliotekoznawstwa z innymi
dziedzinami wiedzy. Zatrudnianie oséb, ktérych wiedza odpowiada tematyce wyktadanej
w macierzystej uczelni, z zalozeniem, ze doksztalcanie z zakresu wiedzy bibliotekarskiej
bedzie uzupetniane juz w trakcie pracy zawodowej, pozwoli na uksztalttowanie w bibliotekach
zespotow os6b — bibliotekarzy dziedzinowych — ktérych wiedza utworzy platforme niezbg¢dna
do porozumienia z uzytkownikami bibliotek. Coraz czgsciej pojawiaja si¢ w bibliotekach

? Garczynska M.: Polityka personalna w bibliotece akademickiej na przyktadzie Biblioteki Gtéwnej AGH
w Krakowie. W:  Marketing wewngtrzny i zarzadzanie zasobami ludzkimi w  bibliotece
[dokument elektroniczny], II ogélnopolska konferencja naukowa, Biatystok, 24-26 czerwca 2009. Bialystok,
2009, s. 1-17.

3 Kaczak A., Szoftysik K.: Czy w bibliotece XXI wieku jest miejsce dla bibliotekarza? W: II Konferencja
Biblioteki Politechniki L.6dzkiej: Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy? £6dz, 19-21 czerwca 2006 roku.
L6dz, 2006, s. 185-193.

* Ibidem, s. 189-192.
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kandydaci do pracy, ktérzy reprezentuja juz takie wlasnie potaczenie wyksztalcenia
»dziedzinowego” z uzupelniajacym  wyksztalceniem podyplomowym z  zakresu
bibliotekoznawstwa. Ich zatrudnienie nie daje gwarancji, ze osoba taka bedzie realizowac
poprawnie zlecone jej zadania bibliotekarskie, tym bardziej, ze rozmowa kwalifikacyjna
— z reguly krétka — nie pozwala na poznanie przysztego pracownika, zwtaszcza w zakresie
najwazniejszych cech osobowosciowych. Zatrudnienie na czas zamknigty daje jednak
mozliwo$¢ sprawdzenia, jak pracownik jest przygotowany i otwarty na realizacje
wyznaczonych  czynnosci oraz jak  sprawdza si¢ jako czlonek  zespotu.
Warunkiem podstawowym jest wtasciwe ocenienie pracownika w trakcie pracy w pierwszym
okresie czasu przez osoby pozostajace z nim w bezposrednim kontakcie. Konieczne jest
rowniez zatozenie, ze czas poswigcony wdrozeniu nowego pracownika w jego obowiazki jest
czgsciowo czasem ,straconym” w momencie, gdy pracownik nie spetnia oczekiwan
i zatrudnienie nie jest przedluzane. Takie postgpowanie oszczedza jednak pdzniejszych
rozczarowan.

Juz na poziomie zatrudniania niezbg¢dne jest zalozenie, ze powigksza si¢ zdecydowanie
réznica migdzy bibliotekarzami ,,haukowymi” a ,.stuzba biblioteczng”.
Zmiany technologiczne implementowane w bibliotekach (gléwnie systemy rejestrowania
wypozyczeh przez czytelnikOw, systemy automatycznej inwentaryzacji zbioréw, zmiany
organizacji zbioréw z nastawieniem na wolny dostgp do pétek) pociagaja za soba zmiang
w wymaganiach kwalifikacyjnych stawianych kandydatom do pracy. Pracownicy pomocniczy
(ich zadaniem gtéwnym jest porzadkowanie ksiggozbioru, realizacja prostych dziatan przy
udostegpnianiu zbioréw) to osoby z przygotowaniem na poziomie $rednim i/lub zawodowym,
ktérzy beda poprawnie realizowa¢ wymienione wyzej zadania, a ich wynagrodzenie i czas
pracy powinny znacznie odbiega¢ od standardow przyjetych dla bibliotekarzy naukowych.
Grupa druga to pracownicy, ktérych zadaniem jest (bedzie) organizowanie ustlug
bibliotecznych potaczone z badaniem uzytkownikéw informacji, jakosci ustug itd.
Zadania takie realizowa¢ powinni absolwenci studiow wyzszych, w tym takze
bibliotekoznawczych, oraz bibliotekarze dyplomowani. Zréznicowanie wysokosci
wynagrodzen dla obu grup powinno motywowa¢ do podejmowania odpowiedzialnych zadan
oraz podnoszenia kwalifikacji.

Nowe mozliwosci finansowania bibliotek (udzial w programach europejskich,
zdobywanie srodkow z programéw polskich) powoduje konieczno$¢ zatrudniania osob, ktore
juz posiadaja wyksztatcenie ekonomiczne (np. ksiggowe) badz deklaruja podjecie
ksztalcenia/doksztalcania w przysziosci. Rozwijajace si¢ uslugi wsparte systemami
informatycznymi wymagaja zatrudniania informatykéw. Na wspomnianej wyzej konferencji
uznano w jednym z referatow, ze: ,,[...] wspdlczesny bibliotekarz powinien taczy¢ w sobie
dwie profesje — informatyka i ekonomisty, poniewaz biegto$¢ postugiwania si¢ narzedziami
elektronicznymi oraz marketingowe spojrzenie na biblioteke i1 rynek jej ustug jest
w przypadku  bibliotek hybrydowych jedyna altematywq”s. Potaczenie  wiedzy
bibliotekarskiej z umiejetnosciami komputerowymi mogloby by¢ idealnym rozwiazaniem
sytuacji. Modny ostatnio broker informacji, bgdacy posrednikiem migdzy zasobami
informacyjnymi a ich uzytkownikami, stuzacy pomoca w wyszukiwaniu informacji, w czesci
zapewnia realizacj¢ zadania zwigzanego z udostgpnianiem elektronicznych zrédet informacji
w bibliotekach, pozostawiajac funkcje edukacyjne, estetyczne, integracyjne i inne pozostatym
bibliotekarzom.

Rozwdj tworzonych w bibliotekach baz bibliograficznych, petnotekstowych (bibliotek
cyfrowych, repozytoriow) wiaze si¢ z koniecznoscia zatrudniania o0s6b znakomicie
przygotowanych do opracowywania formularzy, wprowadzania danych i formatéw ich

5 Ibidem, s. 192.
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wyswietlania. Ma to odniesienie gtdwnie do tworzonych w wielu bibliotekach akademickich
bibliografii publikacji pracownikéw macierzystych uczelni. R6znorodnos¢ rejestrowanych
danych®, sposobéw ich wyéwietlania w zgodzie z potrzebami wtadz i pracownikéw uczelni,
powiazania z danymi okolobibliograficznymi (jak punktacja ministerialna, wskazniki
cytowalnosci itd.) to duze wyzwanie dla bibliotekarzy. Nie utatwia go brak formatéw
rejestrowania pewnych zbioréw danych — cho¢by opiséw patentowych. Zadanie wymaga nie
tylko dobrego przygotowania teoretycznego, o ktére coraz trudniej, ale takze praktyki w tym
zakresie. Jest to pole oddzialywania wyzszych szkét bibliotekarskich w Polsce — moze obok
ksztalcenia brokeréw informacji, oséb posiadajacych wiedz¢ z zakresu edytorstwa czy
digitalizacji zbioréw, warto otwiera¢ specjalizacje bibliograficzne z ukierunkowaniem na
tworzenie baz danych w sensie ich opracowania merytorycznego, a nie tylko przygotowania
informatycznego z zakresu opracowania programu/systemu bazodanowego.

Powyzsze zatozenie generuje kolejny element polityki personalnej w bibliotece — dbanie
o rozw0j zawodowy osob zatrudnionych (czyli szkolenie 1 doksztalcanie). W odniesieniu do
pracownikéw personelu pomocniczego doksztalcanie bedzie sprowadzalo si¢ do
zapoznawania z podstawowymi zmianami w stosowanych w konkretnej bibliotece systemach
rejestracji wypozyczen, wdrazanych systeméw itp. Doksztalcanie powyzsze moze by¢
realizowane przez bibliotekarzy naukowych, ktorych zadaniem bedzie takze zdobywanie
wiedzy o biezacych rozwiazaniach polskich i $wiatowych w zakresie bibliotekarstwa,
prowadzenie badah nad spotecznym odbiorem implementowanych w bibliotekach systemach
obstugi czytelnikéw itp. Rozwdj zawodowy bibliotekarzy naukowych obejmie ksztalcenie
uzupetniajace, w tym takze samoksztalcenie, udzial w szkoleniach zagranicznych (ktérych
zakres wciaz si¢ zwigksza — np. udzial w popularnym na uczelniach programie Erasmus)
itp. Kierujacy bibliotekami powinni umozliwi¢ ksztalcenie/doksztalcanie osobom, ktérych
dziatania wskazuja na dazenie do wtasnego, zawodowego rozwoju. Musi to jednak by¢
inicjatywa samych pracownikdéw, w przeciwnym razie narzucanie koniecznosci uzupetniania
wiedzy moze powodowac nieche¢ do podejmowania okreslonych zadan.

Jednym z nowych sposobéw ksztalcenia jest action learning, ktérego zasady oméwiono
w rozdziale III.

Dbanie o rozw¢j zawodowy pracownikow 1 idace za tym wnioskowanie awansowania
zaleze¢ bedzie od oceny dziatalno$ci pracownika, czy to w systemie oceny ogdlnouczelniane;j,
czy tez tworzonej na poziomie wlasciwej biblioteki. Ogromne znaczenie bgda miaty te cechy
bibliotekarzy, ktére zaowocuja polepszeniem kontaktow z klientami biblioteki, w tym
gléwnie pracownikami i studentami uczelni. Udowodnienie, poprzez dziatania réznego typu,
ze oferowane przez biblioteke ustugi wspomagaja dziatalno$¢ naukowo-badawcza, powinno
spowodowa¢ wzrost znaczenia biblioteki w srodowisku akademickim, co z kolei przektada¢
si¢ bedzie na pozytywna oceng pracownika. Moze to by¢ ocena oparta na wskaznikach
liczbowych, np. udziatu w ogdélnouczelnianych zespotach, liczby udzielonych konsultacji itd.
Pojawi sig tutaj takze ocena pracy nad dokumentowaniem dorobku publikacyjnego
pracownikéw uczelni. Budowa baz bibliograficznych stuzacych nauczycielom akademickim
oraz wladzom uczelni to znakomity spos6b budowania spotecznego uznania ustug
bibliotecznych. Wypracowanie zasad wspdipracy z pracownikami naukowymi uczelni w tym
zakresie wymaga znacznego naktadu pracy i czasu, jednak jego efekty sa nie do przecenienia.

Obok wymagan stawianych pracownikom bibliotek winno si¢ zapewni¢ im mozliwo$¢
realizacji wilasnych inicjatyw, stuzacych rozwojowi ustug bibliotecznych. Niezbgdne jest
zatem opracowanie regul dyscypliny pracy i zwiazanego z tym trybu rozpatrywania skarg
i wnioskow, takze tych wspomagajacych dzialania biblioteki jako  systemu.
Ocena zaangazowania pracownikéw w dazeniu do sukcesu firmy i motywowanie do takiego

® Garczynska M.: Bibliografie publikacji pracownikéw panstwowych szk6t wyzszych w Polsce w $wietle badan
ankietowych, Przeglad Biblioteczny 2006 R. 74 z. 1, s. 60-75.
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dziatania, budowanie kontaktéw interpersonalnych na réznych szczeblach organizacji,
konsultowanie z pracownikami spraw zwiazanych z wdrazaniem nowych rozwigzan,
zwlaszcza technicznych, to wszystko moze by¢ realizowane poprzez dzialania w ramach
action learning.

III. Action learning

Kluczem do osiagnigcia sukcesu, indywidualnego czy organizacyjnego, jest umiejetnos¢
dostosowywania si¢ do zmian pojawiajacych si¢ w otoczeniu, w sensie przeksztatcania
struktur i sposobéw dzialania, celem zaspokajania potrzeb wiasnych i odbiorcéw ustug, do
ktorych kierowana jest oferta organizacji. Biblioteka nie odbiega w tych dziataniach od
innych organizacji, od wielu lat analizie poddaje si¢ biblioteki jako organizacje uczace sig.
Uczenie si¢ organizacji okre$la si¢ jako staly proces adaptowania si¢ do zmian uczenia si¢
w trakcie dziatania, praktycznego wdrazania oraz powszechnego dzielenia si¢ nabyta podczas
szkolen wiedza’'. Jedna z czesci procesu uczenia si¢ organizaciji jest action learning — program
faczacy dziatania wynikajace z rzeczywistych probleméw zawodowych z uczeniem sig.
Program dostosowany jest do potrzeb wszystkich pracownikéw, niezaleznie od zajmowanych
przez nich stanowisk czy petnionych funkcji. Jego celem jest pomoc pracownikom w sytuacji
rosnacych wymagan zawodowych. Jest programem optymalnym dla pracownikéw uczacych
si¢ — nie okre$la bowiem, czego maja si¢ nauczyC, ale skupia si¢ na rozwiazywaniu
probleméw, przed ktérymi pracownicy i tak staja podczas swoich obowigazkowych dziatan
zawodowych. Jego cecha dodatkowa, ale nie mniej wazna, jest nawiazywanie stosunkéw
interpersonalnych, co wplywa na zmniejszenie anonimowosci pracownikéw, zwlaszcza
w duzych zespotach ludzkich.

Podstawowymi elementami uczenia si¢ przez dzialanie sa:
= sekcje — zespoty pracownikéw o maksymalnej liczbie pigciu, szesciu oséb,

* problemy, ktére pracownicy musza rozwiazywac¢ w dziataniach zawodowych,

= spotkania z udziatem moderatora,

» laczenie rozwigzan praktycznych z teorig zagadnien.

Uczenie przez dzialanie obejmuje kilka etapéw, wystepujacych w kolejnosci:

= identyfikacja i interpretacja problemu,

» wdrozenie wypracowanego przez grupg rozwiazania,

= obserwacja rezultatow podjetych dziatah wraz z doswiadczaniem ich rzeczywistych
oddziatywan,

= refleksja polegajaca na ponownym przemys$leniu problemu w oparciu o wyniki dziatan
wraz z zaproponowanym rozwiazaniem,

= ponowne, zmodyfikowane (lub nie) dziatania.

Podstawowym zalozeniem programu jest refleksja nad wdrozonym rozwiazaniem. Sciste
polaczenie praktyki 1 teorii, czyli rozwiazania biezacego problemu, rzeczywiste jego
wyeliminowanie, przy rozwoju wiedzy 1 Kkompetencji oséb zaangazowanych
w rozwigzywanie problemu, stanowi o sukcesie programu. Rozwiazanie kazdego problemu
wymaga czasu, a obserwacja efektow dziatania réwniez trwa bardzo dtugo. Action learning
nie jest zatem, i nie moze by¢, programem kilkudniowym, tym bardziej, ze jego cecha jest nie
tylko zaimplementowanie rozwiazania, ale takze jego obserwacja i wyciaganie na jej
podstawie wnioskow.

Wydaje si¢ zatem, ze action learning to jeden z lepszych sposobéw podnoszenia
kwalifikacji bibliotekarzy. Nie wnosi ograniczen czasowych w ksztalceniu, odnosi si¢ do
realnych probleméw wystepujacych w codziennych dziataniach bibliotecznych, pozwala na

7 Jaskowska B.: Koncepcja ,biblioteki uczacej si¢” odpowiedzia na dylemat: stare czy nowe. W: Tradycja
inowoczesno$¢ w Dbibliotekach akademickich. Materialy z ogdlnopolskiej konferencji naukowe;j,
Rzeszow-Czarna, 1-3 czerwca 2005 roku. Rzeszow, 2005, s. 32-42.
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zmian¢ 1 polepszanie ustug realizowanych w bibliotekach, uczy zasad dyskusji
1 wypowiadania si¢, uaktywnia. Ponadto dla oséb kierujacych biblioteka moze by¢ znakomita
platforma oceny aktywno$ci pracownikow, ich zaangazowania w dziatalno$¢ biblioteki,
uczestniczenia w rozwigzywaniu pojawiajacych si¢ nowych zadah i wymagan stawianych
bibliotekom akademickim.

Umiejetnos¢ zdefiniowania problemu to zagadnienie zblizone do czgsto obserwowanych
u czytelnikow ktopotdw z okresleniem oczekiwan w odniesieniu do ustug bibliotecznych.
Nauka rozumienia sedna problemu przyniesie korzysci nie tylko uczestnikom action learning,
ale takze adresatom ich dziatan, powodujac lepsze zrozumienie probleméw z konkretyzacja
oczekiwan. Réznorodnos¢ stanowisk i funkcji uczestnikow grupy wptywa korzystnie na
przetamywanie utartych schematéw myslowych.

Dodatkowa zaleta jest fakt, ze nie ma koniecznosci zatrudniania do udziatu w programie
specjalistow oraz organizowania szkolen zespotowych, ktérych wyniki nie zawsze sa zgodne
z oczekiwaniami. Grupa wspétpracujacych osob, bazujac na wiedzy publikowanej na tamach
cho¢by prasy zawodowej, we wspdlnych, wspomagajacych dziataniach, wypracowuje
rozwigzania systemowe lub strategiczne.

Uczestnicy sekcji opisuja problem, a jego doprecyzowanie jest zadaniem wszystkich
pracownikéw, ktérzy beda pracowaé w zespole podczas regularnych spotkan. Cztonkowie
sekcji moga rozwiazywa¢ w jednym czasie jeden lub kilka probleméw. Sekcje moga by¢
podzielone, z uwagi na kompetencje czlonkoéw, na: horyzontalne (podobny poziom
kompetencji, rézne stanowiska i funkcje w firmie) i wertykalne (ré6zne kompetencje przy
zachowaniu réznorodnosci stanowisk i1 funkcji). Z uwagi na zasigg sekcje moga gromadzi¢
osoby z jednej lub z kilku bibliotek. Kazda z nich ma swoje zalety — pierwsza pozwala na
wigksza integracje pracownikow jednej biblioteki, druga na poznanie rozwiazan konkretnych
probleméw w réznych placéwkach. Cecha wyr6zniajaca dziatalno$¢ sekcji jest tworzenie
»przestrzeni osobistej” — czasu niezbgdnego do przedstawienia wlasnego problemu
w poczuciu niezbg¢dnej pomocy ze strony pozostatych cztonkéw sekcji.

Procesy zachodzace w trakcie programu action learning to, oprécz wymienionego wyzej
przyznania ,,przestrzeni osobistej” cztonkom sekcji, eksploracja polegajaca na zadawaniu
pomocnych 1 inspirujacych pytan (zmuszanie do doglgbnej analizy problemu, ale bez
dookreslania go ze strony innych, poza omawiajacym problem cztonkiem sekcji).

Przyktadem action learning moze by¢ w bibliotece wypracowanie zasad kontaktu
z tzw. trudnym czytelnikiem. Pracownicy réznych oddziatéw udostgpniajacych gromadza si¢
w sekcji, szukajac rozwiazania problemu. Moderatorem moze by¢ np. bibliotekarz
dyplomowany, pracujacy w oddziale udostepniajacym lub wspdlpracujacy z oddziatami
udostepniajacymi (chocby jako bibliotekarz petniacy dyzury awaryjne). Opracowanie regut
postgpowania w oparciu o zasady psychologii nie tylko ulatwi prace wszystkim
bibliotekarzom dziatéw udostgpniajacych, ale takze poszerzy ich wiedzg¢ z zakresu kontaktéw
interpersonalnych, a dalsza obserwacja zastosowanych regul pozwoli na refleksjg
i ewentualne zmiany wypracowanych sposobow pracy.

Oceniajac wprowadzenie programu action learning angielska The National Library for
Heath komentuje to w sposOb nastepujacy: ,,[...metoda] jest jedna z mozliwosci rozwoju
personelu poprzez implementacj¢ nowych rozwiazan w pracy, wykorzystanie doswiadczen
oraz pomoc w rozwiazywaniu probleméw™®.

¥ Libraries for Nursing Bulletin, September 2008. Dostgpny w Internecie: http://www.britannica.com/
bps/additionalcontent/ [2009.11.16].
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IV. Rola bibliotekarzy dyplomowanych’ w dziatalnosci bibliotek akademickich

Opisane wyzej zadania bibliotekarzy dyplomowanych jako bibliotekarzy ,,naukowych”
oraz ich udziat w procesie action learning jest poczatkiem rozwazah nad miejscem i rola tej
grupy bibliotekarzy w procesach realizowanych w bibliotekach akademickich. Podobnym
zagadnieniom poswigcono weczesniej kilka publikacji'®. Niniejsze rozwazania dotyczace elity
bibliotekarskiej zawieraja réwniez wstgpne wyniki badan nad udzialem bibliotekarzy
dyplomowanych w ustalaniu kierunkéw dziatania bibliotek (ze szczegélnym uwypukleniem
bibliotek akademickich), popularyzowaniu wiedzy o zachodzacych w bibliotekarstwie
procesach, ich dzialalnoSci organizacyjnej w stosunku do pozostalych pracownikéw
bibliotecznych.

Szczegdtowo historyczna droge do bibliotekarza dyplomowanego przedstawia Wiestawa
Gmiterek'', podkreslajac wysokie wymagania zaréwno w stosunku do kandydatéw, jak
i pracownikow  zatrudnionych na  stanowiskach  bibliotekarzy = dyplomowanych.
Autorka przytacza réwniez opinie o tej grupie, od najbardziej chwalebnych (nie ma lepszego
sprawdzianu najwyzszych kwalifikacji niz egzamin na bibliotekarza dyplomowanego), do
najbardziej negatywnych (bibliotekarze dyplomowani to pozostatos¢ po PRL-u i panujacych
w nim stosunkach pracy).

Rozpocza¢ nalezy od stwierdzenia, ze nie ma szczegétowych wytycznych odnos$nie do
czynnosci wykonywanych przez bibliotekarzy dyplomowanych. Rozporzadzenie Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego'? okre$la warunki, jakie powinien spetnia¢ kandydat na
bibliotekarza dyplomowanego oraz uprawnienia przy ubieganiu si¢ o awans w tej grupie
zawodowej. Naleza do nich: wyksztalcenie wyzsze, odpowiedni staz pracy w bibliotece,
udokumentowany dorobek dziatalnosci organizacyjnej i pracy dydaktycznej, publikacje
z zakresu bibliotekoznawstwa 1 informacji naukowej, archiwistyki lub muzealnictwa
w wydawnictwach recenzowanych, znajomos$¢ jgzyka obcego, a dla awansowania rowniez
sci§le okreSlone minimalne okresy zatrudnienia na stanowiskach bibliotekarzy
dyplomowanych. Zatem sprecyzowanie zakresu czynno$ci bibliotekarzy dyplomowanych,
poza ogdlnymi dziataniami w zakresie pracy naukowo-badawczej, nalezy do kierownictwa
bibliotek akademickich. Pamigta¢ nalezy o zapisie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
odnos$nie do wymogéw kwalifikacyjnych dla oséb petniacych funkcje dyrektoréw bibliotek
(art. 88. ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym).

Do zadan szczegélowych, realizowanych przez bibliotekarzy dyplomowanych, naleze¢
powinno:  Sledzenie literatury  §wiatowej, udziat w  gremiach  narodowych
(migdzynarodowych), ktérych celem jest wdrazanie nowych rozwiazan, prowadzenie badan
majacych na celu diagnozowanie probleméw ogdlnobibliotecznych oraz, w zakresie
dziatalnosci macierzystej jednostki, szkolenia pracownikéw bibliotek i1 studentéw
bibliotekoznawstwa itp. W Bibliotece Gtéwnej AGH dziatania bibliotekarzy dyplomowanych
zostaly okre§lone Zarzadzeniem JM Rektora, w zwiazku z okresowa ocena nauczycieli
akademickich, a takze, na uzytek wewngtrzny, Pismem Dyrektora Biblioteki.

° Dla czytelnoci tekstu przyjeto zasade, ze pojawienie si¢ w tekécie okreslenia ,bibliotekarz dyplomowany”
oznacza réwniez dyplomowanych pracownikéw informacji i dokumentacji naukowe;.

' M.in. Gmiterek W.: Bibliotekarze dyplomowani — wczoraj, dzi$ i jutro. W: Biblioteki naukowe w kulturze
i cywilizacji: dzialania i codzienno$¢, Poznan, 15-17 czerwca 2005, materialy konferencyjne, pod red.
H. Ganinskiej, t. 1 [online] 2005 [dostgp 27.11.2009]. Dostgpny w Internecie: http://www.ml.put.poznan.pl/
2005/materialy_1.html; Zawdd bibliotekarza dzi$ i jutro. Materiatly z konferencji, £6dz, 15-16.10.1996 r.
Warszawa, 1997.

" Ibidem.

'2 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 21 sierpnia 2006 r. w sprawie kandydatéw na
dyplomowanego bibliotekarza oraz dyplomowanego pracownika dokumentacji i informacji naukowej.
Dz.U. 2006 nr 155 poz. 1112.
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W referacie przedstawiono wyniki analizy dzialalno$ci naukowo-badawczej bibliotekarzy
dyplomowanych szkét wyzszych, wyrazonej liczba 1 jakoscia publikacji, oraz dziatalnosci
organizacyjnej poprzez przeglad pelnionych przez cztonkéw tej grupy funkeji kierowniczych
1 dzialalnos¢ w strukturach organizacji, zespoléw uczelnianych 1 pozauczelnianych.
W analizie nie uwzgledniono dzialalnosci dydaktycznej bibliotekarzy dyplomowanych.

Badania nad dziatalnoscia bibliotekarzy dyplomowanych 1 ich rola w strukturach uczelni
rozpoczeto od ustalenia nazwisk bibliotekarzy obecnie zatrudnionych w szkotach wyzszych
na stanowiskach bibliotekarzy i dokumentalistéw dyplomowanych (gtéwnie na podstawie
wykazéw pracownikéw zamieszczonych na stronach domowych bibliotek akademickich).
Nastgpnie wyszukano publikacje tych os6b w bazie Polska Bibliografia Bibliologiczna,
uznajac ja za najlepsze zrédto informacji o publikacjach z zakresu bibliotekarstwa, cho¢ ze
swiadomos$cia, ze nie jest to dokumentacja pelna. Sprawdzono réwniez cytowalnos¢
autorow/bibliotekarzy dyplomowanych, wykorzystujac bazg¢ CYTBIN i uzupetniajac dane
wlasnymi poszukiwaniami. Wykorzystano dane statystyczne wg stanu na dzien 31 grudnia
2008 roku w odniesieniu do procentowego udzialu liczby bibliotekarzy dyplomowanych
w ogolnej liczbie pracownikéw bibliotek akademickich (na podstawie Rocznika
statystycznego)”.

BIBLIOTEKARZE I DOKUMENTALISCI DYPLOMOWANI
l.cyt. |l.autocyt.
(% (%
l.dyplom. % dypl. l.publ. 1. publ. W stos. | W stos.
$r. na wsréd na dypl. % publ. obcojez. do do
UCZELNIA 1 uczelni¢ | prac.(2008) | 1 dypl. rocznie wsréd publ. dypl. | L publ.) | Lpubl.)
1 2 3 4 5 6 7
biblioteki uczelni publicznych
‘[ll;‘;‘z”gﬁgf]kle 7,5 3,9% 7,9 48,7 2,90% 9% 0,7%
techniczne 3,1 4,7% 8,9 314 1,50% 18,8% |17,9%
medyczne
[w tym 1,5 2,1% 6,5 2,8 brak 17.9% |2,6%
CMUJ]
pedagogiczne | 1,75 4,1% 9,1 4,3 brak 9,4% | brak
rolnicze 2,6 4,5% 7,6 6,2 brak 25.3% (2%
morskie 1 4% 5 0,5 brak 40% brak
artystyczne
[plastyczne, 6.7% 58 |24 3,40% 34% | brak
muzyczne,
teatralne]
ekonomiczne |2 4,9% 5,6 5,1 1,80% 19,6% |8,9%
biblioteki uczelni niepublicznych
ekonomiczne |1 16,7 % * 6 0,5 brak 16,7% | brak
teologiczne 4 2.7% 6,9 3,9 brak 1,8% brak
RAZEM
3,7 4,9% 179  [954 2,10% [13%  |1,80%
*dane za rok 2006

Tabela 1. Liczba bibliotekarzy dyplomowanych oraz liczba prac przez nich opublikowanych

W kolumnach tabeli wyrézniono wartosci najwyzsze. Najwigcej publikacji rocznie zostato
napisanych przez bibliotekarzy dyplomowanych bibliotek uniwersyteckich. Poréwnano takze
liczbe publikacji autorstwa bibliotekarzy dyplomowanych w stosunku do liczby publikacji

1 Szkolnictwo wyzsze 2008: dane podstawowe. Warszawa, 2009.
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napisanych przez pozostalych pracownikéw bibliotek akademickich (przyktadowo, w oparciu
o 2 biblioteki, z uwagi na fakt, ze dane z badan sa dopiero w trakcie opracowania).
Wynika z nich, ze 4-5% bibliotekarzy dyplomowanych to autorzy 50-60% wszystkich
publikacji pracownikéw w bibliotekach akademickich.

Liczba cytowan publikacji autoro6w wskazuje na czgstotliwo$¢ siggania do
poszczegdlnych tekstow. Najwigcej cytowan wykazuja w powyzszej tabeli wyzsze szkoty
morskie, jednak nie jest to warto$¢ obiektywna, poniewaz odnaleziono tylko jednego
bibliotekarza dyplomowanego zatrudnionego w tego typu bibliotece. Przy stosunkowo
wysokim udziale w badaniach bibliotekarzy bibliotek technicznych, na uwage zasluguje
siggajaca 20% cytowalno$¢ ich prac. Takze bibliotekarze bibliotek technicznych najchgtniej
sami powotuja si¢ na swoje, wczesniej opublikowane prace. Najwigcej publikacji cytowanych
to prace z zakresu nowych rozwiazan technicznych czy organizacyjnych (np. NUKAT,
BazTech) oraz rozwiazan praktycznych zagadnien zwiazanych z codzienna praca zawodowa.

Obok dziatalnosci publikacyjnej bibliotekarze dyplomowani zajmuja si¢ rowniez
dziatalnoscia dydaktyczna oraz organizacyjna. Wysoki procent pracownikoéw pelniacych
odpowiedzialne i1 przede wszystkim wymagajace duzego nakladu czasu pracy funkcje:
dyrektora, zastgpcy dyrektora czy kierownika oddziatu/sekcji — w sumie ok. 50% wszystkich
bibliotekarzy dyplomowanych (zal. A) — to takze informacja o kolejnych obciazeniach
zawodowych, w tym przypadku organizacyjno-administracyjnych. Konieczno$¢ sledzenia
zmian przepisOw prawnych, opracowywania wewnatrzbibliotecznych uregulowan (zwlaszcza
po wejsciu Polski do Unii Europejskiej ich liczba gwattownie wzrosta), udziat w pracach
senatu (zgodnie z zapisem art. 61. ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym) czy komisji
uczelnianych (w tym takze radach bibliotecznych) to czynno$ci wpisane w dziatalnos¢
bibliotekarzy dyplomowanych. Ponadto uczestnicza oni w pracach stowarzyszen (m.in. SBP,
Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej itd.), zespoléw tematycznych ogdlnopolskich
(np. konsorcjum BazTech) czy lokalnych (np. Krakowski Zesp6t Biblioteczny), komisjach
ministerialnych (np. Zesp6t Specjalistyczny ds. Infrastruktury Informatycznej przy
Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego).

V. Podsumowanie

Nowe zadania bibliotek to takze nowocze$ni bibliotekarze, taczacy wiedzg z tematyki
wykladanej w uczelni z tematyka bibliotekarska. Niezb¢dny wydaje si¢ by¢ dalszy podziat na
pracownikéw naukowych oraz pracownikéw pomocniczych, cho¢ stwarza to
niebezpieczenstwo  ograniczenia  zatrudnienia  absolwentow szk6t  wyzszych
bibliotekoznawczych, chyba, ze zmianie ulegna réwniez standardy ksztalcenia, bgdace
w Scistym powiazaniu z potrzebami bibliotek. Jedna z metod szkolenia bibliotekarzy
w miejscach ich zatrudnienia jest action learning, wykorzystujacy w rolach moderatoréw
bibliotekarzy dyplomowanych. Ci ostatni w dalszym ciagu tworzg elit¢ zawodu, nie tylko ze
wzgledu na niewielka liczbe bibliotekarzy dyplomowanych w stosunku do wszystkich
bibliotekarzy zatrudnionych w bibliotekach akademickich, ale takze z uwagi na pelnione
funkcje, zwtaszcza kierownicze, i dzialalno$¢ naukowo-badawcza. Ta ostatnia zalezy w duzej
mierze od placéwki zatrudniajacej bibliotekarzy dyplomowanych, ktérej zadaniem jest
przygotowanie warunkow do pracy, np. organizacyjnej (w sensie zagwarantowania czasu na
taka dzialalnos¢), ale takze systemu oceny pracownikéw — bibliotekarzy dyplomowych
— motywujacego do dzialalnosci badawczej. Jednym z waznych zadan bibliotekarzy
dyplomowanych jest wyznaczanie nowych kierunkéw dziatan praktycznych bibliotek
akademickich, popularyzacja wiedzy o uslugach i zbiorach bibliotek macierzystych.
Elastycznos¢ tych dziatan swiadczy¢ bedzie o dobrym przygotowaniu do wykonywania
zawodu bibliotekarza, bez wzgledu na stanowisko na jakim jest (bedzie) zatrudniony.
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Cytujac Heraklita z Efezu: ,,[...] wszystko si¢ zmienia z wyjatkiem samego prawa zmiany”'*.

Ciagly rozwdj kadry bibliotekarskiej, takze poprzez wlasciwe szkolenia, pozwoli na
przygotowanie bibliotekarzy i bibliotek do ciagle zmieniajacych si¢ warunkéw zewnetrznych
1 oczekiwan uzytkownikéw, a by¢ moze spowoduje wzrost liczby klientéw poprzez m.in.
ofert¢ nowych ustug bibliotecznych.

Przytoczone w referacie wyniki badah sa wynikami wstgpnymi, opracowanymi na
potrzeby niniejszej konferencji. Pelny raport zostanie opublikowany i bedzie poszerzony
o dziatalno$¢ bibliotekarzy dyplomowanych Biblioteki Narodowej, bibliotek Polskiej
Akademii Nauk, bibliotek publicznych oraz innych instytucji.
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Human resources policy in academic library during changes

The main aim of the presentation is giving information about issues being a part of personal
policy in an academic library. The changes of function and tasks of the academic library are
the most important factors influencing the changes of the profiles of librarians as
the profession. The changes are marked in the field of management, development of librarians
on their professional way etc. The action learning in the academic library is presented also.
The special emphasis is given on describing the role of “diploma’ librarians in the academic
library, on the example of AGH University of Science and Technology — the Main Library
and literature too.
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1Z4ABELA GAJDA
ANNA PTAK
Biblioteka Politechniki Lodzkiej

Struktury organizacyjne nowoczesnych bibliotek uczelnianych

Zmiany w technologiach informacyjnych oraz w dostegpie do informacji zmieniajg oblicze
bibliotek naukowych. Tradycyjna dziatalnos¢ biblioteczna, polegajgca na gromadzeniu,
opracowaniu i udostepnianiu ksigzek i czasopism drukowanych ulega, jesli jeszcze nie
marginalizacji, to znacznemu ograniczeniu. Podstawowym nurtem w dziatalnosci bibliotek jest
nabywanie i udostgpnianie zrodel elektronicznych oraz samodzielne ich tworzenie, czy to
w postaci bibliotek cyfrowych, czy tez repozytoriow instytucjonalnych. Ale i to nie wyczerpuje
nowych  kierunkow  dzialan, w  ktore  zaangazowane sq  biblioteki  uczelni.
Zaangazowanie w proces wydawania elektronicznych legitymacji studenckich czy wspieranie
(lub nawet administrowanie) uczelnianych systemow e-learningu sq kolejnymi przyktadami.

Za tymi zmianami funkcjonalnymi bibliotek nie nadqzajq zmiany organizacyjne.
Najczesciej biblioteki nadal funkcjonujg w strukturach sprzed kilkunastu lat. Rzadko zdarzajg
sig np. oddzialy ds. Zrodet elektronicznych.

W referacie zostanie zaprezentowany przeglgd struktur organizacyjnych, ktore funkcjonujg
w nowoczesnych bibliotekach polskich i zagranicznych. Oprocz wskazania ewentualnych
kierunkow zmian organizacyjnych, celem referatu bedzie takze pokazanie, jakie rodzaje
dziatalnosci sq realizowane we wspotczesnych bibliotekach uczelnianych.

Wprowadzenie

Temat zmian zachodzacych w strukturach organizacyjnych bibliotek akademickich,
bedacych konsekwencja wdrazania nowych technologii, poruszano wielokrotnie. Dwa lata
temu na konferencji Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy? pani Danuta Szewczyk-Ktos
z Uniwersytetu Opolskiego omodwita to zagadnienie, wykorzystujagc w tym celu m.in. ankiete
rozestang do bibliotek'. Przygotowujac niniejszy referat podjeto probe rozpoznania struktur
organizacyjnych bibliotek, na podstawie informacji zamieszczonych na stronach WWW.

Zaktadajac, ze ,,dobra” uczelnia nie moze miec ,,zlej” biblioteki, wybrano 30 najlepszych
polskich pafistwowych szkol wyzszych wg Rankingu 2008 czasopisma ,Perspektywy’”.
W przypadku bibliotek zagranicznych wybrano biblioteki najwigkszych uniwersytetow
europejskich’, jak rowniez amerykanskich (w tym: vy League). Skupiono si¢ gtéwnie na tych
bibliotekach, ktore posiadaty czytelng strukture organizacyjng zamieszczong (gtownie)
w jezyku angielskim.

Niestety okazato si¢, ze o ile na stronach WWW czesto mozna znalez¢ strukturg
organizacyjng i ustugi jakie biblioteki oferuja, o tyle w przypadku wielu ustug trudno okresli¢
jaki oddziat jest za nie odpowiedzialny.

Analizujac badania struktur organizacyjnych polskich bibliotek przeprowadzone przez
pania Wand¢ Dziadkiewicz w 2001 roku, mozna zauwazy¢ pewne zmiany zachodzace

' Szewczyk-Ktos D.: Wspblczesne metody zarzadzania a struktury organizacji pracy w bibliotekach
akademickich. W: II Konferencja Biblioteki Politechniki £.odzkiej: Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy?
16dz, 19-21 czerwca 2006 r. L.6dz, 2006, s. 157-171.

2 Dostepny w Internecie: http://www.perspektywy.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=1434&
Itemid=480.

3 Jakie sa najwicksze uniwersytety europejskie i gdzie si¢ mieszcza? [online]. Warszawa. Urzad Komitetu
Integracji Europejskiej. Pytania i odpowiedzi, 2005 [dostgp 28.03.2010]. Dostgpny w Internecie:
http://www/ukie.gov.pl.
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w ciagu ostatnich 9 lat*. Na stronach pojawily sie np. regulaminy organizacyjne bibliotek
z zadaniami poszczegdlnych oddziatow, powstalty nowe agendy, zmianom ulegly niekiedy
nazwy oddziatow itp. Przeobrazenia te jednak nie odzwierciedlajg w petni zmian w dostepie
do informacji oraz zakresie oferowanych przez biblioteki ustug.

1. Biblioteki polskie
1.1 Przeglqd struktur organizacyjnych

Odnoszac si¢ do Zarzadzenia Ministra Szkolnictwa Wyzszego® wprowadzajacego
struktury bibliotek szk6l wyzszych mozna zauwazy¢, ze dzialy odzwierciedlajace
podstawowe, statutowe zadania bibliotek akademickich, jak gromadzenie i opracowanie,
w swoich strukturach organizacyjnych zachowato wigkszo$¢ bibliotek. Wprowadzenie do
bibliotek komputeryzacji, zautomatyzowanych systemow bibliotecznych usprawnito w duzym
stopniu pracg wielu agend, czego konsekwencja byta ich likwidacja badz taczenie w jedna
komoérke organizacyjng. 30% bibliotek potaczylo oddzialy gromadzenia 1 opracowania.
W niektorych scalanie oddzialdéw posun¢lo si¢ o krok dalej — polaczono gromadzenie
1opracowanie ksigzek 1 czasopism w ramach jednej komorki organizacyjne;j.
Wewnatrz oddziatéw czesto powolywane sa zespoty lub sekcje zadaniowe, a takze
stanowiska do zadan specjalnych. Tylko w co szostej bibliotece zachowano odrebnos¢
oddzialu opracowania rzeczowego, gtownie w bibliotekach uniwersyteckich. Prawie polowa
bibliotek (gldwnie akademii medycznych) nie posiada wyodrebnionego oddzialu czasopism.
Prenumeratg i opracowaniem wydawnictw ciaglych zajmuja si¢ oddziaty gromadzenia lub
opracowania zbiorow.

Oddzial katalogow obecnie wiasciwie nie wystepuje w strukturach organizacyjnych
bibliotek. W dwoch bibliotekach powotano jedynie sekcje katalogow w ramach innych
oddziatow.

Podobnie w bibliotekach zachowano oddzialy udostepniania zbioréw, jako w dalszym
ciggu podstawowe komorki organizacyjne bibliotek akademickich. W przypadku kilku
zauwazy¢ mozna zmian¢ nazewnictwa tych agend. Zamiast tradycyjnych Oddziatow
Udostepniania  pojawiaja  si¢  Oddzialy lub Sekcje Obstugi Uzytkownikow
(Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Medycznego w Bialymstoku, Biblioteka Glowna
Politechniki Gdanskiej, Biblioteka Politechniki Poznanskiej). Jest to przypuszczalnie
konsekwencja 1laczenia w jedng komorke organizacyjng pracy kilku dziatow, jak
1 przeobrazen bibliotek w zakresie oferowanych przez nie ustug. Biblioteki dzi§ nie tylko
udostepniajg swoje zbiory, ale przede wszystkim $wiadcza roznego rodzaju uslugi na rzecz
uzytkownikéw 1 ten wustugowy charakter podkres$laja m.in. zmiang nazewnictwa
poszczego6lnych agend.

W ramach oddziatéw udostgpniania powolywane sg czgsto sekcje (czytelh, wypozyczen,
magazynow). Wprowadzenie sekcji w struktury poszczegdlnych oddziatow pozwala
sprecyzowac i uscisli¢ zakres odpowiedzialnosci i zadan poszczegdlnych oséb badz grup
0sob. Tu rowniez pojawiajg si¢ stanowiska do zadan specjalnych. W Bibliotece Politechniki
Poznanskiej w ramach Oddziatu Obstugi Uzytkownikéw, oprocz Sekcji Wypozyczen 1 Sekcji
Czyteln, powotano stanowisko do obstugi studentow studiow niestacjonarnych.

Wicekszos¢ bibliotek zachowata odrebnos¢ oddzialéw informacji, cho¢ w kilku scalono

* Dziadkiewicz W.: Struktury organizacyjne bibliotek akademickich — odbiciem zmian. W: Badania
poréwnawcze polskich bibliotek naukowych. Materialy z konferencji, Krakow, 19-21 wrzesnia 2001.
Krakow, 2001, s. 147.

> Zarzadzenie Ministra Szkolnictwa Wyzszego z dnia 18 marca 1961 roku (DP-III-7/2/61) w sprawie struktury
organizacyjnej i zasad dziatania biblioteki szkolty wyzszej oraz bibliotek przy poszczegélnych jednostkach
organizacyjnych szkol wyzszych, podlegtych Ministrowi Szkolnictwa Wyzszego. Dz. Urz. Min. Szk. Wyz.
1961 Nr 3 poz. 9.
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oddzialy informacji 1 udostepniania, tgczac tym samym wszystkie czynno$ci zwigzane
z obstugg czytelnika.

Samodzielng jednostke ds. prac naukowych i dydaktycznych w swoich strukturach
organizacyjnych wyodrebnia niewiele bibliotek.

Oddzial (stanowisko lub sekcja) ds. bibliotek zakladowych koordynujacy prace
bibliotek wchodzacych w sktad systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni, i sprawujacy
nad nimi merytoryczny nadzor, zachowat si¢ w siedmiu bibliotekach. Przyczyng tego jest
najprawdopodobniej coraz  wigksza autonomia wydziatdéw. Biblioteki  systemu
biblioteczno-informacyjnego  coraz  cze$ciej organizacyjnie  podporzadkowane  sg
kierownictwu wydziatow czy katedr.

Oddzial zbioréw specjalnych z podzialem na sekcje, gabinety i dzialy wyodrebnia
prawie polowa badanych struktur bibliotek. Sa to na og6l biblioteki uniwersyteckie, ktore
tego rodzaju zbiory gromadzg, przechowuja i udostepniaja.

1.2 Nowe ustugi i ich wplyw na strukture organizacyjng

,Podstawowe zadania akademickiej biblioteki przysztosci to zarzadzanie informacja
1dostgpem do dokumentdéw, zaangazowanie w procesy edukacyjne, wspieranie badan
i szeroko zakrojona wzajemna wsp6tpraca™.

Zapoczatkowana ~w  latach  90-tych  komputeryzacja  bibliotek  usprawnita
1 zautomatyzowata podstawowe procesy biblioteczne. Zaowocowata tez powstaniem nowych
oddziatow, sekcji czy samodzielnych stanowisk nadzorujacych prace zintegrowanych
systemOow Dbiblioteczno-informacyjnych. Powotywanie tego rodzaju agend w strukturach
bibliotek zwigzane byto m.in. z koniecznoscig zatrudnienia w bibliotekach ludzi z zupetnie
innymi umiejetno$ciami i innym niz bibliotekarskie wyksztalceniem — informatykow.
Dzialy, sekcje badz stanowiska ds. komputeryzacji powotano w osiemnastu bibliotekach.
Sze§¢ bibliotek wymienia w strukturach organizacyjnych stanowisko bibliotekarza
systemowego — osoby odpowiadajacej =za zintegrowany system  biblioteczny.
Najczesciej wymieniane jest ono jako samodzielne stanowisko.

W bibliotekach akademickich pojawiaja si¢ rowniez inne, nowe stanowiska badz komorki
organizacyjne, jak np. Centra Dokumentacji Europejskiej, ktore gromadza 1 udostgpniaja
materiaty wydane przez Urzad Oficjalnych Publikacji Wspdlnot Europejskich
w Luksemburgu, wydawnictwa poszczegolnych instytucji europejskich oraz polskich
organizacji rzagdowych i pozarzadowych.

W bibliotekach uczelni technicznych powstaja OSrodki Informacji Patentowej oraz
Punkty Informacji Normalizacyjnej autoryzowane przez Polski Komitet Normalizacyjny,
ktorych celem jest gromadzenie i udostepnianie patentdéw, norm i materiatdbw pomocniczych
dotyczacych wynalazczosci 1 normalizacji. Prowadza tez szkolenia dla studentow
i doktorantow w zakresie poszukiwania informacji patentowej czy wdrazania tematyki
wiasnosci intelektualnej. W Bibliotece Politechniki Gdanskiej w Sekcji informacji naukowo-
-technicznej dziata nawet Rzecznik Patentowy. Dzialalno$¢ ta najcze¢$ciej wpisana jest w
struktury oddzialéw informacji lub udostepniania. Nie zawsze jednak jest jasno sprecyzowane
(na stronach WWW bibliotek) jaki oddziat jest za t¢ komodrke organizacyjng odpowiedzialny
lub kto przejat jej obowiazki itp.

W latach 90-tych na rynku pojawily si¢ bazy danych, czasopisma, a pdzniej rowniez
ksigzki elektroniczne. W ciggu nastgpnych lat nastapit ich dynamiczny rozwdj. Mimo, iz
wszystkie biblioteki uczelniane gromadza i1 udostgpniaja e-zasoby, w §lad za tym nie
powstawaty jednak oddzialy ds. Zrédel elektronicznych. Nielicznymi wyjatkami sg m.in.:
Biblioteka Glowna Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu z Oddzialem Zarzgdzania

% Feret B., Marcinek M.: Przysztos¢ bibliotek i bibliotekarzy akademickich, Biuletyn EBIB [online] 2005 nr 7
(68) [dostep 10.03.2010]. Dostepny w Internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/2005/68/feret_marcinek.php.
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Zbiorami Drukowanymi i Elektronicznymi, Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego ze
Stanowiskiem ds. Zarzgdzania i Udostgpniania Baz Danych, Biblioteka Gtéwna Politechniki
Gdanskiej, ktora w swojej strukturze wyodrebnia Sekcje udostepniania zasobow cyfrowych
1 Sekcje budowy zbiorow cyfrowych i multimedialnych. W pozostatych bibliotekach zakupem
e-zrodet zajmujg si¢ dziaty czasopism, gromadzenia lub informac;ji.

,Decydujace znaczenie dla ksztattowania struktury organizacyjnej bibliotek akademickich
maja potrzeby ich macierzystych uczelni”’. W przypadku Biblioteki Politechniki Lodzkiej
takg potrzeba okazato si¢ w 2008 roku zaangazowanie w proces wydawania elektronicznych
legitymacji studenckich. Bardzo szybko okazato si¢, ze obowigzkéw zwigzanych z tym
procesem jest duzo, a ich specyfika tak daleko odbiega od tradycyjnego bibliotekarstwa, ze w
2009 roku powotano Uczelniany Punkt Personalizacji, ktory dziala na potrzeby wszystkich
dziekanatéw uczelni, ale znajduje si¢ w strukturze Biblioteki.

Wsrdd szerokiej gamy nowych e-ustug oferowanych przez biblioteki nie sposob nie
wspomnie¢ o bibliotekach cyfrowych, ktorych intensywny rozwdj obserwujemy.
Ich tworzenie napotyka wiele probleméw® i z pewno$cia wymusza inng organizacje pracy.
Pomimo udziatu wigkszosci bibliotek w tworzeniu badZ wspottworzeniu bibliotek cyfrowych,
zaro6wno instytucjonalnych jak i regionalnych, tylko kilka powotalo w ramach swoich struktur
odrgbne komorki organizacyjne do tworzenia zasobow cyfrowych. Nie we wszystkich
przypadkach mozna uzyska¢ czytelng informacje, kto tworzy biblioteki cyfrowe: zespoty,
sekcje czy oddzialy. By¢ moze dziata tu zasada, ze o rzeczach oczywistych nie piszemy.
Poniewaz jednak specyfika tworzenia bibliotek cyfrowych i repozytoriow instytucjonalnych,
a takze towarzyszace temu problemy techniczne, prawne jak i organizacyjne nie budza
watpliwosci, by¢é moze powinny zosta¢ powotane odrgbne komorki organizacyjne do tych
zadan.

Upowszechnienie dostepu do Internetu otworzyto przed uczelniami mozliwosci wdrazania
nowoczesnych metod nauczania — nauczania na odlegtos¢. E-learning, bo o tym mowa, stat
si¢ integralng czgscig wielu uczelni w zakresie procesu ksztalcenia. Uczelnie, wdrazajac nowe
narzedzia zarzadzania wiedza, tworza uczelniane centra 1 platformy e-learningowe.
Umozliwiaja one =zamieszczanie w Internecie materiatéw dydaktycznych, tworzenie
interaktywnych kurséw, prowadzenie zaje¢ dydaktycznych i szkolen w wersji online
— jednym stowem tworza centra zdalnego nauczania, ktore staja si¢ dzi§ elementem
nowoczesnych studiow. Wobec nowych mozliwosci nauczania jakie daje e-learning,
biblioteki nie pozostaja obojetne.

Jak pisat juz w 2002 roku J. Wojciechowski: ,,[...] w nowej, mozliwie funkcjonalnej
postaci, powinno pojawi¢ si¢ uczelniane oraz biblioteczne wsparcie studiow na odlegtosé™.
Dlatego biblioteki coraz czg$ciej wykorzystuja zdalne nauczanie do realizacji zadan
dydaktycznych. Wspieraja uczelniane systemy e-learningowe, stajac si¢ wspotpartnerami
projektow nauczania na odlegtos¢. Za przyklad niech postuzy Biblioteka Uniwersytetu
w Warszawie, gtowny partner projektowy internetowego kursu dla bibliotekarzy BIBWEB,
czy Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu, ktora oferuje szeroka game¢ kurso6w online dla
uzytkownikéw. Wykorzystujac uczelniane platformy e-learningowe, biblioteki prowadza
szkolenia biblioteczne w wersji online (réwniez anglojezyczne), udostepniajg wirtualne
przewodniki czy informatory o bibliotekach i $wiadczonych przez nie ustugach, tworza
wirtualne wystawy i in. Potowa badanych przez autorki bibliotek uczelnianych takie

7 Stepniak J.: Koegzystencja bibliotek cyfrowych i tradycyjnych w akademickich systemach biblioteczno-
-informacyjnych w perspektywie najblizszych 10 lat. W: II Konferencja Biblioteki Politechniki L.odzkiej:
Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy? £.6dz, 19-21 czerwca 2006 r. £.6dz, 2006, s. 83.

8 Tamze, s. 85.

? Wojciechowski J.: Biblioteka akademicka: mozliwe zmiany organizacji. W: Stan i potrzeby polskich bibliotek
uczelnianych. Materialy z ogdlnopolskiej konferencji naukowej, Poznan, 13-15.11.2002. Poznan, 2002, s. 33.
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inicjatywy podejmuje. W skali calego kraju liczba ich jest znacznie wigksza i ciagle wzrasta'.
Nalezy liczy¢ si¢ z tym, ze tego rodzaju dziatalno$¢, bedaca odpowiedzig na zapotrzebowanie
odbiorcow, stanie si¢ stalym elementem oferty edukacyjnej bibliotek uczelnianych.

Powstaje jednak pytanie: Kto w strukturach organizacyjnych bibliotek bedzie si¢ tym
zajmowal? , Biblioteka Gtowna Politechniki Warszawskiej zabiegata o wspotprace
z Osrodkiem Ksztalcenia na Odleglo$¢ na poziomie opracowania zbiordéw i ich prezentacji
w katalogu centralnym biblioteki”''. Przeprowadzone przez Beate Antczak-Sabale'?
z Biblioteki Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu badania wskazuja, ze szkoleniami online
zajmujg si¢ bibliotekarze petnigcy rézne funkcje 1 pracujacy w réznych oddziatach bibliotek,
najczesciej w oddziatach informacji naukowej. Trzeba réwniez podkresli¢, ze przygotowanie
i przeprowadzanie zdalnego nauczania wymaga od kadry bibliotecznej odpowiedniego
przygotowania, nie tylko merytorycznego.

Jesli dodatkowo, jak przewiduje J. Wojciechowski'”, w przysztosci wiodace uczelnie
przyjmg odptatno$§¢ za studia, rowniez dzienne, i w zwigzku z tym nastgpi wzrost
zainteresowania studiami na odlegtos¢, tworzenie w ramach struktur organizacyjnych
bibliotek komorek do spraw ksztatcenia na odleglo$¢ i ksztatcenie w tym kierunku kadry
stanie si¢ sprawa nieodzowng. Coraz wigcej moéwi si¢ o ksztalceniu e-nauczycieli.
Internetowy kurs dla Net-Trenerow'!, umozliwiajacy zdobycie wiedzy i umiejetnosci
w dziedzinie tworzenia i prowadzenia kurséw opartych na technologiach internetowych, jest
odpowiedzig na potrzebe ksztalcenia w tej dziedzinie.

,Dzialania PR s3 coraz cz¢séciej doceniang formg dziatan... Najczesciej sg to dziatania
nieskoordynowane, czgsto spontaniczne, chaotyczne, nieprzypisane konkretnej komorce
organizacyjnej czy osobie”"”. Przedsigwziecia zmierzajace do promowania swoich zbiorow
1 ustug na stale wpisaly si¢ w codzienno$¢ bibliotek. Zajmuja si¢ tym przewaznie oddzialy
informacji, opracowujac materialy informacyjne czy redagujac wlasne strony internetowe.
Jednak pojawiajace si¢ w nielicznych bibliotekach samodzielne stanowiska (np. zastgpcy
dyrektora) czy sekcje ds. promocji bibliotek dowodza, ze podejmowane przez biblioteki
dzialania prowadzace do kreowania nowoczesnego wizerunku biblioteki nie sg jeszcze
wystarczajace.

Biblioteki coraz czeéciej'® zachecaja uzytkownikow do wymiany informacji czy
pogladéw, uruchamiajac w tym celu fora dyskusyjne i blogi. Wykorzystujac kanaty RSS

1% Zurowska A.: Szkolenia online w polskich bibliotekach, Biuletyn EBIB [online] 2009 nr 4 (104) [dostep
14.04.2010]. Dostepny Internecie: http://www.ebib.info/2009/104/a.php?linki.

Frankowska V.: Rola edukacyjnych zasobow elektronicznych w kreowaniu pozytywnego wizerunku
biblioteki akademickiej na przyktadzie Biblioteki Gloéwnej Politechniki Warszawskiej. W: Przestrzen
informacyjna biblioteki akademickiej — tradycja i nowoczesnos¢, pod red. B. Antczak-Sabali. Torun, 2009, s.
83.

"2 Antczak-Sabala B.: Skad si¢ biora szkolenia biblioteczne online w polskich bibliotekach?:
Komunikat z badan, Biuletyn EBIB [online] 2009 nr 4 (104) [dostep 14.04.2010]. Dost¢pny Internecie:
http://www.ebib.info/2009/ 104/a.php?antczak.

Wojciechowski J.: Biblioteka akademicka: mozliwe zmiany organizacji. W: Stan i potrzeby polskich bibliotek
uczelnianych. Materialy z ogdlnopolskiej konferencji naukowej, Poznan, 13-15.11.2002. Poznan, 2002,
s. 27-46.

Net-Trener jest terminem uzywanym w Europie jako okreslenie zawodu wykonywanego przez
tzw. e-nauczycieli. Net-Trener przygotowuje lub adaptuje proces nauczania tak, aby mozna go bylo
realizowa¢ za pomoca technologii internetowych; tworzy efektywne i etyczne procedury zapewniajgce
uczniom wsparcie w trakcie trwania kursu, udziela uczniom indywidualnego wsparcia i konstruktywnych
informacji zwrotnych oraz nadzoruje prace grupy.

Wojciechowska M.: Spoteczne komunikowanie si¢ biblioteki z otoczeniem, istota, cele 1 zasady
bibliotecznego PR. W: Przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej — tradycja i nowoczesnosé, pod red.
B. Antczak-Sabali. Torun, 2009, s. 277.

Chytkowska E.: Biblioteka 2.0 — interaktywna biblioteka w sieci. W: Przestrzen informacyjna biblioteki
akademickiej — tradycja i nowoczesno$¢, pod red. B. Antczak-Sabali. Torun, 2009, s. 176.
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przekazuja uzytkownikom najistotniejsze, najnowsze informacje i aktualnosci. Prezentujac
wlasne ustugi i1 promujac dziatalno$¢, staja si¢ uczestnikami wirtualnych portali
spolecznosciowych (Facebook). Zapraszaja do korzystania z coraz bardziej popularnych
newsletteréw, zastepujacych biuletyny wydawane drukiem. Wykorzystujac nowoczesne
platformy zdalnej tacznos$ci, zapewniaja swoim uzytkownikom staty lub czasowy kontakt
z konsultantami bibliotecznymi. Obok tradycyjnej juz poczty elektronicznej czy formularzy
zapytan, coraz bardziej powszechne stajg si¢ interaktywne uslugi online, zapewniajace
komunikacje¢ z uzytkownikiem rowniez w czasie rzeczywistym, takie jak: skype, gg, czaty
czy oprogramowania typu web contact center (np. Ask a Librarian). Podobnych narzegdzi,
zwlaszcza umozliwiajacych wielostronng komunikacje, bedzie coraz wigcej. Nie sposob
wyobrazi¢ sobie ich wdrazanie bez zapewnienia odpowiedniej obsady personalnej. Kto, jaki
dzial w ramach struktur organizacyjnych bibliotek przejmie na swoje barki te obowiazki?

Od czasow wprowadzenia w zycie zarzadzenia w sprawie struktur organizacyjnych
bibliotek gltéwnych szkot wyzszych podlegtych Ministrowi Szkolnictwa WyzZszego,
w polskich bibliotekach pojawily si¢ jeszcze inne komorki organizacyjne. Utworzono m.in.
oddziaty lub sekcje: administracyjno techniczne, ds. kontroli zbiorow, finanséw. Pojawiajg si¢
pelnomocnicy lub samodzielne stanowiska, np. ds.: systemu biblioteczno-informacyjnego,
konsorcjow i sieciowych zasoboéw informacji, zaméwien publicznych, systemu zarzadzania
jako$cig itp.

2. Biblioteki zagraniczne

Analizujac  strony WWW bibliotek zagranicznych mozna zaobserwowac wiele
podobienstw z bibliotekami polskimi. Nie dotyczy to tylko sposobu zapisu informacji na
stronach WWW (w przewazajacej liczbie struktura biblioteki jest podana, ale czgsto brak
doktadnej informacji, czym zajmuje si¢ dana jednostka), ale 1 struktura organizacyjna nie
odbiega tak bardzo od naszej. W referacie skupiono si¢ wilasnie na wyszukiwaniu
podobienstw 1 roznic. I tak wiele z bibliotek zagranicznych nadal ma wyodrgbnione oddziaty:
* gromadzenia,
= opracowania/katalogowania,
= czasopism/wydawnictw cigglych,

» informacji (Information Services, Information Retrieval, Reference Services, Information

Office, Reference Department),

» udostepniania (w wielu bibliotekach wchodzi w sklad dziatu obstugi uzytkownika,
podobnie jak oddzial informacji) + wypozyczalnia miedzybiblioteczna,

» ochrony zbiorow,

= zbioréw specjalnych (r¢kopisy, starodruki, mapy, zbiory ikonograficzne),

* administracji.

Podobnie jak w Polsce, bardziej rozbudowane struktury wystepuja w bibliotekach
wickszych, a w niektérych cala dziatalno$¢ skupiona jest w 3-4 oddzialach gltéwnych
(Rotterdam: Document Processing, Document Delivery, User Support, IT; Vilnius:
Administration, Information Service Centre, Centre of Science and Cultural Heritage).

W wielu bibliotekach zachowaty si¢ biblioteki wydziatowe i specjalistyczne oraz muzea
i galerie.

W Edynburgu biblioteka jest cze¢scia skladowa Information Services, za§ w strukturze
biblioteki dzial zajmujacy si¢ pracami typowo bibliotekarskimi nosi nazwe Collections
Management.

W niektérych bibliotekach, podobnie jak w Polsce, polaczono w jeden oddziaty
gromadzenia 1 katalogowania. W innych gromadzeniem ksigzek i czasopism zajmuje si¢ ten
sam dzial, cho¢ w roznych sekcjach. W jednej z bibliotek (Graz) wydzielono ustugi
tradycyjnego wyszukiwania informacji od wyszukiwania elektronicznego (conventional



SESJAV 147

reference service oraz electronic information retrieval).

Przegladajac strony internetowe bibliotek zagranicznych tatwo mozna odnalezé
informacj¢ o bibliotekarzach dziedzinowych, cho¢ nie zawsze wiadomo w ramach jakiego
oddziatu pracuja.

Na stronach WWW niektérych bibliotek wyraznie zaznaczono, ze Zrodlami
elektronicznymi zajmuja si¢ oddzielne jednostki, np.:

»  Zeitschriften und Datenbanken (Graz) — baz danych i1 czasopism, a w niej sekcja

Konsortien und Elektronische Ressourcen — zasobow elektronicznych i konsorcjow,

»  Electronic Journals (Linz) — czasopism elektronicznych,
» Collection Development — rozwoju zasobow, a w niej sekcja Electronic Collection Group

(New Haven) — zbioréw elektronicznych,

» The Assistant Directorship of Information Services (Mexico),
*» w innych bibliotekach s3 cz¢écig jednego duzego dziatu (Oxford) — Collections and

Resource Description — section Electronic Resources.

W jeszcze innych zakupem ksigzek 1 czasopism, zarowno w wersji drukowanej jak
1 elektronicznej, zajmuje si¢ dziat gromadzenia.

W zdecydowanej wigkszosci tworzeniem bibliotek cyfrowych zajmuja si¢ oddzielne
jednostki, cho¢ podobnie jak w przypadku bibliotek polskich, nie zawsze jest to wyraznie
sprecyzowane na stronach WWW.

Pomoc informatykéw w niektorych bibliotekach przypisana jest do administracji,
aw innych stanowi osobng jednostke organizacyjng (oddzial lub sekcje). Co ciekawe,
wystepuje bardzo wiele nazw dla tej dziatalno$ci, np.: Application Division, Computer
Services, Electronic Services, Information Technology Services (Computer) Help Desk;
Information Technology, IT and Development, IT Division, Library IT Support, Systems and
e-Research Service, Technical Services Liaison.

Oddzialy, ktore dopiero zaczynaja si¢ pojawia¢ w bibliotekach polskich to dzialy obshlugi
uzytkownika — User Services (Graz, Bielefeld, Odense, Amsterdam), Division Public
Services & Collection (Leiden), User Support (Rotterdam), Customer Service Team
(Sheffield). Dzialy te zajmuja si¢ wypozyczaniem zbiordw oraz udzielaniem wszelkiego
rodzaju informacji.

W przeciwienstwie do naszych bibliotek, w wielu zagranicznych istnieje funkcja Public
Relations, dziatajaca albo w pionie zarzadzania: dyrekcji lub administracji (Graz, Aalborg,
Ithaca, Rotterdam) lub jako osobna jednostka Library Development & Public Affairs
(Toronto), Department of Communication and Information (Vilnius). W Bibliotece
Uniwersytetu Browna w pionie zarzadzania jest osobna jednostka odpowiedzialna za kontakty
z Friends of the Library.

W systemach, gdzie funkcjonuje wiele bibliotek wydzialowych (Oxford), powotano
oddzial wspolpracy — Communications — stuzacy pomoca 1 wymiang informacji pomiedzy
biblioteka gtowng a 40 bibliotekami instytutowymi. W polskich bibliotekach funkcje te petniag
na ogo6t oddziaty bibliotek zaktadowych.

W wielu bibliotekach powotano jednostki ds. rozwoju/planowania. I tak nosza one
nazwy: The Assistant Directorship of Planning and Development (Mexico), Department
of Communication and Information (Vilnius), Development & Communications oraz Program
Development & Research (New Haven), Human Resource and Organisational Development
(Bielefeld), Electronic Services Departments sekcja: Development and Innovation
(Amsterdam).

Wiele bibliotek posiada jednostki ds. oséb niepelnosprawnych — Student Disability
Resource Center Computer Access Lab (Berlin) lub wspolpracuje z takimi jednostkami na
uczelni — Disability Support Services (Dublin), Office of Library Services to Persons with
Disabilities (Toronto).
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Ciekawostka godng zainteresowania moze by¢ Library Professionals Training Officer
(Bielefeld), ktory prawdopodobnie zajmuje si¢ szkoleniem bibliotekarzy'”.

Przegladajac strony WWW bibliotek zagranicznych z przyjemno$cig mozna zauwazy¢, ze
ustugi przez nie oferowane nie odbiegaja zbytnio od tych, ktore juz oferujemy, lub ktore
zaczynamy powoli wprowadza¢ w bibliotekach polskich. Na pewno s3 jednak bardziej
rozwiniete, np. e-learning'®, filmy na YouTube (Aalborg), podcasty.

Podsumowanie

Celem niniejszego referatu byta m.in. proba odpowiedzi na pytanie, jak bardzo struktura
organizacyjna bibliotek polskich, ktora jak wszyscy bibliotekarze odczuwaja, nie nadaza za
rozwojem technologii informatycznych, roézni si¢ od struktur bibliotek zagranicznych.
Zatozono przeglad struktur w oparciu o strony WWW. Jednakze w celu pelnej analizy
nalezatoby siegnag¢ w wigkszym stopniu do literatury fachowej. Opierajac si¢ jednak na
poczatkowych zatozeniach, mozna wyciagna¢ kilka wnioskow.

Zarowno w bibliotekach polskich jak i1 zagranicznych nadal istniejg oddziatly oparte
o tradycyjne, podstawowe czynnoSci bibliotekarskie, takie jak gromadzenie, opracowanie,
przechowywanie, udostepnianie. Jednak zmiany spowodowane zautomatyzowaniem wielu
proceséw bibliotecznych, zaowocowaly taczeniem dziatdéw w jedng komorke organizacyjna.
W niektorych bibliotekach prace zwigzane z gromadzeniem zbioréw 1 ich opracowaniem
scala si¢ w jedna agende. W innych taczy si¢ wszystkie czynnosci zwigzane z obsluga
czytelnika, powotujac, zamiast oddziatow informacji i1 udostepniania, jedng komorke
— obshugi uzytkownika. W przypadku bibliotek zagranicznych te oddzialy rowniez istnieja
1 wydaja si¢ by¢ jak najbardziej celowe.

Konsekwencja wdrozenia zintegrowanych komputerowych systemoéw bibliotecznych byto
powotywanie w strukturach oddzialow ds. komputeryzacji.

Biblioteki coraz czeSciej podejmuja si¢ realizacji wielu nowych zadan, bedacych
odpowiedzig na zapotrzebowanie Srodowiska. Nie zawsze jednak podejmowane dziatania
majg swoje odzwierciedlenie w postaci usankcjonowania owej dzialalnosci w ramach struktur
organizacyjnych. Zespoly ds. tworzenia bibliotek cyfrowych czy repozytoriow
instytucjonalnych powotano w strukturach tylko co czwartej (z analizowanych) polskiej
biblioteki. Wydaje si¢ jednak, ze specyfika tworzenia bibliotek cyfrowych, a takze
dynamiczny ich rozwdj, wymusi powotanie odrgbnych oddziatow. Podobnie wnioski dotycza
nabywania i udostepniania Zrédel elektronicznych, stanowigcych dzi§ podstawe warsztatow
informacyjnych bibliotek uczelnianych. Mimo, iz wszystkie biblioteki ukierunkowane sg dzi$
na gromadzenie i udostgpnianie tego rodzaju zrddel, w przeciwienstwie do bibliotek
zagranicznych, w nielicznych bibliotekach polskich powotano oddziaty, sekcje lub zespoty
ds. zasobow elektronicznych.

Kolejng istotng sprawg jest uwzglednienie w ramach struktur organizacyjnych komérek
ds. ksztalcenia na odleglos¢. Biblioteki nie tylko zaczynaja wykorzystywac platformy
e-learningowe w realizacji wilasnych zadan dydaktycznych, ale powinny aktywnie
uczestniczy¢ w ich rozwoju i wspiera¢ systemy ogoélnouczelniane.

W poréownaniu z bibliotekami zagranicznymi, biblioteki polskie wydaja si¢ nie docenia¢
roli dwoch kwestii: public relations oraz rozwoju i planowania. Nieliczne biblioteki
zamieszczaja na stronach WWW wilasng misje 1 kierunki rozwoju, a tylko dwie w ramach
struktur powotaty stanowiska lub sekcje ds. rozwoju, wspdlpracy czy organizacji. Ze wzgledu
na konieczno$¢ ciaggltego podwyzszania poziomu ustug oferowanych przez biblioteki, moze

'" Brak wyraznych informacji na stronach WWW.

" Kurkowska E.J.: Alfabetyzacja informacyjna w formie e-learningu w wybranych europejskich bibliotekach
akademickich, Biuletyn EBIB [online] 2009 nr 4 (104) [dostep 15.03.2010]. Dostepny w Internecie:
http://www.ebib.info/2009/104/a.php?kurkowska.
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warto poswigci¢ tym zagadnieniom nieco wigcej uwagi.

Wydaje sig, ze biblioteki reagujac na zmieniajace si¢ zapotrzebowanie odbiorcow ciggle
ewoluuja. Powolywanie nowych komorek organizacyjnych lub zmiana organizacji juz
istniejacych jest konieczna. Dlatego warto sprawdzi¢, jakie zmiany zachodza w bibliotekach
zagranicznych. Nie nalezy jednak zapomina¢, ze: ,,[...] kazda organizacja powinna analizowac
rézne modele — od przedluzania okresu trwania biezacych zadan az po tworzenie nowych
dzialéw — a nastepnie wybraé ten, ktory najlepiej odpowiada jej sytuacji”’’. A to moze
oznacza¢ m.in., by nie tworzy¢ sztywnych struktur, ktére si¢ nie sprawdza ze wzgledu na
ciggla zmienno$¢ potrzeb otoczenia. Temu sprzyjaja struktury macierzowe, bardziej
elastyczne, oparte o zespoly zadaniowe, ktore doskonale nadaja si¢ do realizacji nowych
zadan ukierunkowanych na okreslony czas. Przy tworzeniu tego rodzaju struktur by¢ moze
warto”’ pomysle¢ o usankcjonowaniu w jej ramach grupy bibliotekarzy dziedzinowych,
przypisujac ich zadania macierzowo do réznych agend, lub powotujac zespdt bibliotekarzy
dziedzinowych w ramach samodzielnej jednostki organizacyjnej. Mimo, ze w niektérych
bibliotekach funkcjonuja systemy specjalistow dziedzinowych, co wynika z dostgpnej
literatury na ten temat, to formalnie ta grupa pracownikéw nie wystepuje w strukturach
organizacyjnych bibliotek akademickich. Zespoty zadaniowe moga si¢ sprawdzi¢ réwniez
w realizacji pojawiajacych si¢ juz w bibliotekach ustug typu blogi, fora dyskusyjne,
newsslettery, kanaly RSS, aktywne uczestnictwo w portalach spoteczno$ciowych.

Jak widaé, pewne zmiany w strukturach organizacyjnych bibliotek zachodza. Czy sa
jednak wystarczajace? ,,Nie mozna opracowacé zadnego projektu struktur organizacyjnych ani
form zarzadzania bez ustalenia gldownych zadan biblioteki”*'. Tu pojawia si¢ pytanie: Czy
bibliotekarze chcac nadazy¢ za zmianami w technologiach informacyjnych oraz w dostepie do
informacji tak bardzo zaje¢li si¢ realizacjg zadan praktycznych, ze zapomnieli o teorii? Moze
nadeszta pora, by ,,spisa¢” na nowo zadania bibliotek i zastanowi¢ si¢, jak dopasowac do nich
strukture?
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Organizational structures of modern university libraries

Progress in information technologies and access to information change an image of scientific
libraries. Traditional library activities such as acquisition, cataloging and circulation of print
books and journals, if do not play a marginal role, experience a significant constraint.

A basic trend in the library activity is the acquisition and circulation of electronic resources as
well as creation of these resources in the form of digital libraries or institutional repositories.
However, this does not exhaust new directions of activity in which libraries are involved.
Engagement in a process of issuing electronic student cards or support (or even administration)
of university e-learning systems are other examples.

These functional changes in libraries are not followed by organizational changes. Most often
libraries still function within structures which existed many years ago. It seldom happens that
there are, for example, electronic resources divisions or departments.

The aim of this paper is to present a review of organizational structures that function in modern
Polish and foreign libraries. Not only possible organizational changes will be shown, but also
what kinds of activities are being implemented in present-day libraries.
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MAGDALENA KACZMAREK
Akademia Muzyczna w Ltodzi
Biblioteka

Nowe formy aktywnosci bibliotek
(w szczegolnosci formy przynoszace zyski)

Biblioteki nalezq do niedochodowych instytucji pozytku publicznego. Wspdiczesne
funkcjonowanie bibliotek wymusito ich aktywnos¢ skierowanq na pozyskiwanie funduszy.
W referacie omowiono rozne formy, ktore przynoszq bibliotekom dochody. Zaprezentowano
przyktady dziatan w tym zakresie w bibliotekach publicznych i naukowych.

Biblioteki naleza do organizacji nienastawionych na zysk, lecz na zaspokajanie potrzeb
spotecznych. Organizacje takie nazywamy niedochodowymi instytucjami wyzszej
uzytecznos$ci spotecznej lub organizacjami non-profit. Jednak wspoétczesne funkcjonowanie
tych organizacji, przebiegajace w warunkach deficytu budzetowego 1 ograniczen
finansowych, wymusito ich aktywno$é¢ rynkowa skierowana na pozyskiwanie funduszy'.
Dlatego biblioteki, oprocz tradycyjnych form funkcjonowania, prowadza dzialania, za ktore
pobieraja optaty w ramach §wiadczonych ustug.

Na podstawie analizy czasopism elektronicznych i stron internetowych wybranych
bibliotek przedstawiono przyktady dziatan przynoszacych ksigznicom dodatkowe srodki.

Réznorodno$¢ nosnikéw informacji  sprzyja tworzeniu w bibliotekach pracowni
digitalizacji. Pracownia istniejaca w Bibliotece Uniwersytetu w Toruniu oferuje mozliwos¢
wykonania kopii cyfrowych materiatébw witasnych z magazynu i czytelni oraz zbioréw
specjalnych, wydruki kolorowe drukarka atramentowa, skanowanie negatywow i slajdow
fotograficznych, przegrywanie i digitalizacj¢ materialéw audio i video. Wykonanie 1 strony
kopii cyfrowej czarno-biatej lub kolorowej, w zaleznosci od rozdzielczosci, wynosi od 0,50 zt
(do 300 dpi) do 4 zt (powyzej 300 dpi). 1 strona kopii cyfrowej czarno-biatej lub kolorowej
zbior6w specjalnych to, zaleznie od rozdzielczos$ci, koszt od 3 zt (do 300 dpi) do 10 zt
(powyzej 300 dpi). W przypadku obiektéw o szczegdlnej wartosci historycznej i artystycznej
(np. inkunabuty, mapy, autografy, dzieta sztuki ze zbioréw Muzeum Uniwersyteckiego) ceng
digitalizacji ustala Dyrektor Biblioteki.

Cena kopii cyfrowej z mikrofilmu/mikrofiszy (1 klatka) wynosi 1 zi. Kopiowanie na
no$nik (cena obejmuje ceng nosnika) CD — 4 zt, na DVD - 10 zt, na dyskietke¢ 3,5 HD — 3 zt.
Kopiowanie na wtasny nos$nik typu flash uzytkownika wynosi 2 zt.

Wydruki kolorowe drukarka atramentowa kosztuja w zaleznosci od rodzaju papieru
1 formatu:

* npa papierze zwyklym A4 — 3 zi,
* na papierze zwyklym A3 — 8 zi,
* na papierze fotograficznym A4 — 8 zi,
= na papierze fotograficznym A3 — 20 zt.
Skanowanie negatywow i slajdéw fotograficznych:
*= 1 kI 35 mm (2400 dpi) — 3 zl/skan,
= ] kl. 6x6 cm (2400 dpi) — 8 zt/skan,
= npegatywy (slajdy) powyzej 6x6 cm (max 20x25 cm) — 20 zt/skan.

! Zawada A.. O promocji biblioteki, Biuletyn EBIB [online] 2002 nr 3 [dostgp 17.02.2010].
Dostgpny w Internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/2002/32/zawada.php.
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Przegrywanie tasm audio/video bez dodatkowej obrobki to koszt 20 zt za godz. plus koszt
plyty. Przegrywanie taSm audio/video z dodatkowa obrébka (odszumianie, podziat na sceny,
utwory) to koszt 50 zt za godz®.

Biblioteka ~ Narodowa  pos$redniczy w migdzynarodowym wypozyczaniu
miedzybibliotecznym, za ktére pobiera okreslone optaty. Koszt wystania przez BN ksiazki
zamowione] przez bibliotekg¢ zagraniczng wynosi:
= w Europie (za 1 vol.) — 1 voucher IFLA,

» w krajach pozaeuropejskich (za 1 vol.) — 2 vouchery IFLA.

Optata za wykonanie kserokopii ze zbioréw BN dla biblioteki zagranicznej wynosi
1 voucher IFLA za kazde 15 stron. Sprowadzenie materiatéw bibliotecznych z zagranicy za
posrednictwem BN to koszt 35 zt za kserokopie artykulu bez wzgledu na ilo$¢ stron (oprécz
Wielkiej Brytanii) 1 45 zt z Wielkiej Brytanii. Wypozyczenie ksiazki (1 vol.), mikrofilmu
(1 szpula), mikrofiszy z krajéw europejskich to cena 50 zt i 85 zt z Wielkiej Brytanii.
Wypozyczenie ksigzki (1 vol.)), mikrofilmu (1 szpula) lub mikrofiszy z krajow
pozaeuropejskich kosztuje 75 zt.

W Dziale Informacji Naukowej Wojewddzkiej 1 Miejskiej Biblioteki Publicznej w Lodzi
istnieje mozliwos$¢ skorzystania z serwera Lex.pl, ktéry zawiera informacje o ustawach,
rozporzadzeniach, nowelizacjach ustaw, kodeksie cywilnym, karnym, pracy i innych.
Zakazdy wydruk pobierana jest optata w wysokosci 0,65 zt za strong. W 2009 roku
wydrukowano 1 815 stron na taczng kwotg 1 179,75 7t

W Bibliotece Uniwersytetu Lodzkiego dziala odptatny Serwis Subito, oferujacy ustugi
w zakresie zamawiania i szybkiego dostarczania tekstow artykutoéw z czasopism znajdujacych
si¢ w zbiorach bibliotek niemieckich, austriackich i szwajcarskich. Czytelnik sktada
zamoOwienie zawierajace dokladne dane bibliograficzne artykulu w  Wypozyczalni
Migdzybibliotecznej BUL. Zrealizowany dokument jest dostarczany w formie PDF do
skrzynki Wypozyczalni lub w formie kopii poczta. Wydruk pliku jest odptatny (0,30 zt za
strong A4). Czas realizacji to 72 godziny droga mailowa lub ok. 2 tygodnie wysylka poczta.
Sredni koszt zaméwienia artykutu do 20 stron wynosi 40-50 zr.

Dodatkowe dochody przynosi réwniez organizowanie kiermaszy ksiazek. Biblioteka
Uniwersytetu Warszawskiego (Oddzial Gromadzenia i1 Uzupelniania Zbior6w) zorganizowata
w 2008 roku kiermasz ksiazek z dubletéw i zbioréw zbednych. Sprzedano 6 167 ksiazek za
taczna kwote 13 240 210

Wiele bibliotek opracowuje odptatne kwerendy dla swoich uzytkownikéw. Optata za
wykonanie kwerendy zalezna jest od czasu przeznaczonego na jej opracowanie. W Bibliotece
Jagiellofiskiej godzina pracy nad kwerenda wynosi 50 zt'. W Bibliotece Uniwersyteckiej we
Wroctawiu — 40 zi. W 2009 roku Oddziat Informacji Naukowe;j tej biblioteki zarejestrowat
228 kwerend pisemnych, w tym 54 zagraniczne.

Biblioteki ~ pobieraja  réwniez  oplaty za ~ wynajmowanie = pomieszczen.
Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu udostgpnia pomieszczenia w celu organizacji
wystaw, pokazéw lub uroczystosci za kwotg 500 zt za pierwsza godzing + 100 zt za kazda
nastgpng. Oplata za wynajgcie pomieszczen do programéw telewizyjnych wynosi 200 zt za
pierwsza godzing + 80 zt za kazda nastgpna. Udostepnianie zbiorow to koszt 150 zt za jedna
sesj¢ + doptata za ilo$¢ prezentowanych materiatow, ich warto$¢ historyczna 1 artystyczna

> Dostepny w Internecie: www.umk.pl/uczelnia/dokumenty/biuletyn/prawo/inc/zalacznik/
Z_Rektora_137_2008.pdf.

? Dostepny w Internecie: www.bn.org.pl/programy-i-uslugi/wypozyczenia-miedzybiblioteczne/cennik.

* Dane whasne WiMBP.

> Dostepny w Internecie: www.lib.uni.lodz.pl/bazydanych/subito1.doc.

® Dostepny w Internecie: www.buw.wu.edu.pl/images/BUW_PDF/sprawozdanie/sprawozdanie2008.pdf.

" Dostepny w Internecie: www.bj.edu.pl/zas/cennik_pl.pdf.
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oraz stan zachowania®. WiMBP w Lodzi za wynajecie dachu budynku biblioteki dla telefonii
cyfrowej w 2009 roku pozyskata kwote 39 383 zI’. Biblioteka Krajowa i Uniwersytecka
w Monastyrze za wynajecie pomieszczen bibliotecznych do celéw reklamowych bankom
1 Deutsche Telekom zdobyta 10 000 DM.

Kolejna forma pozyskiwania dochodéw wilasnych jest konserwacja zbioréw.
Biblioteki posiadajace specjalny sprzet do konserwacji, oprécz materiatéw wilasnych
przyjmuja rowniez zlecenia od innych bibliotek i instytucji. Jako przyktad niech postuzy
Biblioteka Uniwersytecka w }tfodzi, ktéra posiada komor¢ fumigacyjna, stuzaca do
dezynfekcji ksiegozbioréw. Odkazanie 1 mb dokumentéw kosztuje 120 zt'°. W 2009 roku
z tego tytulu Biblioteka uzyskata 34 260 zi przychodu, $wiadczac ustugi 22 instytucjom
w miescie (byty to m.in. sady i prokuratury)'’.

Biblioteka Narodowa oferuje ustugi w zakresie osuszania zbioréw zamrozonych w cenie
16 za 1 kg wkiadu, badanie mikrobiologiczne — 30 zt + 22% VAT za 1 prébg pobrana
z obiektu, badanie pH papieru (metoda stykowa) — od 30 zt + 22% VAT oraz ekspertyzy
konserwatorskie w cenie od 80 do 200 zt + 22% VAT za godzing pracy'”.

Od 2007 roku w WiMBP w Lodzi dziala Dyskusyjny Klub Ksiazki. Jest to projekt
realizowany w ramach Programu Operacyjnego ,,Promocja Czytelnictwa”, ogloszonego przez
Ministerstwo Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego. Adresowany jest do czytelnikéw bibliotek
publicznych i oparty na zalozeniu, Zze potrzebne sa miejsca, w ktérych mozna rozmawiaé
o wspolnie czytanych ksiazkach, oraz ze nie trzeba by¢ krytykiem, by czerpa¢ przyjemnos¢
z dyskutowania o literaturze. Uczestnictwo w klubie jest bezptatne. Kazdy cztonek DKK
otrzymuje egzemplarz ksigzki do przeczytania. Po dyskusji oméwione ksiazki sa zwracane
opiekunowi Klubu. WiMBP posiada zawarta z Instytutem Ksigzki umowe¢ o wspdtpracy.
W ramach swiadczonych przez Biblioteke ustlug na rzecz Instytutu otrzymuje Srodki
pieni¢zne. W 2009 roku byta to kwota 45 093 z1, ktéra zostata przeznaczona na zakup ksigzek
dla Dyskusyjnego Klubu Ksiazki, organizowanie spotkan z pisarzami i honoraria dla nich"’.

Powszechne staje si¢ rowniez wyposazanie bibliotek w automaty z napojami i stodyczami,
a takze (jesli istnieja warunki lokalowe) otwieranie punktow matej gastronomii. W gmachu
gtéwnym BN uzytkownicy moga skorzysta¢ ze stoléwki czynnej od poniedziatku do piatku
w godzinach 8.00-17.00, w soboty 8.00-15.00, oraz ,,Zielonego barku” otwartego codziennie,
z wyjatkiem weekendéw, w godzinach 7.30-15.00'. Na terenie WiMBP w Lodzi czytelnicy
maja do dyspozycji automat z napojami. Za jego ustawienie Biblioteka otrzymata od
whasciciela 600 zt w 2008 roku'.

Stosunkowo nowa forma aktywnosci bibliotek jest sponsoring. Pod pojgciem sponsoringu
bibliotecznego rozumiemy interes zachodzacy migdzy przedsigbiorstwem (sponsorem)
a biblioteka (sponsorowanym), obliczony na wzajemno$¢, a polegajacy na udzieleniu przez
sponsora pomocy sponsorowanemu. Pomoc ta dotyczy¢ moze wielu ptaszczyzn. Jedna z nich
jest sama biblioteka, ktéra moze szuka¢ sponsora wsrdd firm majacych do czynienia z ksiazka
1 literatura, np.: ksiggarnie, drukarnie, papiernie, introligatornie, wydawnictwa.
Mozna réwniez wykorzysta¢ bibliotek¢ do sponsoringu z racji §wiat, np. Dnia Bibliotekarza,
czy jubileuszy, np. rocznicy zalozenia biblioteki. W Stanach Zjednoczonych jest wiele
bibliotek, ktére ta droga zdobywaja 60-70% $rodkéw budzetowych'®. Nie trzeba jednak az tak

¥ Dostepny w Internecie: www.bu.uni.wroc.pl/o-bibliotece/wirtualny-przewodnik-uzytkownika-cennik.
° Dostepny w Internecie: www.wimbp.lodz.pl/bip/index.php/majatek/189-majatekt-w-roku-2009.html.
' Dostepny w Internecie: www.lib.uni.lodz.pl/infobul/cennik.pdf.

"' Dane wtasne BUL..

"2 Dostepny w Internecie: www.bn.org.pl/programy-i-uslugi/konserwacja-zbiorow/cennik.

" Dostepny w Internecie: www.wimbp.lodz.pl/wimbp/index.php/kilka-slow-o-projekcie.html.

' Dostepny w Internecie: www.bn.org.pl/programy-i-uslugi/uslugi-gastronomiczne.

'* Dane wtasne WiMBP.

' Zob. Sponsoring fiir Bibliotheken. Berlin 1997, s. 37.
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daleko szuka¢. W sasiednich Niemczech sponsoring staje si¢ powoli codzienna praktyka
pozyskiwania korzysci przez biblioteki. Oto przyktady. Biblioteka miejska w Wurzburgu
otrzymata od sponsora $rodki na abonament czasopism. Rekompensata miala by¢ nazwa
sponsora na regalach z czasopismami. Dzigki sponsorowi biblioteka miejska w Rattingen
mogta zakupi¢ videoplayer — w zamian za emblemat z nazwa sponsora na zakupionym
urzadzeniu. Dzigki zakltadowi energetycznemu w Bremie stalo si¢ mozliwe wyposazenie
bibliobusu (za 10 000 DM), w zamian za reklame¢ przedsigbiorstwa na tylnej $cianie pojazdu
przez okres pigciu lat. Przyktady sponsoringu w bibliotekach publicznych mozna mnozy¢.
Nie znaczy to jednak, ze jest to jedyny typ bibliotek podatny na sponsoring. Biblioteki
uniwersyteckie w Ratyzbonie i Oldenburgu pozyskaly do sponsorowania czasopism
wykladowcow uniwersyteckich, tylko za plakietk¢ z nazwiskiem sponsora na danym
czasopi$mie — w Oldenburgu na kwote 26 000 DM, w Ratyzbonie na sume ok. 50 000 DM,

Przykladéw sponsoringu nie brakuje réwniez w Polsce. Biblioteka Uniwersytecka
,ha Piasku” we Wroctawiu otrzymata w 2007 roku, dzigki staraniom prof. Rudolfa Lenza
z Marburga, kwote 50 000 euro od rzadu RFN, a doktadnie od jego pelnomocnika ds. kultury
i mediéw, na renowacje dachu budynku'®. Miejska Biblioteka Publiczna w Pabianicach
uzyskata w 2009 roku 17 000 zt od sponsoréw. Byta to gléwnie Pabianicka Spétdzielnia
Mieszkaniowa, ktéra nie pobierala optat za czynsz w dwdch filiach biblioteki (przy ul.
Laskiej i 20 Stycznia). 300 zt przekazat réwniez Polifarm £.6dZz na farby potrzebne do
pomalowania regaléw w bibliotece dla dzieci'®. Bank Gdanski S.A. O/Koszalin przekazat
Koszalinskiej Bibliotece Publicznej w 2000 roku w ramach umowy sponsoringowej 2 000 zt
na zakup ksiazek™.

Omoéwione formy dziatalnosci, cho¢ przynosza okreslone $rodki finansowe, stanowia
jedynie dodatek do budzetu bibliotek. Do ich prawidlowego funkcjonowania niezbedne jest
finansowe wsparcie instytucji macierzystych. Wygenerowanie dodatkowych dochodéw
swiadczy o aktywnosci bibliotek 1 jej pracownikéw w srodowisku, w ktérym dziataja, a takze
o koniecznosci i umiejgtnosci zastosowania strategii marketingowej dla potrzeb instytucji
kultury.
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New forms of libraries activity (particularly profitable forms)

Libraries are non-profit institutions of the public sector. Nowadays libraries are forced to raise
funds for their activity. In this study we have discussed different forms of fundraising that bring
profit to libraries. We have presented examples of activity concerning public and academic
libraries.
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JOLANTA PRZYEUSKA
Instytut Medycyny Pracy
Biblioteka Naukowa

Zapewnienie dostepu do wynikow badan poprzez integracje
repozytoriow w Europie

Odpowiedzig bibliotek na poczucie zagrozenia zwiqzanego z kryzysem rozpowszechniania
wiedzy w postaci drukowanej jest wpisanie si¢ w nurt udostepniania druku w postaci
elektronicznej. Jednqg z form dziatalnosci bibliotek naukowych jest dokumentowanie
i rozpowszechnianie wynikow badan wiasnej uczelni na platformach cyfrowych.

Referat bedzie probg podsumowania obecnego stanu repozytoriow archiwizujgcych wyniki
badan naukowych oraz przedstawieniem projektu DRIVER, integrujgcego rozproszone
repozytoria w Europie.

Wspolny rynek wiedzy i informacji naukowej

Budowanie europejskiego spoleczenstwa informacyjnego opiera si¢ na wzmocnieniu
innowacyjno$ci 1 utworzeniu jednolitej przestrzeni informacyjnej w oparciu o nowe
technologie. Motorem rozwoju jest utworzenie wspolnego rynku wiedzy i informacji
naukowej, zapewnienie skutecznego przeplywu informacji 1 dostgpu do zasobow
naukowych'. Wedlug zatozen programowych dotyczacych Europejskiej Przestrzeni
Badawczej, przeplyw wiedzy bedzie mozliwy poprzez wprowadzenie otwartego dostepu do
tresci naukowych nie tylko dla $rodowiska akademickiego, ale tez dla wszystkich
zainteresowanych jednostek spotecznych®.

Jednym z narzedzi zapewniajacych efektywny transfer pomiedzy naukg a przemystem sa
biblioteki cyfrowe oraz repozytoria zawierajace publikacje 1 wyniki badan.
Rozwdj infrastruktury w oparciu o technologi¢ informacyjng ma zapewni¢ integracje
rozproszonego zaplecza badan, bezposrednie komunikowanie si¢ naukowcoOw niezaleznie od
miejsca pracy, wymian¢ wiedzy 1 zasobow z pominigciem barier geograficznych.
Dzigki nowoczesnej technologii moga powstawa¢ wirtualne grupy badawcze w skali
ogolnoeuropejskiej, jak rowniez w polaczeniu z innymi czg$ciami globu.

Otwarta nauka

Publikowanie wynikdw badan bezposrednio w otwartym $rodowisku internetowym
zwigksza potencjalnie mozliwos¢ efektywnego wykorzystania ich, a co za tym idzie
— generowania nowej wiedzy. Otwarty dostep do wiedzy powoduje wzrost odpowiedzialnosci
za nauke, wplywa na jako$¢ publikacji, umozliwia kompleksowe spojrzenie na rozne,
pozornie odlegle od siebie obszary badan. Pozwala na szerokie poszukiwania, wydobywanie
istotnych danych bez koniecznosci powielania tych samych analiz i doswiadczen, pod
warunkiem zapewnienia ich jakosci 1 wiarygodnosci.

Otwarcie zasoboéw nauki zwigksza widocznos$¢ uczelni na §wiecie, zachgca innych do
podejmowania wspolpracy i pobudza innowacyjno$¢ badaczy’. Dla naukowca wzrasta
poczytno$¢ jego prac, powstaje mozliwos¢ wspodtpracy z nieznanymi dotychczas osrodkami

'i2010 — Europejskie spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia [online]. Komisja Wspélnot
Europejskich, 2005 [dostep 1.06.2010]. Dostepny w Internecie: http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=COM:2005:0229:FIN:PL:PDF.

? Zielona Ksiega. Europejska Przestrzen Badawcza: Nowe perspektywy [online]. Komisja Wspdlnot
Europejskich, 2007 [dostep 1.06.2010]. Dostepny w Internecie: http://ec.europa.eu/research/era/pdf/
era gp final pl.pdf.

’ Bednarek-Michalska B.: Korzysci z otwartej nauki, Forum Akademickie 2010 nr 5, s. 60-61.
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naukowymi. Inspiruje si¢ nowe pomysty 1 do§wiadczenia. Daje to mierzalne, dtugofalowe
korzysci ekonomiczne w skali ogdlnej, w postaci zwrotu inwestycji publicznych i rozwoju
spotecznego.

Biblioteka jako centrum udostepniania wiedzy generowanej w uczelni

Realizacja zasad programowych budowania otwartego dostepu do wiedzy w Europie
przebiega r6znymi drogami. Jednym ze sposobow jest powstawanie cyfrowych repozytoriow
zwigzanych z jaka$ uczelnig lub okre$long tematyka zbioréow. Druga droga zapewnienia
otwartego dostgpu jest publikowanie w recenzowanych czasopismach, udost¢pniajacych
artykuty w sposob bezptatny dla uzytkownika. Kosztami wydawania takich czasopism
obcigzani sg najczgsciej autorzy lub instytucje wspdtinansujace badania. Obok otwartych
repozytoridOw i czasopism, zasoby wiedzy udost¢pniane sg bez ograniczen za posrednictwem
bibliotek cyfrowych i réznego rodzaju otwartych zasoboéw edukacyjnych®.

Repozytoria jako cyfrowe archiwa materialdow zwigzanych z dang instytucja tworzone s3
bardzo czesto przez biblioteki. Wedtug danych z Directory of Open Access Repositories
(OpenDOAR) i Registry of Open Access Repositories (ROAR) najczg$ciej tworzone sa
repozytoria instytucjonalne. Przy ogdlnej liczbie ok. 1 600 zarejestrowanych repozytoridow na
Swiecie, prawie 81% stanowig archiwa instytucjonalne, a 12% tematyczne. Ten sam trend
obserwowany jest w Europie: 82% — instytucjonalne 1 11% — tematyczne.
Najwigcej repozytoriow funkcjonuje w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Hiszpanii, Wtoszech,
Holandii, Norwegii, Szwecji 1 Francji. Zawieraja gltownie publikacje naukowe,
nieopublikowane wczesniej raporty 1 dokumenty robocze, dysertacje, materiaty
konferencyjne, materialy multimedialne, audiowizualne, patenty, bazy danych.
Przeglad poszczeg6lnych repozytoriow wskazuje na szerokie spektrum tematyczne,
dominacj¢ materiatow anglojezycznych i1 niewielki udziat publikacji w jezykach narodowych.

Istniejace repozytoria w wielu krajach Europy wpisuja si¢ w nowy model komunikacji
naukowej 1 pozwalaja na szerokie udost¢pnianie materialdéw tworzonych w poszczegdlnych
osrodkach naukowych. Jesli organem nadzorujagcym tworzenie struktury repozytorium,
zawarto$ci kolekcji i administrowaniem bazg zajmuje si¢ biblioteka akademicka, to staje si¢
ona centrum udost¢pniania wiedzy tworzonej przez osrodki badawcze danej uczelni.
Umiejetnosci niezbedne do administrowania, zarzadzania, utrzymania, archiwizowania
dokumentéw, udostepniania i rozpowszechniania wiedzy sa kwalifikacjami zdobytymi przez
bibliotekarzy przy tworzeniu bibliotek cyfrowych i wskazuja na biblioteke, jako najbardziej
kompetentng do realizacji tego typu zadan.

Centralizacja otwartych repozytoriow

Funkcjonujagce otwarte repozytoria, przeszukiwane za pomocg wyszukiwarek
internetowych, stanowig jeden z elementéw rozpowszechniania wiedzy. Wobec rosngcej
liczby repozytoriow w kilku krajach powstaty narzedzia integrujace je. Za pomocg jednego
interfejsu centralizowany jest dostgp do wiedzy z okreslonego regionu. Mozna tez tworzy¢
wspolny dostep do zbiorow tematycznych z wielu rozproszonych archiwow.
Przyktadem agregowania repozytoriow krajowych sa dziatania podejmowane przez Angli¢
1 Irlandie. W krajach tych inicjatywy dotyczace tworzenia 1 integracji repozytoriow
koordynowane s3 na poziomie centralnym (Joint Information Systems Committee w Anglii
i IREL-Open Project w Irlandii)’. We Wloszech powstata narodowa platforma PLEIADI,
zapewniajaca centralny dostep do literatury naukowej z wtoskich repozytoriow. W Hiszpanii
poprzez platform¢ RECOLECTA przeszukiwane sg wspolnie otwarte repozytoria tego kraju.

* Derfert-Wolf L.: Nowy model komunikacji naukowej, Forum Akademickie 2010 nr 5, s. 62-64.
> Rychlik M., Karwasinska E.: Open Access po polsku, Forum Akademickie 2010 nr 5, s. 64-66.
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Integracja repozytoriow w Europie — projekt DRIVER

Kolejnym krokiem tworzenia wspdlnego dostepu do wiedzy jest integracja repozytoriow
w skali Europy i zapewnienie mozliwosci przylaczania repozytoriow z innych regionow.
Ujednolicony 1 szybki dostgp do repozytoriow ma zagwarantowac realizowany od 2006 roku
projekt DRIVER (Digital Repository Infrastructure Vision for European Research).
Zatozeniem tego przedsiewzigcia jest stworzenie europejskiej infrastruktury repozytoriow
cyfrowych dzigki integracji istniejagcych repozytoriow, poprzez wspdlng platforme¢ sieciowa
i wspieranie tworzenia dalszych repozytoriow w skali narodowej®. Repozytoria te powinny
spelnia¢ okre$lone standardy techniczne, takie jak Open Archives Initiative Protocol for
Metadata Harvesting (OAI-PMH) oraz format metadanych Dublin Core.

Projekt DRIVER bedzie agregowal i1 udostgpnial tresci lokalne, przechowywane
w rozproszonych repozytoriach. Zastosowana w nim technologia pozwoli na zarzadzanie
tre$cig z poszczegdlnych repozytoridow tak, jakby stanowily one jeden, wirtualny zasob
o duzej skali. Pierwszy etap projektu DRIVER objat agregacje i1 udostepnianie tresci
tekstowych, takich jak artykuly naukowe, raporty, dysertacje, materialy dydaktyczne.
Drugi etap obejmuje publikacje wzbogacone, ktore oprocz tekstu moga zawierad
uzupehiajace zbiory danych, grafike, filmy.

DRIVER jest projektem finansowanym przez Uni¢ Europejska, tworzacym podstawy
infrastruktury wiedzy Europejskiej Przestrzeni Badawczej (European Research Area).
Realizowany jest przez dziesi¢ciu partnerow z europejskich instytucji:

» Uniwersytet w Atenach (Grecja),

= Uniwersytet w Bielefeld (Niemcy),

» Consilio Nazionale Delle Ricerche (Wtochy),

* Fundacja SURF (Holandia),

» Uniwersytet w Nottingham (Wielka Brytania),

= Centre National de la Recherche Scientifique DIS (Francja),

» Uniwersytet w Bath (Wielka Brytania),

» Interdyscyplinarne Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego na

Uniwersytecie Warszawskim (Polska),
= Uniwersytet w Gent (Belgia),

* Uniwersytet w Goettingen (Niemcy).

Celem projektu DRIVER w pierwszym etapie bylo: zorganizowanie i budowa wirtualnej,
europejskiej sieci istniejacych juz repozytoridow instytucjonalnych z Holandii, Wielkiej
Brytanii, Niemiec, Francji oraz Belgii; ocena i wdrozenie najnowszej technologii do
zarzadzania rozproszonymi repozytoriami jako jednym wirtualnym zasobem tresci, ocena
i wdrozenie podstawowych ustug dla uzytkownikow, wdrozenie i promocja odpowiednich
standardow, rozwdj 1 aktualizacja infrastruktury oraz zapewnienie jak najwigkszego
zaangazowania uzytkownikow.

W drugiej fazie DRIVER do projektu dotaczyty:

» Danmarks Tekniske Universitet (Dania),
* Uniwersytet w Minho (Portugalia),
* Narodna in Univerzitetna Knjiznica (Slowenia).

Cele drugiej fazy objely: strategiczny rozwdj spolecznosci uzytkownikow (konfederacja
DRIVER), utworzenie skalujacej si¢ infrastruktury z pomoca pakietu open source (D-Net),
udostepnianie zaawansowanych funkcjonalno$ci oraz rozwoj narzedzi wspomagajacych
badania naukowe, promocje projektu i wspotprace z réznymi srodowiskami.

% Tarkowski A.: Projekt DRIVER: wizja infrastruktury repozytoriéw cyfrowych dla badan europejskich [online]
[dostep 3.03.2010]. Dostepny w Internecie: http://dlibra.psnc.pl/biblioteka/Content/200/Tarkowski-A-1.pdf.
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Wizja infrastruktury repozytoriéow cyfrowych dla europejskich badan naukowych dotyczy
interoperacyjnosci 1 efektywnego wyszukiwania tre§ci w rozwijajacej si¢ sieci repozytoriow.
Projekt DRIVER wskazuje droge rozwoju repozytoriow w Europie 1 integracje
z repozytoriami catego $wiata.

Uzytkownicy serwisow naukowych oczekuja narzedzi zapewniajacych szybkie,
wszechstronne, zintegrowane i bezposrednie wyszukiwanie pelnych tekstow. Repozytoria
instytucjonalne wielu osrodkéw badawczych w obecnym ksztatcie nie spetniaja tych potrzeb.
Zawartos¢ tresciowa ukryta jest w glebi serwisow, brakuje pelnego dostepu do tekstow,
wymagane sg cz¢sto procedury autoryzacji, co znaczaco utrudnia i spowalnia przeszukiwania.
Przeszkody te ma pokona¢ DRIVER poprzez umozliwienie gromadzenia i przetwarzania
danych z rozproszonych repozytoriow.

Infrastruktura projektu DRIVER oparta jest na modelu obejmujacym agregowanie
i udostepnianie tresci lokalnych, przechowywanych w repozytoriach instytucjonalnych
i1tematycznych. Sklada si¢ z trzech warstw odpowiedzialnych za zarzadzanie,
przechowywanie i wyszukiwanie. Wykorzystuje tez elementy platformy YADDA, tworzone;j
w Interdyscyplinarnym Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego (ICM)
w Warszawie. W przysztosci ma zawiera¢ modut do analizy cytowan.

Obecnie po rejestracji repozytorium w systemie pobierane sg metadane o dokumentach
zawartych w danym archiwum. Nastepnie sa agregowane, przechowywane i indeksowane
centralnie. Uzytkownik koncowy moze w sposob ujednolicony przeszukiwaé roéznorodne
zrodta. Integracja repozytoriow moze nastgpowaé najpierw poprzez utworzenie wspodlnej
platformy dla danego kraju, a nastgpnie na poziomie integracji z repozytoriami Europy.
Obecnie w ramach projektu DRIVER przeszukiwanych jest 2 270 000 publikacji naukowych
z 257 repozytoriéw z 36 krajow.

W Polsce otwarte repozytoria dopiero zaczynaja powstawaé. Dostepnos¢ do materiatow
powstajacych w polskich osrodkach naukowych jest bardzo ograniczona. Zmiana istniejacego
stanu mozliwa jest poprzez promowanie idei otwartego dostgpu do nauki, szczegdlnie wsrod
pracownikow instytucji naukowych. Powszechnie stosowane na $wiecie systemy
repozytoryjne sg zaprojektowane tak, by umozliwi¢ pracownikom akademickim archiwizacje
wlasnej pracy. Jest to stosunkowo prosty proces, ktory nie zajmuje duzo czasu, istotna jest
natomiast §wiadomo$¢ uczestnictwa w tworzeniu otwartego dostgpu i ptynacych z tego
korzysci dla nauki.

Twoércy repozytoriow moga korzysta¢ z porad i1 informacji projektu DRIVER.
Dla polskich uzytkownikow przygotowano informacje o projekcie pod adresem
http://driver.icm.edu.pl/.

Podsumowanie

W wiekszosci repozytoriow gromadzone sg dokumenty tekstowe (publikacje naukowe,
raporty, dysertacje). Wyniki badan doswiadczalnych nie s3 jeszcze szeroko publikowane
w repozytoriach. Funkcjonuja jednak w otwartym Internecie repozytoria, bedace zbiorem
réznego rodzaju danych, ktére mozna wykorzysta¢ do dalszych badan i analiz. Jest kilka baz
dokumentujacych zdjecia mineratéw, krysztatow ze szczegdétowym ich opisem i podaniem
wiasciwosci, wynikow analiz fizyko-chemicznych. Udokumentowane s3a bogate kolekcje
zielnikow, flory 1 fauny morskiej, zbiory map, nagran, badan medycznych. Droga do
gromadzenia i otwartego udostgpniania bezposrednich wynikéw badan jest przetarta.
Kwestig czasu jest, jak szeroko rozwinie si¢ idea wspdlnej bazy wiedzy w Internecie.
Wazne jest, aby publikowane wyniki byly firmowane przez osrodki badawcze biorace
odpowiedzialno$¢ za nie, zapewnialy wiarygodnosc¢ i rzetelno§¢ danych. W przypadku badan
medycznych musza by¢ zapewnione zasady nie ujawniania danych osobowych i zachowane
wysokie standardy etyczne.
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W Polsce idea otwartego dostepu do wiedzy realizowana jest gtbwnie poprzez biblioteki
cyfrowe. Powstaja tez repozytoria zawierajace w wigkszo$ci publikacje naukowe
(Repozytorium ECNIS w Lodzi, AMUR w Poznaniu), otwarte zasoby edukacyjne (Open
-AGH w Krakowie), cyfrowe kolekcje ksigzek udostgpnianych publicznie (projekt ,,Otworz
ksigzke” w Warszawie). Stopniowo zmienia si¢ takze podej$cie autoréw do prawa
autorskiego z wykorzystaniem zasad Creative Commons, pozwalajacych na kopiowanie,
rozpowszechnianie i przeksztalcanie utworéw w celach niekomercyjnych z podaniem zrédta’.

Zapewnienie dostepu do wynikow badan powstajacych w danej uczelni jest poczatkiem
drogi do integracji z osrodkami naukowymi w Europie, a dla bibliotek akademickich szansa
na pokazanie, ze biblioteka to przede wszystkim magazyn wiedzy, a nie magazyn
woluminow.
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Access to research results ensured through integration
of repositories in Europe

Faced with the crisis of knowledge circulation in the conventional printed shape, libraries have
responded by supplying their printed resources to their customers in the electronic form.
Documenting and dissemination of the research results of their associated scientific institutions
on the digital platforms has been included into the usual routines of the libraries.

This paper attempts a summary of the current state of the repositories collecting the results
of scientific research and describes the DRIVER project intended to integrate the repositories
scattered throughout Europe.
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ELZBIETA SKUBAEA
ANNA KAZAN
Politechnika t.odzka
Biblioteka

Czy awatar bibliotekarza stanie si¢ antidotum na problemy
biblioteki XXI wieku?

Zycie w wielu aspektach uzyskuje w ostatnim czasie wirtualny wymiar: banki, sklepy,
ksztatcenie, dane osobowe, a w ostatnich 10 latach réwniez biblioteki w postaci kolekcji
cyfrowych umieszczanych w Internecie.

Wirtualizacja, wydawatoby sie najbardziej rzeczywistych obszarow — bibliotek — jest
niewgqtpliwie tylko kwestiq czasu. Mato tego — potrafimy jq juz sobie wyobrazi¢! Jakie
argumenty bedq wykorzystane w celu uzasadnienia jakosciowej zmiany funkcjonowania
bibliotek? W jakim kierunku mogq pojs¢ zmiany i jak szybko bedaq postepowaty? Wreszcie, czy
sq to przeobrazenia oczekiwane przez Uzytkownikow bibliotek i samych bibliotekarzy?
Sprobujmy zastanowi¢ sie nad procesami, ktore nas czekajq. Rozwazania bedq oparte
0 poréwnanie rzeczywistych statystyk wykorzystania zrddet tradycyjnych i elektronicznych.
Analizie zostanq poddane takze wyniki badania ankietowego, przeprowadzonego wsrod
polskich bibliotek naukowych, dotyczqcego zachodzqcych zmian jakoSciowych i stanu ich
zaawansowania.

Wstep

Celem referatu jest przede wszystkim zdefiniowanie problemdéw, przed jakimi stoi
wspotczesna biblioteka naukowa, oraz proba odpowiedzi na pytanie, czy nowoczesne
technologie, 1 wynikajaca z ich wykorzystania powszechna wirtualizacja zycia, te problemy
spoteguja, czy tez sprawia, ze biblioteki zmieniajac si¢, beda niezbedne $rodowisku
akademickiemu. Czg¢sto uzywane okreSlenie ,,wirtualizacja” jest pojgciem informatycznym
i odnosi si¢ do ,,[...] abstrakcji zasobow w réznych aspektach komputeryzacji. Wirtualizacja
umozliwia efektywniejsze wykorzystanie istniejacych zasobéw sprzgtowych srodowiska
informatycznego poprzez dowolne (w ramach mozliwosci sprzetowych czy programowych
oraz zalozeh projektowych) modyfikowanie cech wirtualizowanych zasobow, dostosowujac
je do wymagan uzytkownika”. Wykorzystujac nowoczesne technologie i informatyczne,
1 sprzgtowe cztowiek tworzy rzeczywistos¢ wirtualng, ktéra ma tyle wspolnego z realnym
Swiatem, ze jest jego sztucznym odwzorowaniem. W tej nowej rzeczywistosci, albo
w zwiazku z nia, pojawiaja si¢ w literaturze fachowej terminy ,biblioteka wirtualna”
(ang. digital library), ,Dbiblioteka cyfrowa”, ,biblioteka elektroniczna” (ang. electronic
library). Nie sa to pojgcia synonimiczne, jednak termin ,,biblioteka wirtualna” jest czgsto
uzywany ,,[...] jako rodzaj synonimu (dwu pozostatych) z lekko futurologicznym odcieniem.
Jednym stowem biblioteka wirtualna to biblioteka cyfrowa jutral.”2

' Wikipedia Wolna Encyklopedia [online] [dostep 2.06.2010]. Dostepny w Internecie:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Wirtualizacja.

> Radwanski A.: Biblioteka wirtualna — problemy definicyjne, Biuletyn EBIB [online]1999 nr 8 [grudzien].
Dostgpny w Internecie: http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebibO8/radwan.html.
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Problemy bibliotek

Biblioteka naukowa gromadzi i udostgpnia zbiory zgodnie z profilem instytucji, w ktorej
funkcjonuje. Dylematem wspodtczesne] biblioteki jest wybor nosnika, na jakim zbiory sa
oferowane przez wydawcow. Zmiana jako$ciowa na rynku wydawniczym, polegajaca na
opcjonalnym wprowadzeniu wersji elektronicznej publikacji sprawita, ze bibliotekarze
w procesie gromadzenia musza coraz czg¢sciej dokonywac trudnych wyboréw. Uzytkownik
1 jego oczekiwania maja w tym procesie najistotniejsze znaczenie. Jednak Czytelnik z jednej
strony oczekuje szybkiego, nieograniczonego dostepu do poszukiwanych zrédet, co sugeruje
koniecznos¢ organizowania dostgpu do zasobow elektronicznych. Z drugiej strony niezaleznie
od wieku jest zapamigtatym tradycjonalista i zdecydowanie lepiej percypuje tekst drukowany.
Kazdy wybor bibliotekarza potrafi skrytykowa¢ w zaleznosci od problemu z jakim si¢ zetknie
w trakcie korzystania ze zbiorow (np. brak ksiazki drukowanej na pétce, wyczerpanie limitu
jednoczesnych uzytkownikéw w sieci, niemoznos¢ wydrukowania albo skopiowania na dysk
wlasnego komputera fragmentu wydawnictwa, przekraczajacego dopuszczalny zakres
kopiowania...).

Odpowiedz na pytanie: Jakie zbiory powinna gromadzi¢ biblioteka, aby
usatysfakcjonowac¢ srodowisko czytelnikow? nie jest prosta. Analiza struktury wydatkéw na
zbiory w polskich bibliotekach naukowych w ostatnich 7 latach pozwala na okreslenie
ogOlnych tendencji (wykr. 1).
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Wykres 1. Wydatki na zakup zbiorow bibliotecznych — sporzqdzono na podstawie danych
AFBN — Analizy Funkcjonalnosci Bibliotek Naukowych, projektu realizowanego od 2001 roku
przez Zespot ds. Standardow dla Bibliotek Naukowych (ZSBN),
http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/

Uwage zwraca systematyczny spadek wydatkéw na zbiory, co jest niewatpliwie ilustracja
niedofinansowania nauki z budzetu centralnego. W ciagu 6 ostatnich lat biblioteki kupuja
zdecydowanie mniej czasopism drukowanych (zielona linia na wykr. 1), wydatki na zakup
ksigzek drukowanych (pomaranczowa linia na wykr. 1) utrzymuja si¢ na tym samym
poziomie, a na zrédta elektroniczne (rézowa linia na wykr. 1) rosna. Najwczes$niej, bo
w latach 90. XX wieku procesowi przemiany formy no$nika zostaly poddane wydawnictwa
ciagte. W poczatkowym okresie podstawowa wersja czasopism, proponowana przez
wydawcéw prenumeratorom, byla wersja papierowa, a dodatkowa elektroniczna.
Dzi$ tendencje sa odwrotne. Podstawowa wersja coraz wigkszej liczby czasopism naukowych
jest wersja elektroniczna, a wersje drukowane maja zdecydowanie limitowane naktady.
Prognozy dotyczace wydawnictw ciagtych sa jednoznaczne: czasopisma przetrwaja wylacznie
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w formie elektronicznej. Jest to zgodne z oczekiwaniami $rodowisk naukowych:
wydawnictwa ciagte w postaci elektronicznej ukazuja si¢ szybciej niz drukowane, podaja
najnowsze informacje, a do tego mozna z nich korzysta¢ w dowolnym miejscu, np. w domu.
Nie dziwi w tej sytuacji spadek wydatkéw na drukowane wydawnictwa ciagle. Inaczej jest
w odniesieniu do ksiazki naukowej. Czytanie ksiazki to rytual sprawiajacy przyjemnosc.
Tak samo jest zaréwno z literatura pigkna, jak i naukowa. Przewaga wersji elektroniczne]
ksiazki naukowej jest niewatpliwie mozliwos¢ wyszukiwania w jej tresci, co znacznie skraca
czas uzyskiwania informacji. Ten element jest przyczyna wzrostu zainteresowania
pracownikéw nauki wersja cyfrowa druku zwartego.

Zakup zbioréw bibliotecznych to jednak tylko pierwszy krok do rozpowszechnienia
materiatow naukowych. Kolejny nalezy do uzytkownikéw — wypozyczenie badz czytanie na
miejscu materiatdbw drukowanych lub korzystanie online z wersji elektronicznych.
Ograniczenia wynikajace z nosnika fizycznego zniechgcaja czytelnikow do korzystania
z drukowanych wersji zbioréw bibliotecznych. W ciagu ostatnich 7 lat statystyki odwiedzin
w polskich bibliotekach naukowych, 1 zwigzane 2z nimi wypozyczenia zbioréw,
systematycznie spadaja (wykr. 2). Budzi to uzasadniony niepokdj bibliotekarzy, co do
przysztosci tradycyjnych ustug i przysztosci bibliotek.
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Liczba vol. udostepnionych na miejscu

Liczba odwiedzin w czytelniach

Wykres 2. Odwiedziny w czytelniach i udostepnianie zbiorow na miejscu — sporzqdzono na
podstawie danych AFBN — Analizy Funkcjonalnosci Bibliotek Naukowych, projektu
realizowanego od 2001 roku przez Zespot ds. Standardow dla Bibliotek Naukowych (ZSBN),
http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/

Poréwnanie odwiedzin w czytelniach i wypozyczalniach do liczby wejs¢ na strony
internetowe biblioteki cyfrowej na przykladzie Biblioteki Politechniki Eo6dzkiej ilustruje
preferencje czytelnicze (wykr. 3).

Na problemy zwiazane z decyzjami jakie zbiory nalezy gromadzi¢ w bibliotekach
naukowych i w jaki sposéb zaradzi¢ spadajacej frekwencji w czytelniach i wypozyczalniach
naktadaja si¢ problemy finansowe bibliotek uczelnianych (wykr. 4).
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Wykres 3. Poréwnanie odwiedzin w czytelniach BPL. i wejs¢ do eBiPoL-u — sporzqdzono na
podstawie danych gromadzonych w Zespole Digitalizacji w OSIiD BPL i statystyk OUZ

Niewystarczajace finansowanie, wynikajace z niedofinansowania szkot wyzszych
z budzetu centralnego, wptywa na jakos$¢ i ilo§¢ kupowanych zbioréw oraz na jakos¢
oferowanych ustug. Cze$¢ uczelni wprowadzila juz decentralizacje finansowa jednostek
1 biblioteki, jako jednostki organizacyjne, otrzymuja budzet na wtasng dziatalnos¢ w ciagu
roku.
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Wykres 4. Procentowy udziat budzetu biblioteki do budzetu uczelni— sporzqdzono na
podstawie danych AFBN — Analizy Funkcjonalnosci Bibliotek Naukowych, projektu
realizowanego od 2001 roku przez Zespot ds. Standardow dla Bibliotek Naukowych (ZSBN),
http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/

Srodki finansowe musza wystarczy¢ zaréwno na zakup zbioréw i ushug, jak i na utrzymanie
pomieszczen, remonty, zakup wszelkich materialdow 1 sprzgtow niezbednych do
prawidlowego funkcjonowania, oplacenie mediéw, ubezpieczen, ochrony, utrzymania
pomieszczen w nalezytej czystosci i porzadku, wreszcie na optacenie pracownikow.
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Wzrost wszystkich cen i kosztéw utrzymania przy spadajacym udziale budzetu biblioteki
do budzetu uczelni wptywa niewatpliwie na generalny spadek udzialu wydatkéw bibliotek na
zakup zbioréw bibliotecznych (wykr. 5). Dyrektorzy czgsto stoja przed dylematem, na czym
nalezy oszczedza¢: na kosztach osobowych, na zbiorach bibliotecznych czy moze na
nowoczesnym sprzgcie i ustugach.

40
35 |

‘\\ —e— Biblioteki szkot
30 = =

wyzszych o profilu
- \-\\'.\/;><:><::: technicznym

—=— Biblioteki akademickie

20 szkot panstwowych
15 - . Y
Biblioteka Politechniki
10 - Lodzkiej
5
o T T T T T T

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Wykres 5. Procent wydatkéw na zbiory w budzetach bibliotek — sporzqdzono na podstawie
danych AFBN — Analizy Funkcjonalnosci Bibliotek Naukowych, projektu realizowanego od
2001 roku przez Zespot ds. Standardow dla Bibliotek Naukowych (ZSBN),
http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/
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Wykres 6. Liczba pracownikow zatrudnionych w roznych zakresach dziatalnosci
w bibliotekach (liczby 3 ostatnich kategorii zostaty pomnozone przez 100 w celu wychwycenia
tendencji na wykresie) — sporzqdzono na podstawie danych AFBN — Analizy Funkcjonalnosci
Bibliotek Naukowych, projektu realizowanego od 2001 roku przez Zespot ds. Standardow dla
Bibliotek Naukowych (ZSBN), http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/

Na tle tych rozwazan pojawia si¢ pytanie o efektywno$¢ organizacji wewngtrznej i coraz
czesciej analizowana jest struktura organizacyjna bibliotek. Tendencje zatrudnienia
pracownikéw na réznych stanowiskach w bibliotekach panstwowych szk6t wyzszych ilustruje



172 Biblioteka w kryzysie czy kryzys w bibliotece?

wykres 6 (ze wzgledu na niewielki udziat liczbowy pracownikéw administracyjnych,
technicznych 1 obstugi informatycznej w ogélnej liczbie zatrudnionych, otrzymane liczby
zostaly pomnozone przez 100 w celu zilustrowania tendencji).

Problemem okazata si¢ takze efektywnos¢ docierania z informacja do uzytkownikow.
Mimo wykorzystania wszelkich dostgpnych narzedzi, zaréwno tradycyjnych (poczta, telefon,
kontakt bezposredni, skrzynki badz ksiggi zazalen) jak i nowych technologii (e-mail, sms, gg,
RSS, forum, blog, skype, formularz ,,zapytaj bibliotekarza”, ,,wirtualny bibliotekarz”...), nie
udaje si¢ wypracowac idealnego medium komunikacji.

Zadawane jest wreszcie fundamentalne pytanie o funkcje, jaka powinna petnic¢
wspoélczesna biblioteka naukowa. Wydaje sig, ze we wspodlczesnym swiecie, w ktérym
ogromne tempo zycia i coraz wigksza liczba pojawiajacych si¢ dokumentéw wplywaja na
konieczno$¢ szybkiego docierania do informacji, ,rzeczywisto$¢ wirtualna” staje sig
wybawieniem. Nowoczesne technologie umozliwiaja poruszanie si¢ w gaszczu informacji, jej
selekcje 1 adekwatny wybor. Niebezpieczenstwem ,,wirtualnego $wiata” jest utrata poczucia
realnej rzeczywistosci. Juz dzi$ obserwujemy, ze czytelnik nie czyta — czytelnik ,korzysta”
z dokumentdéw, selekcjonujac za pomoca technik komputerowych zawarta w dokumentach
informacje. Wspodtczesny uzytkownik, zar6wno pracownik naukowy jak i student, coraz
rzadziej przekracza progi biblioteki, najchg¢tniej zaglada do biblioteki zdalnie, oczekuje
nieograniczonego dostepu do zbioréw w sieci za darmo przez 24 godziny 7 dni w tygodniu,
ana pytania oczekuje szybkiej reakcji bibliotekarza. Dla studentéw biblioteka to przede
wszystkim wypozyczalnia podrecznikéw i1 skryptéw, a ostatnio takze miejsce spotkan,
wspolnej nauki, pracy na wlasnych laptopach z wykorzystaniem bezprzewodowego dostgpu
do Internetu. Ta grupa uzytkownikéw biblioteki pojawia si¢ najczesciej w miejscach, gdzie
nie obowiazuja zadne zakazy.

Nowa rzeczywisto$¢, ktéra zreszta w szkotach wyzszych zawitata dzigki m.in.
bibliotekarzom, stanowi realne zagrozenie tradycyjnej funkcji biblioteki. Jesli przyjmiemy
ogllne zlozenie, ze ta tradycyjna funkcja biblioteki to ustuga obslugi uzytkownikéw
1 dostarczania informacji przy wykorzystaniu istniejacych zrédel, to mozna si¢ zastanowic,
czy 1 jakie elementy tradycyjnych dziatan poddaja si¢ procesom wirtualizacji.
Kolejne zagadnienie dotyczy stopnia w jakim procesy te przebiegaja we wspoétczesnych
polskich bibliotekach naukowych.

Profil szkoly, w ktérej funkcjonuje biblioteka

4.5%
inna

27.3% 27.3%
uniwersytet lub politechnika
akademia
medyczna

40.9%
uniwersytet

Wykres 7. Profil szkoty, w ktdrej funkcjonuje biblioteka
Zrodto: badania wlasne
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W tym celu do 63 bibliotek naukowych panstwowych szkét wyzszych w kraju (w roku
akademickim 2009/2010 istnialo w Polsce 131 panstwowych uczelni, wytypowane do
badania jednostki stanowia 48,1% 0gélu3) rozestano ankiete elektroniczna (zat. 1) ztozona
z 19 pytan. W odpowiedzi otrzymano 22 wypetnione ankiety (wykr. 7).

Niestety tylko 35% bibliotek, do ktérych skierowano ankiet¢ odpowiedziato na prosbe
autorek: 41% to biblioteki uniwersyteckie, po 27,3% biblioteki uniwersytetow medycznych
i politechnik, 4,5% biblioteki pozostatych szkét wyzszych. Pojawito si¢ pytanie zasadnicze,
czy wyniki ankiety sa wiarygodne i czy moga zosta¢ poddane analizie. Autorki uznaly, ze
przeprowadzone badania ankietowe z wykorzystaniem ankiety internetowej, skierowanej
wprawdzie do okreslonego krggu respondentow, ale niewatpliwie majacej charakter losowy
(nie bezposredni) sa wiarygodne, zwlaszcza, ze zazwyczaj nie wigce] niz ok. 10%
respondentéw odsyta wypetnione formularze ankietowe".

Formy komunikacji biblioteki z uzytkownikiem
formularz: zapytaj
bibliotekarza
10%
(9)

e-bibliotekarz
o, droga pocztowa
2% R
> 20%
@ e 17
(1)

skype
2%
2

gadu-gadu
12%
(10)

czat
1%
(1)

telefonicznie 2%
23% 2
(20)

Wykres 8. Formy komunikacji z uzytkownikiem w polskich bibliotekach naukowych
Zrodto: badania wlasne

W odpowiedzi na pytanie o wykorzystywane w bibliotekach formy komunikacji
z uzytkownikiem uzyskano informacj¢, bedaca przegladem wszystkich zaproponowanych
w ankiecie mozliwosci. Kazda z bibliotek mogta zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Powszechnie wykorzystywana w bibliotekach jest komunikacja droga e-mail, m.in. w celu
przypominania o uplywie terminu zwrotu wypozyczonych ksiazek, informowania
o nowosciach w bibliotece, o dostgpach testowych do nowych ustug, spotkaniach,
szkoleniach.

Do rozsylania powiadomien wykorzystywane sa komputerowe systemy biblioteczne,
amonity sa generowane automatycznie. W 16 bibliotekach (wypowiedzi ankietowanych)
przypomina si¢ uzytkownikom o zobowiazaniach wobec biblioteki w tradycyjny sposéb,
z wykorzystaniem drogi pocztowej. Pozytywne jest zjawisko wykorzystywania przez
bibliotekarzy kanatéw RSS, blogéw, foréw dyskusyjnych i komunikatoréw internetowych.

3 Wikipedia Wolna Encyklopedia [online] [dostep 2.06.2010]. Dostepny w Internecie:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Szkoty_wyzsze_w_Polsce.

* Ankieta w warunkach niepewnosci [online] [dostgp 2.06.2010]. Dostgpny w Internecie:
http://www.roz7.polsl.pl/pdf/AA.pdf.
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Formy prowadzenia przysposobienia bibliotecznego

mieszany: tradycyjnie i tradycyjnie w formie

Z wykorzystaniem Zzajec stacjonarnych
oprogramowania e- 37%
learningowego (10)

15%
(4)

z wykorzystaniem
oprogramowania e-
learningowego prezentacji PowerPoint
26% lub filmu
(7) umieszczonego na
stronie internetowej
biblioteki
22%
(6)

online w formie

Wykres 9. Formy prowadzenia zaje¢ z przysposobienia bibliotecznego w polskich bibliotekach
naukowych
Zrodto: badania wtasne

Powstaja biblioteczne profile w serwisach spolecznosci internetowych, aktywnie
zapraszajac potencjalnych uzytkownikéw do grona przyjaciét i prezentujac im swoje ustugi.

Biblioteki szkét wyzszych, w zaleznosci od potrzeb studentéw czy pracownikéw
naukowych, prowadza ksztatcenie uzytkownikéw. Zajecia z przysposobienia bibliotecznego,
podstaw informacji naukowej, korzystania z baz danych prowadzone sa w r6znych formach
(wykr. 9). Przysposobienie biblioteczne stanowi staly, istotny element procesu dydaktycznego
biblioteki 1 przez wiele lat transfer wiedzy odbywal si¢ poprzez przekaz bezposredni, gtéwnie
w formie wykladu. Dzi§ potowa badanych bibliotek deklaruje wykorzystywanie platform
e-learningowych do prowadzenia przysposobienia bibliotecznego w catosci lub jako
wspomaganie formy tradycyjnej. Formy zdalnego ksztalcenia byly stosowane juz od wielu
lat. Po ksztalceniu korespondencyjnym i uniwersytetach radiowo-telewizyjnych przyszedt
czas na osiagni¢cia nowoczesnej technologii — internetowe tacza oferujace interaktywny
sposOb przekazywania wiedzy. Najnowsza generacja produktéw edukacyjnych jest e-learning
— coraz cze$ciej stosowana metoda ksztatlcenia w wyzszych uczelniach w celu wspomagania
ksztatcenia studentow.

E-learning jako element wspomagajacy dydaktyke, a takze narzgdzie do komunikacji
migdzy nauczycielem akademickim a studentem w trakcie trwania ,,przedmiotu” (kursu),
miedzy studentami w grupie w trakcie trwania ,,przedmiotu” (kursu), narzgdzie do
przekazywania i1 egzekwowania wiedzy. Sposrdd 22 respondentéw 6 bibliotek potwierdzito,
ze bierze udziat w e-learningowym wspomaganiu nauczania w uczelni macierzystej.

Wprowadzenie w uczelni e-learningowego wspomagania nauczania pociaga za soba wiele
zmian organizacyjnych oraz naktadéw finansowych. W celu prowadzenia kompleksowe;j
obstugi nowej formy nauczania konieczne byto opracowanie procedur i zapewnienie zaplecza
technicznego, umozliwiajacego prowadzenie kompleksowej obstugi organizacyjnej szkolen.
Zgodnie z odpowiedziami ankietowanych w 3 uczelniach powolano samodzielne jednostki
organizacyjne do prowadzania e-learningu, w 2 przypadkach prowadzenie zdalnej formy
nauczania powierzono istniejacym agendom. Podobna decyzje¢ podjety wiadze Politechniki
Lodzkiej. Na podstawie decyzji Rektora powotano uczelniane centrum e-learningowe pod
nazwa WIKAMP (Wirtualny Kampus). W jego sktad wchodzi migdzy innymi Biblioteka PL.
E-learning stal si¢ przestrzenia, w ktérej bibliotekarz ze swoimi dotychczasowymi
umiejetnosciami stal si¢ pozadany.
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Dostep do baz danych i innych zrédet elektronicznych
zarejestrowani
) wb/b//f)tece ‘ z komputeréw
uzytkownicy maja wbibliotece
dostep z dowolnego 28%
miejsca po weryfikacji (17)
25%
(16)

z komputeréw w pracy 2z komputeréw w domu
25% 225

(16) (14)

Wykres 10. Dostep do baz danych i innych Zrodet elektronicznych w polskich bibliotekach
’ naukowych
Zrodto: badania wtasne

Jego doswiadczenie w kontaktach z uzytkownikiem, swobodne postugiwanie si¢ dostepnymi
komunikatorami, do§wiadczenie w tworzeniu bibliotek cyfrowych, znajomo$¢ podstaw prawa
autorskiego, umiejetno$¢ postugiwania si¢ programami przeznaczonymi do tworzenia
prezentacji elektronicznych okazatly si¢ cenne rowniez w tworzeniu centrum e-learningowego.
Ponadto biblioteka, jako neutralne miejsce w uczelni, okazata si¢ jednostka idealna na
potrzeby centrum WIKAMP-u. Biblioteki naukowe oferuja swoim uzytkownikom
(pracownikom, stuchaczom studiéw doktoranckich i studentom) dostgp do wybranych Zrddet
elektronicznych (bibliograficznych baz danych, czasopism petnotekstowych i innych
dokumentéw elektronicznych) z réznych miejsc. Odpowiedzi respondentéw na pytanie: Czy
uzytkownicy biblioteki maja dostgp do baz danych i innych zrdédet elektronicznych
udostgpnianych przez bibliotekg? wskazuja na rézne mozliwosci korzystania ze zrddet
elektronicznych, zawsze w zgodzie z zapisami licencyjnymi. Wigkszo$¢ bibliotek dysponuje
juz oprogramowaniem, umozliwiajacym weryfikacj¢ uzytkownikéw na podstawie konta
bibliotecznego w trybie online. Umozliwienie czytelnikom korzystania z komercyjnych
zrodet informacji kupowanych przez bibliotekg z dowolnego miejsca jest wysoko oceniane
przez srodowisko pracownikéw naukowych i studentéw uczelni.

Na podstawie zawartosci stron internetowych, uzyskano informacjg, ze wszystkie
biblioteki, do ktérych skierowano ankiete prezentuja swoje zasoby w katalogach dostgpnych
online za pomoca systeméw bibliotecznych. Interesujaca byla wiedza, w jakim stopniu
bibliotekarze wykorzystuja funkcjonalnosci posiadanych systemow w celu optymalizacji

pracy.
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Forma inwentarzy zbiorow zwartych
W spos6b tradycyjny w
postaci ksiag
inw entarzow ych;
5% (1)

zaréwno w sposéb
elektroniczny jak i
tradycyjny;23% (5)
w sposéb elektroniczny
poprzez generow anie
przez system
biblioteczny
32% (7)

w postaci w ydrukéw z
systemu bibliotecznego-
40% (9)

Wykres 11. Formy prowadzenia inwentarzy zbiorow zwartych w polskich bibliotekach
, naukowych
Zrodto: badania wtasne

Na pytanie: W jaki spos6b prowadzone sa w bibliotece inwentarze zbiorow zwartych?
odpowiedzi respondentéw byly rézne. Zastanawiajace jest, ze o ile inwentarze zbioréw
zwartych sa prowadzone w wigkszosci przypadkéw przy wykorzystaniu systemow
bibliotecznych (sa prowadzone w wersji elektronicznej i drukowane raz lub 2 razy w roku
z systemu bibliotecznego), to juz inwentarze zbioréw ciagltych potowa respondentéw tworzy
w sposob tradycyjny w postaci ksiag inwentarzowych.

Odrgbnym zagadnieniem sa wydawnictwa elektroniczne (nie majace postaci fizycznej),
kupowane na wlasnos¢ przez biblioteki (wykr. 13). Stuzby finansowe uczelni protestuja przed
przyjmowaniem na tzw. majatek (wpisaniem do ksiag inwentarzowych) zbioréw wirtualnych.
Ponadto systemy biblioteczne wymagaja w przypadku zasobéw inwentaryzowanych podania
numeru akcesji, sygnatury oraz kodu zbioru do udostgpnienia (kod kreskowy lub nr RFID).
Wszystkie te elementy musza si¢ znalez¢ na inwentaryzowanym materiale, co w przypadku
zasobu cyfrowego jest niemozliwe. Opisany mechanizm jest przyczyna zachwiania
dotychczasowej rownowagi migdzy tzw. kosztami ksiggowymi a majatkiem bibliotecznym.
Coraz wigcej wydatkéw biblioteki ponosza na optacenie ustug (dostep do baz
petnotekstowych 1 abstraktowych) przy jednoczesnie malejacych wydatkach na zbiory
inwentaryzowane.

Sposo6b prowadzenia inwentarzy zbiorow ciagltych

zaréwno w sposéb
elektroniczny
jakitradycyjny

w postaci w ydrukéw 9% (2)
W sposoéb tradycyjny
w postaci ksiag
inw entarzow ych
50% (11)

z systemu

bibliotecznego
18% (4)

W sposoéb elektroniczny
poprzez generow anie
przez system
biblioteczny
23% (5)

Wykres 12. Formy prowadzenia inwentarzy zbiorow ciqgtych w polskich bibliotekach
, naukowych
Zrodto: badania wtasne
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Czy zakupione na wtasnos¢ wydawnictwa
elektroniczne sa inwentaryzowane?

nie dotyczy
18% (4)

tak
50% (11)

nie,
sg tylko
katalogow ane
32% (7)

Wykres 13. Inwentaryzacja wydawnictw elektronicznych zakupionych w polskich bibliotekach
naukowych
Zrodto: badania wlasne

Wigkszos¢ dostgpnych systeméw bibliotecznych daje uzytkownikowi szereg mozliwosci
dostgpnych w trybie online, m.in. mozliwo$¢ samodzielnego sprawdzenia stanu wlasnego
konta bibliotecznego, przedluzenia terminu zwrotu wypozyczonych ksiazek czy
zarezerwowania aktualnie niedostepnej ksiazki online. Wszystkie funkcjonalnosci sa wysoko
oceniane przez czytelnikdw. 95% bibliotek uruchomito funkcj¢ sprawdzania stanu konta, ale
juz tylko 68% sposrdéd ankietowanych bibliotek pozwala czytelnikom na samodzielne
przedtuzanie terminu zwrotu ksiazek i1 62% na rezerwacjg aktualnie wypozyczonej pozycji.

Niezwykle istotna ustuga oferowana w bibliotekach jest mozliwo$¢ wykonania kopii
potrzebnego materiatu (wykr. 14), zwlaszcza w postaci pliku elektronicznego dobrej jakosci.
W wigkszosci bibliotek (59%) przyjmowane sa zlecenia na usluge sporzadzenia skanéw
z materiatéw bibliotecznych, a w 36% badanych bibliotek uzytkownicy moga samodzielnie
skanowac¢ potrzebne zrddta.

W jakiej formie uzytkownik ma mozliwos¢ wykonania
w bibliotece kopii potrzebnego materiatu?

zlecenia w ykonania
skanu

samodzielnie,
25% ( 13)

w formie kserokopii
33% (17)

samodzielnie,

w formie skanu zlecenia w ykonania
15% (8) kserokopii
27% (14)

Wykres 14. Formy wykonania przez uzytkownika kopii potrzebnego materiatu w polskich
bjbliotekach naukowych
Zrodto: badania wtasne
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Nowym wyzwaniem dla bibliotek uczelnianych stato si¢ zapewnienie dostgpu do
publikacji drukowanych w wersji elektronicznej (zdigitalizowanych) 1 ich archiwizacja.
W ciagu ostatnich 10 lat powstato w Polsce kilkadziesiat bibliotek cyfrowych
instytucjonalnych, regionalnych i dziedzinowych. Inicjatorami digitalizacji byly przede
wszystkim biblioteki szk6t wyzszych. 91% ankietowanych bibliotek tworzy zasoby
elektroniczne i udostgpnia je w bibliotekach cyfrowych.

Biblioteki prowadzace prace digitalizacyjne z reguty prowadza racjonalna polityke
1 digitalizujg te zbiory, ktore powinny zosta¢ zachowane ze wzgledu na ich wartos¢ dla
kultury i historii nauki oraz niezbg¢dne czytelnikom w procesie naukowym, badawczym
1 dydaktycznym.

Tendencja wspodtczesnosci jest dziatanie na rzecz jak najszerszego, nieodptatnego
1 nieograniczonego udostgpniania wynikéw badan naukowych. Narzgdziami realizacji ww.
celu sa repozytoria instytucjonalne i dziedzinowe.

Na pytanie: Czy biblioteka bierze udzial w tworzeniu repozytorium uczelnianego? tylko
32% bibliotek odpowiedzialo, ze uczestniczy w ich tworzeniu.

W wielu szkotach wyzszych na $wiecie tworzone sa repozytoria instytucjonalne,
w ktérych archiwizowane sa wszystkie dokumenty ,wytwarzane” w uczelni w ramach
dziatalnosci stuzbowej: wyniki prowadzonych badan, sprawozdania, preprinty i postprinty
artykutéw publikowanych w czasopismach naukowych, rozprawy doktorskie, habilitacyjne
a czasami réwniez prace dyplomowe. Zaopatrzone w metadane, sa wyszukiwalne i dostgpne
szeroko lub z okreslonymi ograniczeniami.

Podsumowanie i wnioski

Technologia informatyczna wprowadzita w bibliotekach rewolucj¢ jakosciowa i stala si¢
szansa na unowoczesnienie skostniatych form pracy. Usprawnita realizacj¢ tradycyjnych prac
bibliotecznych i1 zachgcita bibliotekarzy do otwartosci na nowe zadania. Potrzeby srodowiska
czytelnikéw staty si¢ najistotniejsze w pracy bibliotek naukowych, a stale badanie poziomu
satysfakcji z oferowanych ustug wptywa na podnoszenie jakosci obstugi uzytkownikow.
Profesjonalna, nowoczesna, dobrze dziatajaca biblioteka, oferujaca dostgp do zrddet
informacji jest dzis niezwykle waznym elementem ,walki” szk6t wyzszych o studenta.
Zakres wprowadzanych zmian technologicznych ma w ocenie nowoczesno$ci biblioteki
najistotniejsze znaczenie.

Wyprowadzenie katalogéw bibliotecznych z szuflad z kartami byto pierwszym sygnatem
zachodzacych zmian. Mozliwos¢ zdalnego sprawdzenia dostgpnosci poszukiwanej pozycji
w zbiorach bibliotecznych, jej zarezerwowanie do wypozyczenia a potem samodzielne
przedluzenie terminu zwrotu oszczedzaja czas uzytkownikOw i sprawiaja, ze ich satysfakcja
z jakos$ci ustug ros$nie. Oferta zrédet elektronicznych, do ktérych uzytkownik ma zapewniony
dostep z dowolnego miejsca jest coraz wigksza, a informacja o ofercie coraz skuteczniejsza.
Jednak w efekcie dziatan pustoszeja tradycyjne czytelnie biblioteczne, co dla bibliotekarzy
jest sygnatem niepokojacych tendencji. Systematycznie spadaja wskazniki odwiedzin
w czytelniach na rzecz logowan do stron bibliotek cyfrowych i stron z zasobami
elektronicznymi, do ktorych biblioteki organizuja dostgpy. Czytelnik staje si¢ anonimowy.
Zmienia si¢ takze wizerunek zawodu bibliotekarza — decydujacy wptyw na nowe postrzeganie
bibliotekarza maja zmiany w organizacji pracy bibliotek, nowe zbiory biblioteczne,
automatyzacja i komputeryzacja. Zawdd bibliotekarza ewoluuje, a od pracownikéw biblioteki
oczekuje si¢ znajomosci obstugi komputera i wykorzystywanych programéw, umiejgtnosci
bieglego poruszania w Internecie, zdolnosci interpersonalnych, public relations, znajomosci
jezykéw obcych 1 kreatywnosci. Juz dzi§ o bibliotekarzu méwi sig, ze jest to: specjalista
informacji, profesjonalista informacji, menedzer informacji, infobroker. Biblioteki przejmuja
na siebie nowe obowiazki, co pociaga za soba koniecznos$¢ zatrudniania specjalistow.
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Bibliotekarze zaktadaja filie swoich bibliotek na wyspach Second Life i pod postacia
awatarOw prezentuja uzytkownikom cyfrowe zbiory, udzielaja informacji, buduja wirtualne
wystawy i organizuja szkolenia i konferencje. By¢ moze ,,wirtualny bibliotekarz” udzielajacy
informacji bibliotecznych innym ,,awatarom” bedzie szansa na uatrakcyjnienie pracy
1 przyciagniecie uzytkownikéw do biblioteki.

Niewatpliwie koniecznos$cia jest wprowadzenie w bibliotekach zmian organizacyjnych,
zbudowanie struktur dostosowanych do nowych zadan.

Dotychczasowe struktury organizacyjne sa dostosowane do wypelniania tradycyjnych
funkcji biblioteki. Ilustruja je cho¢by nazwy oddzialéw: gromadzenia, opracowania,
udostgpniania  zbioréw, wydawnictw ciaglych, informacji naukowej, systemow
informatycznych czy kontroli ksiggozbioru (na podstawie struktury Biblioteki Politechniki
F.6dzkiej, rys. 1). W tym systemie organizacyjnym realizuje si¢ juz takze nowe zadania, ktére
sa wpisane w zakresy obowiazkow pracownikow w oddzialach (np. promocja).
Jednak profesjonalne podejscie do nowych dziatah wymaga powotlania zespoléw do ich
realizacji.

Zespit
te chniczny,

Rysunek 1. Zrédto: badania wtasne

Rysunek 2 jest modelowa ilustracja nowej struktury organizacyjnej na przyktadzie
Biblioteki Politechniki Eddzkiej. Zatozeniem ewentualnych zmian jest utrzymanie
zatrudnienia na dotychczasowym poziomie, a powotanie zespoléw roboczych czy nowych
oddzialéw ma si¢ odbywa¢ w ramach przesuni¢¢ z oddzialéw, ktérych dotychczasowe
zadania ulegaja naturalnej redukcji. W nowej rzeczywistosci cig¢zar funkcjonowania w sposéb
naturalny przesuwa si¢ na zadania wypetniane przez tzw. Zespoty Zadaniowe. To ich praca
tworzy nowa ,,wirtualng” jako$¢ w bibliotekach i to wtasnie ta jako$¢ podlega pozytywne;j
ocenie wladz uczelni i samych uzytkownikéw. Poprzez te dzialania budowana jest silna
pozycja biblioteki w uczelni jako centrum informacji naukowe;j.

Strzatki skierowane do oddziatéw tradycyjnych na rysunku 2 sugeruja nabdr
pracownikéw do zespotéw zadaniowych, a strzatki czerwone S$cista wspotpracg migdzy
zespotami. 2 sposréd zespotow: ds. e-learningu i Uczelniany Punkt Personalizacji (produkcja
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i dystrybucja Elektronicznych Legitymacji Studenckich) oprécz wspdipracy z oddziatami
Biblioteki Scisle wspolpracuja z innymi jednostkami uczelni.
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W nowoczesnej bibliotece coraz istotniejsza staje si¢ ,,atrakcyjna” forma komunikacji.
Wazne, aby ta forma byla skuteczna zar6wno dla uzytkownika, jak 1 bibliotekarza.
Podobnie jak strona domowa biblioteki w Internecie, ktéra oprécz funkcji komunikatora
zapewnia bibliotece atrakcyjnos¢ medialng 1 promocj¢ ustug. Na jako$¢ tworzonej strony
wptywa wiele czynnikéw: réznorodno$¢ zamieszczonych materialéw, ich ilo$¢ oraz wartos¢
informacyjna, atrakcyjnos¢ wizualna, ale przede wszystkim czytelna architektura.

Waznym zadaniem dla bibliotekarzy jest umiej¢tny dobdr informacji oraz organizowanie
dostgpu w sposOb zapewniajacy przejrzystos€. W ostatnim czasie zwraca uwagg brak na
stronach domowych bibliotek informacji o nabytkach drukowanych, komunikaty dotycza
gléwnie dostgpéw testowych do najnowszych zrédet elektronicznych lub kupnie nowych
zrodet elektronicznych. Réwnie rzadko na pierwszych stronach domowych bibliotek
w gtéwnym oknie znajduje si¢ Sciezke dostgpu do katalogu bibliotecznego — bibliotekarze
zapominaja, ze uzytkownik na strong biblioteki zaglada gléwnie po to, aby wyszukad
w zbiorach bibliotecznych interesujaca pozycj¢. Trzeba pamigtac, ze jednak giéwny zregb
bibliotecznych zbioréw stanowia zbiory drukowane.

Na tle opisanych zmian zwiazanych z wirtualizacja dzialan bibliotecznych zanika
niekorzystne wrazenie biblioteki tradycyjnej w uczelni, a takze nieuzasadnione przekonanie,
ze w bibliotece moze pracowac kazdy, bez specjalnych kwalifikacji. Aktywne wilaczanie si¢
w inicjatywy uczelniane, skuteczne poszukiwania nowych rozwiazan plasuja bibliotekg wsréd
strategicznych jednostek uczelni.

Odpowiedz na przewrotne pytanie zawarte w tytule referatu: Czy awatar bibliotekarza
stanie si¢ antidotum na problemy biblioteki naukowej XXI wieku? jest jednoznaczna — tak,
moze si¢ sta¢ lekarstwem na biblioteczne problemy pod pewnymi warunkami:

1. zadania biblioteki zwiazane z wirtualizacja bibliotecznej rzeczywistosci bedzie
wykonywac profesjonalnie przygotowana i zorganizowana kadra,

2. nowe zadania bgda realizacja potrzeb srodowiska uczelni macierzystej i beda odpowiadaty
ogodlnoswiatowym tendencjom.
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Najwazniejsze pytanie, na ktére musimy sobie wszyscy odpowiedzie¢, to jaka lub jakie
chcemy mie¢ biblioteki. Jakie im wyznaczymy zadania w zakresie gromadzenia zbioréw, ich
udostepniania i obstugi informacyjnej. Jedno jest pewne — biblioteka nadal bedzie petnic¢
swoja misj¢ 1 wykonywaé swoje zadania, lecz bedzie to si¢ odbywa¢ w nowym otoczeniu
wirtualnym. Bibliotekarze bgda musieli si¢ pogodzi¢ z tendencja odchodzenia czytelnika od
pracy w czytelniach bibliotecznych.

Zaistnienie rzeczywistosci wirtualnej z jej informatyczna technologia wptywa pozytywnie
na: usprawnienie realizacji tradycyjnych prac bibliotecznych 1 obiegu dokumentéw,
usprawnienie obstugi czytelnika, usprawnienie (a moze tylko na uatrakcyjnienie) komunikacji
z czytelnikiem, rozszerzenie oferty ustug bibliotecznych, utrzymanie pozycji biblioteki jako
centrum informacji w uczelni, zwolnienie miejsca w magazynach bibliotecznych,
opracowanie nowych wskaznikéw efektywnosci dziatania bibliotek. Tak wigc, mimo
obecnych ktopotéw: spadku odwiedzin w czytelniach bibliotecznych, powstania w uczelni
wrazenia, ze biblioteka jest niepotrzebna, zwigkszania wydatkow na nowe technologie przy
generalnym ograniczaniu $rodkéw finansowych, konieczno$ci wprowadzania zmian
organizacyjnych w bibliotekach, koniecznosci permanentnego podnoszenia jako$ci ustug oraz
koniecznosci bycia w stalej gotowosci do oceniania, zmieniona biblioteka naukowa
w wirtualnym $wiecie wydaje si¢ by¢ niezbgdna dla Srodowiska pracownikéw nauki
i studentow.
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Will librarian avatar become the antidote to the 21* century
library problems?

Life is getting a virtual dimension in many aspects: banks, shops, learning, personal details,
and yes (!), within the last 10 years also libraries in the form of digital collection placed on
the Internet.

Virtualisation of the most traditional fields — libraries — is without question only the matter
of time. Moreover, we are able to imagine that! Which arguments will be used in order to give
the reasons to the qualitative change of the libraries functioning? In which direction changes
may come and how quickly will proceed? Finally, whether these transformations are wanted by
the users of libraries and by librarians themselves? Let’s try to think about and consider
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the processes, which await us. Our considerations will be based on the comparison of real
statistics of both traditional and electronic resources usage.

The results of survey, carried out in Polish academic libraries, which concern the qualitative
changes, will be analyzed, too.
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Zalacznik nr 1 ANKIETA
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00000

Proszeg podac profil szkoty, w ktdrej funkcjonuje biblioteka
politechnika

uniwersytet

wyzsza szkota artystyczna (sztuk plastycznych, filmowa, muzyczna)
uniwersytet lub akademia medyczna

inna

Jakie formy komunikacji wykorzystuje biblioteka w kontaktach z uzytkownikami (w celu
przekazywania informacji o wustugach, szkoleniach, prezentacjach, powiadomieniu
o uptywie terminu zwrotu wypozyczonych ksiazek, udzielaniu informacji i innych)?

droga pocztowa

e-mail

sms

telefonicznie

czat

gadu-gadu

skype

formularz: zapytaj bibliotekarza

e-bibliotekarz

W jaki spos6b biblioteka prowadzi przysposobienie biblioteczne dla studentéw I roku
studiéw?

tradycyjnie w formie zajg¢ stacjonarnych

online w formie prezentacji PowerPoint lub filmu umieszczonego na stronie internetowe;j
biblioteki

z wykorzystaniem oprogramowania e-learningowego

mieszany: tradycyjnie 1 z wykorzystaniem oprogramowania e-learningowego

Czy biblioteka uczestniczy w e-learningowym wspomaganiu nauczania w uczelni
macierzystej?

tak

nie

Czy w zwiazku z wprowadzeniem w uczelni e-learningu powotano nowa jednostke
organizacyjna?

tak

nie

nie dotyczy

Czy powotana nowa jednostka organizacyjna jest?
samodzielng jednostka uczelni

jednostka w strukturze biblioteki

jednostka w strukturze innej jednostki uczelni
jednostka spoza uczelni

nie dotyczy
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7. Czy w zwiazku z wprowadzeniem e-learningu w uczelni zwigkszono liczbg¢ oséb
z wyksztatceniem informatycznym w bibliotece?

o tak

O nie

o nie dotyczy

8. Jakie formy monitowania czytelnikow stosuje biblioteka?

o monity standardowe (druki) rozsylane poczta

O monity automatycznie generowane i rozsytane przez system na adresy e-mailowe

O monity automatycznie generowane i rozsytane przez system w postaci sms-ow

o inne

9. Czy uzytkownicy biblioteki maja dostgp do baz danych i innych zrédet elektronicznych
udostgpnianych przez bibliotekg?

o z komputeréw w bibliotece

o z komputeréw w domu

o z komputeréw w pracy

o zarejestrowani w bibliotece uzytkownicy maja dostgp z dowolnego miejsca po weryfikacji

o nie dotyczy

10. W jaki sposéb prowadzone sa w bibliotece inwentarze zbioréw zwartych?

o W sposob tradycyjny w postaci ksiag inwentarzowych

o W sposob elektroniczny poprzez generowanie przez system biblioteczny

o w postaci wydrukéw z systemu bibliotecznego

o zaréwno w sposoOb elektroniczny jak i tradycyjny

11. W jaki sposéb prowadzone sa w bibliotece inwentarze zbiorow ciagtych?

o W sposob tradycyjny w postaci ksiag inwentarzowych

o W sposob elektroniczny poprzez generowanie przez system biblioteczny

o w postaci wydrukéw z systemu bibliotecznego

o zaréwno w sposoOb elektroniczny jak i tradycyjny

12. Czy zakupione na wtasno$¢ wydawnictwa elektroniczne (ksiazki, czasopisma) sa
inwentaryzowane?

o tak

o nie, sa tylko katalogowane

o nie dotyczy

13. Czy uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia stanu konta bibliotecznego online?

o tak

O nie

o nie dotyczy

14.Czy uzytkownik ma mozliwo$¢ samodzielnego przedluzenia terminu zwrotu
wypozyczonych ksigzek (w trybie online)?

o tak

O nie

o nie dotyczy



SESJA VI 185

15. Czy uzytkownik ma mozliwo$¢ zarezerwowania w trybie online aktualnie wypozyczone;j

ksigzki?
o tak
o nie

o nie dotyczy

16. W jakiej formie uzytkownik ma mozliwo$¢ wykonania w bibliotece kopii potrzebnego
materiatu?

samodzielnie, w formie kserokopii

zlecenia wykonania kserokopii

samodzielnie, w formie skanu

zlecenia wykonania skanu

17. Czy biblioteka tworzy bibliotekg cyfrowa?

o tak

o nie

18. Czy biblioteka bierze udziat w tworzeniu repozytorium uczelnianego?
o tak

O nie

19. Uwagi i komentarze
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KATARZYNA REGULSKA

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Biblioteka Gtowna

Razem czy osobno? E-booki w bibliotece akademickiej

Referat porusza biezgcy problem gromadzenia e-bookow. Obecne na rynku oferty zakupu
ksigzek elektronicznych zaspokajajq przede wszystkim zapotrzebowanie na literature
zagraniczng. Dostep do polskich e-bookow nabiera ksztaltow, ale powstajq dylematy, jak
gromadzi¢? Czy skorzystacé z platformy, czy zakupi¢ pojedynczy dostep, czy kolekcje, jakie
mamy mozliwosci, jak zapewni¢ cigglos¢ dostgpu i czy tak naprawde polscy czytelnicy juz sie do
tego przyzwyczaili?

E-book to juz nie nowos¢, to juz nie przysztos¢, to codzienno$¢. Istnieje szereg artykutow
1 opracowan, wyjasniajacych czym jest e-book, jakie sg jego formy, jak wspotgra to z prawem
autorskim. Powolne dotad procesy na rynku e-ksigzek nabieraja rozpegdu 1 ta forma ksigzki
staje sic popularniejsza od ksiazki drukowanej'. W dobie powszechnego dostepu do Internetu
wygodniej jest poszukac literatury w sieci; moze to czego potrzebujemy jest na wyciagniecie
reki, moze wcale nie trzeba wychodzi¢ z domu. Dzieje si¢ juz tak na $wiecie, gdzie skanuje
si¢ 1 udostgpnia w Internecie ksiggozbiory najwigkszych bibliotek. Ksiggarnie internetowe
sprzedaja juz wigcej e-bookow niz ksigzek drukowanych, a wszystko za sprawa coraz bardziej
dostepnego urzadzenia do czytania elektronicznych ksigzek. W Polsce pojawity si¢ juz
czytniki e-bookow: eClicto, Bebook Mini czy eBook Reader. Ceny tych urzadzen mieszcza
si¢ w kwocie do 1000 zi, ale specjalisci uwazaja, ze w najblizszych latach oferta tych
urzadzen bedzie coraz szersza i tym samym ceny stang si¢ przystepniejsze. Na razie polskie
biblioteki nie moga sobie pozwoli¢ na zakup takich urzadzen i udostepnianie ich czytelnikom.
Na $wiecie jest to juz praktykowane. Biblioteki krajow zachodnich i amerykanskich posiadaja
na stanie kilka lub kilkanascie takich e-czytnikow, wypozyczaja je uzytkownikom na miejscu
lub na okreslony okres czasu takze do domu. Jak juz przewidywano kilka lat temu,
akademicka biblioteka przysziosci bedzie wypozyczaé laptopy, czytniki e-book, palmptopy
itp. urzadzenia z literaturg na caly semestr”.

W dzisiejszej rzeczywistosci biblioteki musza zada¢ sobie pytanie: Razem czy osobno?,
a mianowicie: Czy ksigzka elektroniczna w bibliotece ma by¢ odpowiednikiem ksigzki
drukowanej? Czy gromadzi¢ ksiazki elektroniczne jako uzupelnienie ksiggozbioru
drukowanego? Czy kupowaé razem — kolekcjami, czy moze jednak osobno — pojedyncze
tytuly, na ktore jest rzeczywiste zapotrzebowanie? Co z archiwizacja? Dla kolekcji istnieja
platformy, a dla pojedynczych tytuldow? Nastepne pytanie z serii ,,razem czy osobno” to:
Jak katalogowa¢ e-booki? Razem z ksigzkami drukowanymi wszystkie ksigzki elektroniczne
umiesci¢ w katalogu online? Czy moze e-booki zebra¢ na osobnej liscie i tylko zadba¢ o to,
by czytelnik w jednym miejscu znalazt pelng informacje o drukowanych i elektronicznych
zasobach danej biblioteki? Wreszcie problem bardziej ogélny: Czy biblioteki sg i beda dla
uzytkownikéw zbiorem e-bookdéw, czy beda trzymaly si¢ razem, czy moze osobno, bo
czytelnik zgromadzi e-ksigzki w e-czytniku i stworzy wlasng osobng ,,przeno$ng” biblioteke?

! Stanistawski P.: Narodziny e-ksiazki, Przekroj [online] 2010 [dostep 09.06.2010]. Dostepny w Internecie:
http://przekroj.pl/cywilizacja_spoleczenstwo.artykul,6221.html?print=1.

? Rozniakowska M., Margas M., Kitlifiska 1., Bogdot P.: Biblioteki dawniej i dzi§. Hybrydowe, cyfrowe...?
Jakie beda i co moze wptyna¢ na ich ksztalt w przysztosci. W: II Konferencja Biblioteki Politechniki L.odzkiej:
Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy? £.6dz, 19-21 czerwca 2006 r. £.6dz, 2006, s. 272-273.
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Biblioteki akademickie dbajac o jakos$¢ ustug, sa niejako zobowigzane do zapewnienia
swoim uzytkownikom dostgpu do poszukiwanej literatury nie tylko w wersji papierowej, ale
jesli i taka istnieje — elektroniczne;.

Pierwszym krokiem ku temu byla digitalizacja. Digitalizowane s3 1 umieszczane
w bibliotekach cyfrowych rozprawy doktorskie i1 habilitacyjne (za zgoda autora), materialy
dydaktyczne i inne publikacje naukowe, co do ktorych biblioteka uzyska zgode autora, albo
takie, do ktorych prawa autorskie juz wygasly’. Dorobek pracownikéw naukowych w postaci
zeszytow naukowych tez doczeka si¢ petnej digitalizacji.

Drugi krok to zakup zagranicznych ksigzek elektronicznych poprzez dostgpne bazy
danych. Trzeci wreszcie krok to umozliwienie uzytkownikom dostepu do polskich e-bookow.

Gromadzenie ksiazek elektronicznych to temat zlozony. W polskich bibliotekach
akademickich rozpoznaje si¢ go juz od kilku lat. Zgodnie z definicja gromadzenia zbiorow
jest to celowy dobor literatury, spetniajacy oczekiwania lokalnych uzytkownikéw, a w tym
przypadku kadry naukowej 1 studentow. Stawiamy na jako$¢ ustlug — dostarczamy
uzytkownikom dostep do e-zrédetl i staramy si¢ przy tym, aby nasz uzytkownik nie miat
problemu z ich przegladaniem, mogt uczestniczy¢ w doborze tytuldw i aby informacja
o posiadanych przez biblioteke zbiorach elektronicznych byta promowana®.

Nalezy wspomnie¢ o glosSnym juz pomysle wydawcow na zastgpienie egzemplarza
obowigzkowego wersja elektroniczng. Polska Izba Ksigzki przeanalizowata koszty, jakie
ponoszg rocznie wydawcy na przekazywanie bibliotekom eo. Wyliczono, ze kilkanascie
najwigkszych bibliotek w kraju otrzymuje rocznie blisko 300 tys. bezptatnych ksigzek,
a wydawcow kosztuje to okoto 11 mln zi. Poczatkowo projekt byt dos§¢ realny, aby, skoro
e-book to przyszlos¢ bibliotek, zastapi¢ przynajmniej czg$¢ egzemplarzy wersja
elektroniczng. Ministerstwo Kultury przyklasngto, cho¢ nalezato si¢ zastanowi¢ nad
systemem przechowywania i udostepniania takich e-bookdéw. Najwicksze z dziatajacych na
polskim rynku wydawnictw, takie jak PWN, Wolters Kluwer 1 LexisNexis, sprzeciwily si¢
temu pomystowi, tlumaczac, ze ich e-ksigzki nie bedg wystarczajagco zabezpieczone
w bibliotekach i wyciekna do Internetu’. Czy na pewno chodzi tylko o zabezpieczenie, czy
takze o to, ze biblioteka begdzie miala na stanie e-booka, bedzie go mogta udostgpniaé, a jesli
bedzie miala ,,bezpieczne” miejsce do przechowywania, to moze w §lad za egzemplarzem
obowigzkowym bedzie tez mogla kupi¢ inne e-ksigzki, np. w formacie PDF, i pod znakiem
zapytania stanie kwestia zakupu w ramach subskrypcji, a co za tym idzie uszczupli to wptywy
do wy6dawcc')w? Niektorzy sprawe archiwizowania e-egzemplarza obowigzkowego nazywaja
utopia .

Dla ,nowoczesnego” czytelnika e-booki to rewelacja. Jak pokazuja statystyki na
przyktadzie sklepu Amazon, sprzedaz e-ksigzek wzrasta, a nawet przekracza sprzedaz ksigzek
drukowanych (dane na grudzien 2009). Elektroniczne $wiatowe ksiggarnie oferuja juz po
kilkaset tytutow kazda i to w cenie nizszej niz drukowany odpowiednik. Jesli nawet juz
w Polsce ceny e-bookow sg zachecajace, to jednak koszt zakupu urzadzenia do odczytywania

3 Rohleder R.: Udziat akademickich bibliotek internetowych w procesie dydaktycznym. W: Nowe media
w edukacji: osiagnigcia pracownikéw Politechniki Wroclawskiej w zakresie nauczania z wykorzystaniem
nowych mediéw, Seminarium, Wroctaw, 28 stycznia 2005 [online] [dostep 01.06.2010].
Dostepny w Internecie: http://fbc. pionier. net. pl/id/oai: www. dbc. wroc. pl: 964.

* Potocka A.: E-ksigzki w bibliotece akademickiej: dostep i promowanie w Bibliotece Gtownej Politechniki
Warszawskiej. W: Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy Polonijnych, Wroctaw, 4-6 lipca 2007 [online]
[dostep 01.06.2010]. Dostgpny w Internecie: http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/mat17/potocka.php.

> Czubkowska S.: Wydawcy wystraszyli sie e-bookéw, Dziennik Gazeta Prawna [online] 10.03.2010
[dostep 09.06.2010].  Dostgpny ~w  Internecie:http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/404824,wydawcy
_wystraszyli_sie_e bookow.html.

% Hollender H.: Gromadzenie po macoszemu, Forum Akademickie [online] 2009 nr 1 [dostep 01.06.2010].
Dostepny w Internecie: http://www.forumakad.pl/forumksiazki/2009/43/07 _gromadzeniepo_macoszemu.html.
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1 gromadzenia ,,wlasnej” bibliotecznej poiki sigga kwoty ok. 1 000 zt, co na razie nie pozwala
si¢ upowszechnié¢ $wiatowej modzie na wilasng kieszonkowa biblioteke e-bookéw. Srednio
publikacja elektroniczna jest od 25 do 30, a nawet 50% tansza od wydania papierowego,
a elektroniczne ksiggarnie oferuja po kilkaset tytuldw kazda. Na e-ksiazki obowigzuje obecnie
22% VAT, a na wydania papierowe jest stawka zerowa’. Tytuly zakupione i przestane do
e-czytnika sg zabezpieczone przed niedozwolonym uzyciem. Oznacza to, ze e-booki mozna
czyta¢ tylko w tym jednym urzadzeniu i nie mozna ich pozyczaé, ani sprzedawacé. Na wzor
amerykanskich Amazon oraz Barnes&Noble, jeden z najwiekszych polskich dystrybutorow
prasy 1 ksigzek, firma Kolporter, przygotowata urzadzenie o nazwie eClicto, wykorzystujace
technologie E Ink, oferujace komfort czytania zblizony do zadrukowanego papieru.
Ksigzki mozna kupowaé w internetowej ksiggarni za pomoca specjalnego programu. eClicto
obstuguje format elektronicznych ksigzek EPUB, atakze PDF, TXT i HTML. W pamigci
zmieSci si¢ kilkaset ksigzek. Inne (np. z Internetu) mozna umie$ci¢ na karcie pamigci
i przeniesé na czytnik®.

Producenci e-czytnikéw zachgcaja potencjalnych nabywcoéw samymi korzys$ciami
z posiadania takich urzadzen. Ekran wykonany jest z papieru elektronicznego, co stanowi
glowna zalete 1 przewage nad monitorami komputerdw i laptopow. E-papier jest technologia
przyjazng dla oczu, a wigc nie meczy naszego wzroku; czytanie na komputerze jest $rednio
0 25% wolniejsze od czytania tradycyjnego druku, ktéry jest pierwowzorem e-papieru.
Na stronach internetowych promujacych te urzadzenia mozna wyczytac, ze poniewaz zdrowie
jest najwazniejsze, przyjazny dla oczu e-czytnik to nie modny gadzet, ale bardzo ekologiczne,
wygodne 1 praktyczne narz¢dzie w pracy, szkole i zyciu codziennym. Inne zachety zakupu
e-czytnikow wymieniane przez producentéw to hasta w stylu: chronisz srodowisko naturalne
— im mniej papieru wykorzystujesz, tym wigcej drzew ocalisz; koniec ze staniem w kolejkach
i karami za przetrzymywanie ksigzki — od dzisiaj swoje ulubione lektury mozesz mie¢ na
zawsze W przystepnej cyfrowej formie; czy wiesz, ze twoja ksigzka moze przeczytaé si¢
sama? — czytniki odtwarzaja réwniez audiobooki; czytnik e-publikacji pozwala Ci zabra¢
na urlop tyle ksiazek i1 gazet, ile tylko zechcesz — nie musisz si¢ juz martwi¢ o pojemnos¢
torby lub limit bagazowy; w trakcie studiow coraz wiecej materiatéw i wykladow jest
dostepnych w postaci elektronicznej — oznacza to koniec drukowania i kserowania wyktadoéw!
— kopiuj 1 przesylaj notatki bezprzewodowo na czytnik; brak koniecznosci kupowania lub
wypozyczania lektur, ktéore w wigkszosci sa dostepne za darmo w Internecie; zadbaj
o kregostup swojego dziecka — 90% najmiodszych uczniéw cierpi na skolioze, gléwnie
z powodu zbyt ci¢zkich tornistréw — po co nosi¢ 5 kg ksigzek i1 zeszytdw, jesli moga zmiescié
sie¢ w 300 g? Czytajac takie zdania, kazdy marzy juz o wlasnym e-czytniku. Czy czytelnicy
zaczng coraz rzadziej odwiedzac¢ biblioteke? Czas pokaze.

Na przyktadzie rozwigzan Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
przeanalizowano mozliwo$ci gromadzenia zagranicznych i polskich e-bookéw w bibliotekach
akademickich, a na podstawie badan ankietowych uzyskano odpowiedz na pytanie,
czy czytelnicy oswoili si¢ juz z tg forma ksigzki.

Realizujac zadania postawione przed Biblioteka Gtownag UEP w 2009 roku, w ramach
strategii uczelni poszerzono ofert¢ literatury zagranicznej o e-ksigzki. Jednym z celéw
strategicznych jest osiggnigcie $wiatowych standardow w nauce i dydaktyce, celem
posrednim za$ jest zwigkszenie edukacyjnej roli biblioteki. W ramach tego tematu podjeto
dzialania umozliwiajace zaproponowanie kadrze naukowej i studentom wigkszej ilosci
literatury zagranicznej oraz dostepu do baz danych. Efektem jest m.in. znaczaco zwigkszajaca
si¢ liczba tytutow literatury zagranicznej w postaci ksigzek elektronicznych w ramach baz
danych czasowo lub na state. Udostgpniono w sieci UEP testy baz danych z ksigzkami

7 Koécielniak P.: Pozegnanie z papierem?, Rzeczpospolita 2009 nr 273, s. 32.
¥ Koscielniak P.: E-papierowa rewolucja, Rzeczpospolita 2009 nr 289, s. 20.
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1 czasopismami elektronicznymi oraz danymi faktograficznymi, m.in. statystycznymi:

Factiva, ABI/INFORM Complete, Safari, Sage (encyklopedie); EBSCO — Research Starters

Sociology, Research Starters Education, Research Starters Business; ProQuest Central;

Springer — English eBooks Collections Business and Economics; Elsevier na platformie

ScienceDirect; Taylor & Francis eBooks; Wiley InterScience; baza CEIC Data — Russia

Premium Database, India Premium Database, China Premium Database; Central & Eastern

European Academic Source (CEEAS/EBSCO), Business Book Summaries/EBSCO, Political

Science Complete/EBSCO; ebrary oraz program RefWorks (do tworzenia bibliografii

zatacznikowych). Zorganizowano takze dostep do pelnych tekstow ksigzek elektronicznych

na platformie MyiLibrary. Udostgpniono nowe bazy czasopism elektronicznych i ksiazek:

ABI/Inform Complete, Safari Books Online. Zakupiono dostgp do nowych baz w ramach

Emerald eBook Series.

Obecnie Biblioteka Gtowna UEP posiada dostgp do e-bookéw zagranicznych poprzez:

1. Business Source Complete — jedng z baz udost¢pnianych w ramach platformy baz
danych firmy EBSCO Publishing. Jest to najobszerniejsza baza z zakresu nauk
ekonomicznych, biznesu, marketingu, zarzadzania, ksiggowosci 1 finansow.
Zawiera informacje o zagranicznym piS$miennictwie, w tym pelne teksty ponad 25 tys.
publikacji, w tym m.in.: okoto 2 800 czasopism, ponad 600 monografii i okoto
650 obszernych streszczen najbardziej znanych ksigzek, pelne teksty raportéw z zakresu
gospodarki poszczegdlnych krajow, inwestycji, réznych dziedzin przemystu, badan
rynkowych, handlu miedzynarodowego;

2. ebrary — platform¢ zawierajacg peilne teksty ksigzek z rdéznych dziedzin wiedzy.
Biblioteka Gléwna UEP oferuje dostep do ponad 10 tys. tytutdw w ramach kolekcji:
Business, Marketing and Economics oraz Life and Physical Sciences. Znajduja si¢ tu
publikacje z =zakresu biznesu, marketingu, ekonomii, rachunkowosci, finansow,
zarzadzania, fizyki, biologii, chemii, ekologii, biotechnologii, rolnictwa. Wigkszo$¢ z nich
jest w jezyku angielskim. Baza zawiera tytuly renomowanych wydawcéw akademickich,
m.in.: Yale University Press, Springer, Taylor & Francis, Elsevier, Blackwell Publishing,
Cambridge University Press, Jones & Bartlett, Idea Group Reference, F.A. Davis
Company, Humana Press, AMACOM, McGraw-Hill, MIT Press, John Wiley & Sons,
Oxford University Press, Royal Society of Chemistry, Marcel Dekker, World Scientific,
Imperial College Press. Dostep to pelnych tekstow jest mozliwy po zainstalowaniu na
komputerze uzytkownika programu ebrary Leader. Kazdy uzytkownik bazy ebrary moze
zatozy¢ tzw. indywidualne konto uzytkownika, ktére pozwala m.in. automatycznie
przechowywa¢ w osobistym profilu uzytkownika zaznaczane fragmenty, komentarze
1 adnotacje;

3. Emerald — baz¢ oferujaca zagraniczne czasopisma i ksigzki w wersji pelnotekstowe;,
opublikowane przez wydawnictwo Emerald. Zawiera archiwa czasopism 1 serii
wydawniczych ksigzek od pierwszych numeréw do najnowszych, recenzje ksigzek z 300
najlepszych $wiatowych magazynéw biznesowych i menedzerskich oraz zbidr analiz
przypadkéw. Biblioteka UEP posiada dostep do ponad 600 tytutow ksigzek, wydawanych
w ramach 95 serii wydawniczych (kolekcje Business, Management and Economics
eBooks Series oraz Social Sciences eBooks Series). Zakres tematyczny bazy to
zarzadzanie, m.in.: jako$cig, zasobami ludzkimi, logistyka, wydajnoscia, informacja,
wiedza, opiekg zdrowotna, przemystem, sektorem publicznym, oraz rachunkowos$é
i finanse, etyka 1 =zagadnienia prawne w biznesie, ekonomia, przedsigbiorczo$¢
1 innowacje, marketing, nauka o organizacji, biznes mi¢dzynarodowy, materiatoznawstwo
1 inzynieria, nieruchomosci, strategia, turystyka i hotelarstwo. Emerald umozliwia
utworzenie osobistego konta uzytkownika (zakladka My Profile), w ktérym mozna
zapisywac 1 przechowywac kryteria wyszukiwania, tworzy¢ listy wyszukanych artykutéw
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(Marked Lists) z mozliwoscig ich zapisywania, drukowania oraz eksportowania do
narzg¢dzi zarzadzania cytatami, zarzadza¢ powiadomieniami, tzw. alertami. Ponadto baza
Emerald wzbogacona jest o specjalne moduty: Emerald for Authors — zawiera m.in.
prezentacje online dla autoréw, praktyczne wskazowki oraz porady dotyczace pisania

1 publikowania prac; Emerald for Librarians — zawiera m.in. artykuly dotyczace

marketingu w bibliotekach, materialy szkoleniowe i pomocnicze; Emerald Research Zone

— zawiera m.in. porady dla naukowcoéw na temat poszukiwania partneroOw oraz srodkow

na badania, centrum konferencyjne zawierajace informacje o kluczowych konferencjach

dotyczacych zarzadzania na catym §wiecie; portal Emerald Connections bedacy
internetowym miejscem spotkan i dyskusji z innymi naukowcami; Emerald Learning

Zone — zawiera m.in. porady dotyczace pracy w grupie, metod badawczych oraz

fragmenty podrecznikow; Emerald Teaching Zone — zawiera m.in. materialy typu

e-learning, ulatwiajace nauczanie na odlegtos¢, zbidr ponad 1 000 analiz przypadkow,
zbidr wywiadow, zbidr recenzji ksigzek;

4. Safari Books Online — elektroniczng bazg ksigzek w wersji pelnotekstowe;.
Serwis gromadzi ksigzki znanych §wiatowych wydawcow. Baza podzielona jest na trzy
kategorie tematyczne: Business Books — ksigzki poswigcone m.in.: finansom,
zarzadzaniu, ekonomii, marketingowi, zarzadzaniu wiedza i in.; Tech Books — ksigzki
z zakresu informatyki i technologii informacji; Desktop — praktyczne podreczniki
utatwiajace korzystanie z popularnych programow komputerowych (Access, Excel, Word
i in.). Kolekcja ksigzek w wersji pelnotekstowej moze ulega¢ zmianie co 30 dni,
w zalezno$ci od potrzeb pracownikow i studentow UEP, ktérzy moga sugerowac inne
tytuly. Propozycje sa uwzgledniane przy kazdorazowej wymianie ksigzek
z ,,elektronicznej potki”;

5. Source OECD - baze oferujaca dostep do peinych tekstow wszystkich elektronicznych
publikacji OECD (Organizacji Wspotpracy Gospodarczej 1 Rozwoju — Organisation for
Economic Co-operation and Development). Serwis zawiera materialty w jezyku
angielskim i/lub francuskim, m.in. ksigzki, serie wydawnicze, raporty i tabele z danymi
statystycznymi o krajach. Udostepniane publikacje dotycza nauki, edukacji, rolnictwa,
srodowiska przemyshu, uslug, warunkow zZycia spoteczenstw, ekonomii itp.
Rezultaty poszukiwan mozna m.in.: przeglada¢ w formacie PDF, CSV, XLS, pobraé
1 zapisa¢ na wlasnym komputerze (format PDF, CSV, XLS), wydrukowa¢ dla wlasnych
potrzeb, przenies¢ do Marked List (tzw. schowka).

Gromadzenie e-bookow zagranicznych jest uzaleznione od firm, ktore posrednicza w ich
sprzedazy. MyiLibrary (Biblioteka Gtéwna UEP testowala platform¢) ma w swej ofercie
ksigzki réznych wydawcow. Placimy jednorazowo za ksigzke, ktéorag chcemy mie¢ na
wlasno$¢ oraz co roku musimy uisci¢ jeszcze optate techniczng za udostepnianie tych
e-bookéw na platformie. Nie mozna przenie$¢ wykupionej (naszej juz w rozumieniu ,,na
wlasnos$¢™) e-ksigzki na inng platforme. Podobnie rzecz si¢ ma z ebrary. E-booki Springera
1 Emeralda mozemy przeglada¢ tylko na serwerze wydawcy i ptacimy za ksigzke 1 za
udostepnianie serwera. Nie mozemy zatem kupowaé pojedynczo e-bookéw i gromadzi¢ ich
na serwerze bibliotecznym. Prawo na to nie zezwala. Wazne sg zabezpieczenia i prawa
autorskie.

Biblioteka zaoferowala kadrze naukowej i1 studentom e-booki zagraniczne, ale co
z e-bookami polskimi? Postanowiono zakupi¢ pierwsza dostgpng w Polsce baze ibuk.pl,
zawierajacg publikacje polskich wydawcow. Przeanalizowano wykazy lektur obowigzkowych
i zalecanych dla studentéw wszystkich kierunkéw nauczania na Uniwersytecie
Ekonomicznym 1 pod tym katem przystagpiono do wybrania odpowiedniej kolekcji
tematycznej i domawiania kolejnych tytutow w ramach bazy. Ibuk.pl pozwala uzytkownikowi
na zglaszanie zakupu interesujacych go publikacji, ktore jeszcze nie sa przez biblioteke
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wykupione. Sg one brane pod uwage i razem z analizg statystyk wykorzystania tytulow sg
podstawg do dokonywania uzupetief i zmian w ofercie. Dazymy to tego, aby uzupekniaé
zbiory drukowane o ich odpowiedniki elektroniczne. Identycznie jak w przypadku e-bookow
zagranicznych, polskich tez nie mozemy kupowa¢ osobno. Wiele tytulow, za ktdére ptacimy
w ramach subskrypcji i ktére nie sg naszg wlasnoscig, mozna za uiszczeniem jednorazowe;j
optaty pobra¢ z Internetu w formacie PDF.

Idealnym rozwigzaniem byloby umieszczenie informacji o posiadanych tytutach e-ksigzek
we wspolnym katalogu bibliotecznym. Multiwyszukiwarki jak na razie indeksuja Zrédta
zagraniczne, a nie indeksujg bazy ibuk.pl. Jednoczes$nie zbierajg informacje z katalogu
elektronicznego — jesliby zatem wszystkie e-booki skatalogowaé, bylaby to idealna sytuacja
dla czytelnika, ktory szukajac polskich e-bookow musi szukaé ich osobno, poza katalogiem
bibliotecznym 1 multiwyszukiwarka. Wytyczne katalogowania pozwalaja tworzy¢ rekordy
bibliograficzne e-ksigzek zakupionych na wtasno$¢, czyli zinwentaryzowanych. Tworzy si¢
wowczas idealna sytuacja, gdzie, jesli posiadamy wersj¢ drukowang i elektroniczng tego
samego tytulu, czytelnik uzyskuje informacje o mozliwosci skorzystania z e-booka.
Mozna w publicznym katalogu bibliotecznym umiesci¢ rekordy e-bookow posiadanych przez
bibliotek¢ w ramach subskrypcji, ale nalezaloby pilnowa¢ aktualizacji linkéw, ich
ewentualnego usuwania czy modyfikowania. Przy zwigkszajacej si¢ stale liczbie e-ksiazek,
wydawcy powinni by¢ zobligowani do przekazywania bibliotekom gotowych rekordéw
MARGC, ktore niezaleznie od systemu bibliotecznego mozna by przejmowac do katalogu.

Badania ankietowe przeprowadzono na grupie 100 losowo wybranych uzytkownikow
Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu w miesigcu maju 2010 roku.
Ankiete rozdano wsrdd studentow odwiedzajacych Czytelnie Ksigzek i Czytelnie Czasopism.
Formularz zawieral osiem stwierdzen. Do poznania opinii respondentéw zastosowano
pigciostopniowg skale Likerta, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie zgadzam si¢, 2 — raczej nie
zgadzam si¢, 3 — nie mam zdania, 4 — raczej zgadzam si¢, 5 — zdecydowanie zgadzamsig.

Na pytanie: ,,W jakim stopniu zgadzasz si¢ ze stwierdzeniem, ze ksigzka elektroniczna
(e-book) to najlepsza forma ksigzki?” wigkszo§¢ badanych, bo 73 osoby, udzielito
odpowiedzi — raczej nie zgadzam si¢, 14 — zdecydowanie nie zgadzam si¢, 8 — raczej zgadzam
si¢, 3 osoby nie mialy zdania, a 2 zdecydowanie nie zgodzily sig.

Kolejne stwierdzenie mialo pokaza¢, ile oséb sposrod badanych czgsto korzysta
z e-bookdéw. 52 osoby raczej zgodzily si¢, 36 zdecydowanie korzysta czesto, a 12 raczej
czgsto nie przeglada e-ksiagzek.

Ze zdaniem: ,,Jesli interesujacy mnie tytul istnieje tylko w postaci ksigzki drukowanej,
zniechgca mnie to i szukam podobnej publikacji w formie e-booka” — raczej zgodzito si¢
38 respondentdw, 31 raczej si¢ nie zgodzilo, 17 zdecydowanie si¢ nie zgodzilo,
11 zdecydowanie zgodzito si¢, a 3 nie miato zdania.

Chcac dowiedzie¢ sig, na ile czytanie e-ksigzki jest przyjemne, postawiono stwierdzenie:
»Czytanie e-booka nalezy do przyjemnosci”. 37 badanych raczej zgodzito si¢ z tym
stwierdzeniem, 28 zdecydowanie nie zgodzitlo si¢, 21 raczej nie zgodzito sig,
12 zdecydowanie si¢ zgodzilo, a 2 nie miato zdania.

Przeciwwaga do powyzszego stwierdzenia bylo nastgpne, ktore brzmiato: ,,Czytanie
ksigzki drukowanej to dobra forma wypoczynku”. Zdecydowana wigkszo$¢ opowiedziala si¢
za, a mianowicie 79 badanych zdecydowanie zgadza si¢, 20 raczej si¢ zgadza, a 1 osoba
raczej nie zgadza sig.

Kolejne stwierdzenie miato wykazaé, czy podreczniki akademickie to zdecydowana
wiekszos¢ poszukiwanych e-bookow. 88 osdb siega po e-ksigzki glownie w przypadku
podrecznikéw akademickich, 9 badanych raczej si¢ z tym zgadza, a 3 nie ma zdania.



SESJA VI 193

Ozdecydowanie nie zgadzam sie
Braczej nie zgadzam sie

Onie mam zdania

Oraczej zgadzam sie

B zdecydowanie zgadzam sie

Rysunek 1. Ksigzka elektroniczna (e-book) to najlepsza forma ksigzki

Ozdecydowanie nie zgadzam sie
B raczej nie zgadzam sie

Onie mam zdania

Oraczej zgadzam sie

B zdecydowanie zgadzam sie

Rysunek 2. Korzystam czesto z e-bookow
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O zdecydowanie nie zgadzam si¢
B raczej nie zgadzam sie
O nie mam zdania

O raczej zgadzam si¢
038

B zdecydowanie zgadzam sie

Rysunek 3. Jesli interesujgcy mnie tytut istnieje tylko w postaci ksigzki drukowanej, zniecheca
mnie to i szukam podobnej publikacji w formie e-booka

O zdecydowanie nie zgadzam sie
B raczej nie zgadzam sie
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Rysunek 4. Czytanie e-booka nalezy do przyjemnosci
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O zdecydowanie nie zgadzam sie¢
B raczej nie zgadzam sie
O nie mam zdania

Oraczej zgadzam sie

B zdecydowanie zgadzam sie

Rysunek 5. Czytanie ksigzki drukowanej to dobra forma wypoczynku

O zdecydowanie nie zgadzam si¢
B raczej nie zgadzam sie

O nie mam zdania

O raczej zgadzam si¢

B zdecydowanie zgadzam sie

Rysunek 6. Po e-booka siegam gtownie w przypadku podrecznikow akademickich
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O zdecydowanie nie zgadzam sie
B raczej nie zgadzam sie¢

O nie mam zdania
Oraczej zgadzam sie

B zdecydowanie zgadzam si¢

Rysunek 7. Poszukujgc e-booka zaglgdam na strone internetowq biblioteki

00 m7

Ozdecydowanie nie zgadzam si¢
W raczej nie zgadzam sie
Onie mam zdania

Oraczej zgadzam sie
B zdecydowanie zgadzam sie

Rysunek 8. Korzystam z bazy ibuk.pl i sugeruje zakup e-bookow bibliotece

Pozostato jeszcze zapytal, czy strona internetowa biblioteki jest zrodiem informacji
o e-bookach. Badani raczej si¢ z tym zgadzaja — 86 0sob, 8 0s6b raczej si¢ nie zgadza,
5 zdecydowanie nie zaglada na stron¢ biblioteki poszukujac e-ksigzki, 1 osoba nie miata
zdania.

Ostatnie stwierdzenie dotyczyto bazy ibuk.pl: ,, Korzystam z bazy ibuk.pl i sugeruje zakup
e-bookow bibliotece”. Tu okazalo sie¢, ze 67 respondentdéw raczej to robi, 16 zdecydowanie
korzysta z ibuk.pl i zglasza swoje propozycje, 10 nie mialo zdania, a 7 oséb raczej nie
korzysta 1 nie sugeruje zakupu.
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Badania wykazaty, ze studenci cho¢ nie uwazajg e-booka za najlepsza forme ksigzki, cho¢
ksigzka drukowana jest nadal dobrag forma wypoczynku, to jesli potrzebuja tresci
z podrecznikow akademickich, si¢gaja wlasnie po e-ksigzki. 1/3 badanych uwaza nawet, ze
czytanie e-booka nalezy do przyjemnos$ci. Najwazniejsze, ze biblioteka nie traci swoich
uzytkownikéw, poniewaz, jak pokazaty badania, duza grupa, aby znalez¢ e-booka szuka go
wlasnie przez strong internetowa biblioteki.

Biblioteki akademickie, przed ktorymi stoi wielkie zadanie sprostania biezgcym
oczekiwaniom kadry naukowej i studentow, musza ,,zaprzyjazni¢” si¢ z e-bookami oraz
zadba¢ o odpowiednig promocj¢ 1 udostepnianie. Wlasciwym wydaje si¢ dbalos¢
o gromadzenie e-bookow jako odpowiednikéw ksigzek drukowanych, szczegélnie jesli chodzi
o literature polska. Na miejscu w bibliotece czytelnik moze skorzysta¢ z wersji drukowane;j,
ale ta sama ksigzka jest tez dostgpna dla uprawnionych uzytkownikéw danej biblioteki jako
e-book. Biblioteka oferuje w ten sposob dostep do roznych form tej samej ksigzki, spetniajac
oczekiwania wszystkich czytelnikoéw. W $wietle obowiazujacego prawa autorskiego, nawet
jesli bardziej efektywne wydaje si¢ kupowanie pojedynczych e-bookéw, nie ma mozliwosci
archiwizowania ich na serwerach bibliotecznych. Musimy kupowaé kolekcje 1 ptacié
wydawcom za udostepnianie platformy do przechowywania e-ksigzek. Jak wykazuja badania,
na razie e-booki i biblioteki akademickie istniejg razem.
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Together or separately?: E-books in the academic library

The article raises the current problem of collecting e-books. Offers of purchasing electronic
books, available on the market, cover mostly a demand for foreign literature. Access to
the Polish e-books develops, however problems appear, how to collect them. Shall we use
a platform or buy a single Access, or maybe a collection? What are our possibilities? How can
we assure Access continuity? And if the Polish readers hale already gotten accustomed to it?
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MALGORZATA ROZNIAKOWSKA-KEOSINSKA
RAFAE KEOSINSKI
Biblioteka Politechniki Lodzkiej

Wirtualny Swiat e-bookow a analogowa rzeczywistos¢

Jedni uwazaja, ze e-ksiqzki zmieniq kulture i nawyki czytelnicze w znaczqcym stopniu. Inni
twierdzq, ze nie stanowiq one zagrozenia dla ksiqzek w wersji drukowanej, zZe bedq wspolistnie¢
w pewnej symbiozie tak jak inne, wydawaloby sie konkurencyjne media: radio, telewizja,
Internet. Jak dotqd nie ma takze sprecyzowanej definicji e-ksiqzki. Pojecie ksiqzki elektronicznej
pojawito sie wlasciwie w naturalny sposob wraz z pierwszymi komputerami i w zaleznosci od
stosowanej technologii uzytkowania czy tworzenia moze by¢ roznie uszczegolawiane.
W artykule e-ksiqzki zostanq scharakteryzowane od strony technicznej stosowanych formatow
i standardow. Dodatkowo omowione bedq technologie jakie wykorzystywane sq w czytnikach
e-ksiqzek do ich pobierania i czytania. Przedstawiona zostanie takze proba analizy rynku
e-ksiqzek w kontekscie sektora akademickiego i bibliotek uczelni technicznych, jako posrednich
dostawcow tego typu zZrodetl. Autorzy postarajq sie rowniez uzyskaé odpowiedz na pytania
zwiqzane z zagadnieniami prawa autorskiego i licencji w odniesieniu do e-ksiqzek; jak limitujq
one uzytkownika oraz biblioteki i czy mozliwe jest zastosowanie innych rozwiqzan.

Wstep

Postgp technologiczny w technikach informatycznych odciska swoje zero-jedynkowe
pietno na kazdej dziedzinie naszego wspolczesnego zycia. Bliska nam materialno$¢ zyskuje
warto$¢ dodana — cyfrowo$¢, a niekiedy nawet ulega anihilacji, przechodzac wylacznie
w posta¢ cyfrowa. Jak zatem i czy w ogodle nalezatoby dzisiaj redefiniowaé np. zrodia
informacji, ktore udostgpniaja biblioteki? Moze koncepcja dualizmu korpuskularno-falowego
bylaby przydatna do tego analogia? Wiele pytan i zadan stoi dzi§ przed bibliotekarzami.
Niektorzy z nich czuja si¢ nawet wylacznie bibliotekarzami cyfrowymi. Coraz trudniej jest
o0 jednoznaczne odpowiedzi w kolejnej juz dobie cyfrowej rewolucji.

Nie ma jasnej definicji ksiazki powstalej pierwotnie w wersji cyfrowej (ang. born-digital),
ktéra moze posiadaé, lub nie, swoj wtornik w postaci drukowanej. Podobnie brak precyzji
w literaturze przedmiotu, jakim mianem okres§la¢ ksiazki, ktorych pierwotna postac jest
drukowana, a wtorna cyfrowa. Co do jednego wszyscy jestesmy zgodni: zaréwno ksiazki
drukowane, jak 1 cyfrowe maja zupelmie rdézne =zalety oraz wady. Korzystajac
z zaindeksowanych tre$ci stron internetowych przez wyszukiwarke Google, mozna latwo
wykaza¢ duza réznorodno$¢ terminologiczna dla omawianego zagadnienia (wyszukania
dokonano dla odpowiednich fraz tylko dla jezyka polskiego, rys. 1 i 2). Na cele tego artykutu
przyjeto stosowanie okreslenia ,,e-ksiazka” oraz ,,czytnik e-ksiazek”. Uzycie pojgcia ,,e-book”
w tytule artykulu jest zdecydowanie przewrotnym zabiegiem zwigzanym z definicja tegoz
terminu zawarta w ,,Uniwersalnym slowniku jg¢zyka polskiego”, PWN, wersja online [1],
gdzie ,,e-book” to:

1. ksiazka dostgpna w wersji elektronicznej;
2. urzadzenie umozliwiajace odczytanie takiego tekstu.

Zatem, co jest e-ksiazka, a co nia nie jest, trudno dzi§ z cala odpowiedzialno$cia
i pewnoscia stwierdzi¢. Jedni beda uwazaé, ze e-ksiazka jest skan postaci drukowanej
z warstwa OCR lub plik w formacie PDF z zaktadkami. Inni za e-ksiazke beda uwazaé kazda
elektroniczna publikacje niezaleznie od jej wewngtrznej struktury. Dla uzytkownika nie jest
istotnym fakt, czy dana ksiazka jest wtérnie czy pierwotnie cyfrowa, wazne jest natomiast, ze
moze z niej korzysta¢ np. w sposob zdalny przez Internet lub pobrac¢ ja skads i przeczytaé na
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szeroko pojetym czytniku: telefonie komoérkowym, smartfonie, palmtopie, netbooku, laptopie,
stacji roboczej czy dedykowanym czytniku e-ksiazek.

e-ksigzka
1%

ebook
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elektroniczna
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ksigzka internetowa
1% .. .
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Rysunek 1. Rozktad roznorodnosci terminologicznej w jezyku potocznym
i popularnonaukowym dla ksiqzki w postaci cyfrowej
Zrodto: opracowanie wlasne
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Rysunek 2. Rozklad roznorodnosci terminologicznej w jezyku potocznym
i popularnonaukowym dla dedykowanego czytnika ksiqzek w postaci cyfrowej
Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Krotki opis technologii e-papieru
Technologia E Ink

Poczatki technologii e-papieru wykorzystywanego we wspolczesnych czytnikach
e-ksiazek siggaja lat 70 XX wieku. Technologia ta zostala po raz pierwszy opatentowana
przez Xerox Palo Alto Research Center pod nazwa Gyricon. W latach 90-tych nowe
rozwiazanie przedstawil profesor MIT Joseph Jacobson, wspotautor artykutu The last book
zawartego w czasopi$mie ,,IBM Systems Journal” z 1997 roku, w ktérym przedstawit on
futurystyczna wydawato si¢ wtedy wizj¢ kompresji calych zasobow tekstowych Biblioteki
Kongresu w magnetycznym nosniku typu PCMCIA, umieszczonym w tradycyjnej oprawie
ksiazkowej [2]. Profesor J. Jacobson to dzisiejszy wiasciciel pozniej utworzonej firmy E Ink
Corporation, produkujacej w XXI wieku e-papier o nazwie E Ink.

Schemat dzialania c-papicru — przeKkroj
girna elektroda H
B i bialy punkt czarny punkt
dodatnio natadowane czastki 7+ HrF e N m
bialego pigmentu Fh bt 5 ;
mikrokapsutka N
z przezroceystym phynem

ujemnie natadowane W % :+++4-J*++4-+
czastki czarnego pigmentu 4 : ¢ - g B
i i )

dolna elektroda

Rysunek 3. E-papier i zasada jego dziatania
Zrodlo: Strona WWW firmy E Ink

Technologia e-papieru E Ink jest pochodng technologii Gyricon: miliony mikrokapsutek
o $rednicy ludzkiego wlosa zawieszonych w elastomerze, zawieraja biale i czarne czastki
w przezroczystej cieczy. Biale czastki naladowane sa dodatnio, a czarne ujemnie Przytozenie
pola elektrycznego decyduje o migracji biatych i czarnych czastek do elektrody
o odpowiednim tadunku. Zréznicowanie pola elektrycznego pozwala uzyska¢ punkty biale,
czarne oraz szare (rys. 3). Firma E Ink Corporation dopracowuje réwniez kolorowa wersje
oraz cechg elastyczno$ci swojego e-papieru, co zamierza wprowadzi¢ na rynek w koncu
2010 roku. Obecnie e-papier E Ink dostepny jest tylko w syesnastu odcieniach szarosci i ma
zastosowanie w dedykowanych czytnikach e-ksiazek, wybranych markach telefonow
komorkowych (Motorola F3, Samsung Alias 2) oraz w zegarkach. Pierwszym dedykowanym
czytnikiem e-ksiazek dziatajacym dzigki technologii E Ink byt Sony LIBRI¢, wprowadzony
na rynek w kwietniu 2004 roku — wtedy wyswietlal ,,tylko” 4 odcienie szarosci [3].

Inne technologie e-papieru i e-wyswietlaczy

Obok rozwiazania oferowanego przez E Ink, na §wiecie rozwijanych jest szereg innych
technologii e-papieru. Dzigki temu postgpowi réwniez stare wyswietlacze LCD przezywaja
kolejna ewolucj¢ — technologie LCD rozwijaja si¢ w kierunku pracy w trybie odbijania
Swiatla.

Firma SiPix produkuje tzw. ang. microcup e-papier, ktory posiada juz wlasnos¢ gigtkosci
(promien zginania <2cm), dostepny jest on takze w odcieniach szaro$ci oraz w pigciu
kolorach: czarnym, czerwonym, zielonym, niebieskim i ztotym, natomiast biel jest kolorem
kontrastowym. Dodatkowo microcup e-papier umozliwia szeroki kat widzenia przy Swietle
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stonecznym do ok. 180 stopni, moze by¢ wytwarzany w rolkach szerszych niz 11 cali
i cechuje si¢ bardzo duza wytrzymatoscia.

Technologia Mirasol proponowana przez firm¢ Qualcomm oparta jest natomiast na
systemie luster w interferometrycznym modulatorze IMOD, dzialajacym jak uktad MEMS.
Jako rezultat mamy kolorowy obraz, ktéry réwniez moze wyswietla¢ filmy. Rozwiazanie to
jest najmniej energochtonne sposrod innych technologii e-wyswietlaczy, jednak wdrozenie go
w zycie bedzie wymagato catkowitego przeksztatcenia linii produkcyjnych, co zawsze jest
czynnikiem najbardziej kosztochtonnym.

Kolejna konkurencyjna technologie rozwija firma Philips, poprzez inwestycj¢ w firme
Liquavista. E-wys$wietlacze tej firmy wykorzystuja zjawisko tzw. electrowetting’u, czyli
modyfikacji zwilzalno$ci powierzchni hydrofobowych materialdéw poprzez przylozenie do
nich okreslonego pola elektrycznego. Zatem obok warstwy kolorowego oleju znajduje si¢
warstwa wody oraz stala hydrofobowa powierzchnia. Kiedy nastepuje odcigcie pradu,
warstwa oleju stabilizuje si¢ dajac kolor widoczny dla obserwatora poprzez warstwg wody.
I odwrotnie, jesli wystapi napigcie, warstwa oleju odsuwa sig, ukazujac hydrofobowa
powierzchni¢ pod soba, tym samym zmienia si¢ obserwowany kolor trojwarstwowej
powierzchni. Zmiany napigcia przyktadanego do warstwy oleju moga by¢ nawet tak czgste, ze
stanie si¢ mozliwe wys$wietlanie filmow.

Jak na razie, uzytkownicy dedykowanych czytnikow e-ksiazek oczekuja, ze kolorowy
E Ink powinien méc konkurowaé¢ z nasyconymi barwami wyswietlaczy LCD czy AMOLED,
ze jego kontrast bedzie coraz lepszy (E Ink Pearl ma kontrast o 40% lepszy niz E Ink
generacja Vizplex), ze czasy od$§wiezania powinny by¢ coraz krotsze i tym samym wreszcie
umozliwi¢ ogladanie plynnych animacji video. W tym zakresie przed przemystem e-papieru
jeszcze dluga droga testow 1 wdrozen.

Specyfikacja techniczno-informatyczna czytnikow oraz e-ksiqzek
E-ksiqzki

Za ,,0jca” pierwszych ksiazek elektronicznych uwaza si¢ Michaela Harta, pomystodawce
projektu Gutenberg (http://www.gutenberg.org). Projekt rozpoczgto juz w 1971 roku, jego
efektem jest obecnie najstarsza biblioteka cyfrowa z zasobem 100 000 tekstow literackich
z kanonu klasyki w formacie TXT, ale tez HTML, PDF, ePUB, MOBI i Plucker. Zaséb jest
ogolnodostegpny, kazdy moze go wspottworzy¢. Natomiast pierwsza polska e-ksiazka byta
ksiazka Olgi Tokarczuk ,,Dom dzienny, dom nocny” (format DOC), wydana przez
Bertelsmanna w 2000 roku, dostgpna dopiero po ukazaniu si¢ wersji drukowane;.

Tryb dostgpu do ksiazek elektronicznych moze mie¢ charakter online lub offline, co
wigcej warunkiem uzyskania do nich dostgpu moze by¢ dokonanie ptatnosci, niektore zas
beda dostepne za darmo. E-ksiazki wyrdzniaja si¢ okreslonym formatem elektronicznym,
niekiedy powiazanym z cyfrowymi zabezpieczeniami, ktére maja zapewnié przestrzeganie
przez uzytkownikow ich statusu prawno-autorskiego. Ksiazki elektroniczne nie moga istnie¢
bez nosnika fizycznego: od wychodzacych juz z uzycia dyskietek, ptyt CD/DVD po pamigci
przenosne, laptopy, stacje robocze, serwery i macierze dyskowe itp., ktory jednoczesnie moze
peli¢ funkcje urzadzenia do odczytu, dostgpowego lub do archiwizacji. Urzadzenia do
odczytu e-ksiazek musza by¢ wyposazone w odpowiednie oprogramowanie, ktére ten odczyt
zapewni. Wigkszo$¢ definicji e-ksiazek taczy posta¢ elektroniczng ksiazki tradycyjnej
z urzadzeniem do jej odczytu:

»|...] 1S an electronic version of a printed book which can be read on a personal computer

or hand-held device designed specifically for this purpose” [4];
= _[...] abook composed in or converted to digital format for display on a computer screen

or handheld device” [5];
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= [...] a digital version of a traditional print book designed to be read on a personal
computer or an e-book reader (a software application for use on a standard-sized computer

or a book-sized computer used solely as a reading device)” [6];
= e-ksigzki to ksiazki w postaci plikéw komputerowych, ktére mozna otwiera¢ na

dowolnym komputerze 1 wielu urzadzeniach przenos$nych, np.: netbookach, palmtopach,

telefonach komodrkowych, dedykowanych czytnikach e-ksiazek. Moga mie¢ postaé

samorozpakowujacych sig plikow .html, .txt lub plikow .exe, .pdf. [7]

Uszczegoétowienie definicyjne podaje Open eBook Forum (http://www.openebook.org),
ktorego inicjatorzy dziataja obecnie w ramach International Digital Publishing Forum,
stowarzyszenia zawodowego i standaryzacji cyfrowej branzy wydawniczej, zajmujacego si¢
m.in. tworzeniem i rozwijaniem standardéw dla publikowania e-ksiazek:
= cyfrowe tresci stuzace do czytania przez uzytkownikow (tzn. niepapierowa wersja ksiazki,

artykulu, magazynu itp.) nazywane sa publikacja (ang. publication);

» fizyczne urzadzenie stuzace do odczytu publikacji jest nazywane czytnikiem (ang. reading
device);

* polaczenie sprzgtu i oprogramowania stuzacego do przetwarzania tresci 1 ich ekspozycji
dla uzytkownika jest nazywane systemem odczytu (ang. reading system).

International Digital Publishing Forum poczatkowo wprowadzito format OEB jako
standard dla e-ksiazek, obecnie najintensywniej rozwijanym jest format ePUB. Cztonkami
tego stowarzyszenia popierajacymi format ePUB, sa m.in.:
= Adobe,
= Barnes & Noble,

» E Ink Holdings,

= Sony,
wydawcy:
= Hachette,

= Harlequin,

= HarperCollins,

=  O’Reilly,

= Random House,

= Simon & Schuster,

a takze:
=  Apple,
*  Google.

Wisrdd tych istotnych ,,graczy” na rynku e-ksiazek, jak na razie brakuje firmy Amazon.
Jedynym zarzutem co do formatu ePUB moze by¢ fakt, Ze nie nadaje si¢ on do stosowania
w przypadku ksiazek naukowych czy podrecznikéw akademickich do matematyki, chemii
1 fizyki. Wzory matematyczne lub chemiczne, rownania, ztozone wykresy sa iscie ,,pigta
achillesowa” tego standardu. W tym roku, na jednych z najstarszych i najwigkszych
dorocznych targach Elektroniki Uzytkowej CES w Stanach Zjednoczonych zaprezentowano
nowy format Blio, ktéry oczekuje sig, ze sprosta powyzszym wymaganiom. Z mozliwosci
tego formatu zadeklarowaty korzystanie juz m.in. wydawnictwa: Elsevier, Hachette, Penguin,
Simon & Schuster i Wiley.

Kazdy z nas moze by¢ wydawca wlasnej e-ksiazki, wystarczy do tego posiadanie
darmowego oprogramowania do konwersji na format przyjazny wszelkim czytnikom
e-ksiazek: Calibre lub Stanza. Mozemy zaprojektowa¢ oktadke, wypetni¢ pola metadanowe,
zarzadza¢ kolekcja naszych e-ksiazek oraz dokonaé¢ konwersji na jeden z formatow: Adobe
Digital Editions, Amazon Kindle, ePUB, Mobipocket, Open eBook, .lit, .txt, .pdf, .rtf, .xhtml
i wiele innych.
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Dedykowane czytniki e-ksiqZek
Dedykowany czytnik e-ksiazek moze w swej pamigci wewngtrznej (wbudowanej)

pomiesci¢ zwykle od 160-400 ksiazek w wersji cyfrowej. Jest to oczywiscie zalezne od

danego modelu, gdyz mozna zwigkszy¢ te liczbg wykorzystujac pamigé zewngtrzna,

w postaci réznego typu kart: micro SD, SD/SDHC, CF. Ich o pojemno$¢ moze sigga¢ nawet

32GB. Wiascicielem dedykowanego czytnika e-ksiazek mozna zosta¢ wydajac od okoto 800

do 3500 ztotych. Dlatego wielu sceptykéw uwaza, ze lepiej za te ceng sta¢ si¢ posiadaczem

smartfona, netbooka czy tabletu o podobnej funkcjonalnosci z pakietem dodatkowych
mozliwosci, o ktorych wtasciciele czytnikéw moga tylko pomarzy¢ w najblizszej przysztosci.

Wigkszo§¢ dedykowanych czytnikow e-ksiazek zawiera nastgpujace podstawowe

elementy/moduty:

* pamigé wewngtrzna, gniazdo pamigci zewngtrznej, wymienng kart¢ pamigci zewngtrznej,

» lacze USB, wyjscie audio,

* mozliwo$¢ dostgpu do Internetu (Wi-Fi, 3G),

* mikroprocesor,

» akumulator litowo-jonowy,

» ckran bezdotykowy/opcjonalnie ekran dotykowy,

» przyciski do przewracania stron i nawigacji/opcjonalnie klawiatur¢ QWERTY,

= zespol obwodow elektrycznych z wierzchnia przezroczysta elektroda oraz spodnia
matowa elektroda, system mikrokapsutek (jezeli dziata w oparciu o technologi¢ E Ink).
Oprogramowanie czytnikow e-ksigzek moze by¢ bardzo rozbudowane, najczesciej dziata

z wykorzystaniem systemu operacyjnego Linux, czasami Android lub Windows CE

i umozliwia migdzy innymi:

= pobranie e-ksigzek, e-czasopism itp.,

* nawigacjg, zmiang orientacji ekranu,

» funkcjg¢ przelewania tekstu (dopasowywania tekstu do szerokosci ekranu),

» pelnotekstowe przeszukiwanie e-ksiazek, e-czasopism, itp.,

» przewracanie stron,

* tworzenie wirtualnych zaktadek,

= tworzenie wirtualnych komentarzy 1 dopiskow bez ograniczania ich dlugosci,

» stosowanie podkreslen/podswietlen,

* budowanie indywidualnych indeksow,

* powigkszanie czcionki,

* uruchomienie opcji lektora (opcjonalnie), np. Onyx BOOX 60 uzywa polskiego lektora
IVONA.

Po pierwszym czytniku e-ksiazek Sony LIBRI¢ pojawialy si¢ nastgpne tego typu
urzadzenia m.in.: iLiad (iRex Technologies, 2006), Cybook Gen3 (Bookeen, 2007), generacje
Kindle (Amazon, 2007 1 2009), Readius (Polymer Vision, 2008), Nook (Barnes & Noble,
2009) oraz czytnik Que (Plastic Logic, 2010). Obecnie na polskim rynku dostepnych jest ok.
20 czytnikéw e-ksiazek o przekatnej ekranu w dwoch grupach od 5-6 cali i 8-10 cali:

* Amazon Kindle (2, DX), Bookeen Cybook (Opus, Gen3 Gold Ed.), BeBook (Mini, Neo,
One), Foxit eSlick, Hanvon N526, Interread Cool-ER, iRex (800s, 1000s), iRiver Story,
ECTACO jetBook, Kolporter eClicto, Onyx BOOX 60, PocketBook, Sony PRS (300,
600), eReader K1 Vedia.

Autorzy artykutu mieli mozliwos$¢ przetestowania nastepujacych czytnikow:

= SONY PRS-600 Touch Edition (6 cali),

* Amazon Kindle 2 (6 cali),

= eClicto (6 cali),

* iRex iLiad (8 cali),
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Rysunek 4. W kolejnosci wystqpienia: Samsung E6, enTourage Edge, Readius, Sony PRS,
Amazon Kindle, Kolporter eClicto, Alex Spring Design
Zrodlo: Strony WWW producentow

Czytnik firmy Sony PRS-600 jest zbudowany z estetycznego, odpornego na drobniejsze
uszkodzenia aluminium. Z drugiej strony zastosowanie takiego materialu zwigksza szansg na
przypadkowe wyslizgnigceie si¢ czytnika z r¢ki/rak czytajacego.

Szesciocalowy wyswietlacz jest wykonany w technologii E Ink Vizplex. Pod ekranem
znajduje si¢ pigc¢ przyciskow (kolejno od lewej: poprzednia strona, nastgpna strona, powrot do
menu gldéwnego, powigkszenie tekstu, opcje). Sa one tatwo dostgpne. Uzytkownik nie bedzie
mial probleméw z trafieniem w przyciski. Jednak ,,przewracanie” stron za pomoca jednej reki
moze by¢ dos¢ uciazliwe. Ale dzigki ekranowi dotykowemu mozna przewijaé¢ strony za
pomoca prostego gestu. Do czytnika dotaczony jest rysik, ale ekran reaguje rowniez na dotyk
palcow 1 mozna obejs¢ si¢ bez niego. Zastosowanie ekranu dotykowego obniza komfort
czytania. Ekran odbija §wiatto w podobny sposoéb jak ekrany monitoréw LCD. Przez to
uzytkownik moze mie¢ klopoty z czytaniem w pelnym stoncu lub w jaskrawo oswietlonych
pomieszczeniach.

Czytnik posiada wbudowane ok. 420 MB pamigci dostepnej dla uzytkownika. Przy
zatozeniu, ze jeden tytut to ok. 1 MB, to urzadzenie jest w stanie pomiesci¢ ponad 400
pozycji. Dodatkowo pami¢¢ mozna powigkszy¢ o karty SDHC 1 Memory Stick PRO Duo.
Oprogramowanie czytnika jest proste w obstudze i raczej nie bedzie potrzeby do zagladania
do instrukcji obstugi. Nie ma niestety mozliwos$ci zarzadzania posiadanym ksiggozbiorem za
pomoca podfolderéw. Czytnik Sony sortuje materialty po metadanych. Wtasciwie wszystkie
pozycje znajduja si¢ w jednym menu. Jesli pliki maja niezrozumiate nazwy 1 nie posiadaja
metadanych, to uzytkownikowi bedzie trudno ogarna¢ duza ilo$¢ tytutow. Co prawda, mozna
dane pozycje dzieli¢ na kolekcje, ale 1 tak nie jest to dobre rozwiazanie.

Polskie znaki wyswietlane poprawnie sa tylko w ksiazkach w formacie PDF. Dodatkowo
format LRF umozliwia dotaczenie do ksiazki wtasnych fontow, dzigki czemu mozliwe jest
przekonwertowanie posiadanych ksiazek z innych formatow ksiazkowych (np. ePUB, MOBI,
RTF).
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Niestety obstuga formatu PDF nie jest idealna. Uklad tekstu, rysunkow i tabel jest
zachowany tylko przy powigkszeniu ustawionym na minimum (w wigkszosci przypadkow
jest niewystarczajace). Przy wigkszym powigkszeniu tekstu formatowanie zostaje usunigte,
jak réwniez uktad tabel bgdzie zniszczony.

Komunikacje ze $wiatem zewngtrznym zapewnia standardowe zlacze microUSB.
Na wydzielonej partycji czytnika znajduje si¢ instalator oprogramowania obstugujacego
urzadzenie. Mozna si¢ bez oprogramowania obejs$¢, gdyz komputer rozpoznaje czytnik jako
dodatkowy naped zewngtrzny, do ktérego mamy bezposredni dostep. Urzadzenie réwniez
posiada obstuge plikow dzwigkowych (MP3, AAC), jak i graficznych (GIF, JPG, BMP,
PNG).

Zalety Wady
1. Aluminiowa obudowa 1. Ekran za bardzo odblaskowy
2. Szybko przelaczajace sig strony 2. Brak czcionek polskich poza
3. Dotykowy formatami PDF i LRF
4. Ladowanie przez USB 3. Malty, sze$ciocalowy ekran
5. Zkacza kart SD i Memory Stick PRO Duo 4. Latwo moze wypas¢ z rak
6. Standardowe zlacze microUSB 5. Powickszenie pliku PDF
7. Obstuga otwartego formatu ePUB powoduje utratg ukltadu
8. Oprogramowanie do obstugi czytnika na

komputerze jest umieszczone w samym czytniku
jako oddzielna partycja

Tabela 1. Podsumowanie zalet i wad czytnik e-ksiqzek Sony PRS-600
Zrodlo: Opracowanie wiasne

Urzadzenie firmy Amazon — Kindle 2, jest dos$¢ lekkie dzigki zastosowaniu dobrej jakosci
tworzywa. Jednak tylna czgs¢ obudowy jest wykonana z aluminium, co dodatkowo zwigksza
odpornos¢ urzadzenia na uszkodzenia. Ekran wykonany jest rowniez w technologii E Ink
Vizplex. W przeciwienstwie do czytnika firmy Sony, nie jest dotykowy. Ale dzigki temu jest
duzo wyrazniejszy i mozna czytac¢ ksiazki w petnym stoncu.

Bardzo dobrym pomystem bylo zastosowanie przyciskow nawigacyjnych po bokach
wyswietlacza. Dzigki temu mozna przewija¢ strony trzymajac urzadzenie w jednej rgce bez
ryzyka wyslizgnigcia si¢ czytnika. Za nawigacj¢ po menu odpowiada mini-joystick. Jest on
do$¢ maly i moze by¢ niewygodny dla uzytkownikow o duzych palcach. Pod ekranem
znajduje si¢ petna klawiatura QWERTY. Stuzy ona do wyszukiwania tekstu, jak i robienia
notatek. Jest mata 1 niewygodna. Trzeba bardzo uwazaé, zeby nie wcisna¢ kilku klawiszy
naraz.

Czytnik posiada wbudowane 1,4 GB pamigci dostgpnej dla uzytkownika. Urzadzenie nie
posiada zadnych dodatkowych wej$¢ na karty pamigci. Jednak dostgpna wielko$¢ przestrzeni
dyskowej pozwala na umieszczenie w czytniku prawie 1 500 ksiazek.

Obsluga urzadzenia nie nastr¢gcza zbytnich trudnosci, nawet laik poradzi sobie
z nawigowaniem po czytniku. Producent umiescit instrukcje obstugi w formie e-ksiazki. Nie
ma mozliwo$ci zarzadzania posiadanym ksiggozbiorem za pomoca podfolderéw. Kindle 2
sortuje posiadane materialy po metadanych. Wigkszo$¢ materiatow ich nie posada i przez to
tytut jest nazwa pliku, ktory czgsto jest zbiorem liter 1 cyfr niezrozumiatym dla uzytkownika.
Zdarza si¢, ze metadane sa réwniez btednie wypekione (lub uszkodzone). Przez to czytnik
nie rozpoznaje ich prawidtowo.
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Czgs$¢ publikacji jest podzielona na kilka plikow (np. rozdzialy). Czytnik tego nie
rozréznia 1 wrzuca wszystko do ,jednego worka”. Posiadajac kilkanascie publikacji,
uzytkownik czuje si¢ zdezorientowany.

Obstuga polskich znakéw jest mocno ograniczona. Wiasciwie tylko formaty PDF i MOBI
sa w stanie wyswietli¢ je poprawnie. Dodatkowo urzadzenie traktuje PDF po macoszemu.
Automatycznie ,,obcina” marginesy, pozwalajac nieznacznie powigkszy¢ dana strong.
Czesto zdarza sig, ze jest to niewystarczajace. Powigkszenie znakow jest mozliwe tylko
w przypadku formatéw tekstowych (np. MOBI, TXT). Zawsze mozna obroci¢ tekst o 90
stopni. Wtedy wyswietlany jest tylko fragment strony i trzeba strong przewija¢ w dot, ale
czytanie w takiej pozycji jest trochg ucigzliwe.

Do komunikacji ze §wiatem zewngtrznym czytnik jest wyposazony w niestandardowe
ztacze microUSB, sie¢ bezprzewodowa Wi-Fi, a takze posiada modut do podtaczenia si¢ do
sieci GSM. Dzigki takim mozliwo$ciom uzytkownik jest w stanie zakupi¢ ksiazki w ksiggarni
Amazon bez podtaczenia urzadzenia do komputera, gdziekolwiek jest sygnal sieci Wi-Fi lub
telefonii komodrkowe;j. Z sieci telefonii komoérkowej mozna korzystaé w ponad stu krajach na
swiecie, rowniez w Polsce. Wszystkie rachunki optaca Amazon, poza pobranymi e-ksigzkami
niestety.

Po podiaczeniu do komputera czytnik jest rozpoznawany jako dodatkowy naped
wymienny. Uzytkownik moze dowolnie manewrowac folderami i posiadanym ksiggozbiorem,
pod warunkiem, Ze znajduje si¢ on si¢ w folderze ,,books”. Urzadzenie posiada obstuge
réznych formatow plikow: tekstowych — AWZ (format wewnetrzny Amazona zabezpieczony
DRM), MOBI, PDF, TXT; audio — MP3, AAX.

Zalety Wady

1. Lekki 1. Kiepska obstuga formatu PDF
2. Dobrze przemyslane przyciski przewijania (brak mozliwosci powigkszenia
3. Latwo sig trzyma w jednej rece liter)
4. Polskie czcionki w formatach MOBI, PDF, TXT 2. Brak wej$¢ na dodatkowe karty
5. Wyrazny, matowy ekran stabo odbijajacy Swiatto pamigci
6. Szybko przetaczajace si¢ strony 3. Dedykowane ztacze USB
7. Dobra obstuga formatu MOBI
8. WiFi i GSM pozwalajace na bezposredni zakup w

Amazonie
9. Maly, szesciocalowy ekran

Tabela 2. Podsumowanie zalet i wad czytnik e-ksiqzek Kindle 2
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Czytnik iRex iLiad jest najwigkszym, najci¢zszym (570 g) i1 najstarszym czytnikiem
e-ksiazek w tym zestawieniu. Obudowa jest wykonana z gumopodobnego tworzywa
sztucznego. Dzigki temu dton uzytkownika nie poci si¢ 1 urzadzenie nie jest narazone na
przypadkowe upuszczenie.

Os$miocalowy ekran jest wykonany w technologii E Ink Vizplex. Zastosowanie ekranu
dotykowego, w przeciwienstwie do czytnika firmy Sony, tylko nieznacznie pogarsza jako$§¢
wyswietlanego tekstu. Obsluga ekranu dotykowego jest mozliwa tylko za pomoca
dotaczonego do urzadzenia rysika.

Z lewej strony ekranu umieszczono przyciski nawigacyjne. Stuza one do poruszania si¢ po
menu, folderach. Dodatkowo znajduje si¢ tam podluzna ,listwa” pozwalajaca na tatwe
przetaczanie stron. Dzigki temu czytnik mozna trzyma¢ w jednej rece. Ponizej wysSwietlacza
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znajduja si¢ cztery przyciski skrotow, umozliwiajace szybkie dotarcie do wiadomosci,
ksiazek, dokumentdéw czy notatek.

Czytnik posiada wbudowane ok. 128 MB pamigci dostepnej dla uzytkownika, co
w dzisiejszych czasach jest bardzo kiepskim wynikiem (niewiele ponad 100 ksiazek), ale
mozliwos¢ podtaczenia kart CF 1 MMC pozwala zapomnie¢ o tym problemie.

Obsluga urzadzenia jest nieco bardziej skomplikowana niz w przypadku pozostatych
czytnikow. Czytnik pozwala na organizacje posiadanych przez uzytkownika publikacji za
pomoca podfolderow. Poczatkowo poruszanie si¢ po menu i strukturze folderéw moze
nastrgczaé pewne trudnosci, ale po kilkuminutowym treningu uzytkownik nie powinien mie¢
problemow z nawigowaniem po menu.

Dzigki o$miocalowemu wyswietlaczowi, jako jedyny z prezentowanych, pozwala na
czytanie wigkszo$ci testowanych plikow w formacie PDF bez powigkszenia. Jesli jednak
zajdzie taka potrzeba, to powigkszenie strony wykonuje si¢ jednym pociagni¢ciem rysika.
Obstuga polskich znakow jest niestety bardzo ograniczona. Tylko dla ksiazek w formatach
MOBI i PDF poprawnie wyswietlane sa diakrytyki.

iLiad firmy iRex pozawala na podtaczenie do komputera za pomoca portu USB, ktory jest
podtaczany do specjalnej przejscidwki, ktora umozliwia podlaczenie przewodu zasilajacego,
jak rdwniez przewodu sieci lokalnej LAN. Urzadzenie posiada rowniez bezprzewodowa karte
sieciowa, dzigki ktérej mozna wgrywaé do urzadzenia ksiazki bez podtaczania dosé
problematycznych kabelkow.

Czytnik obstuguje nastepujace formaty ksigzek elektronicznych: PDF, MOBI, TXT,
HTML; obrazkow: JPG, BMP, PNG.

Zalety Wady
1. Duzy ekran — 8 cali 1. Dos¢ cigzki (ponad 400g)
2. Obstuga Wi-Fi i sieci przewodowe;j 2. Wolne przetaczanie stron (pow.
3. Dobrze zorganizowana nawigacja ls.)
4. Listewka pozwalajaca na przelaczanie stron 3. Podlaczenie do  komputera
5. Matowy ekran stabo odbijajacy $wiatto poprzez specjalng przejscidowke
6. Polskie czcionki w formatach PDF, MOBI 4. Brak obstugi formatu ePUB
7. Wejscia na dodatkowe karty MMC 1 CF 5. Bardzo wolny transfer poprzez
8. Wejscie USB na pendrive’a ztacze USB
9. Dobra obstuga PDF (mozna samemu okresli¢ | 6. Tylko 128 MB  pamigci
powigkszenie) dostepnej na ksiazki
10. Mozliwos¢ podlaczenie do sieci przewodowej | 7. Cena (ponad 2 000 ztotych)
zwyktym kablem Ethernet
11. Gumowana obudowa

Tabela 3. Podsumowanie zalet i wad czytnik e-ksiqzek iLiad
Zrodto: opracowanie wlasne

eClicto to czytnik rozprowadzany przez polskiego wydawcg — Kolportera. Jest
najlzejszym 1 najmniejszym urzadzeniem w tym zestawieniu. Jest bardzo lekki (nieco ponad
100 g). Obudowa, podobnie jak w przypadku czytnika iLiad, jest pokryta gumopodobnym
tworzywem, dzigki czemu nie wyslizguje si¢ z dtoni.

Ekran jest bardzo wyrazny, nawet pelne, stoneczne $wiatlo nie przeszkadza w czytaniu.
Wada wyswietlacza sa tylko cztery poziomy szarosci. Mniejsze litery sa bardzo niewyrazne.
Wzdtuz lewego boku urzadzenia znajduja si¢ cztery przyciski stuzace do uruchomienia
odtwarzacza MP3, wyjscia do menu gtownego, witaczenia menu podrecznego czy przejscia do
ulubionych pozycji literackich. Wzdluz prawego boku czytnika znajduja si¢ dwa przyciski
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stuzace do ustawienia glosnosci odtwarzanej muzyki lub powigkszenia tekstu. Pod ekranem
z prawej strony znajduje si¢ czterokierunkowy pad i klawisz zatwierdzajacy.

Urzadzenie posiada tylko 200 MB pamigci dostepnej dla uzytkownika. W polowie,
zreszta, wypelnionag utworami literackimi dostgpnymi w domenie publiczne;j.
Jesli uzytkownik chciatby umiesci¢ w eClicto wigcej niz kilkadziesiat pozycji, jest zmuszony
zakupi¢ dodatkowa kartg SD (do 4 GB). Czytnik jest wyposazony w ztacze pozwalajace
umiesci¢ karty tego typu.

Obsluga urzadzenia jest bardzo prosta. Uzytkownik nawet nie bgdzie musiat zaglada¢ do
instrukcji, aby sprawnie porusza¢ si¢ po menu.

Czytnik pozwala na organizacj¢ posiadanych przez uzytkownika publikacji za pomoca
podfolderéw. Rozpoznaje réwniez metadane zawarte w plikach.

Niestety eClicto, pomimo wielu zalet, ma bardzo powazna wadg. Jest bardzo wolny.
Czas przelaczania pomigdzy stronami w pliku .pdf sigga ponad dwoch sekund. A czasami
uzytkownik moze si¢ zastanawia¢ czy przypadkiem czytnik si¢ nie zawiesit (co tez jest
mozliwe w przypadku plikéw .pdf).

eClicto ze wzgledu na polskiego producenta poprawnie wyswietla diakrytyki we
wszystkich obstugiwanych przez siebie formatach ksigzek elektronicznych (PDF, TXT,
EPUB, HTML). Jest to duzy plus tego urzadzenia — nie trzeba konwertowaé posiadanego
ksiggozbioru.

Urzadzenie po podiaczeniu do komputera jest rozpoznawane jako dodatkowy naped
zewngtrzny. Ponadto umieszczono w nim aplikacje do obstugi czytnika. Umozliwia ona
rowniez zakup ksiazek bezposrednio u wydawcy, przeczytanie kupionych materialow
1 przestanie ich do urzadzenia.

Oprécz wymienionych wczesniej formatow tekstowych, eClicto obstuguje rowniez
formaty graficzne (JPG, BMP, GIF) i format muzyczny — MP3.

Zalety Wady
1. Lekki 1. Bardzo wolny (najwolniejszy
2. tadny wyglad ze wszystkich czterech)
3. Przyjemny w dotyku 2. Krotki czas na Dbaterii
4. Wyrazny ekran (kilkanascie godzin)
5. Prosty w obstudze 3. Jakos$¢ wyswietlanych
6. Duza ilo§¢ obstugiwanych formatow (m.in.: plikéw .pdf pozostawia wiele
ePUB, HTML, PDF) do zyczenia
7. Obstuga polskich czcionek we wszystkich 4. Malty, szeSciocalowy ekran
formatach 5. Tylko 200 MB pamigci
8. Powigkszenie procentowe (co 20%)
9. Oprogramowanie do obstugi czytnika z komputera
jest zawarte w pamigci czytnika
10. Polski interfejs

Tabela 4. Podsumowanie zalet i wad czytnik e-ksiqzek eClicto
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Rynek czytnikéw e-ksiazek dostarcza produkt bardzo innowacyjny o duzym potencjale
rozwojowym technologicznie; klient jeszcze nie przyzwyczail si¢ do tej potrzeby, co skutkuje
duza niestabilnoscia tego rynku. Duza roéznorodnos$¢ oferty jest oczywiscie korzystna dla
potencjalnych klientow, czytniki coraz bardziej tanieja, nawet na polskim rynku. Jednak
powoduje to, ze firmy produkujace dedykowane czytniki e-ksigzek traca ptynno$¢ finansowa,
dlatego klopoty maja kolejno: iRex, Plastic Logic, Foxit, Inter-Read.
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Rynek e-ksiqZek oraz czytnikow nie tylko w Polsce

Analitycy rynku uwazaja, ze ztota era e-ksiazek oraz czytnikow wiasnie si¢ zaczg¢la 1 by¢
moze juz niedlugo bedzie mozna zapomnie¢ o jej falstarcie na poczatku 2000 roku. Nowy,
a wlasciwie alternatywny rynek e-ksiazek i1 dedykowanych czytnikow podzielity migdzy
siebie cztery firmy: Amazon, Barnes & Noble, Apple i Google.

Poczatkowo niekwestionowanym liderem tego rynku od 2007 roku byl Amazon
z wlasnym czytnikiem e-ksiazek Kindle z oferta ponad 400 tys. tytuléw (pierwotna cena za
tytut 9,99 $).

W pazdzierniku 2009 roku sie¢ Barnes & Noble réwniez wprowadzita na rynek swoj
czytnik e-ksiazek — Nook. Cecha odrézniajaca go od konkurencji bylo wyposazenie go m.in.
w mozliwo$¢ obstugi formatu otwartego i1 dostepnego dla innych urzadzen, ePUB.

Gadzet w postaci iPad’a zaproponowany przez Apple w tym roku zmienit nieco
réwnowagg sit, Amazon musial podnie$¢ ceny, cho¢ w ksiggarni iBooks Store dostgpnych jest
tylko 60 tys. pozycji (z czego potowa to ksiazki z domeny publicznej z projektu Gutenberg).
iPad nie jest typowym czytnikiem e-ksiazek, nie korzysta z technologii E Ink ani innego tego
rodzaju rozwigzania — to dotykowy tablet o wyswietlaczu LCD o ok. dziesigciocalowe;]
przekatnej. Prawie komputer, chociaz ,,prawie” robi wielka roznicg: iPad wyposazony jest
m.in. w aplikacje iBooks, stuzaca do czytania e-ksiazek (podobnie jak wiele innych mnie;j
spektakularnych urzadzen z wyswietlaczami LCD — smartfony czy palmtopy), jednak system
operacyjny iPad’a nie pozwala na jednoczesne uruchomienie kilku aplikacji, nie mozna
w migdzyczasie sprawdza¢ maili 1 oglada¢ filmu czy czyta¢ ksiazki, nie da si¢ otworzy¢ kilku
stron WWW naraz. Oczywiscie aplikacja iBooks jest niezwykle urozmaicona, mamy wigc
wirtualne potki z wirtualnymi ksiazkami, mozemy przewraca¢ wirtualne kartki i stysze¢
dzwigk towarzyszacy tej czynnosci. Wydaje sig, ze czarno-biate czytniki e-ksiazek
w porownaniu do iPad’a sa malo innowacyjne. Apple w przeciwienstwie do Amazona
akceptuje format ePUB na swoich tabletach, 1 chociaz e-ksiazki $ciagane przez iBooks sa
drozsze o ok. 30% od tych z Amazona, to istnieje mozliwos¢ pobrania e-ksiazki z ksiggarni
Amazon taniej, ale nie bedzie ona juz wtedy prezentowana tak interaktywnie poznawczo
przez aplikacjg¢ iBooks, tylko w trybie klasycznym.

Natomiast w koncu lipca tego roku firma Google planuje uruchomié¢ serwis Google
Editions, w ktorym zamierza sprzedawa¢ zdigitalizowane ksiazki (poczatkowo 0,5 mln
tytutéw, docelowo ok. 12 mln) w tym nowosci, literatur¢ klasyczna oraz dzielta z domeny
publicznej. Celem Google nie jest produkcja wiasnego czytnika e-ksiazek, ale dostarczanie
szerokiej oferty e-ksiazek na rdzne typy urzadzen: telefony komorkowe, smartfony, palmtopy,
netbooki, laptopy czy dedykowane czytniki e-ksiazek, w formatach otwartych.

Amerykanski rynek e-ksiazek i dedykowanych czytnikow e-ksiazek przynosi coraz
wigksze zyski, wzrosta sprzedaz czytnika Kindle (obnizono jego ceng z 259 $ na 189 §),
Amazon sprzedal trzykrotnie wigcej e-ksiazek w pierwszej potowie 2010 roku niz
w analogicznym przedziale czasu w 2009 roku. Wydawcy w innych krajach réwniez
odnotowuja coraz wigksze zyski — Hachette UK, najwigkszy wydawca w Wielkiej Brytanii,
podal ostatnio, ze e-ksiazki stanowia w biezacym roku 8% sprzedazy nowych tytulow
w miesiacu wydawniczym (jest to pigciokrotny wzrost w stosunku do zeszlego roku).
W Polsce sprzedaz e-ksiazek stanowi utamek procenta, ale np. w Niemczech sprzedaz
e-ksiazek w jest 10 razy wigksza tylko przy dwukrotnie wigkszej populacji. Dlatego nie sa
zaskakujace rezultaty badan rynku e-ksiazek przeprowadzane systematycznie przez
wspomniang wczesniej organizacje International Digital Publishing Forum, ktéra ocenita, ze
w USA w ciagu ostatnich dwoch lat sprzedaz e-ksiazek wzrosta siedmiokrotnie, co w koncu
2009 roku. dato zysk okolo 56 min dolaréw. Swiatowa sprzedaz urzadzen do czytania
e-ksiazek siega 5 mln sztuk, za$ oczekiwania w 2010 roku to 12 mln sprzedanych czytnikow.
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Ciekawa ofert¢ dla studentéw amerykanskich maja czlonkowie spotki Coursesmart.
Obecnie sa oni dostawcami wspoélnej platformy podrecznikéw online wydawcow, takich jak
m.in.:

» Elsevier,

=  Goodheart-Willcox Publisher,
* John Wiley & Sons,

»  McGraw-Hill Higher Education,
= Pearson,

= Sage Publications,

* Taylor & Francis,

*=  Wolters Kluwer Health.

Te e-podreczniki mozna roéwniez pobiera¢ przez Apple Store na iPhony i iPady. Firma
chce pojs¢ dalej — stad propozycja dostarczania studentom tabletow wraz z kompletem
e-ksiazek niezbgdnych podczas jednego semestru. Ten pomyst pojawit si¢ tez juz w polskich
bibliotekach, wymaga on jednak wspotpracy $rodowiska wydawcoéw 1 Srodowiska
akademickiego. W takim projekcie ogromna rol¢ moglyby odegra¢ uczelniane wydawnictwa
dydaktyczno-naukowe.

W inicjatywy e-ksiazkowe zaangazowana jest takze w duzym stopniu Biblioteka
Brytyjska. Posrednio uczestniczy w nich réwniez firma Microsoft, ktéra niedawno podpisata
umowy patentowe z Amazonem, co zobligowato obie strony do wymiany rozwigzan
technologicznych stosowanych w dedykowanym czytniku e-ksiazek Kindle. Poprzez
Microsoft, Biblioteka Brytyjska ma zapewni¢ zasdb ponad 65 tys. XIX-wiecznych
zdigitalizowanych dziet dla uzytkownikow czytnika firmy Amazon. Niestety uzytkownicy
innych czytnikow nie bgda mogli korzysta¢ z tych e-ksiazek ze wzgledu na zamknigte
formaty wlasno$ciowe Amazona.

Polski rynek e-ksiazek oraz dedykowanych czytnikow e-ksiazek wtasnie organizuje si¢ na
nowo 1 nabiera dynamiki. Firma Plastic Logic, producent czytnika QUE wspolpracuje
w zakresie dostawy gazet 1 czasopism z firma Zinio Systems (polskim przedstawicielem jest
NetPress Digital, patrz tab. 5). Ma to umozliwi¢ dostep do polskich tytutéw e-czasopism na
tym czytniku, a w przysztosci e-ksiazek. Natomiast klienci telefonii komorkowej Plus maja
juz od kwietnia tego roku swoja czytelni¢ e-ksiazek, audiobookéw 1 e-czasopism:
www.plusoczytelnia.pl. Obecnie jest to oferta ponad 1500 tytutdéw, gltownie literatury
pieknej, ksiazek dla dzieci i poradnikéw, zard6wno w jezyku polskim, jak i angielskim.
Ptatnosci mozna dokona¢ tylko SMS-em.

Najwigksze poruszenie na polskim rynku e-ksiazek oraz dedykowanych czytnikow
spowodowato przejsScie ksiggarni internetowej Virtualo do grupy kapitatlowej Empik oraz
polaczenie tej grupy z e-sklepem Merlin.pl. Virtualo posiada jedna z najwigkszych ofert
e-ksiazek; e-ksiazki z Virtualo sa w formacie PDF z zabezpieczeniami cyfrowymi Adobe, co
pozwala na dowolny wybdr czytnika e-ksiazek do ich odczytu. Warto tez doda¢, ze Virtualo
ma najwigksza kolekcje e-ksiazek akademickich (ponad 400 tytutow), rowniez z dziedziny
nauk inzynierskich i technicznych. Mozliwe jest to m.in. dzigki wspodtpracy z takimi
wydawcami jak:
= (C.H. Beck,
= Langenscheidt,
= LektorKlett,
= W.AB,

»  Wydawnictwa UW,
* Nasza Ksiggarnia.

Polscy wydawcy, podobnie jak i wydawcy w innych krajach, nie potrafia uzgodnié

wspolnego modelu ekonomicznego sprzedazy e-ksiazek. Od skrajnych opinii, Ze cena
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wydania elektronicznego powinna by¢ taka sama jak drukowanego, przez ceng o 50% nizsza,
po zdecydowanie nizsza ceng i embargo kilkumiesigczne. Wszyscy przede wszystkim
obawiaja si¢ nielegalnego kopiowania, gdyz systemy zabezpieczania cyfrowego nie sa

idealne.

Oferta e-ksigzek, ktore moga by¢ pobrane na urzadzenie stuzace do ich odczytu nie jest
atrakcyjna dla studentéw uczelni technicznych ani medycznych. E-ksiazki z nizej zataczonych
kategorii (tab. 5) moga jedynie spetnia¢ oczekiwania studentow prawa, psychologii czy

zarzadzania.

Nazwa, Typ Format Kategorie/Dzialy Liczba tytulow Cena za
adres WWW, tytul
rok powstania (plik) dla

e-ksiazek
Gandalf ksiggarnia e-ksiazki biografie, ok. 1 870 tyt. od 3-223
http://www.gandalf.com.pl internetowa (format PDF), wspomnienia, e-ksiazek zt
2004 audiobooki cytaty, sentencje,
(MP3 oraz MP3 | aforyzmy,
na CD) dla dzieci

i mlodziezy,
eseje, felietony
i publicystyka,
literacka,
ezoteryka,
fantastyka,
film,

filozofia,
historia,

hobby,

humor,
informatyka,
kalendarze,
kulinaria,
lektury szkolne,
literatura faktu,
literatura pigkna,

literatura pop.-nauk.

materialy edukac.,
materiaty
pomocnicze do
matury,

militaria,

nauka jezykow,
pedagogika,
polityka,
poradniki,

praca, biznes,
prawo,
przewodniki,
psychologia religie,
sensacja,
stowniki,

teatr,

zdrowie,
zwierzeta
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Nazwa, Typ Format Kategorie/Dzialy Liczba tytuléw Cena za
adres WWW, tytul
rok powstania (plik) dla
e-ksiazek
eClicto Kolporter wydawnictwo, | e-ksiazki edukacja ok. 1200 tyt.e- | od3-70 zt
http://www.eclicto.pl ksiggarnia (format ePUB i podrgczniki, ksiazek
2009/2010 internetowa, eClicto DRM) historia, dodatkowo
dostawca ksiazki dla dzieci, 30 tys.
dedykowanego literatura faktu, darmowych
czytnika literatura mtodziez., | e-ksiazek
e-ksigzek literatura pigkna, w formacie
literatura popularna, | ePUB z projektu
medycyna Gutenberg
i zdrowie, (domena
muzyka i film, publiczna)
nauka j. obcych, Czg$¢ posiada
nauki humanist., papierowe
poradniki, hobby, odpowiedniki.
przyroda, dziatka
iogrod,
wiedza ezoteryczna,
literatura obcojez.,
nauka i technika,
podréze, mapy,
przewodniki,
prawo i ekonomia,
rozrywka, humor
Empik sklep audiobooki biografie, ponad 2 min tyt. -
http://www.empik.com internetowy, (MP3 na CD), dokument, ksiazka
2007 (jako sklep internetowy | portal ksiazka biznes i ekonomia, papierowa
z serwisem informacyjno- kulturalny papierowa dla dzieci,
-kulturalnym) dla mtodziezy,
dom i ogréd,
Empik objat 51% udzialéw encyklopedie
w spotce Virtualo i leksykony,
specjalizujacej sig informatyka,

w sprzedazy ksiazek
elektronicznych.

W najblizszej przysztosci
bedzie najwigkszym dostawca
e-ksiazek dla klientow.

inzynieria i techn.,
jezyk i nauka j.
obc.,

komiks,

ksiazka
akademicka,
ksiazka obcojez.,
ksiazka regionalna,
kuchnia i diety,
literatura,
medycyna,

nauki humanist.,
nauki spoteczne,
nauki $ciste,
podreczniki
szkolne,
poradniki,

prawo,

sztuka,

wakacje i podroze
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Nazwa,
adres WWW,
rok powstania

Typ

Format

Kategorie/Dzialy

Liczba tytuléw

Cena za
tytul
(plik) dla
e-ksiazek

Virtualo

http://virtualo.pl

2008

obecnie w grupie kapitatowe;j
Empik

ksiggarnia
internetowa

e-ksiazki
(format PDF),
audiobooki
(MP3 oraz MP3
na CD),
e-czasopisma
(format Zinio,
PDF)

akademickie,
bajki dla dzieci,
biznes,
duchowosé,
edukacja,
erotyka,
ezoteryka,
fantastyka,
filozofia,
historia,

hobby,
humanistyka,
jezyki obce,
kino i teatr,
komiks i humor,
kryminat i sensacja,
lektury szkolne,
literatura faktu,
literatura pigkna,
mlodziezowe,
obyczajowe,
opowiadania,
podroze,
poezja,
polityka,
popularnonaukowa,
powiesé,

prawo i podatki,
proza,
psychologia,
publicystyka,
religia,
romanse,

ponad 1 700 tyt.
e-ksigzek

Czg$¢ posiada
papierowe
odpowiedniki.
9 tyt.
e-czasopism
Czg$¢ posiada
papierowe
odpowiedniki.

od 3-284
zt

NetPress Digital
http://www.nexto.pl
2006

ksiggarnia
internetowa

e-ksiazki
(format PDF),
audiobooki
(MP3 oraz MP3
na CD),
e-czasopisma
(format Zinio,
PDF)

dla dzieci

i mlodziezy,

dla dorostych,
ekonomia i biznes,
jezyki obce,
komputery

i informatyka,
kryminatl i sensacja,
lektury

i opracowania,
literatura faktu

i reportaze,
obyczajowe,
romans,
poradniki,

prawo,

praktyczna
edukacja,
psychologia,
zdrowie

ponad 1 500 tyt.
e-ksiazek;
Czg$¢ posiada
papierowe
odpowiedniki.
ok. 100 tyt.
e-czasopism;
Czg$¢ posiada
papierowe
odpowiedniki.

od 2-76 zt
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Nazwa, Typ Format Kategorie/Dzialy Liczba tytuléw Cena za
adres WWW, tytul
rok powstania (plik) dla
e-ksiazek
Zlote Mysli wydawnictwo, | e-ksiazki psychologia, ponad 400 tyt. od 10-60
http://www.zlotemysli.pl ksiggarnia (format PDF), samodoskonalenie, e-ksiazek; zt
2004 internetowa audiobooki przedsigbiorczos$é, Czg$¢ posiada
(MP3 oraz MP3 | zdrowie papierowe
na CD) odpowiedniki.
Twoj ebook ksiggarnia e-ksiazki psychologia ok. 170 tyt. od 5-67 zt
http://www.twojebook.pl internetowa (format PDF), sukcesu, e-ksigzek;
2005 (Pos$rednictwo | e-czasopisma zdrowie 1 uroda, Czg$¢ posiada
w sprzedazy (format Zinio) praktyczna papierowe
e-ksiazek edukacja, odpowiedniki.
z trzech praca i zatrudnienie, | ok. 38 tyt.
roéznych zarabianie e-czasopism;
wydawnictw: w Internecie, Czg$¢ posiada
Ztote Mysli, wlasna firma, papierowe
Escape prawo pracy, odpowiedniki.
Magazine oraz dzieta artystyczne
Dobry eBook.
Dodatkowo
czasopisma.)
Escape Magazine wydawnictwo e-ksigzki biznes, ok. 80 tyt. od 5-62 zt
http://www.escapemagazine.pl | ksiggarnia (format PDF) psychologia, e-ksiazek;
2001 internetowa informatyka, Nie maja
hobby, papierowych
uczniowie/studenci | odpowiednikéw
Dobry eBook wydawnictwo, | e-ksiazki Forex, gietda ok. 60 tyt. od 8-67 zt
http://www.dobryebook.pl/ ksiggarnia (format PDF), i finanse, e-ksiazek;
2004/2005 internetowa audiobooki prawo, Nie maja
(MP3 oraz MP3 | psychologia papierowych
na CD) sukcesu, odpowiednikow
matematyka
i matura
hobby,
samochody

Tabela 5. Wybor polskich wydawnictw oraz ksiegarni internetowych z ofertq e-ksiqzek
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Studenci kierunkéw technicznych oraz medycznych moga korzysta¢ z nowo wydanych
podregcznikéw akademickich w jezyku polskim jedynie poprzez czytelni¢ online ibuk.pl
Wydawnictwa Naukowego PWN (m.in. e-ksiazki PWN, Wydawnictwa Lekarskiego PZWL,
Wydawnictwa IMPULS, Wolters Kluwer Polska, Wydawnictwa UJ, Wydawnictwa WAM,
Wydawnictw Naukowo-Technicznych, Wydawnictwa UW, Wydawnictwa UL, Wydawnictwa
Naukowe UAM w Poznaniu). By¢ moze ta sytuacja juz wkrétce ulegnie zmianie, na razie
starsze podreczniki oraz skrypty uczelniane maja do zaoferowania studentom w wersji
elektronicznej biblioteki cyfrowe macierzystych uczelni.

Potencjalnym zrédlem e-ksiagzek naukowych bedzie niedlugo Biblioteka Narodowa.
Realizuje ona projekt z Naukowa i Akademicka Siecia Komputerowa pod nazwa Cyfrowa
Wypozyczalnia Publikacji Naukowych ,,Academica”. Celem projektu jest zapewnienie
polskim naukowcom szybkiego dostepu do literatury naukowe;.

Polski rynek dedykowanych czytnikow e-ksiazek takze si¢ zmienia. Polski portal
aukcyjny Allegro utworzyt niedawno odrgbna kategorig: ,,Czytniki ebookow”. Czytniki

e-ksiazek sprzedawane sa przez coraz wigksza grupg portali lub samodzielnych firm:

= http://merlin.pl, e-sklep,
= http://www.libranova.eu, tylko czytniki,

= http://www.e-czytnik.pl, gtdownie czytniki,
»  http://www.czytio.pl, tylko czytniki.
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W wigkszosci wypadkow problem stanowi takze niewtasciwa obstuga polskich znakow.

Biblioteki nie tylko cyfrowe jako Zrodlo e-ksiqzek i czytnikow e-ksiqiek

Jednym z podstawowych zadan bibliotek akademickich jest, obok dostarczania zasobow
drukowanych, udostgpnianie réwniez zasobow cyfrowych spotecznosci uczelnianej, co
w realiach powszechnej cyfrowosci wydaje si¢ by¢ priorytetowe. Oprdocz e-czasopism,
biblioteki pozyskuja tez na kilka sposobow do swych zasobow informacyjnych e-ksiazki:
= poprzez zakup na wlasno$¢ lub z licencja krdotkoterminowa,

» poprzez digitalizacj¢ lub gromadzenie dokumentdéw digital born na cele biblioteki
cyfrowej lub repozytorium,
= poprzez przeszukiwanie zasobow Internetu pod katem np. stownikow, leksykonow,

poradnikéw, zrodet referencyjnych [8].

Wigkszo$¢ bibliotek umieszcza bezposrednie linki do e-ksiazek w swoich katalogach.
Czes¢ ksiazek elektronicznych moze by¢ ogolnodostepna, zwlaszcza jezeli ksiazki sa
udostgpniane przez biblioteki cyfrowe. Pozostale sa zasobami skierowanymi do limitowanej
grupy odbiorcoéw, ktéra okresla odpowiednia licencja. Tylko 2 z 17 bibliotek politechnik nie
oferowato swoim uzytkownikom dostgpu do e-ksiazek. W przypadku pozostalych minimalna
oferta tytuldow wynosita kilkadziesiat, a maksymalna ok. 50 tys. tytuldéw. Najczesciej
wybieranymi platformami e-ksiazek byty: rodzimy ibuk.pl, Knovel, ebrary, MyiLibrary,
Safari. Niewatpliwymi zaletami, z punktu widzenia bibliotekarza tradycyjnego, e-ksiazek sa:
brak koniecznosci napraw introligatorskich, dostgpnos¢ 24/7, pracownicy wypozyczalni nie
musza ustawia¢ ich na potkach i1 rezerwowaé przez trzy dni do wypozyczenia, nie mozna
e-ksiazek przetrzymac i nie dostanie si¢ kary do zaplaty, zwrot jest automatyczny, nie trzeba
ich wlacza¢ w magazynie na poitki itp. [9]

Obecnie w naszym kraju funkcjonuje 55 bibliotek cyfrowych (stan — czerwiec 2010 roku),
w pewnym sensie zrzeszonych w Federacji Bibliotek Cyfrowych. Lacznie udostepniaja one
ponad 400 tys. obiektow cyfrowych o ré6znym charakterze. Jednak mimo prowadzonych przez
biblioteki cyfrowe dziatan digitalizacyjnych, juz od 15 lat zbiory w postaci cyfrowej stanowia
maly odsetek zbiorow bibliotecznych (na ogét nie przekraczajacy 1% zasobu [8]).

Federacja Bibliotek Cyfrowych to ponad 200 wspotpracujacych ze soba réznego typu
instytucji: biblioteki szkot wyzszych stanowia ok. 50% tych jednostek. Jako biblioteki
cyfrowe instytucjonalne Iub wchodzace w sktad cyfrowych bibliotek regionalnych
udostgpniaja one zbiory od kolekcji materiatow dziedzictwa kulturowego po kolekcje
materiatow dydaktycznych, skryptéw uczelnianych i podrgcznikéw akademickich. Sposrod
55 bibliotek cyfrowych do analizy wybrano zasoby 18 bibliotek cyfrowych, dla ktorych
wyszukanie rozproszone poprzez portal FBC dla pola ,, Tytul”, ,,Typ zasobu” oraz , Temat
1 stowa kluczowe” wyrazen ,,skrypty” i ,,podrgczniki akademickie” dato najwigksza liczbe
tytutow:

BC Uniwersytetu Wroctawskiego,

BC Uniwersytetu Warszawskiego,

ABC w Krakowie,

BC Uniwersytetu L.odzkiego,

BC Politechniki £.6dzkiej eBiPoL,

BC Politechniki Krakowskiej,

BC Politechniki Warszawskiej,

BC Politechniki Slaskiej,

. BC Politechniki Lubelskiej,

10. BC UMCS w Lublinie,

11. Wielkopolska BC,

12. Kujawsko-Pomorska BC,

o e
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13. Dolnoslaska BC,

14. Pomorska BC,

15. Podkarpacka BC,

16. Pedagogiczna BC,

17. BC Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego,
18. FIDES BC.

Z wyzej wymienionych bibliotek cyfrowych pobrano 40 obiektéw cyfrowych o réznych
formatach, bedacych e-ksiazkami o charakterze skryptow lub podrgcznikéw akademickich:
= 19 ksigzek w formacie PDF,
= 18 ksigzek w formacie DJVU,

» ] ksigzek w formacie DOC,
» ] ksigzka w formacie RTF,
» ] ksigzka w formacie HTML.

Kazda z e-ksiazek przetestowano na wczesniej oméwionych dedykowanych czytnikach:
= SONY PRS-600 Touch Edition (6 cali),
=  Amazon Kindle 2 (6 cali),
= ¢Clicto (6 cali),

» jRex iLiad (8 cali).

Najczgstsze problemy, jakie miaty czytniki z wyswietleniem tresci technicznych e-ksiazek
wynikaty z niewla$ciwej/niezrozumiatej nazwy pliku, z powodu braku lub btednych
metadanych (nieadekwatnych do tresci), e-ksiazka posiadata tylko warstwe graficzna lub
posiadata warstwg tekstowa bez zadnej korekty. Okoto 20% e-ksiazek nie zostalo
odczytanych przez czytniki z nieokre§lonych przyczyn.

Zaden z czytnikéw nie byl w stanie odczytaé publikacji zapisanych w formacie DJVU
(wersja Indirect oraz Bundle), a takze wys$wietli¢ poprawnie publikacji w formacie HTML.
W przypadku publikacji w formacie PDF wyraznie wys$wietlane byly tylko na czytniku firmy
iRex — ze wzgledu na duzy ekran. W innych czytnikach nalezato albo powigkszy¢ rozmiar
tekstu, albo obroci¢ wyswietlanie strony o 90 stopni. Czasem nawet obrot nie poprawiat
czytelnosci tekstu.

Do odczytywania publikacji technicznych (duzo wzoréw, rysunkéw, tabel) obecnie nadaje
si¢ tylko jeden format: PDF, ale nie jest on traktowany przyjaznie przez czytniki. Pozostate
uniwersalne formaty tekstowe (np. MOBI, ePUB) nie sa w stanie zachowa¢ formatowania
wzorow 1 tabel. Co wigcej, formatowanie zarowno wzordw i tabel zostaje catkowicie
usunigte, przez co poszczegdlne strony e-ksiazek sa kompletnie nieczytelne.

Najtanszy z testowanych czytnikéw, eClicto firmy Kolporter, jest jednoczesnie
najwolniejszy 1 najmniej zaawansowany, co przy intensywnym czytaniu moze doprowadzi¢
uzytkownika do rozstroju nerwowego. Natomiast jego najwicksza zaleta jest to, ze bardzo
dobrze radzi sobie z obstuga polskich liter. Najdrozszy z czytnikdéw, iLiad, ma malo pamigci
wbudowanej i wolno reaguje na polecenia uzytkownika. Najszybszy, Sony, ma problemy
z polskimi znakami, powigkszaniem formatu PDF, a takze nie obsluguje popularnego formatu
MOBI (w ktéorym nie ma probleméw z diakrytykami). Najbardziej ergonomicznym jest
Kindle, ale ma réwniez problemy z wyswietlaniem niektorych skomplikowanych plikoéw
w formacie PDF.

Z przedstawionych dedykowanych czytnikéw e-ksiazek najlepszym do wyswietlania
dokumentoéw technicznych jest iLiad firmy iRex. Niewystarczajaca ilo§¢ pamigci mozna
rozszerzy¢ instalujac kart¢ CF lub MMC badz zaopatrzy¢ si¢ w nowsza generacjg tego
czytnika, jednak kosztuje ona od 2200 do 3 300 ztotych. Mimo wielu probleméw przy
wyswietlaniu zawarto$ci technicznych e-ksiazek z kolekcji bibliotek cyfrowych, moga by¢
one po uzupehieniu i korekcie formy prezentacyjnej potencjatem, jakiego nie ma zaden
z innych komercyjnych dostawcow e-ksiazek w jezyku polskim dla srodowisk akademickich.
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Zatem biblioteki powinny zmodyfikowa¢ procedury tworzenia e-ksiazek pod katem
mozliwos$ci ich wykorzystania rowniez offline na urzadzeniach przenos$nych.

Polskie biblioteki akademickie nie wypozyczaja jak dotad swoim uzytkownikom
dedykowanych czytnikow e-ksiazek. Projekty pilotazowe takich inicjatyw prowadza m.in.
biblioteki brytyjskie, amerykanskie szkot wyzszych oraz biblioteki publiczne, np.:

» Newcastle University Library, Cranfield University Library, UK

= Penn State University Library, North West Missouri State University, Princeton

University, Darden School of Business, University of Virginia, USA
= Sandown Public Library, Hampstead Public Library, USA.

Zwykle sa to czytniki firmy Sony oraz Amazon Kindle, wypozyczane sa bezptatnie,
krétkoterminowo (np. do 7 dni) z mozliwoscia jednokrotnego przedtuzenia tego terminu.
W przypadku bibliotek publicznych wypozyczajacych czytniki Sony oraz Barnes & Nobles
Nook mozliwe jest korzystanie z ustugi Suffolk Wave — internetowej wypozyczalni e-ksiazek
— oraz aplikacji Library Finder (sie¢ OverDrive). Begdac zapisanym w jednej
z zaangazowanych w ten projekt bibliotek, czytelnik/uzytkownik moze wypozycza¢ e-ksiazki
oraz audiobooki. Tak jak w przypadku ,,analogowej” biblioteki ograniczona jest ilo$¢
egzemplarzy. Ksiazki sa zabezpieczone systemem DRM. Dostgpne sa przewaznie formaty:
PDF, ePUB, czasami MOBI. Jesli akurat nie ma dostgpnego egzemplarza, czytelnik moze si¢
doda¢ do listy oczekujacych na dana pozycje. Ksiazki elektroniczne wypozyczane sa z reguly
na 7 dni. Po tym czasie nie mozna ich juz czyta¢ (pliki staja si¢ bezuzyteczne) [10,11,12,13].

Korzystanie 7 e-ksiqzek a prawo autorskie, systemy DRM

Wspomniany juz wczesniej DRM (ang. Digital Rights Management) to system, ktéry ma
chroni¢ dane w formacie cyfrowym przed ich niewlasciwym wykorzystaniem, w sposob
niezgodny z ustaleniami wtladciciela praw majatkowych. System ten stosowany jest
w wigkszo$ci typow 1 rodzajow cyfrowej rozrywki (e-ksiazki, filmy, muzyka, gry, programy
komputerowe, sygnat telewizji cyfrowej). Aby nie mozna bylo odczyta¢ strumienia danych
cyfrowych stosuje si¢ mechanizmy kryptograficzne. Bez odpowiedniego klucza cyfrowego
nie mozna odczyta¢ zabezpieczonych danych. Klucz ten zazwyczaj jest przypisany
konkretnemu urzadzeniu lub urzadzeniom. Dlatego czytniki e-ksiazek wyposazone sa czgsto
w odpowiedni modut do komunikacji z dedykowana ksiggarnia lub biblioteka e-ksiazek.
Zwykle jest to system zamknigty i nie ma mozliwosci przeczytania pobranych tytuldéw na
czytnikach innych producentow.

Zatem technologie DRM ograniczaja prawa uzytkownika e-ksiazek za jego zgoda,
jednoczes$nie chroniac interesy majatkowe wydawcy — limituja sposoby dystrybucji e-ksiazek,
czas dostepu, uzytkownicy nie moga si¢ np. wymienia¢ zakupionymi e-ksiazkami migdzy
soba. Uzytkownicy e-ksiazek sa tak naprawdg licencjobiorcami zawarto$ci, ich prawa sa
znacznie bardziej ograniczone niz uzytkownikow ksiazek drukowanych [9].

Na rynku czytnikow e-ksiazek obowiazuje kilka systeméw DRM, ponizej opisano
wybrane z nich:
= Platforma Mobipocket stworzyta wilasny system DRM dla wilasnych plikow (formaty

PRC, MOBI) dostepnych poprzez wtasna ksiggarni¢ internetowa (obecnie jest to

francuska filia Amazona). System wykorzystuje 128-bitowy algorytm PC1. Aby korzystaé

z zabezpieczonych plikéw, nalezy zarejestrowac konto na stronie Mobipocket i na koncie

zarejestrowaé urzadzenie (na czytniku nie bedzie mozna juz wtedy uzywac e-ksigzek

zinnym systemem DRM). Zabezpieczone pliki z platformy Mobipocket moga by¢

odczytywane przez czytniki e-ksiazek takie jak iLiad, Cybook, iRex Digital Reader 1000,

Hanlin i BeBook czy oprogramowanie Calibre. W tym formacie do$¢ dobrze funkcjonuje

obsluga polskojezycznych dokumentow. Firma Mobipocket udostgpnita program

pozwalajacy na wilasnor¢czne stworzenie pliku obstugujacego zabezpieczenie DRM
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(Mobipocket Creator: wersja Publisher Edition). Do potowy 2009 roku byt on bezptatny.

Zabezpieczenie DRM Mobipocket zostato juz przetamane.
= Ksiggarnia Amazon stworzyla dla swoich czytnikow e-ksigzek wlasny system

szyfrowania. Oparto go na systemie wykorzystywanym w plikach platformy Mobipocket.

Szyfrowane sa pliki w formacie AZW, ktory odczytywany jest tylko przez czytniki

wszystkich generacji Kindle. Zabezpieczenie to zostalo juz przelamane.
= Polski Kolporter dla ksiazek pobieranych dla czytnika eClicto stworzyt wiasny system

DRM, ktory zostat oparty na formacie ksiazek elektronicznych ePUB. Ksiazki kupione

w ksiggarni Kolportera mozna odczyta¢ tylko w specjalnej aplikacji zainstalowanej na

komputerze lub w czytniku eClicto. Zabezpieczenie to nie zostalo jeszcze przetamane.
= Rowniez firma Sony stworzyla dla swoich czytnikow wlasny system szyfrowania.

Pliki nim zaszyfrowane maja rozszerzenie .lrx. Pliki te moga by¢ uruchomione na

czytnikach Sony 1 na komputerach osobistych po zainstalowaniu odpowiedniego

oprogramowania. Zabezpieczenie to zostato juz przetamane.

Adobe DRM to najpopularniejszy system DRM, z jakim mozemy spotkaé si¢
w czytnikach dostgpnych w Polsce. Opracowany zostal przez firmg Adobe. System obstuguje
pliki w formatach PDF i ePUB. Korzysta z 256-bitowego algorytmu AES (od konca 2008).
Zabezpieczenie systemem Adobe DRM (ang. Adobe Digital Rights Management) przed
nieuprawnionym kopiowaniem tresci powoduje, ze dane e-ksiazki moga by¢ czytane tylko po
wczesniejszym zainstalowaniu na komputerze oprogramowania Adobe Digital Editions
Software. Uzytkownik musi réwniez zarejestrowac swoje konto, aby uzyska¢ identyfikator
Adobe ID, umozliwiajacy dostgp do zabezpieczonych ksiazek.

Firma Adobe udostgpnia réwniez wyzej opisane oprogramowanie wydawcom badz
autorom za stosowna optata w wysokos$ci ok. 4000 euro (pierwsza roczna licencja, kolejne
lata 1 000 euro) do tworzenia publikacji w formacie ePUB z wilasciwym DRM. Koszt
»wieczystej” ochrony (oprécz wykupionej wezesniej licencji) jednego tytulu e-dzieta to 14
eurocentow, wersja 60 dniowa tylko 5 eurocentéw. Kazdy moze zabezpieczy¢ systemem
DRM ksiazki, do ktérych ma prawa, a nast¢pnie udostgpnia¢ w wybrany przez siebie sposob.

Zapisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych ograniczaja rozwoj bibliotek
1 bibliotek cyfrowych oraz swobodne udostgpnianie dokumentéw cyfrowych dla wszystkich
uzytkownikéw Internetu. ,,Analogowe” prawo nie nadaza za wirtualng codziennos$cia
spoteczenstwa informacyjnego, jaka przyszto nam ksztattowac i rozwijaé. Biblioteki cyfrowe
staraja si¢ pozyskiwac rdznego typu licencje na korzystanie z autorskich praw majatkowych
do dokumentow, ktore chca udostgpniaé, zwykle sa to:

* nieodplatne licencje niewytaczne,
* nieodplatne licencje Creative Commons.

Jednak w s$rodowisku naukowym macierzystych uczelni funkcjonuje bardzo niska
swiadomos$¢, jakie prawa, a jakie obowiazki posiada autor danej publikacji, niezaleznie od
tego czy jest to e-ksiazka, czy artykul. Pracownicy naukowi nie maja umiejetnosci czytania ze
zrozumieniem umoOw o przeniesieniu praw majatkowych na wydawce, niewielu z nich zna
pojecie Open Access. Dodatkowo pracownicy naukowi niech¢tnie wyrazaja zgode na
digitalizacjg¢ 15-20-letnich skryptéw i1 podrgcznikow swojego autorstwa, ktore bardzo czgsto
sa ,zelazna” podstawa do zaliczenia laboratoriow na uczelniach technicznych.
Dlatego bibliotekom cyfrowym najprosciej jest digitalizowa¢ dokumenty, ktére nie podlegaja
juz ochronie z tytutlu praw autorskich, lecz tego typu dziela sa rzadko wykorzystywane
w codziennej dydaktyce. Gdyby $wiadomo$¢ autorow byta wigksza, wtedy oferta
akademickich e-ksiazek bibliotek cyfrowych, potencjalnych e-publikacji na czytniki, mogtaby
konkurowa¢ z rozwigzaniami komercyjnymi.
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Podsumowanie

Rynek e-ksigzek 1 dedykowanych czytnikow e-ksiazek ksztattuje si¢ na nowo, nie tylko
w Polsce. Zdecydowana wigkszos¢ uzytkownikow e-ksiazek uwaza, ze ich ceny powinny by¢
znacznie nizsze niz ceny ksiazek papierowych — co najmniej o 50%. Bedzie to jednak
mozliwe jezeli wydawcy zrezygnuja z posrednikow i zmienigq dotychczas stosowany model
ekonomiczny produkcji oraz sprzedazy. Do tej pory wydawcy nie moga uwolni¢ si¢ od wersji
papierowej, stad niektorzy opozniaja ukazywanie si¢ na rynku e-ksiazek o 4 miesiace
w stosunku do pierwszego wydania w twardej oktadce.

Formaty e-ksiazek zdecydowanie wymagaja standaryzacji, w przeciwnym wypadku
wspotdziatanie programow i1 urzadzen obstugujacych e-ksigzki bedzie w dalszym ciagu
ucigzliwe, co autorzy zaobserwowali podczas testowania czterech czytnikow roéznych
producentéw. To wiasnie brak wieloplatformowosci formatow e-ksiazek zniechgca mniej
zaawansowanych uzytkownikéw do korzystania z e-ksiazek na roznych urzadzeniach
przenos$nych. Odpychajacy jest takze niewielki wybdr e-ksiazek w jezyku polskim, $rednia
sprawnos¢ konwerterow formatow dla naszych polskich znakéw i ich wadliwe wyswietlanie.
Wspotczesne dedykowane czytniki e-ksiazek sa tak naprawde urzadzeniami przejSciowymi.
Moga one stanowi¢ dobre rozwiazanie dla uzytkownikow o mniejszych umiejgtnosciach
techniczno-informatycznych, dla dydaktykow humanistow, ktérzy potrzebuja mie¢ na
zajeciach np. wszystkie wydania poezji Wistawy Szymborskiej, czy dla ucznidéw i studentow
kierunkoéw $cistych. W dobie Internetu dostarczanie wersji drukowanej gazet czy ksiazek do
czytelnika stato si¢ bardzo wolnym procesem — trzeba i§¢ albo do ksiggarni lub kupi¢
gazete/ksiazke przez Internet i zaczekaé 1-2 dni na przesytke. Sciagnigcie e-gazety czy
e-ksiazki z e-sklepu, np. Amazon, na dedykowany czytnik trwa sekundy, czytelnik wlasciwie
nie jest limitowany czasoprzestrzennie, moze to zrobi¢ gdzie chce, kiedy chce i jak chce.

Postgp techniczny, $rodowiska wirtualnej nauki i wspomagania nauczania bedzie
przyczyniaé si¢ coraz bardziej do wzrostu zainteresowania e-ksiazkami na uczelniach wsrod
pracownikow naukowych i1 dydaktykéw [14]. To zainteresowanie bedzie w niewielkim tylko
stopniu  dotyczyto e-ksiazek z serwisow komercyjnych, gtéwnie anglojezycznych.
Dla dydaktykow beda przede wszystkim istotne polskojezyczne podrgczniki 1 skrypty
macierzystej uczelni w wersji elektronicznej. Polskie biblioteki moga rowniez w swej ofercie
wypozyczen zaproponowa¢ dedykowane czytniki e-ksiazek. Jest to najprostszy model,
w ktérym biblioteki nie musza martwi¢ si¢ lamaniem praw autorskich majatkowych.
Cigzar odpowiedzialnosci jest po stronie uzytkownika czytnika i to od niego zalezy z jakich
e-ksiazek bedzie korzystat. Drugi model proponowany przez autordéw jest posredni: czytnik
moze posiada¢ ,,wgrane” przez bibliotekarza pozycje dziedzinowe z domeny publicznej
(np. eClicto Kolporter) oraz tylko list¢ linkdw do skryptoéw i podrecznikéw z zasobow
bibliotek cyfrowych, jako sugerowany katalog przydatnych studentowi pozycji, gdyz licencje
uzyskiwane przez biblioteki cyfrowe na udostgpnianie e-dziet nie zawieraja pola eksploatacji
— dedykowanych czytnikow e-ksiazek. Trzeci model zaklada wprowadzenie koniecznych
zmian w licencji i $§wiadome wyrazenie zgody przez autora na wprowadzenie na czytnik
e-ksiazek skryptéw i1 podrgcznikdw jego autorstwa, zdigitalizowanych badz w wersji digital
born. Oczywiscie moze by¢ w tym przypadku wymagana jeszcze zgoda wydawcy.
Odpowiedzialno$¢ zapewnienia cyfrowych zabezpieczen DRM, jedli takie bedzie Zyczenie
autora badz wydawcy, moze istnie¢ po stronie biblioteki (w czesci o systemach DRM zawarto
koszt takich zabezpieczen) lub odpowiednio po stronie wydawcy. W ramach trzeciego
modelu warto rozpoczaé¢ wspdlpracg z lokalnymi wydawnictwami uczelni — wydaje sig, ze
jest to krok naturalny.

Niewatpliwa zaleta e-ksiazek jest to, ze kazdy z nas moze by¢ tworca, lecz nalezy
pamigtac, ze warto$¢ ktorego, wyznaczy rynek. Nie musimy dzieli¢ si¢ z wydawca, wystarczy
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stworzy¢ dzieto 1 sformatowac je jako np. ePUB. Mniej przebojowi 1 pewni siebie autorzy
moga zawsze zwroci€ sie do e-wydawnictw.
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Virtual ebooks world and analoguos reality

In the present paper ebooks and e-readers will be described in details: sofiware, formats,
applicatiions and standards. In addition the IT technology used on them to download and
reading of ebooks will be characterized thouroughly. The analysis of ebooks and e-readers
market will be presented in the comtext of academic environment and academic libraries as
indirect suppliers of such resources. The questions concerning copyright, licensing and DRM in
relation to ebooks and their users are raised and answered, too.
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