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Abstract

The purpose of the article is to show and discuss the most important directions of development
of modern information science. They were preceded by a reminder of the most important definitions of the
discipline, its genesis and an explanation of what constitutes its research subject. The explosion of infor-
mation and communication was indicated as the main research problem of information science. There are
discussed the models for solving this problem, that are typical for the research approach used in informa-
tion science. The evolution of the discipline research program and its intellectual structure is also presented.
The discussion of the main directions of research of information science has been organized according
to three so-called basic questions pointed out by Marcia Bates, i.e. the directions related to the question
about features and laws governing the universe of recorded information and knowledge (bibliometrics
and knowledge organization), the directions related to the question of social aspects of the universe (user
studies and information and knowledge management), the directions related to the question about design
(technological) aspects of the universe (information retrieval), and directions integrating research into these
three main aspects (information architecture, digital libraries and information infrastructure of science,
culture and social life). Concluding the discussion, the threats to the development of information science
have been indicated: the increasing isolationism of its research, the dispersion of its research problems
in many other scientific disciplines, and poor recognition of the information science achievements among
researchers of information issues originating from other sciences.

Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie i omowienie najwazniejszych kierunkéw rozwoju wspoétczesnej nauki
o informacji. Poprzedzone zostaty one przypomnieniem najwazniejszych definicji dyscypliny, jej genezy
oraz wyjasnieniem co stanowi jej przedmiot badawczy. Jako gtéwny problem badawczy nauki o infor-
macji wskazano eksplozje informacji i komunikacji. Oméwiono modele rozwigzania tego problemu,

Forum Bibl. Med. 2017 R. 10 nr 2 (20) 25



charakterystyczne dla podejécia badawczego nauki o informacji. Przedstawiono tez ewolucje programu
badawczego dyscypliny i jej strukture intelektualng. Omowienie gtdéwnych kierunkoéw badan nauki
o informacji zostato uporzadkowane wedhug trzech tzw. wielkich pytan wskazanych przez Marci¢ Bates,
tj. na kierunki zwiazane z pytaniem o wlasnosci i prawa rzadzace uniwersum utrwalonej informacji i wiedzy
(bibliometria i organizacja wiedzy), kierunki zwiazane z pytaniem o spolteczne aspekty uniwersum utrwa-
lonej informacji i wiedzy (badania uzytkownikéw i zarzadzanie informacja i wiedza), kierunki zwigzane
z pytaniem o projektowe (technologiczne) aspekty uniwersum utrwalonej informacji i wiedzy (wyszuki-
wanie informacji) oraz kierunki integrujace badania nad tymi trzema gléwnymi aspektami (architektura
informacji, biblioteki cyfrowe i informacyjna infrastruktura nauki, kultury i zycia spotecznego). Podsumo-
wujac omowienie wskazano zagrozenia dla rozwoju nauki o informacji: pogl¢biajacy si¢ izolacjonizm jej
badan, rozproszenie jej problematyki badawczej w wielu innych dyscyplinach naukowych, stabg znajomos¢
dorobku nauki o informacji wérdd badaczy problematyki informacyjnej wywodzacych sig¢ z innych nauk.

Wprowadzenie

Omawiajac najwazniejsze kierunki rozwoju wspotczesnej nauki o informacji warto
rozpoczac¢ od przypomnienia czym jest ta dyscyplina, jaka jest jej geneza, co jest jej
przedmiotem badawczym i jaki problem badawczy probuje rozwigzac.

Ponad czterdziesci lat temu, postulujac przyjecie nazwy ,,informatologia” dla dys-
cypliny uprawianej w Polsce od okoto dwudziestu lat jako ,,informacja naukowa” lub
»hauka o informacji naukowej”, Maria Dembowska sformulowata definicje tej dyscy-
pliny jako nauki, w ktorej prowadzi si¢ ,,badania dotyczace informacji naukowej, rozu-
mianej jako dziatalnos¢, ktorej zadanie polega na udostepnianiu wynikéw nauki i osia-
gnie¢ praktyki w celu wykorzystywania tych zdobyczy dla dalszego rozwoju nauki
i doskonalenia dziatalnos$ci praktycznej w roznych dziedzinach”'. Mimo iz w tak sfor-
mutowanej definicji na pierwszy plan wysunigta jest informacja shuzaca rozwojowi
nauki, to juz w tamtym czasie pole badawcze nauki o informacji daleko wykraczato
poza zagadnienia zwigzane z literalnie rozumiang informacja naukows, obejmujac réw-
niez informacje¢ biznesowa 1 gospodarczg, a pdzniej roOwniez prawng, publiczna, zarzad-
czg, zdrowotna, edukacyjna, o kulturze i wiele innych, ktére stanowig przedmiot poszu-
kiwan cztonkoéw wspotczesnego spoteczenstwa, shuzgc rozwigzywaniu roznorakich ich
probleméw zawodowych i prywatnych. Stad coraz silniejsza stawata si¢ potrzeba dosto-
sowania nazwy dyscypliny do faktycznego zakresu jej zainteresowan. Na Swiecie juz
w latach 60. XX wieku nazwa dominujacg stata si¢ nauka o informacji (ang. informa-
tion science, fr. la science de l'information, niem. Informationwissenschaft). Szuka-
jac jednowyrazowego okreslenia polskiego, ktorego znaczenie odpowiadatoby zakre-
sowi semantycznemu tej nazwy, Dembowska zaproponowala nazwe informatologia,
ktora jednak w polskiej nomenklaturze naukowej zostata przyjeta i faktycznie upo-
wszechnita si¢ dopiero po 2010 r., kiedy stata si¢ cztonem formalnej nazwy dyscypliny

! Maria Dembowska, Informatologia a naukoznawstwo. APID 1974 nr 6 s. 3-5.
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umieszczonej w oficjalnym wykazie nazw dyscyplin naukowych obowigzujacych
w Polsce: ,,bibliologia i informatologia™.

Jedna z najpopularniejszych do dzisiaj ogélnych definicji objasniajacych czym jest
wspotczesna nauka o informacji sformutowat Tefko Saracevic, w przesztosci wielo-
letni przewodniczacy American Society for Information Science & Technology (obec-
nie: Association for Information Science & Technology, https://www.asist.org/), autor
wielu artykulow po$wieconych okresleniu roli nauki o informacji we wspotczesne;j
nauce oraz hasta Information Science w prestizowej Encyclopedia of Library and Infor-
mation Sciences. W tej wlasnie encyklopedii nauke¢ o informacji Saracevic opisal jako:
»hauke i praktyke dotyczaca efektywnego gromadzenia, przechowywania, wyszuki-
wania i wykorzystywania informacji. Zajmuje si¢ zapisang informacja i wiedzg oraz
zwigzanymi z nimi technikami (technologiami) i ustugami, ktore utatwiajg zarzadza-
nie nimi i ich wykorzystywanie. Jest polem praktyki zawodowej i badan naukowych
dotyczacych efektywnej komunikacji informacji i obiektow informacyjnych, w szcze-
gblnosci zapisow wiedzy, miedzy ludzmi w konteks$cie spotecznych, organizacyjnych
i indywidualnych potrzeb i praktyk informacyjnych™.

Jeszcze bardziej uogolniajgc charakterystyke podstawowego przedmiotu badan nauki
o informacji stwierdzi¢ mozna, ze jest to posrednictwo (mediacja) miedzy utrwalo-
nymi zasobami informacji i wiedzy a ich potencjalnymi i aktualnymi uzytkownikami,
rozwazane we wszystkich wymiarach i aspektach, przede wszystkim organizacyjnym,
spotecznym i technicznym, ale réwniez kulturowym, psychologicznym, lingwistycznym,
ekonomicznym, prawnym, etycznym i wielu innych. Stad nauke o informacji jako
nowego typu dyscypling czy tez obszar badan charakteryzuje si¢ wskazujac w pierw-
szej kolejnosci jej przynalezno$¢ do nauk spotecznych i humanistycznych (mimo
pierwszoplanowej roli technologii informacyjnych w procesach, zjawiskach i dziatal-
nos$ci praktycznej, na ktorych skupia si¢ uwaga badaczy) oraz multidyscyplinarny
charakter prowadzonych w niej badan.

Problem badawczy i dwa rozwiazania

Problemem badawczym nauki o informacji jest eksplozja informacji, przez ktora
rozumie si¢ niestabnacy, wyktadniczy wzrost publikacji naukowych i technicznych oraz
wszelkiego rodzaju zapisow wiedzy. Eksplozja informacji utrudnia skuteczny trans-
fer informacji i wiedzy w spoteczenstwie. Staty i coraz szybszy iloSciowy wzrost zapi-
sow informacji i wiedzy wymaga ciggtego szukania coraz skuteczniejszych sposobow

2 Uchwata Centralnej komisji ds. Stopni i Tytuléw z dnia 23 kwietnia 2010 r. zmieniajgca uchwate
w sprawie okreslenia dziedzin nauki i dziedzin sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych (Monitor
Polski 2010 Nr 46 poz. 636).

3T.Saracevic, Information Science. W: Encyclopedia of Library and Information Sciences. Ed. by Mar-
cia Bates and Mary N. Maack. Third Edition. Boca Raton, FL; London: CRC Press 2010, s. 2570-2584.
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szybkiego i trafnego ich przeszukiwania, aby w rozsadnie krotkim czasie dostarczy¢
odbiorcom te informacje, ktorych potrzebujg w okreslonym momencie i w okreslonym
celu. A zatem, mowiac najogo6lniej, nauka o informacji powstala z potrzeby rozwiaza-
nia problemu eksplozji informacji i poszukuje sposobéw oraz narzedzi rozwigzania tego
problemu, odpowiednich do aktualnych potrzeb i mozliwosci. Taka charakterystyka
podstawowego problemu badawczego nauki o informacji nie traci aktualno$ci rowniez
obecnie, albowiem rozwo6j wiedzy i jej rosnace znaczenie w funkcjonowaniu wspotcze-
snych spoteczenstw potgguje rozmiary i tempo narastania eksplozji informacji.

Pierwsza koncepcja ukonstytuowania dys-
cypliny naukowej wspierajacej systemowe
rozwigzanie problemu eksplozji informa-
cji powstata na przetomie XIX i XX wieku,
w kontekscie dynamicznie rozwijajacej si¢
wowczas rewolucji przemyslowej i tech-
nicznej. Jej autorem byt Paul Otlet (1868-
-1944) (Rys. 1), belgijski prawnik i biblio-
graf, a dyscyplinie ktorej program zapropo-
nowat nadat on nazwe nauki o dokumentacji
(dokumentologii).

Rozwigzaniem problemu eksplozji infor-
macji na miar¢ potrzeb i mozliwosci spo-
leczenstwa pierwszej potowy XX wieku
wedlug Otleta miato by¢ zorganizowane
w skali globalnej dokumentowanie ludz-
kiej wiedzy w formie zwigztej 1 ujedno-
liconej, czyli opracowywanie informacji

Rys. 1. Paul Otlet (1868-1944) pochodnej, oraz utworzenie Mundancum
Fotografia z Encyclopadia Britannica B mlqd.z.ynarodowej siect osrodk6w doku-
Online, 12.07.2018 mentacji, wspolpracujacych w dostarcza-

niu opracowan nowych publikacji nauko-

wych. W swoim fundamentalnym dziele Traité de documentation: le livre sur le livre:
théorie et pratique Otlet nie tylko nakreslit zatozenia nauki o dokumentacji i organi-
zacji praktycznych ustug dokumentacyjnych, ale rozwazat rowniez innowacje tech-
nologiczne, ktére umozliwityby sprawny i szybki dostep do zasobow zgromadzone;j
wiedzy*. Tych zadziwiajgcych niezwyktym wizjonerstwem pomystéw nowych narzedzi

4 Paul Otlet, Traité de documentation: le livre sur le livre: théorie et pratique. Bruxells: Editionses Mun-
daneum 1934, Palais Mondial, [s/a], http://lib.ugent.be/fulltxt/handle/1854/5612/Traite_de documenta-
tion_ocr.pdf
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dla ustug dokumentacyjnych i informacyjnych’ Otlet nie mogt zrealizowaé, operujac
technologig opartg jeszcze gtdbwnie na papierze, kartotekach i pierwszych wdrozeniach
technik mikrofilmowych. Rozwiazanie problemu eksplozji informacji w czasach Otleta
musiato zatem opierac si¢ na skuteczniejszych niz wezesniej modelach organizacyjnych,
animacji wspotpracy migdzynarodowej oraz nowych metodach opracowania i porzadko-
wania zapisow wiedzy. Otlet miat jednak glebokg swiadomos¢ tego, ze efektywne ustugi
dokumentacyjne i informacyjne wymagaja zastosowania nowej technologii, umozliwia-
jacej szybkie przetwarzanie, wyszukiwanie i dystrybucj¢ zapisow wiedzy. Sam fakt,
iz jedng czes$¢ swojego traktatu Otlet w catosci poswiecil kwestiom innowacyjnej tech-
nologii informacyjnej i uzyciu maszyn nie tylko jest
dowodem fascynacji Otleta nowymi wynalazkami
technicznymi i mozliwo$ciami ich wykorzystania
w dziatalno$ci dokumentacyjnej, ale tez wskazuje,
iz koncepcja Otleta wpisuje si¢ w sposob mysle-
nia o kierunku rozwoju badan nauki o dokumen
tacji 1 informacji oraz praktycznej dziatalno-
$ci dokumentacyjnej i informacyjnej, ktory we
wspoélczesnej formie tzw. naprawy technologicz-
nej uksztaltowat sie w drugiej polowie XX wieku.

W maju 1945 r., krotko po zakonczeniu
I wojny $wiatowej, druga koncepcj¢ rozwigzania
problemu eksplozji informacji przedstawit Van-
nevar Busch (1890-1974) (Rys. 2), amerykanski
inzynier i wynalazca, teoretyk wczesnego okresu g
informatyki z Massachusetts Institute of Tech- Rys. 2. Vannevar Bush (1890-1974)

nology i — co mato szczegdlne znaczenie — orga- Fotografia z Internet Pioneers
nizator zycia naukowego w USA, m.in. dyrek- Zrodto: https://www.ibiblio.org/
tor federalnej agencji ds. badan naukowych. pioneers/bush.html, 12.07.2018

W artykule 4s we may think’ dowodzit, ze rozwdj

nowej technologii komputerowej stanowi niezbedny warunek dla opanowania wspot-
czesnej fazy eksplozji informacyjnej, napedzanej powojenng rewolucja naukowo-tech-
niczna. Bush zaproponowat wlasnie ,,naprawe technologiczng” (ang. technological fix)
pracy intelektualnej, przedstawiajac koncepcj¢ maszyny Memex, ktdéra wykonujac takie
procesy jak wyszukiwanie i kojarzenie poje¢ zawartych w zapisanych cyfrowo doku-
mentach zapewni¢ miata przyspieszenie i zwigkszenie efektywnosci przetwarzania

5 Wigcej o wizjach nowej technologii informacyjnej przedstawionych przez Otleta w: Barbara Sosin-
ska-Kalata, Paula Otleta antycypacje nowoczesnej technologii informacyjnej. PTINT — Praktyka i Teo-
ria Informacji Naukowej 2010, vol. 18 nr 1, s. 3-20.

¢ Vannevar Bush, As we may think. Atlantic Manthly, 1945, vol. 176 nr 1 (July), s. 101-108.
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i wykorzystywania zgromadzonej wiedzy. Byla to wigc idea utworzenia ,,sztucznego
mozgu”, ktoéra juz wczesniej pojawiata si¢ zarowno w literaturze jak i nauce (np. pro-
ponowali ja Herbert George Wells i Paul Otlet), jednak to wizja Busha miata najwigk-
szy wptyw na ukierunkowanie rozwoju komputerowej technologii informacyjnej, roz-
woj sztucznej inteligencji oraz badania nauki o informacji, ktore zostaty $cisle zwigzane
z wykorzystaniem technologii komputerowej do zapewnienia sprawnego dostgpu
do coraz wigkszych zasobow utrwalonej wiedzy.

Udostepnienie w latach 90. XX wieku sieci teleinformatycznych dla zastosowan
publicznych oraz powszechna cyfryzacja zasobow danych, informacji i wiedzy nadatly
wspotczesnej eksplozji informacji nowy wymiar. Eksplozja informacji powigzana zostala
z eksplozja komunikacji, przez ktora rozumie si¢ wyktadniczy wzrost srodkow i spo-
sobow komunikowania, transferu, udostgpniania i wykorzystywania informacji i wiedzy.
W tych nowych warunkach nadal jednak sposobem rozwigzania problemu sprawnego
dostepu do relewantnych tresci pozostata przede wszystkim ,,naprawa technologiczna”.

Poczatki i wspoétczesnos$é

Korzenie wspotczesnych ustug informacyjnych, w szczego6lnosci naukowo-informa-
cyjnych, siggaja XIX wieku i poczatkow dziatalnosci bibliotek specjalnych oraz two-
rzonych przez nie specjalnych bibliografii analitycznych. Najwczesniej tego rodzaju
ustugi zorganizowato srodowisko chemikow.
Za pierwsza bibliografi¢ analityczng uwaza
si¢ Pharmaceutisches Central-Blatt (rys. 3),

Pharmaceutisches

Central-Blatt zatozony przez Gustawa Theodora Fech-
' nera (1801-1887) i wydawany od 1830 r.
1839. w Lipsku. Pod tytutami zmieniajgcymi si¢

(od 1850 r. Chemisch-Pharmazeutisch Zen-
tralblatt; od 1856 r. Chemisches Zentral-
blatt) w 1969 r., wobec zbyt wysokich kosz-

Zebuter Tabrgans. tow gromadzenia ukazujacych si¢ w roznych
B B, jezykach publikacji z zakresu coraz szybciej
o rozwijajacych si¢ nauk chemicznych, po 140
TR S latach zaprzestano wydawania tej bibliografii.

Ceipyig,

Vertag en Laopatd ors Jej zawartos$¢ jest porownywalna z zawarto-
: : $cig Chemical Abstracts Service (CAS), obec-
Rys. 3. Jeden z pierwszych numerow nie najwazniejszym zrodtem informacji che-
Pharmaceutisches Central-Blatt (od 1850 micznej, od 1907 r. opracowywanym przez
Chemlsch-PharmazeuFlsch Zentralblatt; American Chemical Society (Rys. 4).
od 1856 do 1969 Chemisches Zentralblat), . g
httos: . o Obecnie CAS, poza baza danych biblio-
ttps://books.google.je/books?id= . .
S8KAAAAIAAJ&printsec=frontcover&source- graficznych CAPlus udostgpnia tez bazy
=gbs_atb#v=onepage&q&f=false faktograficzne, w tym CAS Registry —
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najwieksza na $wiecie baze¢ danych zwigzkéw chemicznych, baz¢ CAS Reactions groma-
dzacg dane o reakcjach chemicznych, CHEMCATS — baze¢ produktéw chemicznych
dostepnych na rynku, a takze liczne narzg¢dzia do ich przeszukiwania i analizy danych.

Solve Scientific %
Information
Challenges

]

ror i inde o
solutions tallored to you c are th
ContactUs \ ,

Rys. 4. Strona gléwna Chemical Abstracts Service, https://www.cas.org/

W podobny sposob powstawaty i ewaluowaty ushugi informacyjne w innych dziedzi-
nach nauki, a nastepnie takze w r6znych obszarach dziatalno$ci praktycznej. Ich instytu
cjonalna struktura oparta poczatkowo na bibliotekach specjalnych, dziatajacych przy
towarzystwach naukowych, akademiach nauk i uczelniach specjalistycznych, wkrotce
rozwinigta zostata o coraz liczniej powstajace osrodki dokumentacji i biura informacji,
tworzone przy przemystowych centrach badawczych i instytucjach zarzadczych. Oferta
ustug zapoczatkowana tworzeniem specjalnych bibliografii analitycznych i przegladow
dokumentacyjnych, manualnie przygotowywanych i dystrybuowanych w formie druko-
wanej, dzi$ rozwingta si¢ do wielkich centrow informacji i wiedzy, zapewniajacych roz-
budowane kompleksy cyfrowych zrodet informacji (zarowno bibliograficznej jak i petno
tekstowej 1 faktograficznej, zbioréw materialow ikonograficznych i audialnych oraz
roznorodnych danych badawczych) oraz komputerowe narzedzia ich przetwarzania,
specjalistycznych produktow umozliwiajacych ich wieloaspektowe przeszukiwanie,
analize, synteze i wizualizacje danych.

Program badawczy nauki o informacji

Jak wiele innych nauk, nauka o dokumentacji, a nastepnie nauka o informacji,
powstaly z potrzeby okreslonego rodzaju dziatalnos$ci praktycznej, ktorej znaczenie

Forum Bibl. Med. 2017 R. 10 nr 2 (20) 31



spoteczne rosto w obliczu rozwoju cywilizacyjnego i nasilajacej si¢ eksplozji informacji
oraz ktora wymagata zwigkszenia sprawnosci sktadajacych si¢ na nig dziatan. Program
badawczy tej nauki generalnie zatem zawsze byt i nadal jest zwigzany z doskonaleniem
metod i narzedzi zapewniania skutecznego dostepu do utrwalonej wiedzy, a wiec prowa-
dzenia ustug informacyjnych, oraz z poznaniem uwarunkowan skutecznosci tych ustug.

Pierwszy program badawczy nauki o informacji — wowczas powstajacej pod nazwa
dokumentologii (nauki o dokumentacji) — nakreslit Paul Otlet w Traité de documenta-
tion: le livre sur le livre: théorie et pratique. Jak wskazuje podtytut traktatu, program
ten byt jeszcze mocno osadzony w kontekscie kultury ksigzki jako wowczas gtownego
medium spotecznej transmisji wiedzy, cho¢ pojeciem dokumentu obejmowat rowniez
inne formy zapisu pis$miennego. Stad Otlet postulowang przez siebie nauke naprzemien-
nie nazywat dokumentologia (fr. documentologie) i bibliologia (ft. bibliologie). Zadania
praktyki dokumentacyjej, ktérej stuzy¢ miata ta nauka postrzegat juz na wskro$ nowo-
cze$nie, stwierdzajac, iz polegaja one na oferowaniu informacji o wszelkiego rodzaju
udokumentowanych faktach i wiedzy naukowej, ktore majg by¢: (1) uniwersalne pod
wzgledem zakresu przedmiotowego, (2) pewne i prawdziwe, (3) kompletne, (4) dostar-
czane szybko, (5) aktualne, (6) tatwo dostepne, (7) wczesniej zgromadzone i przygo-
towane do przekazania oraz (8) do dyspozycji jak najszerszego grona uzytkownikow.
Z kolei teoretyczna refleksja zwigzana z tymi zadaniami skupi¢ si¢ miata na: (1) kon-
ceptualnej organizacji wiedzy (klasyfikacji) dokumentowanej, (2) organizacji wspol-
pracy miedzy osrodkami dokumentacyjnymi (tworzeniu sieci Mundaneum), (3) organi-
zacji warsztatu pracy (w tym standaryzacji narzegdzi), (4) rozwigzaniach technicznych,
usprawniajacych szybkie i sprawne realizowanie zadan dokumentacji’.

W 1948 r., z inicjatywy brytyjskiego Royal Society, zostata zorganizowana w Lon-
dynie pierwsza Konferencja Informacji Naukowej (ang. Scientific Information Confe-
rence). Organizacje tego przedsiewzigcia powierzono wybitnemu fizykowi i history-
kowi nauki, Johnowi Desmodowi Bernalowi (1901-1971), stawiajac przed nim zadanie
wyznaczenia kierunkow badan i dziatan, ktére powinny by¢ podjete w celu przyspie-
szenia i udroznienia transferu informacji o wynikach badan naukowych. W ten spo-
sob powstat pierwszy program dla ksztattujacej sie w 2 pol. XX wieku wspolczesnej
nauki o informacji. Jako gtdéwne zadanie wskazano w nim utatwienie i przyspiesze-
nie dostepu uzytkownikow do wynikow badan przez organizacje takich dziatan jak (1)
publikowanie i rozpowszechnianie oryginalnych prac naukowych, (2) tworzenie biblio-
grafii analitycznych (podkreslajac wielka role abstraktow, syntez i przegladow doku-
mentacyjnych w transferze wiedzy naukowej, (3) opracowywanie kwerend (zestawien
bibliograficznych) dla zgtaszanych projektow, (4) periodyczne omawianie postgpow

7 Paul Otlet, op. cit., s. 6-8.

32 Forum Bibl. Med. 2017 R. 10 nr 2 (20)



w poszczegolnych dziedzinach®. Program ten nie odbiegat daleko od postulowanych
juz przez Otleta zadan sktadajacych si¢ na zorganizowang dziatalnos¢ dokumentacyjna,
zapoczatkowat jednak rozwdj ushug informacyjnych, ktore obecnie stanowig podstawe
infobrokeringu w nauce i technice, takich jak serwisy CAS (ang. current awarness servi-
ces) 1 SDI (selektywnej dystrybucji informacji). Chociaz uwaga skupiona byta na two-
rzeniu zrodet informacji oraz jej sprawnej dystrybucji, to po raz pierwszy podkreslona
zostata potrzeba rozpatrywania wszystkich zadan dziatalnosci informacyjnej przede
wszystkim od strony potrzeb uzytkownikow informacji. Podstawe dyskusji prowadzo-
nych na londynskiej konferencji stanowity wyniki badania ankietowego przeprowadzo-
nego wsrdd naukowcdw na temat sposobow zdobywania i wykorzystywania informacji
zawartych w pismiennictwie’.

Trzy lata pdzniej, w 1951 r. nowatorski, cho¢ przez dtugi czas zapomniany, program
dla nauki o informacji (dokumentacji) opublikowata Suzanne Briet, organizatorka ruchu
dokumentacyjnego i szkolnictwa zawodowego w tym zakresie we Francji. W bro-
szurze Qu est-ce que la documentation? (Co to jest dokumentacja?)'® postawita tezg,
iz przez dokument, a wigc centralne pojecie nauki o dokumentacji i gléwny przed-
miot dziatan praktyki dokumentacyjnej, powinno si¢ rozumie¢ kazdy obiekt (mate-
rialny lub abstrakcyjny), ktory dla kogo$ jest zapisem pewnej wiedzy. Briet podkreslata
przynalezno$¢ do tego samego continuum dzialan zwigzanych z dokumentowaniem,
przechowywaniem i spoteczna dystrybucja wiedzy instytucji takich jak biblioteki,
archiwa i muzea, postulujac ich wspotprace i stosowanie kompatybilnych standardow,
a zatem antycypujac ruch GLAM, powstaty dopiero w erze cyfrowej. Podobnie jak
tworcy programu utworzonego na konferencji londynskiej, Briet zwracala tez uwage
na znaczenie badania uzytkownikéw ustug informacyjnych, konieczno$¢ poznania ich
rzeczywistych potrzeb, podkreslajac, ze w kazdej dziedzinie i w kazdym $rodowisku
zawodowym sg uksztattowane okreslone narzedzia i sposoby pozyskiwania i wykorzy-
stywania informacji i wiedzy i okreslajac te nawyki i tradycje poszczegolnych srodo-
wisk ich kulturg dokumentacyjna (informacyjng). Badania nauki o dokumentacji i infor-
macji powinny zapewni¢ poznanie tych dokumentacyjnych kultur, bo warunkuje ono
skuteczno$¢ informacyjnej obstugi poszczegoélnych §rodowisk. Stad nauke o infor-
macji (dokumentacji) Briet postrzegata jako nauk¢ humanistyczng, réwnoczesnie
jednak miata glebokg $wiadomos¢ niezbednosci ,,asymilacji maszyn” w nowoczesnej
praktyce dokumentacyjnej'’.

8 Maria Dembowska, Dokumentacja i informacja naukowa. Warszawa: SBP 1965, s. 65.

? Op. cit., s. 66.

10 Suzanne Briet, Qu'est-ce que la documentation? Paris, EDIT 1951. Przekt. na jez. ang.: What is
documentation? Transl. and ed. by R. Day, L. Martinet and H.G.B. Anghelescu. Lanham, Maryland,
Toronto, Oxford, Scarecrow Press 2006.

1 Op. cit., s. 30.
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Wazna role dla wyznaczenia agendy badawczej nauki o informacji odegrata Miedzy-
narodowa Konferencja Informacji Naukowej (ang. International Conference on Scien-
tific Information), zorganizowana w 1958 r. w Waszyngtonie przez American Documen-
tation Institute (pdzniej przeksztatcony w American Society for Information Science
and Technology, a od 2013 r. — Association for Information Science and Technology)
oraz najwazniejsze amerykanskie instytucje naukowe: National Science Foundation,
National Academy of Sciences i National Research Council. Na konferencji tej doku-
mentacj¢ 1 informacj¢ naukowa uznano za samodzielng nauke o charakterze multidyscy-
plinarnym. Jej 6wczesne badania, przedstawione na tej konferencji, obejmowaty siedem
obszardéw zagadnien: (1) piSmiennictwo i potrzeby informacyjne naukowcow, (2) zada-
nia i efektywno$¢ ustug indeksowania i abstraktowania, (3) efektywno$¢ monografii,
kompendiow i specjalistycznych centrow informacji, (4) organizacja informacji w celu
przechowywania i przeszukiwania: analiza porownawcza istniejacych systemow, (5)
organizacja informacji w celu przechowywania i przeszukiwania: problemy intelektu-
alne (jezykoznawcze, klasyfikacji, kodowania), (6) stworzenia teorii ogdlnej, (7) odpo-
wiedzialno$¢ rzadu, towarzystw zawodowych, uniwersytetow i przemyshu za doskona-
lenie ustug informacyjnych i badania'?>. We wnioskach z konferencji wskazano siedem
najwazniejszych probleméw, na ktérych powinny by¢ skupione badania wspierajace
dziatalnos¢ informacyjna: (1) poznanie potrzeb uzytkownikéw informacji, (2) ocena
i projektowanie metody i narzedzi ustug informacyjnych, (3) zastosowanie klasyfika-
cji do organizacji zasobow informacyjnych, (4) zastosowanie maszyn do wyszukiwa-
nia informacji, (5) organizacja i koordynacja dziatalnosci informacyjnej, (6) ksztat-
cenie dokumentalistow i pracownikow informacji, (7) wspotpraca dokumentalistow
ze specjalistami innych dziedzin.

Zestaw problemow wskazanych na konferencji waszyngtonskiej nie stracit aktualnosci,
cho¢ znacznemu poszerzeniu ulegto srodowisko odbiorcéw ustug informacyjnych
1 instrumentarium tych ustug oraz przedmiotowy zakres informacji i wiedzy, a takze
znaczaco rozwingty si¢ metody badawcze i teoretyczne podstawy nauki o infomacji.
Generalnie trwata okazata si¢ takze problemowa struktura badawczego dyscypliny,
ktora w poczatkowym okresie jej rozwoju zostata odwzorowana przez zestaw siedmiu
obszarow tematycznych, w ktorych zorganizowane byly referaty i panele dyskusyjne
na tej konferencji'’. Pozniejsze analizy problematyki podejmowanej przez badaczy
nauki o informacji potwierdzaty obecnos$¢ analogicznego zastawu zagadnien, ktore
najogodlniej okresli¢ mozna jako poznawanie uwarunkowan i projektowanie rozwigzan
dla sprawnego transferu informacji i wiedzy w warunkach eksplozji informacji

12 National Science Foundation, National Academy of Sciences, American Documentation Institute,
National Research Council, Proceedings of the International conference on Scientific Information. Wash-
ington, DC: The National Academies Press 1959.

3T. Saracevic, op. cit., s. 2572.
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i komunikacji, w perspektywie: (1) badania specyfiki zasobow informacyjnych,
(2) badania potrzeb i mozliwos$ci ludzi i spoteczenstw oraz (3) badania mozliwosci
wykorzystania nowoczesnej technologii informacyjnej (Rys. 5).

Rys. 5. Trzy gtowne elementy struktury intelektualnej pola badawczego nauki o informacji

Nauka o informacji niezmiennie wystawiona jest na wyzwania pogtebiajacego si¢
problemu eksplozji informacji i komunikacji — obecnie uniwersalnego, powszechnego
pod wzgledem uczestnikow transferu informacji i wiedzy, obejmujacego réznorod-
no$¢ cyfrowych form zapisu i obszarow dzialalnosci (nauka, prawo, biznes, humani-
styka, wreszcie kazda dziedzina ludzkiego zycia). Trwalym podej$ciem charaktery-
stycznym dla nauki o informacji jest poszukiwanie rozwigzan tego problemu za pomoca
metod organizacyjnych i narzedzi technicznych oraz dostosowanie ich do specyfiki
zgromadzonych zasobow informacyjnych i potrzeb korzystajacych z nich ludzi.

Glowne kierunki wspolczesnych badan

Omoéwienie gldownych kierunkdéw wspodlczesnych badan nauki o informacji mozna
uporzadkowaé wykorzystujac wskazane przez Marci¢ Bates trzy tzw. wielkie pyta-
nia badawcze (ang. information science big questions)", korespondujace ze wskazang
wczesniej 0golng strukturg intelektualng pola badawczego dyscypliny. Te trzy pytania
odnoszg si¢ zatem do trzech sktadnikow pola badawczego dyscypliny: I — informacji,
UI — uzytkownikow informacji oraz TI — technologii informacyjne;j:

I — Pytanie o aspekty fizyczne:

Jakie sq wilasnosci i prawa uniwersum zapisanej wiedzy?

!4 Marcia Bates: The invisible substrate of information science. Journal of the American Society for
Information Science 1999, vol. 50 nr 12, s. 1043-1050.
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UI — Pytanie o aspekty spoteczne:
Jak ludzie odnoszq sie do informacji, jak jej szukajq, jak oceniajq jej
relewancje, jak jg wykorzystujg?

TI — Pytanie o aspekty projektowe:
Jak zapewni¢ szybszy i sprawniejszy dostep do zasobow zapisanej informacji?

Badania nauki o informacji pozostaja skupione wokét tych trzech podstawowych
pytan, cho¢ w réznym czasie szczegdlowe obiekty badan ulegaly zmianom, w r6zny
sposob byly ujmowane, na rézne ich aspekty rozktadano akcenty. Znaczaco roznia si¢
tez uzyskiwane odpowiedzi.

Poszukiwania odpowiedzi na wszystkie te pytania maja zar6wno wymiar poznawczy
jak 1 aplikacyjny. Badania nauki o informacji zawsze byly i sg $cisle powigzane z prak-
tyka dziatalno$ci dokumentacyjnej i informacyjnej, bo ich ultymatywnym celem jest
zapewnienie sprawnego dostarczania ludziom potrzebnej im informacji i wiedzy. Tezg,
iz projektowanie efektywnych systemow i ustug informacyjnych jest zalezne od jakosci
wiedzy o fizycznych i spotecznych aspektach uniwersum informacji, tworcy tych
systemow i ustug powinni powtarza¢ jak mantre.

Badania zwigzane z pytaniem o fizyczne aspekty uniwersum informacji dotycza wia-
snosci i praw rzadzacych zapisami informacji i wiedzy i ich funkcjonowaniem w trans-
ferze spotecznym oraz organizowania uniwersum informacji i wiedzy w celu zapew-
nienia optymalnej sprawnosci tego transferu. Jako najwazniejsze kierunki tych badan,
prowadzone z duzg intensywnoscia zar6wno w przesztosci, jak i szczegélnie obecnie,
wskaza¢ nalezy badania bibliometryczne i badania w zakresie organizacji wiedzy.

Wedlug stow Alana Pritcharda, ktory wprowadzit nazwe bibliometria do jezyka
naukowego, dziedzina ta zajmuje si¢ badaniem komunikacji za posrednictwem ksigzek
i innych form dokumentow, wykorzystujac metody matematyczne i statystyczne'.
Badania bibliometryczne sg ilo§ciowymi badaniami pi§miennictwa, ktore daza do usta-
lenia praw rzadzacych jego uniwersum. W okresie poprzedzajacym uksztaltowanie
si¢ bibliometrii odkryto kilka praw: prawo Alfreda Lotki (prawo produktywnosci
naukowej, 1925), prawo Samuela C. Bradforda (prawo rozproszenia informacji, 1934),
prawa Georga Zipfa (prawa jezykoznawstwa statystycznego, 1949). Potwierdzaniu
i doprecyzowywaniu tych praw sa poswigcone liczne badania rowniez wspotczesnie.
Celem badan bibliometrycznych sg: (1) ilosciowa analiza stanu i rozwoju pi§miennictwa
(ocena rozmiaru, wzrostu, struktury pi$miennictwa), (2) analiza wlasciwosci komu-
nikacji piS$miennej (koncentracja piSmiennictwa, starzenie si¢ piSmiennictwa, rozpro-
szenie piSmiennictwa), (3) ilosciowa analiza struktury tematycznej pismiennictwa, (4)
ilo$ciowa analiza powigzan miedzy publikacjami (analiza cytowan), (5) analiza rozktadu

15 Alan Pritchard: Statistical bibliography or bibliometrics, Journal of Documentation 1969 vol. 25
nr 4, s. 348-349.
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wybranych cech piSmiennictwa, np. autorstwa, wspotautorstwa, afiliacji autorow,
krajow pochodzenia autorow, jezyka publikacji, czasopism, w ktorych si¢ ukazuja, itp.
Dla rozwoju badan bibliometrycznych, a takze naukometrycznych, wielkie znacze-
nie mialo zatozenie przez Eugene’a Garfielda (1925-2017) (Rys. 6) w Filadelfii (Pensyl-
wania, USA) Instytutu Informacji Naukowej (Institute for Scientific Information — ISI)
oraz tworzonych w nim pierwszych indeksow cytowan pismiennictwa naukowego (1964
— Science Citation Index, 1972 — Social Science Citation Index, 1975 — Arts & Huma-
nities Citation Index). Indeksy te wykorzystane
zostaly przez Dereka de Solla Price’a w bada-
niach, ktore zainicjowaty powstanie naukometrii'®.
Indeksy ISI, obecnie tworzace bazy serwisu Web
of Science (WoS), stanowigcego wtasnos¢ spotki
Clarivate Analytics, dostarczytly narzedzi do wie-
loaspektowej analizy wykorzystywania rezulta-
tow badan naukowych i oceny wptywu na rozwdj
nauki badan prowadzonych przez poszczegodl-
nych naukowcdw, instytucje naukowe, roli cza-
sopism naukowych w transferze wynikoéw tych
badan. Od 2004 r. wydawnictwo Elsevier prowa-
dzi bazg¢ cytowan Scopus, ktoéra obok baz WoS
stanowi drugie najwazniejsze zroédto danych do
badan bibliometrycznych i naukometrycznych. Rys.6. Eugene Garfield (1925-2017)
Bibliometryczne badania pi$miennictwa nauko- Fotografia 2 2007 r. Richard J. Bolte
ry p -

, . ., Sr. Award, at Heritage Day, May 9,
wego, ktore czgsto traktowane sa jako czes$¢ nauko- 2007, Chemical Heritage Foundation.
metrii, stanowig obecnie jedna z powszechnie sto- Zrédto: https://en.wikipedia.org/
sowanych metod oceny dzialalnosci i dorobku wiki/Eugene_Garfield
osrodkow naukowych i naukowcoéw oraz jakosci
publikacji naukowych. Umiejetno$¢ prowadzenia tego typu badan stata si¢ wigc jedna
zwazniejszych kompetencji zawodowych specjalistow informacji zatrudnionych w biblio-
tekach akademickich, specjalistycznych bibliotekach naukowych i o§rodkach informa-
cji dziatajacych w instytucjach badawczych. Coraz wigkszego znaczenia nabierajg tez
umiejetnosci zwigzane z tzw. altmetria, tj. oceng dorobku placowek naukowych i bada-
czy na podstawie pomiaru jego wykorzystania i recepcji w mediach spotecznosciowych.

Organizacja wiedzy jest jednym z najstarszych obszarow badan nauki o informacji,
ktorego znaczenie byto eksponowane juz w czasach Otleta i do czaséw wspotczesnych
jego waga nie ulegla zmianie. Ten duzy obszar badan powigzany jest z bibliograficzng

“Derek de Solla Price, Little Science — Big Science. New York, London: Columbia University Press
1963; pol. przektad: Mata nauka — wielka nauka. Warszawa: PWN 1967.
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tradycja badawcza, przetwarzaniem jezyka naturalnego (indeksowanie automatyczne,
automatyczne streszczanie), modelowania struktur danych w systemach z bazami
wiedzy oraz wyszukiwaniem informacji (np. strukturyzacja zbiorow wyszukiwaw-
czych). Najwiekszymi osiggnieciami badan w tej dziedzinie sag dwie koncepcje orga-
nizacji stownictwa przeznaczonego do indeksowania i wyszukiwania. Pierwsza jest
Shiyali Ramamrity Ranganathana (1892-1972) (Rys. 7) koncepcja klasyfikacji fase-
towej, w latach 50. 1 60. XX wieku rozwi-

y !' _ T— nigta przez brytyjskg Classification Rese-

' : arch Group, obecnie szeroko stosowana
zaréwno jako model organizacji stownikow,
jak i jako model organizacji wyszukiwania!’.
Drugg wazna koncepcja, rowniez wykorzy-
stywang i rozwijang do dzisiaj, jest powstaly
w koncu lat 50. XX wieku w USA model
organizowania slownictwa wyszukiwaw-
czego na wzor stownikow pojeciowych typu
lingwistycznego tezaurusa jezyka angiel-
skiego, ktory w XIX wieku opracowal Peter
Roget. Model tezaurusa dokumentacyjnego
(informacyjno-wyszukiwawczego) opraco-
% wany w latach 60. XX wieku dla Thesaurus

Rys. 7. Shiyali Ramamrita Rangana- of Engineering and Scientific Terms (TEST)

than (1892-1972), http://frankaffe.com/ stal si¢ podstawa pierwszych krajowych,
books-and-people/did-you-know-2 a nastgpnie migdzynarodowych standardow

tworzenia tego typu narzedzi'®.

Obie te koncepcje nadal sa rozwijane 1 szeroko wykorzystywane w modelowaniu
wspolczesnych systemow organizacji wiedzy (systemoéw metadanych) wspierajacych
procesy tworzenia reprezentacji wyszukiwawczych i wyszukiwania informacji: kar-
totek wzorcowych, taksonomii, tezaurusoéw implementowanych w sieciowych serwi-
sach informacyjnych i systemach baz danych, map tematéw, sieci semantycznych oraz
ontologii, ktore wspierajg techniki wyszukiwania semantycznego.

Badania zwigzane z pytaniem o spoteczne aspekty uniwersum informacji i wie-
dzy dotycza przede wszystkim uzytkownikow informacji, ich zachowania zwigzanego
z poszukiwaniem, ocenieniem i wykorzystywaniem informacji oraz ich umiej¢tnosci

17 David Ellis, Ranganathan and the Net: using facet analysis to search and organize the World Wide
Web. Aslib Proceedings 1999, vol. 51, nr 1, s.3-10.

18 Jean Aitchison, Stella Dextre Clarke, The Thesaurus: A Historical Viewpoint, with a Look
to the Future. W: The Thesaurus. Review, Renaissance, and Revision. Ed. by Sandra K. Roe and Alan R.
Thomas. Binghampton, NY 2004, s. 5-21.
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w tym zakresie, okreslanych jako kompetencje informacyjne. Gtéwnym punktem odnie-
sienia dla badan skupionych na uzytkownikach informacji jest problematyka wyszuki-
wania informacji przede wszystkim w komputerowych bazach danych, pézniej posze-
rzona o caty kontekst pozyskiwania czy tez poszukiwania informacji w réznych typach
zrodet i sSrodowiskach technicznych. Pytania badawcze stawiane w tym obszarze nauki
o informacji mozna podzieli¢ na kilka grup: (1) zwigzane z korzystaniem z systemow
informacyjnych, zwlaszcza komputerowych (Jak uzytkownicy indywidualni i zbio-
rowi) korzystajg z systemow informacyjnych? Jak uzytkowane sa okreslone systemy
informacyjne i zrodla informacji? Jak uzytkownicy informacji komunikuja si¢ z sys-
temami informacyjnymi? — badania interakcji migdzy cztowiekiem a systemem kom-
puterowym, ang. human-computer interaction, HCI; badanie uzytecznosci (ang. usa-
bility) serwisow WWW); (2) zwigzane z definiowaniem potrzeb informacyjnych,
formutowaniem pytan wyszukiwawczych i oceng relewancji wynikow wyszukiwania
(obecnie stuzg gtownie optymalizacji wyszukiwarek i automatycznej ocenie relewan-
cji); (3) zwigzane z zachowaniami informacyjnymi (Jak uzytkownicy daza do pozy-
skania potrzebnej im informacji? Jakie czynniki warunkujg podejmowane zachowa-
nia?); (4) zwigzane z okre§laniem kompetencji informacyjnych i edukacjg informacyjng
(Jaka wiedza i umiejetnosci sa niezbedne, aby zachowania informacyjne uzytkow-
nikéw prowadzily do sukcesu Jak ksztatci¢ ludzi, aby potrafili skutecznie korzystac
ze wspotczesnych ustug informacyjnych?).

Studia dotyczgce uzytkownikow informacji nalezg do najstarszych obszaréw badan
informatologicznych. Obejmuja zar6wno badania teoretyczne, jak i empiryczne, w kto-
rych stosowana jest roznorodna metodologia, czerpana z nauk spotecznych. Mimo wiel-
kiej liczby badan prowadzonych w tym obszarze, cechuje je wysoka fragmentarycznos¢
1 niski poziom akumulacji wiedzy.

Z obszarem badan spotecznych aspektow uniwersum informacji i wiedzy zwig-
zane sg rowniez badania dotyczace organizacji wszelkich ustug informacyjnych (poza
aspektami technicznymi), ktére obejmuje si¢ obecnie nazwa zarzadzanie informacja
i wiedza". Okres$lenie to oznacza organizacj¢ i kontrole zasobow informacyjnych,
ich przetwarzanie i dostarczanie do okreslonych odbiorcow. Dziatalnos¢ taka obej-
muje zarowno informacyjng obstuge poszczegdlnych srodowisk organizacyjnych, jaki
i potrzeb informacyjnych indywidualnego uzytkownika. W zaleznosci od przyjetej
perspektywy obejmuje: (1) zarzadzanie zasobami informacji i wiedzy, (2) zarzadza-
nie rekordami, (3) zarzadzanie procesami informacji i obiegiem wiedzy w $rodowi-
sku organizacyjnym, (4) informacj¢ dla zarzadzania, (5) zarzadzanie systemami infor-
macyjnymi, (6) zarzadzanie technologia informacyjna, (6) architektur¢ informacji, (7)
audyt informacji, (8) indywidualne zarzadzanie informacja (ang. personal information

19 Zob. np. Marzena Swigoh, Zarzqdzanie informacjq i wiedzq. Podstawy teoretyczne. Badania
w wymiarze indywidualnym. Olsztyn: Wydaw. UWM, 2012.
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management — PIM). Na problematyke badawcza tego obszaru sktadaja si¢ takie zagad-
nienia jak modele i metody zarzadzania informacjg w okre§lonych srodowiskach uzyt-
kownikoéw i §rodowiskach technologicznych, ewaluacja i optymalizacja zarzadzania
informacja w okreslonych srodowiskach, kompetencje i style pozyskiwania, uzytkowa-
nia i dzielenia si¢ informacja (wiedza) w okreslonych dziedzinach i profesjach. Do naj-
nowszych kierunkow, na ktorych skupia si¢ uwaga badaczy wspotczesnie naleza: w kon-
tekScie organizacyjnym — zarzadzanie wiedza i wykorzystanie inteligencji zbiorowej,
a w kontekscie przemyshu informacyjnego — tworzenie agregatorow roéznych zasobow
informacji 1 wiedzy i projektowanie narzedzi wspotdzielenia danych i ustug.
Wyszukiwanie informacji jest najwazniejszym obszarem badan zwigzanych z pyta-
niem o aspekty projektowe uniwersum informacji i wiedzy, a wiec o technologiczne
zagadnienia zwigzane z zapewnieniem szybszego i sprawniejszego dostepu do rosnacych
zasobow utrwalonej informacji i wiedzy. Tak wigc, generalnie badania nalezace do tego
obszaru dotyczg systeméw informacyjnych i technologii informacyjnej. Obszar ten
pozostaje w Scistym zwigzku z informatyka, jakkolwiek warto zauwazy¢, ze w poczat-
kowym okresie rozwoju tego kierunku badan specjalisci nauk komputerowych bli-
sko wspoélpracowali z dokumentalistami
1 bibliotekarzami zajmujacymi si¢ organi-
zacja zasobow informacji i wiedzy, ich opi-
sem oraz obstugg uzytkownikéw. Zanim
w latach 60. XX wieku upowszechnita si¢
nazwa ,,wyszukiwanie informacji”, sama
dziedzina okre$lana byla jako ,,maszy-
nowe przeszukiwanie pismiennictwa”
(ang. machine literature searching) lub
»mechaniczna organizacja wiedzy” (ang.
mechanical organization of knowledge).
Poszukiwanie szybszych niz manualne
metod i narzedzi wyszukiwania informa-
cji zainicjowano wkroétce po zakoncze-
niu II wojny §wiatowej, siggajac po réozne
Zrodto: https://www.the-scientist.com/news/ dostepne rOZquzanla. POC.thkOWO lforzy.-
why-some-retrieval-systems-are-used-and- stano z technik tzw. malej. .rn.echanlzaq‘l,
others-are-not-57573 np. w kart perforowanych i igiet selekcyj-
nych lub mikrofilméw i ich czytnikow.
Pojawieniem si¢ komputeréw przeniosto uwage badaczy na t¢ technologie i do dzi$
odgrywa ona kluczowa rol¢ w rozwoju ustug informacyjnych. Trzeba jednak raz
jeszcze podkresli¢, ze jest ona postrzegana jako instrument komunikowania wiedzy
w spoteczenstwie i na tej jej roli skupiona jest uwaga badaczy. Calvin N. Mooers
(1919-1994) (Rys. 8), amerykanski fizyk 1 matematyk, jeden z pionierow badan

Rys. 8. Calvin N. Mooers (1919-1994)
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dotyczacych wyszukiwania informacji, ktory jako pierwszy uzyt tego okreslenia jako
nazwy dziedziny badan dotyczacych technicznych aspektéw rozwigzania problemu eks-
plozji informacji, w 1951 r. opisywal t¢ dziedzing badan jako zajmujacg si¢ ,,intelektual-
nymi aspektami opisu informacji oraz jej specyfikacji dla celow wyszukiwania, a takze
systemami, technikg, maszynami, ktore sg stosowane do wykonywania tej operacji”?.

Wedtug opinii Mooersa, okreslanej mianem ,,prawa Mooersa”, te systemy informa-
cyjne sa najczesciej wykorzystywane, ktore dostarczajg najbardziej relewantng informa-
cj¢. Zasada ta stata si¢ inspiracjg dla badan efektywnos$ci wyszukiwania, ktore do dzi$
stanowig jeden z najwazniejszych kierunkow badan w zakresie wyszukiwania informa-
cji*!. Z badaniami tymi wiaze si¢ kolejne wazne nazwisko specjalisty tej dziedziny —
Cyrila Cleverdona (1914-1997) (Rys. 9), brytyjskiego bibliotekarza i informatyka, kie-
rujgcego w latach 50. 1 60. XX wieku pierwszymi projektami badawczymi dotyczacymi
testowania efektywnosci wyszukiwania, tzw. testami Cranfieldskimi.

W badaniach tych ustalona zostata metodologia i miary oceny wynikow wyszukiwa-
nia, ktore stosuje si¢ do dzisiaj, dostosowujac je do potrzeb badania sprawnos$ci proce-
sow wyszukiwania w srodowisku zasobow wielkich baz danych lub otwartych zasobdéw
Internetu. Do waznych badan tego typu naleza projekt SMART, realizowany w latach
1964-1995 przez zespot Gerarda Saltona (1927-1995) (Rys. 10) oraz cykliczne bada-
nia TREC (Text REtrieval Conference) zainicjowane w 1992 r. i powadzone do dzisiaj
pod auspicjami amerykanskiego National Institute of Standards and Technology.

T
Rys. 9. Cyril Cleverdon (1914-1997) Rys. 10. Gerard Salton (1927-1995)
Zrodto: https://www.computerhope.
com/people/cyril _cleverdon.htm

20 Calvin N. Mooers. Zatocoding applied to mechanical organization of knowledge. American
Documentation 1951, vol. 2, nr 1, s. 20-32 [za: T. Saracevic, op. cit., s. 2574].

2 Calvin Mooers, Wy some retrieval systems are used and others are not. The Scientists 1997, March 17,
https://www.the-scientist.com/news/why-some-retrieval-systems-are-used-and-others-are-not-57573
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Gloéwnym kierunkiem badan w obszarze wyszukiwania informacji sg badania doty-
czace algorytmow wyszukiwania. Do pierwszych takich algorytmoéw nalezy oparty
na logice Boole’a algorytm systemu Uniterm, opracowany na poczatku lat 50. XX wieku
przez Mortimera Taubego (1910-1965). Przez diugi czas tzw. wyszukiwanie Boolow-
skie bylo dominujagcym modelem wyszukiwania, do dzisiaj najczesciej stosowanym
w systemach bazodanowych. W latach 60. Hans Peter Luhn (1896-1964) po raz pierw-
szy wykorzystat statystyczne wtasnosci wyrazen wystepujacych w tekstach naturalnych
do wyodrgbniania termindéw reprezentujacych tre§¢ dokumentow i wykorzystywania ich
w wyszukiwaniu. W latach 70. XX wieku wspomniany wczesniej Gerard Salton stwo-
rzyt obecnie szeroko wykorzystywany model wyszukiwania opartego na przestrzeni
wektorowej. Wspotczesne badania dotyczace algorytméw wyszukiwania poza dosko-
naleniem algorytméw wyszukiwania tekstow w roznych jezykach naturalnych obej-
muja wyszukiwanie rozmaitych form zapisu informacji i wszelkich mediow, np. wyszu-
kiwanie obrazow, zapisow muzycznych, zapisow mowy, filmow. Wiele badan dotyczy
tzw. wyszukiwania trans-jezykowego (ang. cross-lingual).

Trzeci wazny kierunek badan zwigzanych z wyszukiwaniem informacji dotyczy
relewancji — kluczowej wlasnos$ci informacji, ktora jest przedmiotem wyszukiwania.
Badania te sg powigzane zaré6wno z badaniami uzytkownikow (zwtaszcza dotyczacymi
sposobow i uwarunkowan oceniania przez nich wynikéw wyszukiwania), jak i z bada-
niami organizacji wiedzy (zwlaszcza dotyczacymi zasad wyboru tzw. istotnych tre-
$ci reprezentowanych w metadanych dokumentow). Chociaz rozumienie pojecia rele-
wancji ma znaczenie fundamentalne dla rozwoju skutecznych metod wyszukiwania
informacji, nie doczekato si¢ ono dotad jednoznacznej definicji. Informacja relewantna
intuicyjnie pojmowana jest jako informacja komus potrzebna w danym momencie.
Badania nad relewancja maja charakter teoretyczny i stricte humanistyczny, bo doty-
cza ludzkich motywacji, sposobow my$lenia i wyrazania poje¢¢, zachowan poznawczych
1 jezykowych. Zrozumienie tej wlasnosci poszukiwanej informacji jest podstawa dla
modelowania optymalnych metod wyszukiwania informacji potrzebnej uzytkownikom
systemow 1 ustug informacyjnych.

We wspoélczesnej nauce o informacji uksztattowaty sie tez kierunki badan, w kto-
rych rozwigzanie stawianych probleméw wymaga integracji poznania fizycznych, spo-
tecznych i technicznych aspektow uniwersum informacji i wiedzy. Do tego typu badan
nalezg badania w zakresie architektury informacji (Al) i dotyczace bibliotek cyfro-
wych i innych elementow informacyjnej infrastruktury nauki, kultury i zycia spo-
tecznego. Oba te kierunki wyodrebnily si¢ w potowie lat 90. XX wieku i intensywnie
rozwijaja sie.

Architektura informacji zajmuje si¢ strukturalnymi metodami projektowania
serwisow informacyjnych, optymalizowanych do potrzeb okreslonego $rodowiska
uzytkownikéw i1 okreslonego rodzaju zasobdw, ktore maja by¢ udostepniane za jego
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posrednictwem. Jest stosunkowo mtodym obszarem badan i praktyki, poczatkowo zwig-
zanym z Internetem i wykorzystywaniem systemu WWW. Obecnie pole zainteresowan
Al ulegto znacznemu poszerzeniu, obejmujac zagadnienia projektowania ustug infor-
macyjnych w r6znych srodowiskach technicznych i ktadac nacisk na holistyczne pozna-
nie uwarunkowan ich implementacji oraz optymalne dostosowanie do nich finalnych
rozwigzan i produktow?,

Od ponad 20 lat rozwijaja si¢ badania nad bibliotekami cyfrowymi, archiwami
cyfrowymi, muzeami cyfrowymi, repozytoriami cyfrowymi, platformami gromadze-
nia i dzielenia si¢ wiedza zapisang cyfrowo, repozytoriami danych badawczych, jednak
koncepcje tego rodzaju ustug i narzedzi siegaja poczatkow wspolczesnej nauki o infor-
macji, gdy powstawaly pierwsze wizje cyfryzacji zasoboéw ludzkiej wiedzy, ich udo-
stepniania i przetwarzania. Do najbardziej znanych i wptywowych nalezy wizja biblio-
tek przysztosci przedstawiona przez Josepha Carla Robnetta Licklidera (1915-1990),
w ktorej przewidziat on wiele cech wspotczesnych bibliotek cyfrowych (m.in. seman-
tyczna organizacja kolekcji 1 interaktywne ich przeszukiwanie) i wskazat wiele takich,
ktore jeszcze nie zostaly osiagnigte?®. W bibliotekach cyfrowych potaczone i wyko-
rzystane zostaty rozwigzania stosowane juz wczesniej w systemach baz danych, zin-
tegrowanych systemach bibliotecznych, projektowaniu interfejsow graficznych oraz
doswiadczenia w udostepnianiu cyfrowych tresci w srodowisku WWW. Dzigki syner-
gii tych rozmaitych narzedzi i dos$wiadczen z ich implementacji w réznych srodowi-
skach uzyskano rozwigzania, z ktoérych wiele zrewolucjonizowato cyfrowa komuni-
kacje. Rzadko pamigta si¢ obecnie, ze wyszukiwarka Google, najszerzej stosowane
narzedzie wyszukiwania informacji, powstala wtasnie w ramach badan dotyczacych
bibliotek cyfrowych, ktore w latach 90. prowadzono na Stanford University*.

Poczatkowo badaniami nad bibliotekami cyfrowymi zajmowali si¢ glownie infor-
matycy, traktujac je jako produkty techniczne o okre§lonym zastosowaniu. Nieco p6z-
niej biblioteki cyfrowe staly si¢ przedmiotem zainteresowania bibliotekoznawcow
i specjalistow informacji, ktdrzy w rozwoju tych narzedzi wykorzystuja swoje doswiad-
czeni z zakresu organizacji kolekcji dokumentow i zarzadzania nimi, opracowania meta-
danych i obstugi uzytkownikow. Ten dualny charakter badan dotyczacych bibliotek
cyfrowych utrwalit sig, jakkolwiek obecnie sg w nie zaangazowani specjalisci roznych
dziedzin. Zagadnienia technologiczne, ktore pozostaja domeng informatykdw, obej-
muja takie kwestie jak formaty przechowywania i prezentacji tresci, dlugoterminowa

22 Louis Rosenfeld, Peter Morville, Jorge Arango, Architektura informacji w serwisach interneto-
wych i nie tylko. Wyd. 4. Gliwce: Helion 2017.

3 Joseph C.R. Licklinder, Libraries of the Future. Cambridge, MA: MIT Press 1965; pol. przekt.:
Biblioteki przysztosci. Warszawa: PWN 1970.

2 Program Digital Libarries Initiative finansowany przez National Science Foundadtion.
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archiwizacja materialu cyfrowego, techniki wyszukiwania i ustugi cyfrowe. Uzytko-
waniem 1 aspektami organizacyjnymi zajmujg si¢ zarowno specjalisci nauki o informa-
¢ji, jak i bibliotekoznawcy, muzeolodzy, archiwisci, prawnicy i przedstawiciele dzie-
dzin, ktorych dotyczy tre$¢ udostepnianych zasobow cyfrowych lub ktorych specjalisci
sg adresatami ustug bibliotek cyfrowych. Do tej grupy zagadnien nalezg takie jak orga-
nizacja i zarzadzanie kolekcjami cyfrowymi, prawne aspekty cyfrowego publikowania,
opracowanie i ocena architektury informacji i funkcjonalnosci, schematy metadanych,
bezpieczenstwo 1 prywatnos¢, analizy uzytkowania.

Podsumowanie

Nauka o informacji jest dzi$§ dyscypling uprawiang na calym §wiecie, obecna na wiek-
szo$ci duzych uniwersytetow. Cho¢ ciaggle nalezy do dyscyplin stosunkowo mtodych,
to dobrze uksztattowana koncepcja badawcza i rozlegto$¢ podejmowanych probleméw
szczegbtowych §wiadczg o jej duzej juz dojrzalosci. Mimo iz nadal przewazaja w niej
badania aplikacyjne, to wyraznie ro$nie zainteresowanie jej podstawami teoretycznymi,
epistemologicznymi i metodologicznymi.

Problemem, ktory uwidacznia si¢ we wspolczesnej nauce o informacji jest jed-
nak poglebiajacy sie izolacjonizm badan. Nauka ta z zalozenia jest interdyscyplinarna
i wyodrebnita si¢ jako rezultat wspolpracy reprezentantow roznych dyscyplin, zaintere-
sowanych rozwigzaniem problemu eksplozji informacji za pomoca dostepnych §rodkoéw
technologicznych. We wspotczesnej nauce informacja, jej spoteczne funkcjonowanie
i technologia wspierajaca je staty si¢ przedmiotem dociekan wielu nauk, co przyczy-
nia si¢ do rozproszenia badan i rozmywania si¢ samej dyscypliny. Niepokojacym zja-
wiskiem jest to, ze badacze innych nauk zajmujacy si¢ dzi§ studiami informacyjnymi
rzadko maja $wiadomo$¢ istnienia kilkudziesigcioletniego juz dorobku nauki o infor-
macji w tym zakresie. W rezultacie czgsto kwestie dawno juz rozstrzygnigte w nauce
o informacji sg odkrywane na nowo przez badaczy innych nauk.

Tradycyjny podzial $srodowiska badawczego nauki o informacji na ,,ludzi techno-
logii” i ,,ludzi piSmiennictwa” ulega ciggtemu poglebianiu. Problematyka wyszuki-
wania informacji, reprezentacji wiedzy, interakcji cztowieka z komputerem pozostaja
dzi$ niemal wytaczng domena badaczy nauk komputerowych, skupionych na zagadnie-
niach technologicznych i zupelnie nie§wiadomych (a moze niezainteresowanych) bada-
niami prowadzonymi przez ,,ludzi piSmiennictwa”. Po stronie ,,ludzi pi$miennictwa”,
zwykle skupionych na aspektach humanistycznych i spotecznych, ale zajmujacych sig¢
takze problematyka wyszukiwania informacji, metadanych, architektury informacji, czy
wizualizacji informacji, widoczna jest znacznie wigksza otwartos¢, o czym $§wiadczy na
przyktad angazowanie si¢ w interdyscyplinarne projekty i czgste cytowanie prac infor-
matykow. Jednostronno$é tej postawy nie daje jednak wielkiej nadziei na przerwanie
izolacjonizmu badan prowadzonych przez te dwa srodowiska.
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Tak czgsto postulowana we wspoélczesnej nauce integracja badan réznych $rodo-
wisk zajmujacych si¢ rozwigzywaniem tych samych probleméw nie znajduje zatem
pozadanej realizacji w nauce o informacji. Trudno wskaza¢ sposob zmiany tej sytu-
acji, ale na pewno niestrudzenie nalezy powtarzac, ze w szczegdlnosci w tej dziedzi-
nie interdyscyplinarna wspoltpraca jest niezbedna dla rozwoju metod i technik utatwia-
nia dostepu do rosngcych zasobow utrwalonej wiedzy, dostosowanych do faktycznych
potrzeb i mozliwosci poznawczych ich uzytkownikow.
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