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Abstract

Erasmus+ is the European Union exchange programme for education, training and youth sectors which
runs from 2014 to 2020. The Key Action 1 supports mobility and “aims to bring long lasting benefits
to the participants and the organisations involved”!. This Action “provides opportunities for individuals to

"https://eacea.ec.europa.cu/erasmus-plus/actions/study-and-volunteering-in-another-country _en_fr
[dostep 20.10.2017]
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improve their skills; enhances their employability and gains cultural awareness™. In 2017, five librarians
from the Medical Library of the Jagiellonian University Medical College (JU MC) visited libraries of
European partner universities in Reykjavik, Maastricht, Sassari and London. During one-week visits to
each library, we had opportunities to get acquainted with organization of their services and catalogues,
management of library space, storage problems and coordination of work. In this paper, we discuss our ob-
servations made in the hosting libraries. Inspired by exchange of practices with our foreign colleagues, we
also present changes that could be introduced in Polish libraries to the benefit of both users and librarians.

Streszczenie

Erasmus+ to program Unii Europejskiej w dziedzinie edukacji, szkolen, mtodziezy i sportu na lata
2014-2020. W obrebie tego programu w ramach akcji ,,Mobilno$¢ edukacyjna” w szkolnictwie wyzszym
wspierane sa m.in. wyjazdy pracownikow uczelni do szkol wyzszych, instytucji, organizacji, przedsig-
biorstw w innych krajach programu w celach szkoleniowych (doskonalenie kompetencji zawodowych,
poszerzanie wiedzy w danej dziedzinie, udziat w szkoleniach, ,,work shadowing” itp.)’>. W 2017 r. pieé
0sOb z Biblioteki Medycznej UJ CM uzyskalo dofinansowanie ze srodkow Programu na zrealizowanie
wyjazdu szkoleniowego do wybranego uniwersytetu partnerskiego. Artykut przedstawia spostrzezenia do-
konane w bibliotekach akademickich w czterech miastach europejskich (Reykjavik, Maastricht, Sassari
i Londyn). W ciagu tygodniowego pobytu miaty$my okazj¢ poznac blizej biblioteki, ktore odwiedzity$my:
fizyczna aranzacje przestrzeni, ustugi §wiadczone uzytkownikom i organizacje pracy. Zainspirowane tymi
obserwacjami i wymiang do$wiadczen z tamtejszymi bibliotekarzami prezentujemy sugestie zmian, ktore
wydaja si¢ w naszej opinii warte wprowadzenia w naszych uczelnianych bibliotekach w Polsce.

Reykiavik: Co robi¢, gdy rocznie kupujemy sze$¢ ksigzek drukowanych?
Karolina Szlachcic

W ramach programu Erasmus+ odwiedzitam biblioteke medyczng w Reykiaviku na
Islandii. Jest to biblioteka szpitalna i uniwersytecka. Wiasciwa nazwa to Health Scienc-
es Library of Landspitali Hospital and the UI School of Health (nazwa po islandzku:
Heilbrigdisvisindabokasafn LSH og Hi)*. Wybratam to miejsce poniewaz ciekawito
mnie, jakie rozwigzania stosowane sg3 w malym, odleglym panstwie. Poza tym intere-
suje si¢ bibliotekarstwem skandynawskim.

Historia biblioteki medycznej w Reykiaviku nie jest dtuga. Biblioteka Medyczna
Landspitali zostata zalozona w 1968 roku. W 1987 r. zostala zawarta oficjalna umo-
wa pomiegdzy szpitalem a Uniwersytetem Islandzkim, na podstawie ktorej stworzono
biblioteke dla studentéw medycyny i wydzialu nauk o zdrowiu. W latach 1993-1994
biblioteki uniwersyteckich placowek pielggniarskich zostaly potaczone z biblioteka
Landspitali. W 2001 roku potaczyly si¢ dwa szpitale w Reykjaviku, a cztery odrebne
biblioteki dziatajgce wowczas w r6znych miejscach potaczyly si¢ z bibliotekg Landspi-
tali. Wreszcie w 2013 r. podpisano formalne porozumienie, ktére uczynito Biblioteke

2 http://mobilityfriends.org/home.html [dostep 20.10.2017]
3 http://erasmusplus.org.pl/szkolnictwo-wyzsze/akcja-1/ [dostgp 20.10.2017]
4 http://landsbokasafn.is/index.php/service/libraries-in-the-university-of-iceland [dostep 20.10.2017]
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Medyczna cze¢scig Biblioteki Uniwersyteckiej. Biblioteka stata si¢ czescig Department
of Scientific Affairs i to dyrektor tego departamentu jest dyrektorem biblioteki. Nazwa-
no ja wtedy Biblioteka Uniwersytecka Szkoty Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Islandii.
Biblioteka miescita si¢ w siedzibie szpitala w Reykiaviku, ale niestety z powodu pro-
bleméw z budynkiem (m.in. grzyb i wilgo¢) zmuszeni byli zmieni¢ lokalizacj¢ Biblio-
teki. W 2016 roku przeniesiono biblioteke w inne miejsce. Aktualny adres biblioteki to
Raudararstig 10, 105 Reykjavik®. Niestety biblioteka dostata znacznie mniejszy lokal
i bibliotekarze musieli dokona¢ bardzo duzej selekcji zbiorow. Aktualnie w bibliote-
ce tej pracuje czterech bibliotekarzy. Po przeprowadzce w nowe miejsce zmienit si¢
charakter biblioteki. Ze wzgledu na mata powierzchni¢ zdecydowano si¢ przej$¢ na
ksigzki i czasopisma elektroniczne. Aktualnie biblioteka dokonuje zakupu tylko okoto
szesciu tradycyjnych drukowanych ksigzek rocznie. Na Islandii nie wydaje si¢ ksiazek
medycznych w jezyku ojczystym. Wszystkie podreczniki sa w jezyku angielskim. Bi-
blioteka nie gromadzi czasopism drukowanych, wyjatkiem sa czasopisma medyczne
wydawane w jezyku islandzkim. Obecnie biblioteka gromadzi dziewig¢ tytutow czaso-
pism drukowanych w jezyku islandzkim z dziedziny nauk o zdrowiu. Srodki finansowe
biblioteka przeznacza na zakup materiatow elektronicznych — okoto 1 min euro prze-
znacza si¢ rocznie na subskrypcje. Biblioteka ma dostep do ponad 500 e-bookdéw i do
ponad 1 000 tytutéw czasopism®.

W poréwnaniu do innych bibliotek medycznych, ta wydaje si¢ by¢ mata i skrom-
na. Jest to spowodowane tym, ze stuzy ona stosunkowo niewielkiej liczbie osob. Cata
populacja Islandii to okoto 332 529 (2016). Dla poréwnania liczba ludnosci w samym
Lublinie to okoto 341 975 (2015). Liczba studentéw na kierunku medycznym i na
Wydziale Nauk o Zdrowiu to okoto 290 os6b na wszystkich szesciu latach studiow. Na
kierunku pielggniarskim 380 osob na czterech latach studiow. Biblioteka czynna jest od
poniedziatku do piagtku w godzinach od 8:00 do 16:00.

Biblioteka Medyczna prowadzi repozytorium — Hirsla, Landspitali University Ho-
spital Research Archive. Gromadzi si¢ tam prace pracownikow szpitala oraz prace
z czasopism islandzkich z dziedziny nauk o zdrowiu (nawet kiedy autorzy nie sg pra-
cownikami szpitala)’.

Na Islandii funkcjonuje bardzo ciekawy system dostepu do zbioréw bibliotecznych.
Kazdy, kto przyjezdza na Islandi¢ moze skorzysta¢ z bezptatnego dostgpu do zrodet
elektronicznych dzigki konsorcjum islandzkiemu na elektroniczne subskrypcje. Dziata
to tak, ze kazdy na Islandii kto ma dostgp do Internetu (IP islandzkie) ma dostgp do
ok. 14 000 czasopism, 500 e-bookow oraz wielu artykutow z roznych baz danych.

5 http://bokasafn.landspitali.is/ [dostep 20.10.2017]

¢ http://www.landspitali.is/um-landspitala/languages/english/international-employees/the-hospital/li-
brary/ [dostep 20.10.2017]

7 http://www.hirsla.Ish.is/Ish/ [dostep 20.10.2017]
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W konsorcjum tym uczestniczy ponad 200 bibliotek, instytucji publicznych, organi-
zacji sektora trzeciego oraz kilka prywatnych firm. Uniwersytet Islandzki/Narodowa
i Uniwersytecka Biblioteka oraz Biblioteka Medyczna to dwie najwigksze instytucje
w tym konsorcjum®. Ponadto Biblioteka Uniwersytecka, jak i Biblioteka Medyczna
subskrybuja ok. 1000 czasopism, baz danych i e-bookéw. Subskrypcje Biblioteki Me-
dycznej nie pokrywaja si¢ z subskrypcjami konsorcjum. Sa to materialy specjalistyczne
dostepne tylko w bibliotece badz sieci uniwersyteckiej. Na Islandii funkcjonuje jeden
system biblioteczny. Biblioteki pracujg w oparciu o program Aleph. Stworzono jeden
katalog biblioteczny dla wszystkich bibliotek w kraju — Gegnir (Union Catalog of Ice-
landic Libraries)’.

Biblioteka Medyczna w Reykiaviku stata si¢ bibliotekg elektroniczng. Zespot two-
rzg tylko cztery osoby i pracujg praktycznie wylacznie na dokumentach elektronicz-
nych. Obstuga uzytkownikow odbywa si¢ poprzez kontakt drogg elektroniczng. Stu-
denci majg bezposredni kontakt z bibliotekarzami dzigki obowigzkowym szkoleniom
bibliotecznym, ktore organizowane sg w ramach kursow na uczelni. Na tych szkole-
niach uczeni sg jak korzysta¢ ze zbiorow elektronicznych biblioteki.

Osobiscie wole tradycyjny charakter biblioteki z uzytkownikami, ale na Islandii
biblioteka elektroniczna ma sens. Dzieki temu do zbioréw ma dostgp duzo wicksza
liczba uzytkownikéw. Na Islandii odlegtosci migdzy miastami i wsiami sg bardzo duze
i dojazd jest utrudniony. W ogdle nie ma tam transportu kolejowego. Jest to spowodo-
wane malg liczbg mieszkancow kraju. Aby utatwi¢ studentom z catego kraju dostep do
materiatlow biblioteki zawigzano konsorcjum i stworzono jeden katalog biblioteczny.
Bardzo pre¢znie dziala wypozyczalnia migdzybiblioteczna.

Krotki staz odbyty w bibliotece w Reykiaviku to dla mnie bardzo ciekawe doswiad-
czenie. Dzieki pobytowi tam zauwazytam, jak wazne jest dostosowanie si¢ do potrzeb
uzytkownikow i do trudnych warunkéw zyciowych, chodzi o odlegtosci i trudnosci
w zdobywaniu r6znych materialow i informacji. Mieszkancy Islandii bardzo dobrze
sobie z tym poradzili.

Maastricht: strategiczne myslenie, wspoélpraca i komunikacja
Ewa Czarnik

W ramach programu Erasmus~+ Staff Mobility for Training przebywatam w biblio-
tece Maastricht University (MU) w dniach 12-16 czerwca 2017 roku. Dyrekcja i zespot
biblioteki MU, ktorzy czesto goszcza bibliotekarzy z innych bibliotek uczestniczacych
w programie Erasmus+, w tym roku postanowili zorganizowa¢ wizyte bibliotekarzy
z roznych krajow w tym samym czasie, aby umozliwi¢ wymian¢ do§wiadczen i pozna-

8 http://hvar.is/index.php?page=english [dost¢p 20.10.2017]
? https:/leitir.is/primo_library/libweb/action/search.do?vid=GEGNIR [dostep 20.10.2017]
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nie stosowanych praktyk. Oprocz mnie goscit rowniez bibliotekarz z Lund University
w Szwecji, Fredrik Vanek, z Biblioteki Wydziatu Nauk Spotecznych.

Przed podjeciem decyzji o wyborze biblioteki przejrzalam strony internetowe wielu
bibliotek, cztonkéw programu Erasmusa. Bylam pod wrazeniem strony internetowe;j
biblioteki Uniwersytetu w Maastricht. Przejrzyscie zorganizowane informacje o ustu-
gach i zasobach biblioteki adresowane do specyficznych grup uzytkownikoéw poprzez
utworzone portale: Library + Student, Library + Teacher, Library + Resercher'. Ze-
spot biblioteki oferuje oprocz tradycyjnych ustug wiele innych, jak Thesis SupportAll
(Pomoc w pisaniu prac) i wsparcie dla studentow w radzeniu sobie ze stresem lub
obawg przed porazka podczas studidw. Biblioteka we wspotpracy z Language Centre
(Centrum Jezykowym) utworzyta rowniez Writing Studio, aby pomdc studentom, dla
ktorych angielski jest drugim jezykiem. Zakres, roznorodno$¢ form i intensywnos$é
szkolen oferowanych studentom przez zesp6t Informacji Naukowej przesadzit o moim
wyborze.

Uniwersytet w Maastricht, zatozony 1974 roku, sktada si¢ z siedmiu wydziatow:
prawa, biznesu i ekonomii, psychologii i neurologii, wydziatu humanistycznego, nauk
spotecznych, sztuk pieknych i medycyny. Czes¢ wydziatéw jest rozproszona w histo-
rycznej czesci urokliwego miasta z Inner City Library, a cze$¢ na nowym kampusie od-
danym do uzytku w 1992 roku z nowoczesna Randwyck Library. Na uniwersytecie stu-
diuje ok. 16 000 studentow: Holendrzy stanowia 40%, Niemcy 40%, a 20% pochodzi
z roznych krajow Europy i Azji. Jezykiem wyktadowym i komunikacji jest angielski.
Uniwersytet zatrudnia ok. 4000 pracownikow naukowych, a biblioteka uniwersytecka
ok. 100 pracownikow (w tym 40 IT pracownikéw) oraz 40 studentow w niepelnym
wymiarze czasu pracy. Uniwersytet wyroznia si¢ sposrdd innych uczelni w Europie
przyjeta metodologig nauczania Problem Based Learning!'.

Biblioteka Uniwersytetu w Maastricht, podobnie jak inne biblioteki europejskie
1 poénocnoamerykanskie, zautomatyzowata wiele funkcji, tj. wypozyczenia i zwroty
materiatlow bibliotecznych, kserowanie/skanowanie materialow. W bibliotece sg wy-
dzielone strefy do pracy indywidualnej i w grupach w zaleznosci od natezenia dozwo-
lonego hatasu. Pomieszczenia sg przestronne, wyposazone w ergonomiczne meble, es-
tetycznie i funkcjonalnie zaprojektowane, otwarte siedem dni w tygodniu z godzinami
otwarcia dostosowanymi do natgzenia ruchu (w okresie sesji egzaminacyjnych od 8:00
do 24:00). W kazdej strefie jest miejsce, gdzie studenci mogg zjes¢ lunch, wypi¢ kawe
lub porozmawia¢ przez telefon komorkowy nie przeszkadzajgc innym.

10 Maastricht University Online Library. Theme Portals, w: http://library.maastrichtuniversity.nl/portals/
[dostep 24.10.2017]

! Maastricht University Online Library. Problem Based Learning, w: https://www.maastrichtuniversity.
nl/education/why-um/problem-based-learning [dostep 24.10.2017]
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Moje szczegodlne zainteresowanie wzbudzita $cista wspotpraca biblioteki z uczel-
nig'2. Dobrym przyktadem jest organizacja pracy zespolu bibliotekarzy oddzialu In-
formacji Naukowej (Information for Scientific and Skills Support'®). Zespot sklada sig
z bibliotekarzy dziedzinowych (,,subject/liaisons librarians™), jednego bibliotekarza
dostepnego online i jednego bibliotekarza do sporzadzania grafiku szkolen studentow.
Kazdy bibliotekarz dziedzinowy wspoélpracuje z utworzonymi na kazdym wydzia-
le uczelni ,komitetami bibliotecznymi”, wspolnie uzgadniany jest roczny budzet na
zakup ksiazek i subskrypcje czasopism dla poszczegdlnych wydziatéw. Przedmiotem
wspolnych ustalen sg rdwniez potrzeby szkoleniowe studentéw wydziatu. Biblioteka-
rze ustalaja z wykladowcami szkolenia zintegrowane z programem studiow. Library
Flashback 2016%, roczny raport z dziatalno$ci biblioteki Uniwersytetu w Maastricht
w liczbach wskazuje, ze biblioteka traktuje edukacje informacyjng, rozwijanie umiejet-
nosci studentéw i pracownikéw naukowych oraz badaczy jako priorytet:

Umiejetnosci Informacyjne w liczbach

* uzycie online tutorialow 6367

» grupowe szkolenia 277 sesji (199 zintegrowane z programem studiow)
* uczestnicy 5684

* uzycie video tutorialow 10550

Scista wspétpraca bibliotekarzy ze $rodowiskiem uniwersyteckim, pracownikami
naukowymi i studentami jest widoczna w catej dziatalnosci biblioteki. Serwisy sg two-
rzone w konsultacji oraz na zyczenie studentow lub pracownikéw. Poziom satysfakcji
z ustug biblioteki jest mierzony corocznie.

Moja uwagg zwrocily wysoka liczba studentéw korzystajacych z biblioteki i dtugie
godziny otwarcia biblioteki oraz miejsc do nauki (,,learning spaces”). Godziny otwar-
cia biblioteki od 8:00 do 24:00 sa w duzej mierze mozliwe dzigki zatrudnieniu ok.
40 studentow w niepelnym wymiarze czasu pracy. Kazdy student jest szkolony przez
miesigc, zanim podejmie pracg w bibliotece. Studenci pracujg glownie w godzinach
wieczornych, tj. 17:00-23:00. Odpowiadajg na bardzo podstawowe pytania studentow,
odsylaja za$ do bibliotekarzy z pytaniami, ktore wykraczaja poza ich kompetencje.

Sposob pracy i rozwigzania przyjete w Maastricht University Library sa dla mnie
inspirujace. Postulat Scistej wspotpracy biblioteki z macierzystg instytucja, jaka jest dla

12 Maastricht University Library Strategic Agenda: road map to 2021, w: https://www.maastrichtuniver-
sity.nl/sites/default/files/downloadables/maastricht_university library - strategic agenda 2017-2021-
en.pdf [dostep 24.10.2017]

13 Maastricht University Online Library. Information skills & Supports, w: http:/library.maastrichtuni-
versity.nl/skills-and-support/ [dostep 24.10.2017]

14 Maastricht University. Library Flashback 2016, w: https://www.maastrichtuniversity.nl/sites/default/
files/downloadables/jaarverslag_universiteitsbibliotheek um_2016.pdf [dostep 24.10.2017]
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biblioteki uniwersyteckiej uczelnia, wydaje si¢ oczywisty, ale jego realizacja w wielu
polskich bibliotekach ciagle pozostawia wiele do zyczenia i jest w moim przekonaniu
wart upowszechnienia.

Innym pomystem wartym implementacji jest $cista wspolpraca pomigdzy bibliote-
kami akademickimi. Wigkszo$¢ bibliotek na Swiecie zmaga sig¢ z problem braku miejsc
magazynowych. Maastricht University Library przyjeta jako cel strategiczny kupowa-
nie zbiorow w formacie elektronicznym. Czasopisma praktycznie sa dostepne jedy-
nie w formie online. Indeksy, bibliografie zachowano jedynie w formie elektronicznej.
Nie ma papierowych bibliografii w bibliotece. Zredukowano w ostatnim czasie zasoby
ksigzkowe o ok. 200 000 woluminow. Pozostate ksiazki sa przechowywane na pod-
stawie umowy zawartej miedzy bibliotekami holenderskimi. Kazda biblioteka, strona
umowy, przechowuje dwa egzemplarze uzgodnionego tytutu ksigzki i zobowiazuje si¢ je
udostgpnia¢ innym uzytkownikom bibliotek w ramach wymiany migdzybiblioteczne;.

Przyktad biblioteki w Maastricht nasungt mi pomyst dzielenia si¢ zbiorami rowniez
w Polsce. Mozna byloby tak uczyni¢ na przyktad z czasopismami. Wszystkie bibliote-
ki akademickie (badz zdecydowana wigkszo$¢) subskrybowaty czasopisma wydawane
w krajach dawnej tzw. ,,demokracji ludowej”. Subskrypcje byly tanie i dostgpne. Pra-
cujac obecnie w dziale opracowania czasopism, obserwuj¢ minimalne zainteresowanie
czasopismami z tego okresu. Trudno do nich dotrze¢, wigkszo$¢ nie byta bowiem in-
deksowana. Uniwersyteckie biblioteki medyczne moglyby umowic sie, podobnie jak
holenderskie, ze kazda zachowuje tylko niektoére czasopisma medyczne, na przyktad
w okreslonym jezyku: BM UJ czasopisma czeskie, biblioteka w Poznaniu rosyjskie
itp. Uzupetia brakujace roczniki przyjmujac dary z innych bibliotek — cztonkéw umo-
wy. Jezyk jest oczywiscie jednym z mozliwych kryteriow podziatu zbiorow. Kazdy
z cztonkdow umowy zobowigzuje si¢ zachowac je i udostepnia¢ w ramach mi¢dzybi-
bliotecznych wypozyczen do czasu, kiedy cztonkowie umowy nie zadecyduja inaczej
o ich dalszym losie.

Wizyta ztozona w Bibliotece Maastricht University pozostawita we mnie jedno
mocne wrazenie, ze sukces, ktory odniosta ta biblioteka jest pochodng wypracowanej
strategii , umiej¢tnosci komunikacji (otwarto$¢ 1 umieje¢tno$¢ definiowania problemow
na poziomie oddziatu biblioteki, biblioteki jako catosci, biblioteki i uczelni, pomiedzy
bibliotekami w kraju) i wspotpracy (na kazdym poziomie dzialania w obrebie uczelni
i poza wlasng uczelnia).

Sassari: Jak podzieli¢ si¢ swoimi zbiorami?
Agnieszka Pisarczyk
Erasmus+ Staff Mobility for Training dal mi mozliwo$¢ odwiedzenia biblioteki uni-

wersyteckiej na Sardynii. Jednym z dwoch uniwersytetow na wyspie jest wlasnie Uni-
wersytet w Sassari — wloska publiczna uczelnia wyzsza zatozona w 1562 roku. Obecnie
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liczy 18 000 studentow. Na uczelni funkcjonuje 9 bibliotek instytutowych, w ktorych
pracuje w sumie ok. 30 bibliotekarzy.

Ustluga wypozyczen miedzybibliotecznych od zawsze jest jedna z podstawowych
ustug oferowanych przez biblioteki. Podpatrujac dziatalnosc¢ biblioteki akademickiej na
Uniwersytecie w Sassari zwrdocitam uwagg na ich sposob dzielenia si¢ swoimi zasobami.

Sardynczycy jako wyspiarze majg ograniczony dostep do wszelakich dobr znajduja-
cych si¢ na kontynencie. Mowa jest tu tez o dostgpie do nauki i materiatdéw naukowych.
Na Sardynii znajduja si¢ dwa Uniwersytety z zapleczem bibliotecznym. Ale co z calym
dorobkiem znajdujacym si¢ w Bolonii, Padwie czy Rzymie?

¢ V.

A

NILDE

Network Inter-Library Document Exchange

NILDE Network for Inter-Library Document Exchange mozemy przettumaczy¢
jako sie¢ wymiany informacji mi¢dzy bibliotekami. Jest to internetowa ustuga dostar-
czania dokumentow, ulatwia ona wspoétprace migdzy bibliotekami wykorzystujac In-
ternet i nowoczesne technologie, ktére optymalizujg wymiane dokumentéw miedzy
nimi.

Prototyp oprogramowania NILDE zostal przetestowany w 2001 r. System zostal
poczatkowo opracowany we wioskiej bibliotece w Bolonii (National Research Coun-
cil Bologna) w celu poprawy ustug wypozyczen mi¢dzybibliotecznych i promowania
wspotpracy migdzy bibliotekami wtoskimi. Od 2006 r. NILDE jest narodowym serwi-
sem. Z systemu korzystajg juz biblioteki z Hiszpanii, Szwajcarii, Luksemburga, Szwe-
cji, Chorwacji i Grecji. Biblioteki i instytucje korzystajagce z tego oprogramowania
zobowiazane sg do uiszczenia rocznej optaty w wysokosci ok. 250 euro.

Biblioteki korzystajace z NILDE zobowiazuja si¢ do:

»  Dostarczania dokumentéw na zasadzie wzajemnosci.

»  Ulatwiania dostepu do swoich zbioréw poprzez uczestnictwo w co najmniej
jednym z krajowych katalogow.

*  Dostarczania dokumentéw w ciagu 2 dni (max. 5).
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* Dostarczania dokumentow bezptatnie (ewentualnie jedna optata rocznie, gdy
sktadamy duzo zamowien w jednej bibliotece).

*  Wysylania rOwnomiernie zaméwien do bibliotek (max. 5 zamowien w tygodniu
do jednej biblioteki).

B Biblioteki akademickie

M Biblioteki szpitalne i
instytuty badawcze w
Stuzby Zdrowia

[ Publiczne instytuty
badawcze

M Biblioteki publiczne i
publiczna administracja

B Organizacje non-profit

Rys. 1. Udziat procentowy réznych typow bibliotek w NILDE

W opinii bibliotekarzy z Uniwersytetu w Sassari NILDE to niezbgdne narzg¢dzie
biblioteczne uzywane w codziennej pracy. Jego najbardziej wyrdzniajace si¢ cechy to
oparta na duchu wspolpracy zespotowej, uczestnictwa, zbiorowa wymiana informacji
i ciggte ulepszanie dziatania dla uzytkownikow.
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Londyn: biblioteka jako miejsce
Jolanta Cie$la, Matgorzata Sieradzka-Fleituch

Korzystajac z programu Erasmus+ Staff Mobility For Training w dniach 8-12 maja
2017 r. odwiedzitysmy cztery biblioteki uczelniane w Londynie (Imperial College
London Central Library, St Mary’s Fleming Library, King’s College London Maughan
Library, New Hunt’s House Library) oraz biblioteke powstata na bazie prywatnej ko-
lekcji, poswiecona historii medycyny — Wellcome Library.

W akademickich bibliotekach zachodniej Europy daje si¢ zauwazy¢ wyrazniej niz
u nas trend polegajacy na spadku wykorzystania materiatéw drukowanych i tradycyj-
nych ushug bibliotecznych przy rosnagcym wykorzystaniu zasobow elektronicznych
spoza budynku biblioteki.

Tradycyjny wizerunek biblioteki jako wielkiego ,,magazynu drukow” nalezy do
przesztosci. Ta tendencja spowodowata zmiany w podejsciu do aranzowania przestrze-
ni dla uzytkownikow w kierunku podniesienia jej atrakcyjnosci, np. przez powigksza-
nie stref pracy grupowej, tworzenie w bibliotece miejsc nieformalnych spotkan, takich
jak kawiarnie lub kaciki relaksacyjne, rozszerzanie cze$ci wystawowych. Czas pokazat
jednak, ze dodanie do tradycyjnej dziatalnosci biblioteki funkcji nie-bibliotecznych nie
miato znaczacego wpltywu na wykorzystanie biblioteki (Gayton, Lux).

Warto$¢ biblioteki jako miejsca spotkan jest niepodwazalna, ale zyjemy w hatasli-
wym spoleczenstwie, w ktorym czgsto poszukiwanym walorem staje si¢ przestrzen,
gdzie nic nie zakloca spokoju. Trendy widoczne w strukturze i wykorzystaniu zaso-
bow nie zmieniaja faktu, ze czytelnicy nadal poszukuja dogodnego miejsca do nauki
i pracy badawczej. Wydaje si¢, ze ta historyczna funkcja bibliotek akademickich nie
jest zagrozona, warunkiem jest jednak stworzenie przestrzeni, w ktorej czytelnicy chca
przebywac. To, co odroznia prace w bibliotece od pracy w domu lub z drugiej stro-
ny od pracy w kawiarni, jest mozliwos¢ efektywnego, powaznego studiowania przy
jednoczesnym przebywaniu w przestrzeni publicznej wérdd os6b majacych podobny
cel. Czy aranzowanie przestrzeni w bibliotece akademickiej naszych czasow powinno
by¢ bardziej zdeterminowane przez ,,ducha wspolnoty” — przywilej pracy grupowej,
czy tez wlasciwy introwertykom ,.komfort odosobnienia”? Czy wystarczy zapewnic
przestrzeni bibliotecznej pig¢ atrybutéw, wskazywanych przez uzytkownikow jako
najwazniejsze: wystarczajaca ilos¢ miejsca dla uzytkownika, niski poziom hatasu, brak
tloku (crowdedness), dobre wyposazenie i czystos¢ (Seung Hyun Cha)? Wyczucie tych
potrzeb, proporcje migdzy przestrzenig dla pracy grupowej, wspolnej, dyskusyjnej
a miejscem dla cichych i skupionych studiow decyduja w znacznym stopniu o popu-
larno$ci biblioteki.

Dostosowanie aranzacji pomieszczen do potrzeb powinno by¢ poprzedzone obser-
wacja 1 badaniami preferencji uzytkownikow. Biblioteki przeprowadzajg tego typu ba-
dania metodami tradycyjnymi, jak ankiety, grupy fokusowe, tablice na pozostawienie
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komentarza, jak rowniez bardziej innowacyjnymi np. poprzez dzienniki fotograficz-
ne (Holder). Kilka opublikowanych wynikow takich badan dowodzi, ze ponad 80%
czytelnikow odwiedza biblioteke w celu indywidualnych studiow (DeClercq, Gardner,
Lux). Nastgpstwem poznania preferencji jest dazenie do zapewnienia odpowiedniej
jakosci miejsc dla uzytkownikéw. Kolejnym krokiem jest wyodrgbnienie przestrzeni
pracy wspolnej, pracy indywidualnej i rekreacji, a nastgpnie jasna informacja, jakie
zachowanie w tych strefach jest wymagane i oczekiwane.

7 ING'S
College
Here 1o help LONDON

Find a study zone to suit you

PRONE FREE | NOISE FREE | FOOD FREE J"-‘;-'J [._\___‘ul._.‘__‘,'l;l, h _H“ISE LI!E

o — g w111 10 oy b ) iy -

m

WORK TOGETHER | PHONES ALLOWED | COLD SNACKS

om0 ey g

waww.kd.ac.ukfibrary © @Ningstibraries @ /Kingslibraries

Fot.1 Podzial na strefy w bibliotekach King’s College London

W bibliotekach odwiedzonych przez nas w Londynie te reguty mozna obserwowac
w zastosowaniu praktycznym. W kazdej z nich jasno wydzielono rézne strefy pracy,
w widoczny sposob przypomina si¢ o zasadach zachowania w kazdej strefie. Zaskaku-
jaca jest duza roznorodno$¢ miejsc w obrebie jednej strefy: stoly, karelsy, fotele — jest
to zgodne z wypowiedziami czytelnikow, ktorzy twierdza, ze wybierajg r6zne miejsca
w zalezno$ci od celu wizyty w bibliotece: inne, gdy chca tylko poczytaé, inne, gdy chca
rozwigza¢ problem (DeClercq). Z pewnoscig zapewnienie optymalnego miejsca dla
kazdej grupy uzytkownikéw moze generowac koszty (specjalne meble, wyciszajace
wyktadziny, samoobstugowa wypozyczalnia laptopow, §cianki dziatowe, ergonomicz-
ne stoly o regulowanej wysokosci i nachyleniu, odpowiednie miejsca dla 0sob z nie-

614 Forum Bibl. Med. 2017 R. 10 nr 1 (19)



pelosprawnos$ciami, kaciki relaksacyjne). Nie zawsze jednak zwickszenie komfortu
taczy si¢ z duzymi wydatkami: przestawienie szumigcej kopiarki, przedzielenie stolow
regatami z ksigzkami; wyznaczenie przej$¢ tak, aby chodzacy nie przeszkadzali ucza-
cym si¢; wydzielenie 1 oznaczenie strefy zupelnej ciszy; w obszarze o duzym natgzeniu
ruchu zlokalizowanie raczej miejsc pracy grupowej; klarowna informacja o uktadzie
ksigzek w czytelni, by czytelnik nie bladzil w poszukiwaniu podr¢cznika; wydzielenie
miejsca do rozmow przez telefon; ustawienie stanowiska bibliotekarza udzielajacego
informacji w odleglosci niwelujacej odglosy rozmowy; maksymalne wykorzystanie
miejsca przy oknach (ulubione przez czytelnikow, Kan Kilic); wykorzystanie klatek
schodowych na mniej formalne miejsca siedzace tam, gdzie przepisy na to pozwolg —
to raczej pomysly niz koszty.

Pierwszym krokiem zawsze jest jednak wstuchanie si¢ w potrzeby naszej konkret-
nej grupy uzytkownikow, ,,wejscie” w ich $wiat, zaproszenie do wyrazenia opinii.
Zbyt sztywne, formalne 1 odgorne zdefiniowanie przestrzeni w bibliotece akademickiej
moze by¢ przeszkoda w efektywnym jej wykorzystaniu.
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