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INSTRUMENTARIUM PRACY
BIBLIOTEKARZA-REDAKTORA SERWISOW ONLINE

Abstrakt

The scope of a contemporary librarian work involves many online activities, including presentation
of general information as well as initiating and maintaining contact with the library users. Information
technology tools can be used effectively by librarians to create texts and graphics for library websites,
social-media, and e-learning purposes. The report presents instruments which can be used in daily work of
an administrative librarian and an editor of various library services.

Streszczenie

Zakres nowych zadan wspoétczesnego bibliotekarza obejmuje szereg prac wykonywanych za posred-
nictwem kanatoéw online, w tym dystrybucj¢ informacji i szeroko pojetych tresci oraz nawigzanie i1 pod-
trzymywanie relacji z uzytkownikami. Moga mu w tym pomoéc narzedzia informatyczne, wspierajace
tworzenie m.in. tresci i grafiki na potrzeby stron WWW biblioteki, kanatéw spoteczno$ciowych oraz
e-learningu. Referat prezentuje pakiet instrumentow do wykorzystania w codziennej pracy bibliotekarza-
-administratora i redaktora tychze serwisow.

Wstep

Zakres zadan wspotczesnych bibliotekarzy obejmuje szereg prac wykonywanych
za posrednictwem kanalow online, w tym tworzenie i dystrybucje informacji oraz sze-
roko pojetych tresci, a takze nawigzanie i podtrzymywanie relacji z uzytkownikami.
W codzienng prace bibliotekarzy-administratorow i redaktoréw wpisane jest prowa-
dzenie serwisu internetowego biblioteki, newslettera, profili w kanatach spotecznoscio-
wych (np.: Facebook, Tweeter, Instagram, Google+), tworzenie grafiki, wirtualnych
galerii, instrukcji, tutoriali i szkolen e-learningowych. Prace te wymagaja od bibliote-
karzy wielu kompetencji, nie tylko jezykowych i copywriterskich — ktérymi zreszta re-
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prezentanci tego zawodu sg zazwyczaj hojnie obdarzeni) — ale takze informatycznych,
graficznych, a nawet marketingowych.

Ponadto dodatkowg trudno$¢ stanowi dostosowanie tekstowych i graficznych ko-
munikatow do odbiorcow, ktorymi w kanale dystrybucji online sa czesto cyfrowi na-
tive speakerzy jezyka multimediow i Internetu (Digital Natives) [1]. Sa to odbiorcy
szczegolnie wymagajacy, nie tylko w obszarze trendéw technologicznych. Preferuja
oni obraz ponad tekst, hipertekst nad pdfy, wola tutoriale online (YouTube!) od trady-
cyjnej instrukcji oraz infografiki od tabelarycznych zestawien danych liczbowych.

Marc Prensky — autor terminu Digital Natives — zdefiniowal takze grupe niepostu-
gujaca si¢ od urodzenia technologiami cyfrowymi. Nazwat ich cyfrowymi imigrantami
(Digital Immigrants), ktorzy komunikuja si¢ jezykiem z epoki przedcyfrowe;j [1]. To ci
drudzy petnia czesto funkcje edukatorow, a takze tworcow kontentu serwiséw online.

Niniejsze zestawienie adresowane jest wlasnie do nich. Prezentuje szereg progra-
moéw dostepnych bezptatnie online (po zatozeniu indywidualnego konta Iub bez ko-
nieczno$ci logowania), a takze oprogramowania software do pobrania na dysk kom-
putera. Zaproponowany pakiet narzedzi zostat dobrany na podstawie codziennych
doswiadczen zwigzanych z praca w obszarze technologii cyfrowych online i stanowi
ztozone instrumentarium rekomendowane w codziennej pracy bibliotekarzy-redakto-
row WWW i social-media.

Skracanie linkow

Serwisy spotecznosciowe nie udostgpniaja mozliwosci ukrycia linku pod tekstem.
Dodanie dtugiego adresu URL jest zatem nie tylko nieprzyjazne dla oka, ale moze by¢
nawet niemozliwe np. w 140-znakowym tweecie. Dtugi link jest ponadto trudny do
zapamigtania, przepisania, podyktowania, jest tez rzadziej klikany. Nie sprawdzi si¢
takze w ulotce zamieszczonej online, a przeznaczonej do wydruku. ,,Skracacze” lin-
koéw sg dostepne online, za darmo, a po autoryzacji poprzez Fecebooka lub Tweetera
udostepniajg statystyki kliknie¢ (np. liczbe, kraj odbiorcy). Szczegdlnie przydatne sa
te, ktore pozwalajg cze$¢ nowego adresu dostosowac do wiasnych potrzeb, nadajac mu
unikalng nazwe.

Bitly URL Shortener: https://bitly.com/,
Google URL Shortener: https://goo.gl/,
TinyURL.com: http://tinyurl.com/,
Ow.ly: http://ow.ly/url/shorten-url,
Tnij: http://tnij.org/.

YVVYVYY

Typografia

Typografia (niezaleznie od nosnika tresci) ma na celu zaprezentowanie tekstu czy-
telnikowi, w taki sposob, aby byt latwy w odbiorze i umozliwiat jego zrozumienie. Dla-
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tego, budujac komunikat wizualny, takze na potrzeby kanatu online, nalezy dokonywac
wlasciwych wyborow posrod czcionek typograficznych.

Dzigki Google Fonts https://www.google.com/fonts/ istnieje mozliwos¢ typogra-
ficznego uatrakcyjnienia komunikatu, poprzez zaimplementowanie nowych krojow
czcionek na strony WWW, rozpoznawanych przez przegladarki.

Tutoriale i instrukcje, przeznaczone do umieszczenia online i pobierania np. w pli-
ku PDF zazwyczaj sa tworzone za posrednictwem tradycyjnych edytorow tekstow
(Microsoft Word) Iub w np. w aplikacji Microsoft Office Publisher. Ich atrakcyjnos¢
i czytelno$¢ mozna poprawié, korzystajac z nowych, darmowych fontéw, dostepnych
do pobrania i zainstalowania na komputerze:

» 1001 Free Fonts: http://www.1001fonts.com/,
» Fonty24: http://fonty24.pl/,

» DaFont: http://www.dafont.com/,

» Font Squirrel: https://www.fontsquirrel.com/.

Podjecie decyzji, ktory font nalezy wybrac, utatwiaja symulacje podgladu tekstu po
zastosowaniu r6znych czcionek:

» WordMark: http://wordmark.it/,

» Flipping Typical: http:/flippingtypical.com/,
a takze rozszerzenia, ktore bezposrednio w przegladarce, po najechaniu na tekst na
stronie WWW, umozliwiaja rozpoznanie kroju pisma, jego rozmiar oraz odstgpy mie-
dzy znakami, np. wtyczka Font Face Ninja: https://fontface.ninja/. Mozna takze sko-
rzysta¢ z serwisu Canva Font Combinations: https://www.canva.com/font-combina-
tions/, ktory podpowiada pasujace do siebie pary fontow. Przydatne moze okazaé si¢
takze narzedzie do szybkiego sktadu tekstu na potrzeby Internetu, poprzez symulacje
zestawienia czcionek i ich formatowania, np. Type Anything: https://typeanything.io.

Cennym zrédlem inspiracji moga by¢ dobre typograficznie strony WWW. Dzieki
systemowemu rozwigzaniu w oprogramowaniu Windows, jakim jest ,,Narzedzie Wyci-
nanie”, mozemy wykroi¢ fragment strony z atrakcyjnym fontem, zapisac¢ go (w postaci
pliku JPG, GIF, PNG), pobra¢ do serwisu WhatTheFont w MyFonts: http://www.my-
fonts.com/WhatTheFont/ i rozpozna¢ zastosowany font.

Ikony i zdjecia

W Internecie mozemy odnalez¢ bardzo bogate zasoby darmowych grafik do wyko-
rzystania w celach non-profit. Podstawowym zrodtem jest oczywiscie Google Grafika
z mozliwoscia doboru narzgdzi: rozmiaru, koloru, typu, czasu udostgpnienia, praw do
uzytkowania. Aby jednak odnalez¢ oryginalne i niepowszechnie wykorzystywane ob-
razy, warto czerpac je ze specjalnych baz ikon, plikow graficznych oraz zdje¢. Zaleznie
od potrzeb odnajdziemy w nich obrazy w ré6znorodnych formatach (JPG, ICO, PNG —
z przezroczystym tlem, PSD) oraz zdjecia (takze o wysokiej rozdzielczosci):
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Icons8: https://icons8.com, Freepik: http://www.freepik.com, Flat Icon: http://
www.flaticon.com, Find Icons: http://findicons.com, Icon Finder: https://www.
iconfinder.com, The Noun Project: https://thenounproject.com, Public Domain
Vectors: https://publicdomainvectors.org/ (ikony),

Creative Commons: https://search.creativecommons.org/ (serwis agregujacy
darmowe portale z zasobami m.in.: graficznymi),

Compfight: http://compfight.com/,

Morguefile: https://morguefile.com/,

Free Images: http://pl.freeimages.com/,

Public Domain Pictures: http://www.publicdomainpictures.net/,

Pixabay: https://pixabay.com/,

Flickr: https://www.flickr.com/,

Gratisography: http://www.gratisography.com/,

Kaboompics: http://kaboompics.com/,

Magdeleine: http://magdeleine.co/,

Unsplash: https://unsplash.com/,

ISO Republic: http://isorepublic.com/,

Million Free Pictures: http://www.1millionfreepictures.com/,

Realistic Shots: http://realisticshots.com/,

Startup Stock Photos: http://startupstockphotos.com/,

Avopix: https://avopix.com/.

Warto takze siggac¢ do zasobow grafik bibliotek cyfrowych, archiwoéw i muzeow, np.:

VVVVVYY

>

Federacja Bibliotek Cyfrowych: https://fbc.pionier.net.pl/,

Europeana: http://www.europeana.eu/portal/pl,

Metropolitan Museum of Art: http://metmuseum.org/art/collection,

The Public Domain Review: http://publicdomainreview.org/collections/,
Public Domain Archive: http://publicdomainarchive.com/,

British Library: https://imagesonline.bl.uk,

British Museum: http://www.britishmuseum.org/research/collection_online/
search.aspx,

Old Book Illustrations: https://www.oldbookillustrations.com/.

W sytuacji, gdy dysponujemy zdjeciem, ktore nie spetnia kryteriow jakosci do za-
mieszczenia online, mozemy skorzysta¢ z wyszukiwania tej samej lub podobnej grafi-
ki, (za pomoca obrazu lub linku do obrazu) we wspomnianej juz wyszukiwarce Google
Grafika, albo z serwisu TinEye: https://tineye.com/. Po zatadowaniu zdj¢cia, otrzymu-
jemy informacje o rozmiarze, wadze, formacie pliku, a takze o stronach WWW, na kto-
rych zostato ono zamieszczone. Jest to takze prosty sposob, aby zweryfikowaé prawa
autorskie do obrazu lub sprawdzi¢, czy zdjecie pobrane z wolnych zasobow Internetu
nie jest zbyt popularne.
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Rozdzielczos$¢ i kompresja grafiki

Dostosowanie grafiki na potrzeby Internetu polega na optymalizacji wielkosci pliku,
zastosowaniu odpowiedniej rozdzielczosci (72 dpi), dopasowaniu rozmiaru i formatu
oraz prawidtowym zbudowaniu nazwy, ktora musi opisywac przedstawiany obiekt bez
znakow interpunkcyjnych, polskich znakow diakrytycznych i spacji. Pomocne stajg si¢
w tym obszarze programy do pobrania na dysk komputera, ulatwiajace seryjng zmiang
nazw 1 wielkos$ci, dodawanie filtrow, znakéw wodnych i wielu innych funkcjonalnosci,
takich jak np.: kontrast, jasno$¢, ostros¢ i jakos¢:

» IrfanView: http://www.irfanview.com,
» Easy Thumbnails: http://www.fookes.com/easy-thumbnails,
> Image Resizer: https://light-image-resizer.en.uptodown.com/windows.

W kompresji grafiki pomoga takze internetowe optymalizatory, ktore zmniejszaja
na podstawie zakodowanych algorytmow, obrazy JPEG i PNG do minimalnej wielko-
$ci przy zachowaniu wymaganego poziomu jakos$ci, np.:

Optimizilla: http://optimizilla.com/pl/,

Compressnow: http://compressnow.com/,

Zmniejszacz: http://zmniejszacz.pl/,

Social Image Resizer Tool: https://www.internetmarketingninjas.com/seo- to-

ols/favicon-generator-crop-images/

i Landscape: http://sproutsocial.com/landscape (dostosowujg obrazy do wy-

miaréw stosowanych przez najpopularniejsze media spotecznosciowe),

» Online File Converter: http://www.online-convert.com/ (pakiet wiclu konwer-
tetow).

YVVYY

Kolor

Zapewne kolor nie stanowi gtéwnego kryterium decydujacego o sukcesie komu-
nikatow online, jednak niewatpliwie wptywa nie tylko na estetyke, ale i czytelnosé
przekazu. Kolor jest czynnikiem, ktory wplywa na pierwsze wrazenie, jakie wywotuje
na nas projekt graficzny — czy to strona internetowa czy interfejs aplikacji. Kolor niesie
takze ze soba pewien przekaz (funkcja informacyjna), naklania odbiorce do pewnej
reakcji (funkcja impresywna), moze stuzy¢ wyrazaniu uczué¢ i emocji (funkcja eks-
presywna) badz podkresla¢ walory estetyczne komunikatu (funkcja poetycka). Bledne
wykorzystanie koloru dezorientuje odbiorce [2]. W poszukiwaniu odpowiednich barw
oraz dopasowaniu catych palet pomocne moga by¢ programy, ktore definiuja kolory we
wspotrzednych RGB (Red, Green, Blue) oraz w zapisie szestnastkowym (dla HTMLa):

» Color Picker: https://www.webpagefx.com/web-design/color-picker/,
» Color Supply: http://colorsupplyyy.com,
» COLOURIlovers: www.colourlovers.com,
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» HTML Color Picker, HTML Color Mixer: https://www.w3schools.com/colors/
colors_picker.asp,

» Coolors: https://coolors.co/,

» Accessibility Color Wheel: http://www.gmazzocato.altervista.org/colorwheel/
wheel.php, Colour Contrast Check: www.snook.ca/technical/colour contrast/
colour.html (oba programy pozwalajg sprawdzi¢, czy wybrany zestaw barw
dla tekstu i tla jest wystarczajaco kontrastowy, by zapewni¢ dobrg czytelnos¢),

» Color Palette Generator: www.degraeve.com/color-palette (generuje palete ze
zdjecia),

» Hex Naw: https://hexnaw.com (sprawdza, czy kontrast pomi¢dzy dwoma ko-
lorami jest odpowiedni),

» rozszerzenia dla przegladarek: ColorZilla (dla Mozilla Firefox), Color Picker
(dla Chrome).

Audio i video

Zaangazowanie odbiorcéw komunikatow online jest wicksze, kiedy zamiast tekstu
moga obejrze¢ krotkie video. Stworzenie filmu moze by¢ czasami szybsze i prostsze
niz opisanie skomplikowanych instrukcji. Dzigki specjalistycznym narzedziom, jakim
jest np. Loom: https://www.useloom.com, mozemy nagrywac krotkie instrukcje gto-
sowe, filmy poprzez kamere komputerowa, przechwytywac czynnosci wykonywane
na komputerze. Program dziata dzigki zainstalowaniu wtyczki do przegladarki, wy-
maga zatozenia indywidualnego konta, pozwala na bezposrednie udostepnianie nagran
w serwisach spoteczno$ciowych lub wygenerowanie kodu do zamieszczenia na stronie
WWW. Podobne mozliwos$ci daje prosty w obstudze rejestrator ekranu Screencast-O-
-Matic: https://screencast-o-matic.com/screen_recorder.

Mozna réwniez korzysta¢ z agregatorow stron z ciekawymi, darmowymi clipami
video do pobrania bez zadnych ograniczen i pytan o pozwolenie, np.:

» Pexels Video: https://videos.pexels.com (wszystkie filmy na licencji Creative
Commons Zero),

» Coverr: http://www.coverr.co,

» Videvo: https://www.videvo.net,

» Pixabay Videos: https://pixabay.com/videos/.

W oparciu o gotowe szablony, ikony, dodawane zdjecia, teksty oraz $ciezke dzwig-
kowa (muzyke, nagrany glos) mozna takze zbudowac online wlasng animacj¢ w serwi-
sie Powtoon: https://www.powtoon.com.

Bardzo przydatny do obstugi plikow audio i video bedzie takze zestaw dziatajacych
w przegladarce narzedzi 123apps: https://123apps.com/pl/. Za posrednictwem tych
aplikacji mozna konwertowa¢ pliki pomiedzy formatami, dokonywac prostej edycji
wycinania fragmentow utworow, faczenia Sciezek audio i1 video.
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Projektowanie dla internetu

Poza warstwg tre§ciows, ktora jest oczywiscie najwazniejsza, publikowanie online
musi przyjac atrakcyjng forme graficzng. Wptywa ona kluczowo na pierwsze postrze-
ganie komunikatu, oceng jego warto$ci i oddziatuje na odbiorcg, skupiajac jego uwage
lub nie. Doskonale, kiedy biblioteka moze korzysta¢ z ustug profesjonalisty, jednak
przy pomocy specjalistycznych programow, prosta grafike uzytkowa moze przygoto-
wac kazdy, kto posiada poczucie estetyki, a nie koniecznie zdolnosci plastyczne.

Istnieje wiele serwisow online do edycji grafiki, jednak wiodacym w tym obszarze
jest obecnie Canva: https://www.canva.com. Program, po zatozeniu konta i zalogowa-
niu si¢, udostepnia do swobodnej modyfikacji gotowe layouty, sformatowane graficz-
nie teksty oraz cale palety narzgdzi: tha, filtry, ksztatty, linie, ikony, ilustracje, ramki. ..
Mozna w ten sposob tworzy¢ m.in. grafike przeznaczona do medidow spotecznoscio-
wych (wybierajac rozmiar dedykowany konkretnemu serwisowi), na bloga, na strong
WWW, a takze materialy marketingowe, plakaty i wiele innych.

Edycje zdje¢ online, dodawanie tekstow, ramek, generowanie kolazy umozliwia
natomiast np.:

» BeFunky: https://www.befunky.com,

> Ad Jelly: https://www.adjelly.com (narzgdzie zintegrowane z serwisem Spo-
tecznosciowym, pozwala nie tylko na zaprojektowanie reklamy na Facebooku,
ale takze mierzy skutecznos¢ kampanii),

» Visme: https://my.visme.co/ (prezentacje, banery, infografiki, projekty wlasne),

» iPiccy: http://ipiccy.com/ (obrébka zdjecia, komponowanie kolazu, tworzenie

wiasnego projektu),

Easel.ly: https://www.easel.ly/iPiktochart; https://piktochart.com/ (infografiki),

Pablo: https://pablo.buffer.com (dostgpny online oraz jako rozszerzenie do

Chrome),

Polarr: https://editor.polarr.co/,

Fotor: http://www.fotor.com/,

PhotoMania: http://photomania.net/editor,

Pixlr-O-Matic: https://pixlr.com/o-matic/,

PicMonkey: https://www.picmonkey.com/ oraz Photovisi: https://www.photo-

visi.com (darmowe wersje dodaja do grafiki logo serwisu),

TrickedOutTimeline: http://www.trickedouttimeline.com/, Facebook Cover

Photo Maker: http://www.timelinecoverbanner.com/ (dostosowuja obraz do

zdjecia profilowego i tta na FB),

» Social Media Image Maker: http://www.autreplanete.com/ap-social-media-
image-maker/ (na potrzeby wielu serwisOw social-media),

» IMGFLIP: https://imgflip.com/ (do tworzenia wlasnych memow, gifow, wy-
kresow kotowych),

YVVYVYVYY Y VYV

Y
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» Recite: http://www.recitethis.com/ (wlasne teksty do gotowych szablonow).
Godna polecenia jest takze aplikacja webowa Pixlr: https://pixlr.com/, udostgpnia-
jaca dwa narzedzia: Editor — intuicyjny edytor zdj¢¢ oraz Express — program do two-
rzenia grafiki na potrzeby Internetu (wzorowany na Adobe Photoshop).

Kontrola tekstu

Jak juz wspomniano redagowanie tekstow wymaga zdolnosci copywriterskich.
Tekst, oprocz tego, ze musi by¢ atrakcyjny tre§ciowo i poprawny stylistycznie, powi-
nien by¢ zwiezly, zrozumiaty dla odbiorcéw, w miar¢ mozliwosci pozbawiony specja-
listycznego stownictwa (prolonguj, akcesja, rekord bibliograficzny). Do sprawdzania
stopnia trudnosci réznych tekstow w jezyku polskim przydatna moze by¢ aplikacja
Jasnopis: http://jasnopis.pl/, opracowana przez badaczy z dziedzin lingwistyki, psycho-
lingwistyki i informatyki. Narzedzie analizuje forme jezykowa tekstu, wylicza stopien
jego trudnosci w siedmiostopniowej skali, ocenia dtugo$¢ zdan, wychwytuje wyrazy
trudne i wymagajace zmiany.

Mozna takze skorzysta¢ z wirtualnego korektora Zecerka: http://www.zecerka.pl —
polskiegonarzegdziapoprawiajacego bledy w sktadzietekstu: spacje, btedne zastosowanie
myslnikow (dywiz, pauz, polpauz), cyzelowanie, bledy ortograficzne i interpunkcyjne.

Ocena strony www

Serwis WWW biblioteki czy newsletter nalezy podda¢ na koniec ocenie i opcji te-
stowania. Aby sprawdzi¢, jak mocna jest prowadzona przez nas strona internetowa,
mozna skorzystac z serwisow:

» Website Grader: https://website.grader.com,
» Nibbler: http://nibbler.silktide.com/.

Oceniajg one m.in.: wydajnos¢ (ci¢zar, czas fadowania), popularnosé¢, dostosowa-
nie do urzadzen mobilnych, prawidlowe nadawanie tytutdéw poszczegdlnym stronom,
zgodno$¢ z W3C — rekomendowanymi standardami tworzenia serwisow WWW [3],
procentowy udzial w ruchu wzgledem gtéwnej domeny, jakos¢ kodu HTML i adresow
URL, wykorzystywanie naglowkow, bezpieczenstwo, jakos¢ grafiki itp.

Istniejg takze narzedzia pozwalajace podgladac, jak korzystajg ze strony WWW jej
uzytkownicy. Darmowa ustuga Google Analitycs: https://www.google.pl/intl/pl/analy-
tics/, po zaimplementowaniu jej kodu w serwisie WWW, monitoruje dziatania odbior-
cOw tresci online i generuje szczegdtowe statystyki. Po zalogowaniu si¢ do panelu
administratora, dostarcza wizualne i liczbowe raporty na temat: aktywnosci, danych
demograficznych i geograficznych odbiorcéw, nowych i powracajacych uzytkowni-
kach oraz stopniu ich zaangazowania, wykorzystywanych przegladarkach, wykorzy-
staniu urzadzen przeno$nych,
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Zakonczenie

Komunikacja bibliotek z uzytkownikami, w dobie Internetu, odbywa si¢ w znacz-
nej mierze online. Jej jakos¢ stanowi kluczowa przestanke sukcesu — nie tylko kreuje
wizerunek, ale takze decyduje o zaangazowaniu odbiorcow. Prowadzenie atrakcyjnej
1 przejrzystej strony WWW, aktywnego i interesujacego profilu w mediach spotecz-
nosciowych, tworzenie ciekawych tutoriali video i szkolen e-learningowych wymaga
ciaglego doksztatcania sig¢, obserwowania aktualnych trendow, poszukiwania nowych
zrodet inspiracji oraz podgzania za innowacjami, takze w sferze technologii i wspoma-
gajacych narzedzi informatycznych.

Uwaga: niektore z zaproponowanych programow, obecnie catkowicie darmowych
lub bezptatnych w okrojonej o wybrane funkcjonalnosci wersji, moga wkrotce po zdo-
byciu popularnosci i szerokiego grona uzytkownikow, przeksztatcic sie¢ w serwisy ptat-
ne lub zmieni¢ licencje dotyczace pdl eksploatacji. Korzystajac z nich, nalezy zatem
regularnie weryfikowac¢, czy nie pojawily si¢ nowe ograniczenia, uniemozliwiajace po-
stlugiwanie si¢ nimi nawet do celd6w non-profit.
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