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Abstract

The purpose of this article is to present technological novelties used by foreign libraries. Appling ne-
west technologies the libraries create pioneer solutions with an aim to meet growing demand of readers and
to help them to use available resources. Issues such as IT innovations, design solutions of the infrastructu-
re, devices that both facilitate librarians’ work and help users to benefit from libraries resources have been
discussed in the article. Main interest of the authors of the article was directed at novelties and possibilities
of introducing them in different types of libraries. Some novelties may contribute to popularization of
reading, improve quality of services offered by libraries and enable to create new work models.

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie innowacji technologicznych stosowanych przez za-
graniczne biblioteki. W dazeniu do zaspokojenia rosngcych wymagan uzytkownikow oraz utatwienia uzyt-
kownikom korzystania z posiadanych zasobow, biblioteki wykorzystuja najnowsze technologie do tworze-
nia pionierskich rozwigzan. W artykule zostaly omowione zagadnienia takie jak: innowacyjne technologie
z branzy IT, rozwigzania projektowe w zakresie infrastruktury, urzadzenia usprawniajace pracg pracow-
nikow bibliotecznych oraz te utatwiajace uzytkownikom korzystnie z zasobow. Zainteresowanie autorek
skierowane zostato, przede wszystkim, na nowosci w kontekscie potrzeb i mozliwosci ich wykorzystania
w roznych typach bibliotek. Wybrane technologie moga przyczyni¢ si¢ do: popularyzacji czytelnictwa,
usprawnienia jako$ci oferowanych ustug oraz umozliwi¢ stworzenie nowych modeli pracy.
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Wstep

Intensywny postep w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnej wymu-
sza konieczno$¢ biezacego dostosowywania oferty bibliotecznej do potrzeb wspotcze-
snych odbiorcow.” Czego oczekuja dzisiejsi uzytkownicy korzystajacy z biblioteki?
Przede wszystkim pomocy w dostepie do wiedzy oraz informacji. Cheg czyta¢ mate-
rialty zarbwno w postaci drukowanej, jak i online. Potrzebuja szerokiego dostepu do
zasobow przy minimalnym wysitku i o kazdej porze. Spodziewaja sie, ze beda miec
do swojej dyspozycji urzadzenia pomagajace im w nauce — komputery, drukarki czy
kserokopiarki®. Chcg rowniez czuc si¢ w bibliotece swobodnie. Biblioteka jest dla nich
miejscem, gdzie moga nie tylko si¢ uczy¢, ale rowniez poszerza¢ swoje zaintereso-
wania i realizowac pasje; gdzie moga si¢ poczu¢ bezpiecznie, spotkac z przyjaciotmi,
a nawet odpoczac.

Niniejszy artykul ma na celu przyblizenie ciekawych rozwigzan stosowanych w bi-
bliotekach zagranicznych, ktore moga przyczynic si¢ do rozwoju czytelnictwa, bardziej
efektywnego funkcjonowania bibliotek oraz zwigkszy¢ satysfakcje uzytkownika. Za-
prezentowane innowacje moga réwniez wptyna¢ na poprawe komfortu pracy pracow-
nikow biblioteki.

Poszukujac inspiracji do rozwoju rodzimych placowek, mozemy zapoznac si¢ z wie-
loma awangardowymi pomystami stosowanymi w bibliotekach na $wiecie®.

Wybrane innowacje, z dziedziny technologii Rozszerzonej Rzeczywistosci,
zastosowane w bibliotekach

Ciekawym zagadnieniem, jest stosowana przez niektore biblioteki zagraniczne tech-
nologia rozszerzonej rzeczywistosci (ang. Augment Reality, AR). Rozszerzona Rzeczy-
wisto$¢ (Augmented Reality, AR) wedtug Przemystawa Pardela ,, jest obszarem badan
naukowych informatyki zajmujgcym sie tqgczeniem obrazu Swiata rzeczywistego z ele-
mentami stworzonymi przy wykorzystaniu technologii informatycznej. Augmented Re-
ality nie tworzy wirtualnego, petnego, nowego swiata 3D (jak wirtualna rzeczywistosc,
Virtual Reality, VR), lecz rozszerza i uzupetnia ten, ktory znamy ™.

Rozszerzong rzeczywistos¢ mozna odrézni¢ od pozostatych technologii dzieki
trzem cechom, ktore juz w 1997 roku zostaty okre§lone przez Ronalda Azume¢ (uzna-

! Magdalena Wojcik, Najnowsze trendy w IT — potencjat dla bibliotek, ,,Przeglad Biblioteczny” 2016,
84,s.575.

2 Titangos H. Hui-Lan, Jan Deborah, Innowacje w bibliotekach w XXI wieku: spojrzenie z perspektywy
miedzynarodowej, ,,Biuletyn EBIB” 2012, nr 4 (131), s. 3.

3 Agnieszka Ginko-Humphries, Biblioteki przysztosci — inspiracje do zmian, ,,Bibliotekarz Lubuski”
2015, nr 1/2, 5. 36.

4 Przemystaw Pardel, Przeglad wazniejszych zagadnien rozszerzonej rzeczywistoscei, ,,Studia Informa-
tica” 2009, vol. 30, nr 1, s. 35.
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wanego za pioniera 1 innowatora rozwigzan z zakresu technologii Augment Reality,
od 2012 roku zajmuje kierownicze stanowisko w firmie Inter Corporation, od 2016
jest cztonkiem organizacji Institute of Electrical and Electronics Engineers® — orga-
nizacji skupiajacej osoby aktywnie uczestniczace w postepie nauki i edukacji oraz
praktyki w zakresie elektrotechniki, elektroniki, telekomunikacji, inzynierii kompute-
rowej 1 informatycznej oraz dziedzin pokrewnych). Sa to:

—laczenie $wiata wirtualnego z rzeczywistym

— interaktywno$¢ w czasie rzeczywistym

— mozliwo$¢ poruszania si¢ w trzech wymiarach®.

Nosnikiem tej technologii poza wyspecjalizowanymi komputerami mogg by¢ urza-
dzenia codziennego uzytku, jakimi w dzisiejszych czasach sa wszechobecne smartfony
badz tablety. Przy uzyciu specjalnych aplikacji, wytworzone cyfrowo warstwy nakta-
daja si¢ na fizyczne obiekty, dzieki czemu mozliwe jest uzyskanie potrzebnej informa-
cji we wlasciwym momencie’.

Powszechne stosowanie urzadzen mobilnych oraz umiej¢tne wykorzystanie techno-
logii AR w obrebie ustug bibliotek, utatwia dziatalno$¢ oraz ksztattuje ich nowoczesny
wizerunek.

Aplikacje AR sg juz wykorzystywane w bibliotekach uniwersyteckich. W Miami
University (USA) stosuje si¢ program ShelvAR. Po zeskanowaniu kodow naklejonych
na oktadkach ksiazek, program umozliwia sprawdzenie czy ksigzki sa prawidtowo uto-
zone wg ustalonych sygnatur®. Ponizej zrzut z ekranu smartfon’a. Ksigzka zaznaczona
czerwonym krzyzykiem nie znajduje si¢ na swoim miejscu.

W bibliotece Oulu University (Finlandia) uzywa si¢ aplikacji SmartLibrary. System,
ktory wykorzystuje RFID oraz WiFi. Po zainstalowaniu na urzadzenie mobilne, pro-
gram umozliwia zlokalizowanie interesujgcej nas pozycji na terenie biblioteki, badz po-
zwala zapoznac si¢ z zawartoscig zbiorow. Ponizsze zdjecia obrazujg dziatanie aplikacji.

Kolejny program stosowany na urzadzeniach mobilnych — LibrARi — takze ma na
celu fatwe poruszanie si¢ po bibliotece. Pomaga zlokalizowa¢ dang ksigzke na potce,
a takze kieruje do niej uzytkownika. Aplikacja jest rowniez w stanie wskaza¢ pozycje
podobne do wyszukiwanej publikacji. Poza tym LibrARi lokalizuje rdzne sekcje ksia-
zek w bibliotece, a takze wszystkie nowosci w odpowiednich dziatach’.

5 Ronald Azuma, https://www.linkedin.com/in/ronald-azuma-a5a4223a.

¢ Ronald T. Azuma, A survey of augmented reality, “Presence” 1997, nr 6 (4), s. 356.

7 Educause Learning Initiative 2005, 7 things you should know about augmented reality, http://net.edu-
cause.edu/ir/library/pdf/eli7007.pdf, dostep: 13.06.2014.

8 Edyta Kotodziejczyk, Kody QR i rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR) — przyktady nowych rozwigzan
technologicznych w bibliotekach szkot wyzszych, ,,Biuletyn EBIB” 2013, nr 8 (144), s. 5.

? Piotr Kowalczyk, Library of the future: 8 technologies we would love to see, https://ebookfriendly.
com/library-future-technologies, dostep: 05.04.2017.
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Rysunek 2. Aplikacja SmartLibrary stosowana w bibliotece Oulu University

7

Rysunek 3. Aplikacja LibrARi — wyszukiwanie pozycji
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New Arrivals

Rysunek 4. Aplikacja LibrARi — odnajdywanie nowosci ksigzkowych na polkach

Inng aplikacjg bazujaca na technologii AR jest WolfWalk uzywana na North Ca-
rolina State University. Pozwala ona uzytkownikom zwiedza¢ kampus Uniwersytetu,
w tym takze biblioteke, odkrywajac historyczne miejsca i ciekawostki’’.

Aplikacja posiada mape, dane GPS oraz zdjecia, dzigki ktorym uzytkownicy maja
mozliwos$¢ wirtualnego zwiedzania kampusu. Okresla ona na biezaco lokalizacjg uzyt-
kownika, dostarcza aktualnych informacji na temat zwiedzanych obiektow, a takze ich
historii. Za pomocg kamery w telefonie, mozna oglada¢ fotografie dokumentujace zy-
cie uczelni, ,,nafozone” na skanowane obiekty. Ponizsze zdjecia pokazuja Biblioteke
DH Hill na Uniwersytecie w North Carolina State, ktorg mozna ,, zwiedzi¢ ” za pomoca
aplikacji WolfWalk.

Podobna aplikacja zostata stworzona na potrzeby biblioteki Oregon State Univer-
sity. BeaverTracks — bo tak si¢ nazywa — to interaktywny przewodnik cyfrowy, dzigki
ktéremu mozna zwiedza¢ historyczne miejsca znajdujace si¢ na terenie kampusu Uni-
wersytetu Stanu Oregon. Korzystajac z wybranych urzadzen mobilnych mozna od-
nalez¢ interesujace pozycje wyszukujgc dang lokalizacje, przeszukujac potozenie na
mapie, lub przegladajac liste nazw. Do kazdego z 22 miejsc dolgczona jest krotka notka
historyczna. Dla zainteresowanych jest tez mozliwo$¢ zapoznania si¢ z katalogiem fo-
tografii, ukazujacych archiwalne zdjecia biblioteki''.

10 Magdalena Wojcik, Najnowsze trendy w IT — potencjat dla bibliotek, ,,Przeglad biblioteczny” 2016,
84,s.582.
! Oregon State Univeristy, http://osulibrary.oregonstate.edu/beavertracks, dostep: 05.05.2010.
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Rysunek 5. Aplikacja WolfWalk stosowana na North Carolina State University
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Rysunek 6. Aplikacja WolfWalk stosowana na North Carolina State University
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Poza stosowaniem technologii AR w bibliotekach, warto wspomnie¢ o wykorzysta-
niu jej do nauki przez uniwersytety medyczne. Uniwersytet Sheffield Hallam w Wielkiej
Brytanii wprowadzit niedawno udogodnienie dla swoich studentéw w postaci aplikacji
majgcej animowac fantomy. Uzywanie manekinéw do ¢wiczen w szpitalach wydaje si¢
by¢ sztuczne i nieckomfortowe, poniewaz nie przypominaja one autentycznych pacjen-
tow. Aby upodobni¢ fantomy do prawdziwych ludzi stosuje si¢ program Mannequin
Symulator majacy ozywié ,, pacjenta”, dzigki czemu manekiny okazuja emocje i ¢wi-
czenie z nimi wydaje si¢ bardziej realistyczne. Aplikacja ma do dyspozycji kilkadziesigt
sciezek filmowych z zarejestrowanymi reakcjami prawdziwych pacjentow. Po skiero-
waniu urzadzenia mobilnego na fantom mozna zobaczy¢ nagranie z pacjentem, ktory si¢
porusza, méwi co go boli, lub czasem wije si¢ z bolu. Cwiczenia przeprowadzone przy
uzyciu tej aplikacji sg bardziej realistyczne 1 wywotuja empati¢, czego przy zwyktym
fantomie nie da si¢ uzyskac.

Ciekawa aplikacja mogaca pomdc w przyswajaniu nauk medycznych jest Anato-
my 4D. Wystarczy pobra¢ darmowy program na smartfon’a badz tablet, wydrukowac
odpowiednia plansze, ulozy¢ ja na plaskiej powierzchni, przeskanowac urzadzeniem
1 mozna juz rozpocza¢ tréjwymiarowa wycieczke po zakamarkach ludzkiego ciata.
Narzady zachowuja si¢ tak jakby nie byly oddzielone od ciata, np. w przypadku
serca wida¢ jak bije. Dla udogodnienia mozna powigksza¢ lub zmniejsza¢ obraz oraz
przechyla¢ go pod roznym katem'2.

_all Carrier = 10:50 PM _allCarrier = 10:56 PM il Carrier = 9:03 PM
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Rysunek 7. Aplikacja BeaverTracks uzywana w bibliotece Oregon State University

12 Aplikacja dostepna na: Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.daqri.d4DA-
natomy&hl=en.
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Rysunek 8. Program Mannequin Symulator stosowany na Uniwersytecie Sheffield Hallam
w Wielkiej Brytanii
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Rysunek 9. Aplikacja Anatomy 4D
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Interesujace rozwigzania w zakresie infrastruktury
w bibliotekach zagranicznych

,,Jesli ludzie opisujq ulubione miejsce stowami takimi jak ,, bezpieczne”, ,, interesu-
jace”, ,urocze” i, przyciggajqgce” oznacza to, Ze gotowi sq tam wracaé”". Dotyczy to
rowniez bibliotek ktore w coraz wiekszym stopniu stajq sie nowoczesnymi, przyjaznymi
czytelnikowi placowkami. Na przestrzeni lat biblioteki ewoluowaty i zakres ich ustug
znacznie si¢ rozszerzyl — staly si¢ miejscem, gdzie mozna wypozyczy¢ film dostepny
na no$niku DVD czy CD, $ciagna¢ e-booka oraz miejscem spotkan, gdzie mozna si¢
zrelaksowac czy porozmawiac z przyjaciotmi. Nowe mozliwosci wymuszaja potrzebe
zmian w wyposazeniu tych instytucji, by mogty sprosta¢ oczekiwaniom coraz to bar-
dziej wymagajacych uzytkownikow.

Starania o zapewnienie komfortu korzystania z biblioteki inicjowane sg m.in. przez
British Columbia Institute of Technology w Kanadzie. W styczniu 2016 roku wprowa-
dzono tutaj tzw. nap room, czyli pokoje drzemki dla studentow. Inspiracja do wprowa-
dzenia tego rozwigzania byta potrzeba zapewnienia odpoczynku studentom uczacym
si¢ przez dtugie godziny w uniwersyteckiej bibliotece. Nap room dostepne sa do dyspo-
zycji studentow w godzinach 12.30—17.00. Mozna je rezerwowac za pomocg specjal-
nego formularza dostepnego online na okres do 40 min. Wyposazone sa w materace
i poduszki. Specjalne oswietlenie daje poczucie komfortu oraz utatwia odpoczynek'.

Rysunek 10. Nap room w British Columbia Institute of Technology w Kanadzie

13 Magdalena Luszczek, Urszula Ptasinska (red.), Jak przetworzy¢ miejsce. Podrecznik kreowania uda-
nych przestrzeni publicznych, Fundacja Partnerstwa dla Srodowiska, Krakéw 2009, s. 24.

14 L. Sundstrom, BCIT debuts nap room for sleepy students, http://www.vancitybuzz.com/2016/01/bcit-
-nap-room/, dostep: 13.01.2016.
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Duze zainteresowanie pokojami do odpoczynku zaowocowato wdrozeniem pilota-
zowego programu wprowadzenia do bibliotek specjalnych kapsut do spania (nap pody)
— podobne funkcjonujg na lotniskach czy w hotelach, gdzie podr6zni maja mozliwos¢
wynajmowania ich na godziny. Inicjatorami tego pomystu sag studenci biblioteki Uni-
wersytetu w Edynburgu oraz Politechniki British Columbia Institute of Technology
w Kanadzie'.

Kapsuty wygladem przypominajg beczki, do ktorych wchodzi si¢ bocznymi drzwia-
mi. Sg wentylowane. Ich wngtrza sg bogato wyposazone: w maty wykonane z winylu,
maly stolik oraz potki na czasopisma.

Spokojna muzyka grajaca w tle utatwia odpoczynek, a nawet sen. Funkcje stopnio-
wego budzenia umozliwiaja natomiast wbudowane w urzadzenia pod$wietlenia LED
oraz sekwencje delikatnych wibracji.

Kapsuly nie stuza studentom do catonocnego odpoczynku. Majg one jedynie umoz-
liwi¢ chwilowy odpoczynek od nauki, bez koniecznosci udawania si¢ do domu.'®

Rysunek 11. Kapsuta do spania w bibliotece Uniwersytetu w Edynburgu

W wielu bibliotekach zagranicznych podejmowane sg starania o zapewnienie jak
najwickszego komfortu do nauki i odpoczynku dla studentéw. Dla przyktadu - Biblio-
teka Glowna Uniwersytetu Wilenskiego, wyposaza w trakcie zimowej sesji egzamina-

15 Barbara Maria Morawiec, Kapsuly do spania w bibliotece, http://lustrobiblioteki.pl/2016/12/kapsuly-
-spania-bibliotece/, dostep: 18.12.2016.

16 Studenci chcag kapsut do spania w bibliotekach. Nowy pomyst na poprawienie komfortu w nauce,
http://booklips.pl/newsy/studenci-chca-kapsul-do-spania-w-bibliotekach-nowy-pomysl-na-poprawienie-
komfortu-w-nauce/, dostep: 28.12.2016.
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cyjnej, chtodne czytelnie, w zestawy pomaranczowych kocoéw, pozostajacych do dys-
pozycji czytelnikow. Przed gtéwnym wejsciem umieszczony jest natomiast automat
z kawa, ktorg mozna wypié, siedzac na kolorowych pufach. W r6znokolorowe fotele
wyposazone sg rowniez korytarze biblioteki na Uniwersytecie Manchester Metropoli-
tan. Na koncu jednego z nich zorganizowano dodatkowo strefe rozrywki. Jest to nie-
wielka przestrzen ze stolikiem, dwoma wygodnymi sofami i regatem wypemionym
grami planszowymi, gdzie w wolnym czasie studenci moga spotkac si¢ ze swoimi zna-
jomymi, nie zaklocajac przy tym pracy pozostatym uzytkownikom biblioteki'’.

Pufy, materace do spania, kapsuty — wszystko to nie spetniatoby swojej roli, gdy-
by nie odpowiednia otoczka towarzyszaca udogodnieniom oferowanym czytelnikom.
Biblioteka, aby przyciagna¢ uwage, powinna wyglada¢ estetycznie. Czytelnik powi-
nien czu¢ si¢ w niej, ,,jak u siebie w domu ”. Inspiracja dla takich przedsiewzie¢ moze
by¢ inicjatywa ,,Book and Bed” stworzona przez Suppose Design Office oraz agencje
nieruchomosci R-Store. Hotel niczym biblioteka znajduje si¢ na siodmym pigtrze to-
kijskiego wiezowca w dzielnicy Ikebukuro. Zostal zaprojektowany tak, by siedzacy na
wygodnych kanapach i t16zkach goscie mogli w spokoju zrelaksowac si¢ lub poczytac.
Do dyspozycji odwiedzajacych jest rowniez wieszak, lampka do czytania, zaslona,
kontakt oraz mozliwo$¢ podlaczenia urzadzen mobilnych'®. Projekt ten moze stac si¢
inspiracjg do zaaranzowania biblioteki w podobnym stylu.

Rysunek 12. ,,Book and Bed” w dzielnicy Ikebukuro w Tokio

17 Paulina Motylinska, Anna Pieczka, Nowe koncepcje — nowe biblioteki. Praktyczne przyktady z czte-
rech krajow europejskich, Nowa biblioteka 2015, 2(17), s. 49.

18 Chris Kitching, That’s one way to curl up with a good book! New hotel in Tokyo is every bibliophile’s
dream with bunks built into bookshelves, http://www.dailymail.co.uk/travel/travel news/article-3173284/
Book-Bed-hotel-Tokyo-bunks-built-bookshelves.html, dostep: 24.07.2015.
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Rysunek 13. ,,Book and Bed” w dzielnicy Ikebukuro w Tokio

|

Rysunek 14. ,,Book and Bed” w dzielnicy Ikebukuro w Tokio

Kolejnym pomystem wartym odnotowania jest przestrzen zaprojektowana w bi-
bliotece w Seindjoki w Finlandii — biblioteka swoim wygladem zachgca czytelnikow
do swobodnego i dowolnego korzystania z niej. Tradycyjne stoty i krzesta zostaly tutaj
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zastgpione przez réznokolorowe wygodne poduszki (proj. JKMM Architects). Regaty
z ksigzkami ustawione zostaty natomiast wokot ogromnej, otwartej przestrzeni, przy-
pominajgc wygladem trojwymiarowe bryty.!

Rysunek 16. Biblioteka Seindjoki w Finlandii

1 Anna Cymer, Wizja biblioteki, jako ,,$wiatyni nauki”, gdzie w absolutnej ciszy siedzi si¢ na niewygodnych
krzestach, odchodzi do lamusa, http://www.wysokieobcasy.pl/wysokie-obcasy/1,80530,18215397,Wizja_bi-
blioteki_jako swiatyni nauki  gdzie w_absolutnej.html?disableRedirects=true, dostep: 27.06.2015.

412 Forum Bibl. Med. 2017 R. 10 nr 1 (19)



Nastepnym przyktadem ciekawej aranzacji biblioteki, ktora zacheca swoim wne-
trzem do przebywania w niej, jest biblioteka w miescie Almere w Holandii. Zosta-
ta zaprojekowana przez pracownig architektoniczng Concrete. Biblioteka wygladem
i utozeniem ksigzek przypomina nowoczesng ksiegarni¢. Ksigzki ustawione sg w wiek-
szo$ci oktadkami do czytelnikow — a nie, jak w przypadku tradycyjnych bibliotek —
grzbietami do przodu.? Takie nowatorskie ustawienie sprawia wrazenie ciekawej i przy-
ciaggajacej wzrok kompozycji.

Rysunek 18. Biblioteka Almere w Holandii

2 Dlatego wlasnie biblioteki powinny by¢ bardziej jak ksiggarnie, http://pulowerek.pl/2014/01/dlatego-
wlasnie-biblioteki-powinny-byc-bardziej-jak-ksiegarnie/, dostep: 02.01.2014.
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Rysunek 19. Biblioteka Almere w Holandii

To, co wyglada zaskakujaco i ciekawie, zawsze bedzie przycigga¢ uzytkownika.
Dlatego Biblioteka Publiczna w Nowym Jorku, od 3 pazdziernika 2016 roku, oficjalnie
wprowadzita efektowng ustuge dostarczania ksigzek z magazynu za pomoca kolejki
z 24 wagonami. Specjalny pociag, zaprojektowany przez firm¢ projektowa Gensler,
podczas jednego kursu moze przetransportowac 720 ksigzek. Dzigki niej kazdy czy-
telnik moze otrzymaé¢ zamowiong ksigzke, a przy okazji zobaczy¢ przejazd pociagu,
ktory kursuje pomigdzy pigtrami biblioteki. Zeby dotrze¢ na dane pigtro, system pocig-
gu zostal zaprogramowany tak, zeby wagony bez trudu mogly poruszac si¢ zar6wno
w pionie, jak i poziomie?'.

Kolejnym przyktadem dbatosci o wygode uzytkownika sa wyodrebnione w bibliotece
Manchester Metropolitan University tzw. phone zones — specjalne miejsca, gdzie mozna
swobodnie korzysta¢ z telefonu komérkowego. Najczesciej sa to oznaczone korytarze
migdzy salami bibliotecznymi, wydzielone w taki sposob, aby odbywajace si¢ w nich
glo$ne rozmowy telefoniczne nie przeszkadzaty pozostatym uzytkownikom biblioteki®.

2l Barbara Maria Morawiec, Pocigg do ksiazek w nowojorskiej bibliotece, http://lustrobiblioteki.
pl/2016/09/pociag-ksiazek-nowojorskiej-bibliotece/, dostep: 26.09.2016.

22 Paulina Motylifniska, Anna Pieczka, Zagraniczne biblioteki uniwersyteckie inspiracja dla bibliotek
polskich, ,,Nowa biblioteka” 2015, 17 (2), s. 46.
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Rysunek 20. Biblioteka Publiczna w Nowym Jorku — kolejka do transportowania
zamowionych ksigzek z magazynu do czytelni

Rysunek 21. Biblioteka Publiczna w Nowym Jorku — kolejka do transportowania
zamowionych ksigzek z magazynu do czytelni
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Kilka nowatorskich pomystéw ulatwiajacych uzytkownikom
korzystnie z zasobow

Mimo, ze biblioteki stosuja rozne udogodnienia, instytucje te w dalszym ciagu po-
winny kojarzy¢ si¢ uzytkownikom ze stowem pisanym. Jedyne co mogto ulec zmianie
w natloku nowinek technologicznych, to forma i sposob, w jaki ksigzka jest dostarczo-
na do uzytkownika — tak, zeby przy minimalnym wysitku dostat on to, czego w dane;j
chwili potrzebuje.

W tym momencie warto wspomnie¢ o bibliotekach norweskich. To w zasadzie jed-
na wielka biblioteka. A to dzigki Norgeslan — ustudze, ktéra pozwala czytelnikowi
zamoOwi¢ za posrednictwem swojej biblioteki (lub poprzez strong internetowa) ksigzke
z innej biblioteki i odda¢ ja w jeszcze innej bibliotece. Jesli wiec w najblizszej biblio-
tece brakuje jakiej$ pozycji, mozna wypozyczy¢ ja z biblioteki w innej miejscowosci
w kraju. O tym, ze zamowiona pozycja czeka na uzytkownika, zostaje on poinfor-
mowany smsem lub mailem. W Norwegii istnieje rowniez mozliwo$¢ wypozyczania
ksigzek w innym dowolnie wybranym jezyku. A to dzicki Bibliotece Publicznej — De-
ichmanske Bibliotek w Oslo i jej bibliotece multijezykowej (Det flersprdaklige). Do tego
celu wystarczy mie¢ karte biblioteczng oraz znajdowac si¢ w narodowym rejestrze czy-
telnikow. Kazda biblioteka dziatajaca w ustudze, posiada system biblioteczny do kto-
rego uzytkownik moze si¢ zalogowac i sprawdzi¢ m.in. jakie ksigzki ma wypozyczone
i do kiedy powinien je zwrécié, przedtuzy¢ okres wypozyczenia, sprawdzi¢ dostepnosé
interesujgcego tytutu lub zamoéwic ksigzke z innej biblioteki. Mozna takze w tym celu
skontaktowac¢ si¢ ze swoja biblioteka telefonicznie badz mailowo?.

W wielu bibliotekach w USA, Kanadzie oraz Chinach wprowadzone zostaty urza-
dzenia, dzigki ktorym mozliwy jest odbior zamowionych ksigzek z samoobstugowych
automatow. Dziatajg one na zasadzie zblizonej do typowej maszyny z napojami lub
stodkimi przekgskami.

Przyktadem jednej z nich jest Lending Library wdrazana przez firm¢ Research
Technology International. Czytelnik moze zamawia¢ ksigzki bezposrednio z poziomu
swojego konta bibliotecznego (online, za pomoca katalogu bibliotecznego dostepnego
na stronie danej biblioteki). Automat do odbioru ksigzek miesci kilkaset pozycji wi-
docznych za szyba. Kazda z nich jest oznaczona odpowiednim numerem. Po zeskano-
waniu swojej karty bibliotecznej, czytelnik wprowadza numer interesujacej go pozycji.
Wowczas zamdwiona przez niego ksigzka zostaje przesunigta przez maszyng do dolnej
szalki automatu®.

3 Czytanie za granica, http://www.tramwajnr4.pl/2015/04/czytanie-za-granica-norwegia.html, dostgp:
27.04.2015.

2 Wojciech Wasiluk, Marketing and Sales coordinator at Research Technology International (komuni-
kacja osobista, 22.05.2017).
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Szczegoblna cecha ,, Lending Library” jest to, ze za pomoca kamer moga one wykry¢
uszkodzenie ksigzek czy wyczerpywanie si¢ ich puli. Woéwczas powiadamiajg o tym
operatora automatycznej biblioteki?.

Rysunek 23. Lending Library firmy Research Technology International

% Agnieszka Belcer, Promowanie czytelnictwa i bibliotek z pomystem: przeglad wybranych akcji czy-
telniczych, “Podkarpackie Studia Biblioteczne” 2015, nr 4, 16-17.

Forum Bibl. Med. 2017 R. 10 nr 1 (19) 417



Rysunek 24. Lending Library firmy Research Technology International

Automaty umozliwiajg wypozyczanie nie tylko ksigzek, ale rowniez tresci zawar-
tych na dyskach optycznych CD oraz DVD.

jsing .S
eltix read p]nyg |Be!

ence is'write comm Unic
onnect discover JUSE
xplore meat albsor

fe laugh play suk

Rysunek 25. Lending Library firmy Research Technology International
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Analogicznie dziata urzadzenie ,, E-Reader Lending Kiosk” — pozwala ono na wypo-
zyczanie czytnikow ksigzek elektronicznych (E-readerow) razem z dostepnymi w kata
logach biblioteki E-Bookami. Uzytkownik za pomoca ekranu dotykowego wybiera
interesujace go pozycje. Wowczas maszyna wydaje mu gotowy do uzycia czytnik
e-bookow razem z zaladowang zawartoscig. Maszyna pozwala na zwracanie wypozy-
czonego E-readera, ktdry jest automatycznie formatowany, dzigki czemu mozliwe jest
szybkie udostepnienie go kolejnemu uzytkownikowi®®.

Rysunek 26. E-Reader Lending Kiosk firmy Research Technology International

Ciekawym rozwigzaniem, wdrozonym przez firm¢ Research Technology Internatio-
nal w bibliotekach, jest urzadzenie do zamawiania ksigzek online. Jego zaletg jest to, ze
mozna go zamontowac na kazdej pionowej $cianie, co zapewnia oszcz¢dnos$¢ miejsca
— bez koniecznos$ci dodatkowego uzycia biurka, monitora, myszki czy klawiatury?’.

26 Wojciech Wasiluk, Marketing and Sales coordinator at esearch Technology International (komunika-
cja osobista, 22.05.2017).

27 Wojciech Wasiluk, Marketing and Sales coordinator at Research Technology International (komuni-
kacja osobista, 22.05.2017).
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Rysunek 27. Urzadzenie firmy Research Technology International stuzace do zamawiania
ksigzek online

Aby dotrze¢ do ludzi zamieszkujacych odlegle tereny, biblioteka powinna by¢ mo-
bilna. Idealnym rozwigzaniem do tego celu moze by¢ projekt stworzony przez sto-
warzyszenie Bibliotekarzy bez Granic (Librarians Without Borders). Jego zalozenie
polega na tym, aby biblioteka dotarta do 0s6b zamieszkujacych zubozale kraje oraz do
przebywajacych w obozach uchodzcow. Cala bibliotek¢ mozna ztozy¢ w czasie krot-
szym niz 20 minut, poniewaz I/deas Box to przenos$ny zestaw narzedzi, tatwy w trans-
porcie i zmontowaniu. Pakiet sktada si¢ z 6 pudet (wlaczajac w to biblioteke i dostep
do Internetu), miesci si¢ na dwoch paletach i tworzy przestrzen ok. 1000 metrow kwa-
dratowych. W jednym pojemniku miesci si¢ 250 ksigzek papierowych, 50 e-czytnikow
z tysigcami eBook-ow, aplikacjami edukacyjnymi oraz grami®®. Ostatni projekt Stowa-
rzyszenia zostal zrealizowany w styczniu tego roku we wspotpracy z Kolumbijskim
Ministerstwem Kultury, Biblioteka Narodowa Kolumbii i siecig bibliotek publicznych.
Polegatl na utworzeniu dwudziestu bibliotek /deas Box na terenie tego kraju®.

28 Piotr Kowalczyk, Library of the future: 8 technologies we would love to see, https://ebookfriendly.
com/library-future-technologies, dostep: 05.04.2017.
¥ Ideas Box, http://www.ideas-box.org/index.php/en/news-evenements/the-blog, dostgp 24.01.2017.
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Rysunek 28. Ideas Box — przyktad zastosowania w jednym z krajow afrykanskich

Rysunek 29. Ideas Box — transport, montaz i efekt koncowy
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Rozwigzania wspomagajgce funkcjonowanie biblioteki
oraz prace bibliotekarzy

Na przestrzeni lat, znacznie zwigkszyt si¢ zakres wykonywanych przez pracowni-
kow biblioteki zadan: stali si¢ oni jednocze$nie ,, menadzerami, planistami, ekspertami
w swej dziedzinie, negocjatorami, wyszukiwaczami baz danych, budowniczymi zbio-
row oraz ekspertami w komunikacji’*°. Czy istniejg zatem jakie$ rozwigzania mogace
wspomoc prace samych bibliotekarzy?

Uniwersytet w Connecticut, majac na wzgledzie rychta koniecznos¢ digitalizacji
dziewigtnastowiecznych zbiorow czasopism, wyposazyt swoja biblioteke w tzw. komo-
r¢ inkubacyjng. Istotg dziatania urzadzenia jest chemiczna konserwacja zniszczonych

Rysunek 30. Renowacja XIX-wiecznych czasopism stosowana na Uniwersytecie w Connecticut

Rysunek 31. Renowacja XIX-wiecznych czasopism stosowana na Uniwersytecie w Connecticut

30 Estera Rozycka, Jeszcze bibliotekarz czy juz broker informacji?, ,,Raptularz Kulturalny” 2002, nr 7,
R. 6,s. 56.
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drukow, sprowadzajaca si¢ do punktowego nawilzenia materiatow bibliotecznych. Po-
zwala to na zastosowanie dalszych technik umozliwiajacych ostatecznie digitalizacje
zbiorow?'.

Inny wynalazek zaproponowali naukowcy zwigzani z singapurska Akademig Nauk.
W 2016 roku stworzyli oni urzadzenie o nazwie AuRoSS — to specjalnie skonstruowany
robot, ktory ma za zadanie odszukiwanie ksigzek nieprawidtowo odtozonych na pot-
ke. Robot porusza si¢ samodzielnie wedtug linii regalow. Za pomoca zainstalowanych
laserow oraz czujnikow ultradzwickowych skanuje zgromadzone na poétkach tytuty.
Nastepnie maszyna tworzy raport, dzigki ktoremu pracownicy biblioteki moga si¢ do-
wiedzie¢, ktore pozycje utozone sg w niewltasciwym miejscu®.

Probne testy przeprowadzone w bibliotekach w Singapurze wykazaty, iz robot
osigga 99% skutecznosci w skanowaniu. Naukowcy sa zdania, iz ten wynalazek moze
znacznie utatwié prace wspotczesnych bibliotekarzy*>.

— = T o P PSR EAS

CREATE MIND

Rysunek 32. Robot AuRoSS pomagajacy w odszukiwaniu ksigzek

nieprawidtowo odlozonych na potki

31 Sidney Fussell, The Sci-fi-Looking Incubation Chambers Help Libraries Save Old Newspapers, http://
gizmodo.com/these-scifi-looking-incubation-chambers-help-libraries-1790805453?, dostep: 01.05.2017.

32 Robot-bibliotekarz pomoze w szukaniu ksiazek, http:/kulturaonline.pl/robot,bibliotekarz,pomoze,w,
szukaniu,ksiazek,tytul,artykul,25520.html, dostep: 20.06.2017.

3High-tech librarian knows its books, http://www.research.a-star.edu.sg/research/7512/high-tech-libra-
rian-knows-its-books, dostep: 02.05.2016.
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Na koniec warto wspomniec o interesujacym projekcie chinskiej firmy Toout. Libra-
ry Guide to niepozorny sprzet w ksztatcie matej zaktadki do ksigzki. Jest to w rzeczy-
wistosci zaktadka, ale petni dodatkowo kilka przydatnych funkcji: kieruje uzytkownika
w strone poszukiwanej pozycji na terenie obiektu, ma mozliwo$¢ sledzenia wszystkich
wypozyczonych ksigzek oraz przypominania o datach ich zwrotu. Projekt jest jeszcze
w fazie prob i testow, nie do konca dopracowany, ale budzi nadziej¢ na przysztosé*.

\'~ Library Guide

Rysunek 33. Zaktadka Library Guide chinskiej firmy Toout

Rysunek 34. Zaktadka Library Guide — namierzanie ksigzki w bibliotece

3% Piotr Kowalczyk, Library of the future: 8 technologies we would love to see, https://ebookfriendly.
com/library-future-technologies, dostep: 05.04.2017.
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Zakonczenie

Wspolczesne biblioteki nie sg jedynie ksiggozbiorem czy wypozyczalnig ksigzek.
Powyzsze przyktady pokazuja, iz sg placowkami, ktore zaskakuja niekonwencjonal-
nymi rozwigzaniami na wielu ptaszczyznach; miejscem, gdzie nowoczesno$¢ moze
spotkac¢ si¢ z tradycja — proponuja innowacyjne rozwigzania, a jednoczesnie posiadaja
aktualne informacje, ktorych poszukuje lokalna spolecznos¢. Tylko w takiej formie
wspolczesna biblioteka, jako ,, trdjca, ztozona z ksigzek, czytelnikow i bibliotekarzy =
bedzie mogta funkcjonowacé prawidtowo i spotkac si¢ zadowoleniem zaréwno ze strony
czytelnika, jak rowniez pracownikow biblioteki.
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