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Abstract

It is necessary to collect and analyze library statistics in order to effectively manage the library and
promote its services. Every year all libraries are required to fill Central Statistical Office of Poland decla-
rations and to prepare different types of reports, among others things periodic reports in accordance with
instructions of university superiors. Collected statistical data have the big influence on the decisions made
by managers at various levels, i.e. at the level of heads of departments, library director or the university
authorities.

The aim of this paper is to present and discuss the computer program, made and implemented in 2010
at the Main Library of the Medical University of Gdansk, for collecting the statistical data. We have also
tried to answer how the Statistical panel is used in the process of library management.

Streszczenie

Do efektywnego zarzadzania biblioteka oraz skutecznej promocji $wiadczonych ustug niezbedne jest
gromadzenie i analizowanie statystyk bibliotecznych. Wszystkie biblioteki sa zobowiazane do corocznego
wypehniania arkuszy GUS, sporzadzania okresowych sprawozdan wedtug zalecen oraz zarzadzen swoich
zwierzchnikdéw 1 przygotowywania réznego typu zestawien. Gromadzone dane statystyczne sg jednym
z elementoéw oceny przy podejmowaniu decyzji przez zarzadzajacych rdznego szczebla, tj. na poziomie
kierownikéw oddziatow, dyrektora biblioteki czy tez wtadz uczelni.

Celem referatu jest przedstawienie i omowienie autorskiego programu do gromadzenia danych sta-
tystycznych, powstatego i wdrozonego w 2010 roku w Bibliotece Gtéwnej Gdanskiego Uniwersytetu
Medycznego. Podjeto rowniez probe oceny, w jakim stopniu Panel statystyczny jest wykorzystywany
w procesie zarzadzania biblioteka.
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Biblioteki, jako organizacje otwarte, nieustannie muszg dostosowywac si¢ do dy-
namicznie zmieniajacych si¢ potrzeb i oczekiwan uzytkownikow, a nierzadko wrecz
je wyprzedza¢'. Efektywne funkcjonowanie bibliotek mozliwe jest dzigki wtasciwym
procesom zarzadzania, ktorych celem jest ciagle doskonalenie organizacji pracy oparte
na wiedzy o posiadanym potencjale ludzkim, rzeczowym, informacyjnym i finansowym.

Mimo, iz biblioteki sg instytucjami niedochodowymi, ktorych zyski mierzalne sa
glownie w sferze niematerialnej, nie zwalnia ich to z obowigzku monitorowania i oce-
ny skutecznosci podejmowanych dziatan oraz racjonalnego i efektywnego wykorzy-
stywania swoich zasobow.? Do zarzadzania w zakresie tych dziatan ogromnie pomocna
jest statystyka biblioteczna, ktora dostarcza konkretnych danych, wykorzystywanych
do sporzadzania m.in. réznorodnych zestawien, okresowych sprawozdan na potrzeby
wilasne i zwierzchnikoéw, a w skali ogdlnokrajowej niezbednych do corocznego wypet-
niania formularza GUS K-03.

Cenng inicjatywg jest rowniez ogolnopolski projekt Analiza Funkcjonowania Bibliotek
(AFB), ktorego celem jest opracowanie i wdrozenie jednolitych metod oraz narzedzi syste-
matycznej oceny dziatania bibliotek naukowych, pedagogicznych i publicznych opartych
na analizie i porownaniach danych statystycznych oraz wskaznikow funkcjonalnosci w ob-
rebie poszcezegolnych typdw bibliotek, w oparciu o migdzynarodowe normy i do§wiadcze-
nia bibliotek zagranicznych. AFB jest kontynuacjg m.in. projektu Analiza Funkcjonowania
Bibliotek Naukowych (AFBN) realizowanego od 2001 roku przez biblioteki naukowe.?
W roku 2013 uczestniczyto w nim 9 bibliotek medycznych, w tym od roku 2006 Biblioteka
Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego. Dane statystyczne sa gromadzone na zasadzie do-
browolnosci w postaci corocznie wypehianych ankiet elektronicznych, ktore sa nastepnie
analizowane przez specjalny program automatycznie obliczajacy wskazniki.

Statystyka biblioteczna a standardy

Biblioteki wykorzystuja wskazniki funkcjonowania przede wszystkim do zarzadzania we-
wnetrznego, aby zdoby¢ szczegdtowa wiedze o efektach ponoszonych naktadéw, o mocnych
i stabych stronach wykonywanych ustug. Jesli takie same wskazniki sg stosowane regularnie
przez kolejne lata, to mozliwe jest rozpoznawanie zmian i $ledzenie konsekwencji podejmowa-
nych decyzji, w celu podnoszenia jakosci i efektywnosci. Jednak wyniki pomiaru wydajnosci
w pojedynczej bibliotece moga by¢ trudne do interpretacji, natomiast moga one nabra¢ znacze-
nia, jesli zostang poréwnane z wynikami innych bibliotek tego samego typu.

"Maja Wojciechowska: Zarzadzanie zmianami w bibliotece. Warszawa. 2006 s. 36, 125

Bibliotekarstwo, pod red. Anny Tokarskiej. Warszawa 2013 s.589

SAnaliza  Funkcjonowania  Bibliotek:  http://afb.sbp.pl/o-projekcie,informacje-ogolne  [dostep
16.VIIL.2015]
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Poréwnanie wynikow bedzie mozliwe, jesli zostang spetnione nastepujace kryteria*:
* Dbiblioteki powinny mie¢ podobng strukture i uzytkownikow
» wszystkie dane powinny by¢ zebrane w ten sam sposob
* Dbiblioteki muszg uzywac tych samych metod gromadzenia danych i obliczania
wynikow.

Dlatego tez zaleca si¢ stosowanie podstawowych standardow w zakresie statystyki
bibliotecznej i badania funkcjonalnosci. Jest ich wiele na $wiecie, ujetych w postaci
nastepujacych norm migdzynarodowych. Oto najwazniejsze z nich: ISO 2789:2013
Information and documentation - International library statistics.- jest to najnowsza edy-
cja normy nt. statystyki bibliotecznej. Ostatnia polska edycja z 2005 r. (Informacja
i dokumentacja - Migdzynarodowa statystyka biblioteczna) zostata wycofana. Mozna
ja w dalszym ciagu stosowa¢, ale brakuje w niej wielu zagadnien zwigzanych z dzi-
siejszym funkcjonowaniem bibliotek, tj. korzystaniem ze zbiorow i ustug elektronicz-
nych. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich (SBP) dokonato przettumaczenia edycji
z 2013 r. i wystapito do Polskiego Komitetu Normalizacyjnego (PKN) o jej ustano-
wienie®. Wedtug harmonogramu prac PKN publikacja tej normy jest zaplanowana na
miesigc maj 2016 r.°

Wspomniana norma okre$la wspdlne zasady gromadzenia i prezentowania danych
statystycznych, dotyczacych ustug bibliotecznych i informacyjnych, dla zapewnie-
nia porownywalnosci danych w skali migdzynarodowej i wspierania dobrych praktyk
w zakresie ich wykorzystania w procesie zarzadzania bibliotekami.

ISO 11620:2014 Information and documentation - Library performance indicators
(Informacja i dokumentacja - Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek) zawiera szczego-
towo opisane roznego typu wskazniki statystyczne, omawia wykorzystanie i zasady
ich wyboru do badan oraz ograniczenia w stosowaniu. Wykaz wskaznikow zawartych
w normie daje mozliwo$¢ selektywnego ich wykorzystania w zaleznos$ci od aktualnych
warunkow dziatania bibliotek”. ISO 11620: 2014 ma zastosowanie do wszystkich typow
bibliotek. Wedtug tej normy wskazniki maja stuzy¢ przede wszystkim do wewnetrzne;j

“Roswitha Poll: Benchamarking in the form of performance indicator and Balanced Scorecard. W: Li-
brary statistics for the twenty-first century world: proceeding of the conference held in Montréal on 18-19
August 2008 reporting on the Global Library Statistics Project Ed. by Heaney, Michael., Berlin, Boston: K.
G. Saur., 2009, s. 62, http://www.degruyter.com/view/product/41428 [dostep 29 XII 2015]

SLidia Derfert-Wolf: Statystyka biblioteczna w normach miedzynarodowych — co nowego?, Labib:
https://labib.pl/inspiracja/pokaz/583/ [dostep 14 VIII 2015]

Polski Komitet Normalizacyjny, Harmonogram prPN-ISO 2789P, https://pzn.pkn.pl/kt/standard/plan/
wp/9010933951 [dostep 29 VIII 2015]

Lidia Derfert-Wolf: Wskazniki funkcjonalnosci i statystyka biblioteczna — normy miedzynarodowe,
krajowe i sprawozdawczo$¢ GUS W: Znaczenie i badania jakosci w bibliotekach: V Konferencja Bi-
blioteki Politechniki L.odzkiej, £6dz-Rogow, 13-15 czerwca 2012 r.: materiaty konferencyjne, Biblioteka
Politechniki £.odzkiej. £6dz 2012 s. 29
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samooceny biblioteki poprzez poréwnywanie ich w okreslonych przedziatach czaso-
wych, ale mozna je rowniez wykorzysta¢ do poréwnan pomi¢dzy bibliotekami.

W normie tej zaproponowano ujednolicone metody i sposoby podej$cia do pomiaru
funkcjonalnos$ci zarowno zasobow bibliotecznych, jak i wykonanych ustug Polskie thu-
maczenie ustanowione przez PKN to PN-ISO 11620:2012 Informacja i dokumentacja
- Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek - dotyczy edycji ISO 11620:2008.

ISO 16439:2014 Information and documentation - Methods and procedures
for assessing the impact of Libraries (Informacja i dokumentacja -Metody i procedury
oceny wplywu bibliotek)

- przedstawia metody i procedury oceny wptywu bibliotek w odniesieniu do:

1. indywidualnych uzytkownik6éw, m.in. na:

- podwyzszenie poziomu okreslonych umiejetnosci,
- zmiany postaw i zachowan,
- odnoszenie sukceséw w ksztatceniu i pracy zawodowe;;
2. obstlugiwanej populacji, jak rowniez do catego spoteczenstwa, m.in. na:
- integracj¢ spotecznosci,
- swobodny dostep do informacji,
- edukacje na wszystkich poziomach wiedzy,
- rozw6j kultury w wymiarze lokalnym i ponadregionalnym.

Wskazane metody to przede wszystkim: badania ankietowe, analiza statystyk i ob-

serwacje, z mozliwo$cig wykorzystania®:
- do planowania strategicznego w procesie zarzadzania jako$cia biblioteki,
- dla utatwienia poréwnan oddziatywania biblioteki w czasie 1 pomigdzy biblio-
tekami podobnego typu,
- do promowania roli i wartosci bibliotek dla nauki, edukacji i kultury, zycia
spotecznego i gospodarczego

Przy wieloptaszczyznowej ocenie dziatalnosci bibliotek uzyteczne sg rowniez jesz-
cze inne normy — raporty techniczne®:

ISO/TR 28118:2009 Information and documentation -- Performance indicators for
national libraries (Informacja i dokumentacja - wskazniki funkcjonowania dla bibliotek
narodowych):

- okresla wskazniki efektywnosci dla bibliotek narodowych, jak réwniez ma zasto-
sowanie w bibliotekach realizujgcych zadania regionalne, gdyz wiele aspektow oceny
jest zbieznych dla jednych i drugich.

8Lidia Derfert-Wolf: Wskazniki funkcjonalnosci..., s. 32; International Organization for Standardi-
zation, http://www.iso.org/iso/catalogue detail.htm?csnumber=56756 [dostep 16 VIII 2015]

°International Organization for Standardization: http://www.iso.org/iso/home.html [dostep 16
VIII 2015]
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ISO/TR 11219:2012 Information and documentation - Qualitative conditions and
basic statistics for library buildings -- Space, function and design (Informacja i doku-
mentacja - jakosciowe warunki i podstawowe statystyki dla budynkow bibliotecznych
- przestrzen, funkcja i projektowanie):

- okresla dane dotyczace budynkow bibliotecznych, projektowania wnetrz, ich
funkcjonalnosci, ergonomii. Dostarcza rowniez wskazowek na temat doboru sprzetu
technicznego dla r6znych obszarow funkcjonalnych bibliotek. ISO / TR 11219: 2012
ma zastosowanie do wszystkich typow bibliotek we wszystkich krajach, ale szczegol-
nie do bibliotek naukowych i publicznych.

ISO/TR 14873:2013 Information and documentation -- Statistics and quality issues
for web archiving (Informacja i dokumentacja - Statystyka i zagadnienia jakosci archi-
wizacji zasobow internetowych)

- zasadniczo koncentruje si¢ na zasadach i metodach archiwizacji zasoboéw Interne-
tu, jak rowniez sposobach gromadzenia danych statystycznych i tworzenia wskaznikow
jakosci w tym zakresie, ktadac nacisk na potrzebe ich stosowania przez instytucje takie
jak biblioteki, archiwa, muzea, osrodki badawcze czy fundacje dziedzictwa kulturowe-
go, narodowego itp. Przeznaczona jest dla specjalistow bezposrednio zaangazowanych
w procesy archiwizacji. Jest rowniez przydatna dla organow finansujacych instytucje
archiwizujgce zasoby sieci i innych zainteresowanych podmiotow zewngtrznych.

Wedhug powyzszych norm w wielu krajach opracowuje si¢ krajowe zestawienia
danych statystycznych 1 wskaznikow, ktore gromadzone rokrocznie stuza do opraco-
wywania kompleksowych analiz i badan porownawczych.

Na podstawie norm ISO 2789:2006 i PN-ISO 11620: 2012 Lidia Derfert-Wolf, bi-
bliotekarz zajmujacy si¢ procesami standaryzacji dziatalnosci bibliotek w Polsce 1 ak-
tywny uczestnik projektu AFB, opracowata cele i zadania statystyki bibliotecznej oraz
wskaznikéw funkcjonalnosci, zwracajac uwage na ich wzajemne podobienstwo, wy-
nikajace z tego, iz podstawe do obliczania wskaznikow stanowig dane statystyczne
(Tab.1).

Jednoczesnie wspomniane zestawienie jest wskazowka, do jakich celow i w jaki
sposob mozna wykorzystywac pozyskiwane dane statystyczne.

Warto bytoby, aby zaproponowane w normach standardy byly stosowane przez bi-
bliotekarzy oraz kierujacych bibliotekami w zakresie potrzeb wewngtrznych, co znacz-

"Wiele ciekawych przyktadow, jak to si¢ dzieje w innych krajach przedstawita w swoim referacie Lidia
Derfert-Wolf ,,Standardy funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce. Stan prac Zespolu ds. Stan-
dardéw dla Bibliotek Naukowych W: Polskie biblioteki akademickie w Unii Europejskiej, 1.6dZ 23-25
czerwca 2004 r., Biblioteka Gtowna Politechniki Lodzkiej. £.6dz 2004 s. 23-25, http://bg.p.lodz.pl/konfe-
rencja2004/pelne_teksty/derfert-wolf.pdf [dostep 12 VII 2015]; bogaty wachlarz rozwigzan w wybranych
krajach przedstawiono réwniez w publikacji ,,Statystyka biblioteczna i badania efektywnosci bibliotek.
Projekty krajowe, migdzynarodowe i dokumenty normalizacyjne”, red. Lidia Derfert-Wolf, Wyd. SBP,
2013, http://pliki.sbp.pl/afb/statystyka-i-badania-efektywnosci-bibliotek.pdf [dostep 12 VII 2015]
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CELE 1 ZADANIA

Statystyka biblioteczna

Wskazniki funkcjonalnosci

monitorowanie biezacych wyni-
kéw w celu poréwnania z dany-
mi podobnych instytucji,
monitorowanie kierunkdéw zmian
oraz wynikow innowacji,
tworzenie podstaw planowania,
podejmowania decyzji, poprawy
jakosci ustug i oceny wynikow,
upowszechnianieznaczeniaustug
bibliotecznych  spoleczenstwu,
politykom i innym zewngtrznym
gremiom, w tym pokazywanie
potencjonalnego znaczenia dla
przysztych pokolen,
informowanie krajowych lub re-
gionalnych instytucji wspieraja-
cych i finansujacych biblioteki

petienie funkcji narzedzi oceny
jakosci i efektywnosci zasobow
i uslug bibliotecznych oraz in-
nych dziatan prowadzonych przez
biblioteke,

ocena wydajnosci zasobow prze-
znaczonych przez biblioteke na
realizacje ustug i innych dziatan,
utatwienie kontroli procesu zarza-
dzania,

stanowienie podstawy powigzan
i dialogu pomiedzy personelem,
instytucjami finansujacymi i spo-
tecznos$cia uzytkownikow,
wykorzystanie w analizach po-
rownawczych funkcjonalnosci bi-
bliotek, ktére maja podobne misje
lub zadania

Tab. 1. Cele i zadania statystyki bibliotecznej i wskaznikéw funkcjonalnos$ci bibliotek
Zrodto: Lidia Derfert-Wolf: Wskazniki funkcjonalnosci i statystyka biblioteczna — normy mie-
dzynarodowe, krajowe i1 sprawozdawczo$s¢ GUS W: Znaczenie i badania jakos$ci
w bibliotekach..., £.6dz 2012, s. 26.

nie utatwitoby procesy decyzyjne i organizacje¢ pracy. Jednoczesnie istotnym jest, aby
dane statystyczne wymagane od bibliotek przez instytucje nadrzedne i zewnetrzne
uwzglednialy zalecenia zawarte w normach.

Sposoby pozyskiwania i gromadzenia danych statystycznych
w bibliotekach akademickich

W praktyce proces gromadzenia danych statystycznych w bibliotekach naukowych
ewoluowal od w calosci opartego na formie papierowej, poprzez elektroniczne raporty
w postaci arkuszy programu Microsoft Excel, do elastycznych formularzy internetowych
dostepnych on-line''. Obecnie wigkszo§¢ danych generowanych jest automatycznie

1C. Crease: UK Higher education library statistics W: Library statistics for...,s. 262 http://www.de-
gruyter.com/viewbooktoc/product/41428 [dostep 29 XII 2015].
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m.in. z komputerowych systemow bibliotecznych, systeméw kontroli zdalnych do-
stepow (np. HAN, Proxy), systemu dLibra (dot. bibliotek i repozytoriow cyfrowych),
w przypadku zasobow elektronicznych on-line bezposrednio ze stron wydawcow lub
za pomoca specjalnych protokotow (np. SUSHI).

Natomiast do danych, ktére nie sg zbierane z innych programow, wykorzystuje si¢
nastepujace narzedzia:

- arkusze kalkulacyjne Microsoft Excel

- systemy obstugi relacyjnych baz danych — Microsoft Access

- autorskie programy informatyczne, stosowane lokalnie, np. program StatuS*? —
opracowany dla Krakowskiego Zespotu Bibliotecznego.

Gromadzenie danych statystycznych
w Bibliotece Gléwnej Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego

Przygotowanie wszelkiego rodzaju zestawien statystycznych - rocznych, sporzadza-
nych na poczatku roku kalendarzowego, sprawozdan dla wtadz uczelni obejmujacych
rok akademicki, czy wszelkiego rodzaju ankiet dla roznych instytucji zewnetrznych -
zajmuje znaczng cz¢$¢ pracy pracownikom biblioteki na stanowiskach kierowniczych.
Dlatego kazda inicjatywa, ktdra racjonalizuje wykorzystanie czasu pracy, w tym spo-
rzadzanie statystyk jest wazna i cenna.

W Bibliotece Gtownej GUMed pozyskiwanie i gromadzenie statystyk odbywa si¢
za pomocg nastepujacych narzedzi:

1. komputerowe systemy biblioteczne: VIRTUA, SOWA

2. system kontroli zdalnego dostgpu do e-zasobéw PROXY

3. program do obstugi bibliografii dorobku naukowego GUMed - Expertus

4. oprogramowanie Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej — dLibra

5. bezposrednio ze stron wydawcow zasobow licencjonowanych

6. protokotu do automatycznego pobierania statystyk wykorzystania zasobow elek-
tronicznych on-line - SUSHI

7. programy Microsoft Office: Excel, Access

8. Google docs

9. zintegrowany system zarzadzania uczelniag TETA — wykorzystywany w zakresie
informacji o finansach, faktury

10. Panel statystyczny — Statystyka pracy — program autorski.

12StatuS - system komputerowy, opracowany na zlecenie Krakowskiego Zespotu Bibliotecznego, wspo-
magajacy prowadzenie statystyk dziatalnosci biblioteki. Pozwala na gromadzenie i sprawne przetwarzanie
danych liczbowych prezentujacych aktywnos¢ biblioteki we wszystkich przejawach jej dziatalnosci, Kra-
kowski Zespot Biblioteczny: http://www.kzb.krakow.pl/index.php?p=aktualnosci [dostep 29 XII 2015]
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Biblioteczny program do gromadzenia statystyk BG GUMed

Panel Statystyczny — Statystyka Pracy jest autorskim programem do gromadzenia
danych statystycznych, ktory zostat wprowadzony do uzytku w Bibliotece GUMed
w marcu 2010 r.

Panel powstal w odpowiedzi na potrzebg zgromadzenia wiekszej czesSci danych sta-
tystycznych w jednym miejscu, w ktorym bylyby swobodnie dostepne zgodnie z roz-
nymi potrzebami.

Program zostat napisany w jezyku oprogramowania PHP. Dane programu groma-
dzone s3 na serwerze — w bazie danych MySQL, a ich przesylanie jest zabezpieczone
szyfrowaniem TLS. Obstuga programu, zaréwno od strony uzytkownika, jak i admini-
stratora odbywa si¢ z poziomu przegladarki internetowej - program dziata na kazdym
komputerze (PC, Mac), niezaleznie od rodzaju systemu operacyjnego. Do pracy z pro-
gramem wymagana jest dowolna przegladarka internetowa oraz dostep do Internetu.
Dodatkowe oprogramowanie nie jest potrzebne.

Panel statystyczny sklada si¢ z dwoch podstawowych modutow (Wykr. 1) - Staty-
styka pracy: wprowadzanie danych, w ktorym wszyscy uzytkownicy zaznaczajg wy-
konane czynnosci oraz Panelu administracyjnego, do ktorego maja dostep kierownicy
oddziatow, dyrekcja oraz administratorzy.

Statystka pracy -
wprowadzanie danych
PANEL STATYSTYCZNY
Panel administracyjny Gy

— Pracownicy

f— Dzialy i czynnosci

e Administratorzy

o Sumatory

b Statystyki =

— Nowy sumator

Zestawienia

b Szablony

Wykr. 1. Schemat panelu statystycznego w BG GUMed
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Zakres uprawnien do wprowadzania i modyfikowania danych zalezy od kategorii
uzytkownika Panelu. Wszyscy pracownicy Biblioteki Glownej i Biblioteki Wydzialu
Farmaceutycznego GUMed wprowadzaja dane wynikajace z zakresu ich obowiazkow
w module Statystyka pracy, bez mozliwosci ich modyfikacji, jedynie z funkcjg cofnie-
cia ostatniej czynnosci.

Kierownicy oddziatow i administratorzy maja dostep do Panelu administracyjnego.
Pelny zakres uprawnien przedstawia Tab.2.

Uprawnienia Pracownicy Kierownicy  Admimisiratorzy

wprowadzmisdanwveh w moduls Statvstvlka i a ra

¥
tworzenis i edycjakont pracovwmikoss
nadawanis hasat dostapu

edveja, dedavwanie { usuwanis czvmmosei o+ 4

%,

tworzenis i generovanis zestawisn 3

5,

edvecja, modvfikowania raterisrdzanis
i cofanis zatwisrdzomeeh danweh
blokovwanis meslivwosei edyeji dameh
blokowania dostapow

LS

zmiana hasta dostepu do Panalu

Tab. 2. Uzytkownicy i zakresy ich uprawnien w Panelu statystycznym

Poszczegolni pracownicy Biblioteki nie majg dostgpu do danych wpisanych przez
innych pracownikow, nie majg tez mozliwosci generowania jakichkolwiek zestawien,
majg tylko dostep do swojego imiennego modutu, w ktorym zaznaczaja wykonywane
czynnosci, przypisane im przez kierownika. Dane mozna wprowadza¢ w dowolnym
terminie: na biezaco, na koniec dnia lub miesigca w zaleznosci od typu wykonanej
pracy, lecz nie mozna przekracza¢ okresu miesigcznego. Wpisane dane statystyczne
sa wykorzystywane do sporzadzania zestawien generowanych przez kierownikow, tj.
sledzenie pracy biezacej poszczegdlnych pracownikow, jak tez pracy wykonywanej na
rzecz innego oddzialu. Widok modutu ,,Statystyka pracy: wprowadzanie danych” od
strony pracownika obrazuje Rys. 1.
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enc &.00
tek niemiedich z subito

5 QUZ - Oddziat Udostepniania Zbiortw

aktualizacia spisow podrecznikow (w godz.) 1
5.1 Magazyn
liczba wydanych ksiazek 1 DODAJ 2
2015-01-30 13:31:5!
liczba wtawionych keigzek 1 DODAJ 1.00
liczba wydanych czasopism 1 DODAJ
liczba wstawionych czasopism 1 DODAJ
5.2 WypoZyzalnia Migdzybiblioteczna
ib&¢ wystawionych faktur innym bibliotekom 1
ilo&¢ opracowanych fakiur otrzymanych z innych bibliotek 1
wplacono do kasy GUMed Migdzybiblioteczna/ 1
ilb&¢ czytelnikdw roziczajacych sie bezgotdwkowo 1

ib&¢ uzytkownikdw zbiorowych 1 11:44:41 liczba wypozyczonych ksigzek 210.00

11:05:42 zamawienia na artykuly z biblictex niemiedich z subito

fw)

o o BRI o I o v ) N )
o o] | S| |le| S|
Lo B8 I e I O N e B N e Y O or Y (o Y O N )
(=B B||=||F B
EEIE B E EE

io$¢ uzytkownikdw indywidualnych 1
e 33.00

owienia na erykuty z biblictek niemiedich z subito

Vienis na skany niezresli

ibsé tyludw czasopism, z Kérych przyjelo zaméwienia ]
migdzybiblioteczne z innych bibliotek

in&¢ tytulbw czasopism z krych zrealizowano zamowienia
dla naszych czytehikow 1 DODAJ

141731 102118 7= nis na arvidy 7 hiblintek niemiscich 7 auhitn

Rys. 1. Modut Statystyka pracy wybranego pracownika Oddziatu Udostgpniania Zbiorow

Kolejny zrzut ekranu z Panelu Statystycznego przedstawia Panel administracyjny, do
ktoérego maja dostep kierownicy oddziatlow i administratorzy (Rys. 2).

Generowanie zestawien statystycznych w Panelu administracyjnym jest mozliwe na
wiele sposobow, np. poprzez wybranie jednej czynnos$ci w uktadzie chronologicznym -
dziennym, miesiecznym czy rocznym. Istnieje mozliwos¢ wyboru kilku czynnosci, z kilku
dzialdéw i porownanie ich w okre§lonym przedziale czasowym (Rys. 3 i 4). Takie zestawie-
nia generuja najczesciej kierownicy do sporzadzania rocznej statystki. Niestety, nie mozna
wykona¢ zestawienia z wyborem kilku 0sob oraz kilku czynno$ci z zaznaczong opcja czasowa.
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2.1 Katalog VIRTUA

1. TZB liczba dopisanych vol. zasobéw [Oddz Czas.

2. liczba zeszytéw biezacych wspisanych do Virtui

3. NUKAT (kop,) [0ddz Czas]
4. Kiw NUKAT ko) [Oddz Czas.

5. TZB nowe rek_zasobu [0ddz Czas ]

6. TZE suplementy (pole §67) [Oddz.Czas
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5. TZE zasoby wsteczne [0ddz.Czas.
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®
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Rys. 2. Strona gtowna Panelu administracyjnego z wybranym oddziatem Biblioteki
i czynno$ciami wynikajacymi z zakresu obowigzkéw w obrebie tego oddziatu

4 00Z — Oddziat Opracowania Zbioréw
4.1 Opracowanie formalne

NUKAT (nowe) zwarte [Oddz.Oprac.]
NUKAT (kop.) zwarte [Oddz Oprac.]

TZB (nowe) zwarte [Oddz.Oprac ]

TZB (mod.) zwarte [Oddz.Oprac.]

TZE (usunigte) zwarte [Oddz Oprac ]

Rys. 3. Zestawienie

2010

1360
129
1701

za lata 2010-2014

2m
2012
2013
2014

560 582 458
1593 2986 1084
506 118 499
2628 1429 1221
208 239 198

wybranych czynno$ci z Oddzialu Opracowania Zbiorow

| v
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2010
2011

2012
2013
2014

2 OGWZ - Oddziat Gromadzenia Wydawnictw Zwartych

2.7 Ubytki

Usuwanie z katalogu Virtua ubytkowanych pozygji 829 1889 1295 1806 437
Wykreélanie ubytkowanych pozycji z kart podrecznikowych/sprawdzanie i poprawianie kategorii egzemplarza 379 123 469 136 68
Pisanie protokotow [ Oddz. Gromad./ 20 31 44 9% | 207
Liczba napisanych pozycji w protokole ubytkéw [ Oddz. Gromad./ 301 | 1170 | 1585 142 | 852

Rys. 4. Zestawienie wybranych czynnosci z Oddziatu Gromadzenia Wydawnictw Zwartych
za lata 2010-2014

Zaméwienia na ksiazki zrealizowane
Zamdwienia na ksiazki niezrealizowno
Zamdwienia na czasopisma zrealizowano
Zaméwienia na czasopisma niezrealizowno
Zamgwienia na zbiory specialne zrealizowano

i : Zaméwienia na zbiory specjaine niezrealizowno
micdzybiblioteczna - liczba zaméwien z innych bibliotek e P 9

Zaméwienia na odbitki ksero zrealizowano
Zamgdwienia na odbitki ksero niezrealizowno
Zamdwienia na skany zrealizowano

Zzaméwienia w systemie docmed zrealizowano
zaméwienia w systemie docmed niezrealizowno
Zamdwienia na ksiazki zrealizowano
Zamdwienia na Ksiazki niezrealizowno
Zaméwienia na czasopisma zrealizowano

Zamdwienia na czasopisma niezrealizowno

Zaméwienia na zbiory speciaine zreaiizowano

Zamdwienia na zbiory specjalne niezrealizowno

Zaméwienia na odbitki ksero zrealizowano f x
ZamGwienia na odbitki ksero niezrealizowno

miedzybiblioteczna - liczba zaméwieh dla naszych czytelnikéw

zaméwienia na artykuty z bibliotek niemieckich z subito niezrealizowno

Zaméwienia na odbitki ksero zrealizowano

migdzybiblioteczna — wypozyczenia zrealizowane na zewnatrz dia
naszych czyrelnikém zaméwienia w systemie docmed zrealizowano
zaméwienia na artykuty z bibliotek niemieckich z subite zrealizowano

Zaméwienia na odbitki ksero zrealizowano
micdzybiblioteczna - wypozyczenia na zewnatrz zrealizowane dla innych
eBtonay E Zaméwienia na skany zrealizowano SR

Zzaméwienia w systemie docmed zrealizowano

Rys. 5. Przyktady sumatorow

Po roku funkcjonowania Panelu w module administracyjnym, zostaty utworzone
tzw. sumatory, ktore umozliwity automatyczne sumowanie danych na podstawie czyn-
nos$ci, zgrupowanych w jedng kategorie, a wykonanych przez rézne osoby (Rys. 5).
Bez konieczno$ci kazdorazowego wybierania pojedynczych czynnosci mozna otrzy-
mac gotowe zestawienia, np. taczng liczbe wptaconych kar i liczbe udzielonych infor-
macji przez pracownikow z roznych oddziatow.

Nowy sumator tworzy si¢ wybierajac odpowiednie czynnosci z listy wprowadzonej do
Panelu, oczywiscie z uwzglednieniem merytorycznej zgodnosci taczonych danych.

Pozyskiwanie danych za pomoca sumatorow dokonuje si¢ w module Zestawienia. Moz-
na wybra¢ jeden sumator lu przy pomocy klawisza Ctrl zaznaczy¢ kolejne, nastgpnie po
zdefiniowaniu przedziatu czasowego wygenerowa¢ wyniki w postaci tabelaryczne;.
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whlepywacze:
WSZYSCY
Biczkowska Paulina
Chalifska Aleksandra
Damaszke lwona
Falow Katarzyna
Florianowicz Matgerzata
Gasier Hanna
Gorczewska Matgerzata
Grunau Maria

Krajewski Piotr
Krakowska Anna

czynnosci:
1 nowy dziat

2 OC - Oddziat Czasopism
skontrum (w godzinach)
liczba przygotowanych protokoléw ubytkdw
liczba kart akcesyjnych przygotowanych do wpisania do inwentarza
liczba tytutéw wpisanych do inwentarza po skempletewaniu rocznika
2.1 Kataleg VIRTUA
TZB liczba dopisanych vol. zasobéw [Oddz.Czas.]
liczba zeszytéw biezacych wspisanych do Virtui
NUKAT (kop.) [Oddz. Czas ]
khw NUKAT (kop. ) [Oddz Czas ]

Kraszewska Elzbieta = TZB newe rek. zasobu [Oddz.Czas ] i
TSI O S PRSI TS H rﬁ)bz:r;;gm‘”t‘ AR
1 nowy dziat m. bibl. ksero facznie =

2 OC - Oddziat Czasopism
2.1 Katalog VIRTUA
2.2 Opracowanie
2.3 Listy dubletéw
2.4 Czytelnia Czasopism
3 OGW?Z - Oddziat Gromadzenia Wydawnictw Zwartych
3.1 Zakup : zamdwienia
3.2 Akcesja : wprowadzanie akcesiji
3.3 Prace administracyjne
3.4 Dublety
3.5 Podrgczniki

zakres:

data od: RRRRMMDD
data do: RRRRMMDD
podziat: | reczm

roczny ruj|

miesieczny

dzienny
- przybyto/ubylo

Czasopisma polskie - optaty w 2011 z budzetu BG cgotem

miedzybiblioteczna - liczba zamdwien z innych bibliotek

miedzybiblioteczna - liczba zamdwien dla naszych czytelnikow
miedzybibliotec zna - wypozyczenia zrealizowane na zewnatrz dla naszych czyteln
migdzybiblioteczna - wypoZyczenia na zewnatrz zrealizowane dla innych bibliotek
zaméwienia - czasopisma

tacznie informacje udzielone w OINIB
tacznie kwota odprowadzona do Uczelni za ushugi
taczna ilosc¢ rekordéw wprowadzonych de baz tworzenych w BG
~ [razem dysertacji wprowadzonych do baz -

2010 © Biblioteka Gléwna GUMed

Rys. 6 - Pozyskiwanie danych za pomoca sumatoréw w module Zestawienia

dziaty:
1 nowy dziat
2 OC - Oddziat Czasopism
2.1 Katalog VIRTUA
2.2 Opracowanie
2.3 Listy dubletow
2.4 Czytelnia Czasopism
3 OGWZ - Oddziat Gromadzenia Wydawnictw Zwartych
3.1 Zakup - zaméwienia
3.2 Akcesja : wprowadzanie akcesji
3.3 Prace administracyjne

sumatory:

prenumerata zagraniczna ogéfem 5
Prenumerata zagraniczna egolem

m. bibl. kserc tacznie

Czasopisma polskie - optaty w 2011 z budzetu BG cgétem

miedzybiblicteczna - liczba zaméwien z innych biblictek

migdzybiblioteczna - liczba zaméwien dla naszych czytelnikéw

miedzybiblicteczna - wypozyczenia zrealizowane na zewnatrz dla naszych czyteln
miedzybiblioteczna - wypozyczenia na zewnatrz zrealizowane dla innych biblictek
zaméwienia - czasopisma

3.4 Dublety Hacznie informacje udzielone w OINIB
3.5 Pedreczniki . facznie kwota odprowadzona do Uczelni za ustugi =
Shal - bnrzna ilndd rolcardéu unmnadzans b do hoz buaaceme b RE
zakres:
data od: 20150101 RRRRMMDD
data do: |20150719 RRRRMMDD
podzial: | miesieczny ¥
\genen
zestawienie
= = = | IS
= = s 35
oA Bk th
== o= =
& & & R =
SUMATORY
migdzybiblicteczna - liczba zaméwieh z innych bibliotek 76 a8 | 73 | 63 105
migdzybiblioteczna - wypoZyczenia na zewnatrz zrealizowane dla innych bibliotek 50 | 94 | s0 | 40 73
migdzybiblioteczna - liczba zamdwien dia naszych czytelnikéw 53 23 | 27 | 110 52
migdzybiblioteczna - wypozyczenia zrealizowane na zewnatrz dia naszych czyreinikéw 36 | 94 | 22| o8 EEl

Rys. 7 - Zestawienie z zastosowaniem sumatora czynnosci Wypozyczalni

Miegdzybibliotecznej w przedziale miesigcznym
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2 OC - Oddziat Czasopism
2.1 Katalog VIRTUA
2.2 Opracowanie
2.3 Listy dubletéw
2.4 Czytelnia Czasopism
3 OGWZ - Oddziat Gromadzenia Wydawnictw Zwartych
3.1 Zakup : zamdwienia
3.2 Akcesja - wprowadzanie akcesji
3.3 Prace administracyjne
3.4 Dublety
3.5 Pedreczniki
zakres:
data od: 20150101 RRRRMMDD
data do: (20150719 |RRRRMMDD
podzial: | miesieczny v
\genery|

zestawienie

sumatory:

prenumerata zagraniczna ogétem

Prenumerata zagraniczna egélem

m. bibl. ksere tacznie

Czasopisma polskie - oplaty w 2011 z budzetu BG ogétem

miedzybiblicteczna - liczba zaméwien z innych bibliotek

miedzybiblicteczna - liczba zaméwien dla naszych czytelnikéw

miedzybiblicteczna - wypozyczenia zrealizowane na zewnatrz dla naszych czyteln
miedzybiblicteczna - wypozyczenia na zewnatrz zrealizowane dla innych bibliotek
zamewienia - czascpisma

tacznie informacje udzielone w OINIB

.. facznie kwota odprowadzona do Uczelni za ustugi
e

G S, - .

L L i i

= m T u
s 8 3 8
BN o n
= | = s =
]& R & R
SUMATORY
migdzybiblioteczna - liczba zaméwien z innych bibliotek 76 48 | 73 | 3
migdzybiblicteczna - wypozyczenia na zewnatrz zrealizowane dia innych bibliotek 50| s4 | s0| 40
migdzybiblicteczna - liczba zaméwieh dia naszych czytelnikéw 53 23 | 27 | 110
migdzybiblioteczna - wypozyczenia zrealizowane na zewnatrz dia naszych czytelnikiw 36 | 94 | 22| o8

2015-07

Rys. 8. Zestawienie z zastosowaniem sumatora czynnosci Wypozyczalni
Migdzybibliotecznej w przedziale rocznym

dziafy:
1 nowy dziat
2 OC - Oddziat Czasopism
2.1 Katalog VIRTUA
2.2 Opracowanie
2.3 Listy dubletow
2.4 Czytelnia Czasopism
3 OGWZ - Oddziat Gromadzenia Wydawnictw Zwartych
3.1 Zakup : zamobwienia
3.2 Akcesja - wprowadzanie akcesji
3.3 Prace administracyjne
3.4 Dublety
3.5 Podreczniki

N Calaliaia kainasshian.

zakres

data od: [20150101|RRRRMMDD

data do: 201507 19|RRRRMMDD

pedzial: | miesieczny A
[geneiy)

zestawienie

SUMATORY

facznic informacje udziclone w OINiE
odwiedziny w czytelniach facznie
Opracowanic formalne (NUKAT i TZB)
Opracowanie przedmiotowe (NUKAT i TZ8)

razem dysertacji wprowadzonych do baz

sumatory:

wykonane kwerendy cgolem

ksiazki dla Klinik i zakladow - zakup / | - ilo$¢ egz.
ksiazki dla BG - wymiana / W - wartosé

ksiazki zagraniczne wphywy

ksiazki poskie wphywy

Opracowanie formalne (NUKAT i TZB)

ksiazki dla Klinik i zakladow - zakup / | - wartosc
Opracowanie formalne (NUKAT)

Opracowanie formalne (TZB)

Opracowanie przedmiotowe (NUKAT)
Opracowanie przedmiotowe (TZB)

. (Opracowanie przedmiotowe (NUKAT i TZB)

linabo at, s

= o m = ) 2
= =) e -} = -}
h h h th h th
s s 2 2 s 2
& & & & & &
166 836 353 253 207 377
4327 4296 6455 5652 6673 3731
798 677 489 407 1767 402
365 63 200 80 302 125
20 34 49 348 42 88

Rys. 9. Zastosowanie sumatorow dla kilku czynnosci z kilku oddziatow

2015-07

131
175
76
87
20
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Wybor liczby sumatoréw nie jest ograniczony do jednego dziatu. Mozna rownoczesnie
wybra¢ sumatory dotyczace roznych dziatow. Wszystko zalezy od tego, jakie dane chcemy
uzyska¢. Dodatkowa funkcja dostepna w Panelu statystycznym jest mozliwo$¢ skopiowa-
nia otrzymanych zestawien do arkusza Microsoft Excel w formie gotowej tabeli (Rys. 10).

|38] Microsoft Excel - Zeszyt!™ B

4] plik Edyga Widok Wstaw Format Namedzia Dane Okno  Pomog Wpi
INEHAGERITEI s aR- F -0 dillmao: @i - 0
A - A
A T ' [ ) [ Kk [ L [ m [ NT -
1 =
2]
3
L4 sty-15 lut-15  mar15  kwi-15  maj15  cze-15 lip-15]
| & [SUMATORY
| 6 [{acznie informacje udzielone w OINiB 166 836 353 255 207 3 131
| T |odwiedziny w czytelniach facznie 4327 4296 6455 5652 6673 KK 175
| 8 |Opracowanie formalne (NUKAT i TZB) 798 677 489 407 1767 402 6]
| 9 |Opracowanie przedmiotowe (NUKAT i TZB) 365 63 200 80 302 125 7]
10 Jrazem dysertacji wprowadzonych do baz 20 k) 49 348 42 38 201
"
112]
113
]
Rys. 10. Przeniesienie danych z Panelu statystycznego do arkusza Microsoft Excel
—
| sumatory | |
narwa ‘od (RRRRMMDD) ‘do (RRRRMMDD) podziat
OINIE - dziatalnoi< informacyina i ustugowa 20110101 20141231 roczny -

zestawienie z szablonu: OINIB - dziatalnosé¢ informacyjna i ustugowa

= ~ - =+

= = =1 =1

£ & & &
odwiedziny w Czyt. Inf. Nauk. 10825 | 11267 | 1871 | 1646
informacje tel. (Czyt. Inf. Nauk) 1040 868 1332 | 634
informacje email (Czyt. Inf. Nauk ) 259 272 378 378
informacje GG (Czyt. Inf. Nauk) 77 124 108 m
suma 1376 1264 1818 1123
informacje tel. (Prac. Bibliograficzna) ass 208 291 304
informacie email (Prac. EBibliograficzna) 399 121 163 623
informacje osobiscie (Prac. Bibliograficzna) 139 208 265 221
suma 1026 537 719 1148
informacje tel. (ELF) 89 134 196 112
informacie email (BLF) 216 363 398 276
informacje osobiécie (BLF) 23 72 1] 53
suma 328 569 689 a4
tacznie informacie udzielone w OINIB 2730 | 2370 | 3226 | 2712

Rys. 11. Zestawienie z szablonu: OINiB — dziatalnos$¢ informacyjna i uslugowa
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Bardziej ztozong forma zestawienia danych statystycznych z Panelu sg szablony. Wy-
brane czynnosci lub sumatory grupuje si¢ w dowolnych zestawieniach, odrebnie sumowa-
nych w ramach jednego szablonu, ktory moze by¢ bardzo rozbudowany (Rys. 11). Dane
wygenerowane za pomocg szablonu rowniez mozna przenie$¢ jako tabele do Microsoft
Excel.

Kiedy startowat Panel kierownicy wprowadzali czynnoS$ci zgodnie z ich wizja i po-
trzebami. W zwigzku z tym rdéznie postrzegali ich role, jedni wprowadzali czynnosci
bardzo szczegdtowo rozbudowane, a niektorzy — najwazniejsze, podstawowe. Innym
problemem bylto rowniez to, ze te same czynnosci, ktore byly wspolnymi dla réznych
oddziatéw roznie zostaly nazwane. To spowodowato, Ze listy czynnos$ci byly nadmier-
nie rozbudowane. Doswiadczenie roéwniez pokazato, ze w pewnych przypadkach po-
jawity si¢ rozbieznosci migdzy danymi pochodzacymi z systemow, tj. Virtua, Sowa
a danymi, ktore bibliotekarze wprowadzali do statystyki, np. w Oddziale Udostepnia-
nia, czasem nattok uzytkownikdéw po prostu uniemozliwial wprowadzanie danych na
biezaco.

Wobec powyzszych argumentow zdecydowano o modyfikacji czynnosci, a takze,
ze danych pozyskiwanych z systemow bibliotecznych nie bedzie si¢ dublowa¢. Aby
nie utraci¢ danych z lat poprzednich podjeto decyzje, ze wprowadzone do konca 2014
roku informacje beda stanowi¢ archiwalng baze statystyczng i utworzono nowa baze
czynnosci, do ktorej dane wprowadzane sg od 2015 r.

Aby sprawdzié, co zmienito wprowadzenie Panelu i w jaki sposob jest wykorzysta-
ny oraz jakie zmiany w przysztosci wprowadzi¢, po pigciu latach jego funkcjonowa-
nia, przeprowadzono ankiete. Ankieta zawierata 9 pytan, w tym 8 pytan zamknigtych
jedno- Iub wielokrotnego wyboru oraz jedno pytanie otwarte. Zostata skierowana do
kierownikow poszczegdlnych oddziatow Biblioteki Glownej 1 Biblioteki Wydzialu
Farmacji (w sumie 7 os6b) oraz dodatkowo na niektore pytanie udzielita odpowiedzi
p. Dyrektor Biblioteki.

Badanie rozpoczeliSmy od sprawdzenia do jakich zadan sg przydatne dane z Pa-
nelu statystycznego w opinii kierownikoéw oddziatéw. Uzyskane odpowiedzi ilustruje
Wykr. 2.

W udzielonych odpowiedziach wszyscy wskazali, ze dane wykorzystywane sa do
sporzadzania roznego typu sprawozdan, czego si¢ spodziewali$my, 3 osoby wykorzy-
stujg je do przeprowadzania zmian organizacyjnych, a po 2 do oceny pracownikow
i planowania zadan wykonywanych w oddziale. Nikt nie opiera si¢ na tych danych
przy wnioskach o awans oraz premi¢ kwartalng. Przy zatoZeniu panel miat utatwic gro-
madzenie 1 tworzenie statystyk rocznych oddzialow i na potrzeby arkusza GUS- K03.
Zestawienie uzyskanych odpowiedzi w tym obszarze ilustruje Wykr. 3.

Gromadzone w ten sposéb dane maja przede wszystkim zastosowanie do sporza-
dzania statystyki rocznej, bowiem pigciu kierownikow wykorzystuje je w znacznym
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Wykr. 2. Mozliwosci zastosowania Panelu statystycznego
w opiniach kierownikow BG GUMed

w duzym stopniu

w znacznym stopniu

w niewielkim stopniu

wcale

™ arkusze GUS

M roczna statystyka

Wykr. 3. Wykorzystanie danych z Panelu do sporzadzania statystyk
i do wypehiania arkuszy GUS
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i duzym stopniu, a tylko dwoch w niewielkim. Natomiast w przypadku sprawozdan
GUS jego zastosowanie jest mniejsze, bowiem dwoch kierownikdéw nie postuguje sie
nim wecale, trzech w niewielkim, a tylko dwoch w stopniu znacznym. Interpretujac te
wyniki nalezy jednak wzia¢ pod uwage fakt, iz stopien wykorzystania Panelu zalezy
od specyfiki oddziatu, a takze przyjetej zasady niedublowania gromadzonych danych,
ktore pochodzg z innych zrodet.

W uwagach zgtoszonych do tego pytania postulowano, aby nazwy czynnosci wska-
zywanych w Panelu odpowiadatly terminologii stosowanej w arkuszu GUS. Czgsciowo
ma to zastosowanie, na co zwrocita uwage jedna z ankietowanych osob: ,,Zebrane dane
sqg wykorzystywane do statystyki GUS - owskiej, czynnosci w panelu sq tak samo na-
zwane jak sq okreslone w arkuszach GUS”.

Zastosowanie Panelu miato takze zminimalizowac ilo$¢ sporzadzanych innych
zestawien statystycznych w oddziatach. Czy si¢ to udato i w jakim stopniu ilustruje
Wykr. 4.

w duzym stopniu

w zancznym stopniu

w niewielkim stopniu

wcale

Wykr. 4. Wplyw zastosowania Panelu na zmniejszenie ilosci sporzadzanych
innych zestawien statystycznych
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Zjawisko to ma miejsce, bowiem dwoch kierownikow wskazato, iz takie ogranicze-
nie wystapito i to w znacznym stopniu, a 4, iz w stopniu niewielkim, co sumarycznie
przektada si¢ na oszczednos$¢ czasu i daje szanse na lepsze jego wykorzystanie.

W kolejnym pytaniu interesowato nas, czy w og6élnym bilansie Panel utatwit prace
zwigzane z prowadzeniem statystyki? W opiniach kierownikéw narzedzie to nie polepszy-
fo znaczaco prac zwigzanych z realizacjg tych zadan. Tylko 1 osoba udzielita odpowiedzi
»tak, bardzo”, 5 0sob wybralo opcje trochg”, a 1 osoba nie dostrzega zadnej zmiany, co
przedstawia Wykr. 5.

ChcielisSmy rowniez dowiedziec si¢, czy wprowadzenie Panelu statystycznego zmniej-
szylo czas przeznaczony na prowadzenie statystyki w oddziale?

W opinii 2 0s6b czas ten ulegt skroceniu, 3 osoby uwazaja, Ze nic si¢ nie zmienito, 2
osoby twierdza, ze z ich punktu widzenia wprowadzone rozwigzanie jest jednak bardziej
czasochtonne.

nic nie
zmienit
149%

tak, bardzo
14%

Wykr. 5. Czy wprowadzenie Panelu statystycznego utatwito prace
zwigzane z prowadzeniem statystyki?
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w duzym stopniu 0

w znaczym stopniu 0

w niewielkim stopniu 4

wcale 3

0] 1 2 3 4

Wykr. 6. Wykorzystanie informacji z Panelu przez kierownikow
do oceny pracownikow

Odpowiedzi udzielone na kolejne pytanie, dotyczace wykorzystania danych wpisanych
przez pracownikéw do Panelu, do oceny poszczegolnych osob koreluja z tymi, ktore zo-
staly udzielone na pytanie o zakres wykorzystania tego narz¢dzia w codziennej praktyce
(Wykr. 6).

Wykorzystanie jest ograniczone, bowiem 4 kierownikow zadeklarowato, iz positkuje
si¢ nimi w niewielkim stopniu, a 3 nie wykorzystuje ich wcale do tego celu.

Pomimo, iz ankietowani deklarowali wykorzystanie tresci zawartych w Panelu do po-
dziatu obowigzkow w oddziale, zmian organizacyjnych oraz planowania zadan odpowia-
dajac na pyt. 1 ankiety, to wskazania uzyskane przy pyt. 8 o stosowanie tego narzedzia do
szeroko rozumianej ewaluacji zadan §wiadcza, iz ma to miejsce w niewielkim stopniu, tak
bowiem wypowiedzialo si¢ 6 0sob.

Podsumowanie

Z naszych dotychczasowych pigcioletnich doswiadczen zwigzanych z funkcjono-
waniem Panelu statystycznego wynika, ze:
* inicjatywa przygotowania i wdrozenia Panelu okazala si¢ potrzebna
» umozliwia sprawniejsze gromadzenie i przechowywanie danych w Bibliotece
GUMed
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* dane sg wykorzystywane do przygotowywania zestawien statystycznych oraz

wprowadzania zmian organizacyjnych przez kierownikow oddziatow

» ufatwia nadzor nad realizacjg zleconych zadan

» umozliwia obserwowanie tendencji

* pokazuje, jak wiele czynnosci sktada si¢ na naszg prace

» kazdy pracownik jest zaangazowany w tworzenie statystyki

* mozliwos$ci Panelu nie s3 w pelni wykorzystywane (sumatory i szablony)

* ograniczona mozliwos¢ sporzadzania zestawien

» brak mozliwoséci zachowania wygenerowanych statystyk bezposrednio w Pa-

nelu

*  brak nawykow wsrod kierownikow do refleksyjnego przygladania si¢ otrzyma-

nym informacjom

» brak wyznaczonej osoby merytorycznie odpowiedzialnej za funkcjonowanie

Panelu

»  zakonczenie wspolpracy z informatykiem — autorem oprogramowania, co utrud-

nia jego modyfikacje

» brak akceptacji wsrod niektorych pracownikow — traktowanie jako dodatkowy

obowiazek i obcigzenie.

Na potwierdzenie niektorych z powyzszych wnioskow przytaczamy wybrane opi-
nie kierownikow na temat Panelu statystycznego:

., Panel w nowej wersji sprawdza si¢ przy tych zadaniach oddziatu, w ktorych za-
angazowanych jest kilka osob. Wsrod tych czynnosci jest np.: sprawdzanie i tworzenie
list dubletow, porzgdkowanie zwrotow z klinik i zaktadow, tworzenie opisow bibliogra-
ficznych.”

,, Ograniczona mozliwos¢ sporzgdzania zestawien(...). Nie ma mozliwosci porow-
nania pracy np. dwoch osob w wybranym okresie czasowym.”

,, Powinien by¢ stale lub przynajmniej raz na jakis czas modyfikowany, aktualizowa-
ny i dopasowywany do aktualnych potrzeb Biblioteki.”

,, Wersja panelu po melioracji rejestruje tylko te czynnosci, ktorych nie liczq inne
programy np. Virtua i w zwiqzku z tym jest tatwiejszy do obstugi.”

,, Przydatny jest do obserwowania trendow i prowadzenia analiz.’

Zalozenia inicjatywy powstania Panelu Statystycznego w celu gromadzenia danych
statystycznych w Bibliotece Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego w mysl zasady, iz
»potrzeba nadaje sens dziataniu” w duzym zakresie zostaly osiagnicte.

Jednoczesnie nasuwajg si¢ wnioski, ze wykorzystanie programu nie powinno sku-
pia¢ si¢ tylko na przygotowywaniu prostych analiz statystycznych, lecz takze na gene-
rowaniu zestawien umozliwiajacych obserwowanie tendencji i wycigganie wnioskow,
ktore spowoduja wprowadzanie efektywniejszych zmian w funkcjonowaniu biblioteki.
W tym celu niezbedne jest bardzo przemys$lane okreslenie czynnos$ci w ramach oddzia-

’
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1ow, pokrywajace si¢ z danymi potrzebnymi do poszczegdlnych sprawozdan (GUS, dla
wladz uczelni) oraz przydatnymi w procesie zarzadzania biblioteka na roznych szcze-
blach (dyrekcja, kierownicy oddzialow).

Ponadto wskazane byloby wyznaczenie osoby do merytorycznej koordynacji funk-
cjonowania panelu w celu rozwijania i dostosowywania programu do zmieniajacych
si¢ potrzeb przy wspolpracy z informatykami i kierownikami oddziatow.
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