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Abstract

The issue of international academic communities and coexistence of foreign students appeared during
the XXXII Problematic Conference of Medical Libraries a year ago. The presented results of our survey
this group of students inspired us to complete our research with a point of view of Polish students and li-
brarians. Surveys were conducted as attempt to define the image of a foreign student in the academic com-
munity in opinion of Polish students and librarians from Medical University of Gdansk. We were interested
what myths and stereotypes about foreign students respondents have, as well as what stands in the way of
the integration process, and what strengthens it. Survey results will tell us what activities consolidating
multicultural academic community are expected from the library by Polish students and librarians themse-
lves. Secondly we will find what could be done in the Library, in cooperation with the university, to help
foreign students to feel as a real member of academic society in academic reality and to a Polish culture.

Streszczenie

Temat umigdzynarodowionych $rodowisk akademickich i funkcjonowania w nich studentéw zagra-
nicznych pojawit si¢ przed rokiem na XXXII Konferencji Problemowej Bibliotek Medycznych. Przedsta-
wione wowczas wyniki badan tej grupy studentoéw staty si¢ inspiracja do uzupetnienia obserwacji o punkt
widzenia polskich studentow oraz bibliotekarzy. Celem przeprowadzonej obecnie ankiety byla proba
okreslenia wizerunku studenta obcokrajowca w przestrzeni akademickiej w oczach polskiego studenta
i bibliotekarza Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego. Interesowato nas, jakie mity i stereotypy doty-
czace studentow zagranicznych tkwia w $wiadomosci badanych oraz co stoi na przeszkodzie procesowi
integracji, a co go wzmacnia. Wyniki ankiety podpowiedza, jakich dzialan konsolidujacych wielokultu-
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rowe srodowisko akademickie ze strony biblioteki oczekuja polscy studenci i sami bibliotekarze, a takze,
co moze zrobi¢ biblioteka we wspolpracy z uczelnig, aby utatwic¢ zagranicznym studentom poruszanie si¢
w rzeczywistosci akademickiej oraz zaadaptowanie si¢ do obcego kulturowo srodowiska Polski.

1. Miedzynarodowe Srodowisko uniwersyteckie

Toczace si¢ procesy zwigzane z otwarciem rynkow, rozwojem handlu, przepty-
wem 0s0b i promocja polskiej ekonomii stworzyly mozliwosci na umigdzynarodowie-
nie edukacji. Juz nie tylko polscy uczniowie i studenci korzystajg z programéw typu
Erasmus, coraz wigcej osob z zagranicy wybiera polskie uczelnie (Polska uczestniczy
w programie Erasmus od roku akademickiego 1998/1999). W efekcie pojawianie si¢
uczelni mi¢dzynarodowych to coraz bardziej powszechne zjawisko w szkolnictwie
wyzszym w calej Polsce. Tworzone sg specjalne kierunki oraz programy majace na
celu zacheci¢ do podjecia nauki w Polsce — zarowno w ramach wymiany mi¢dzynaro-
dowej, jak i regularnych studiow ptatnych.

W 2002 roku Gdanski Uniwersytet Medyczny uruchomit sekcje English Division,
bedacg ofertg 6-letnich platnych studiow medycznych, na ktorych jezykiem wyktado-
wym jest jezyk angielski.

Z roku na rok studenci tego kierunku stawali si¢ coraz liczniejsza grupa. W zwigz-
ku z tym w 2014 roku zostaly przeprowadzone badania ankietowe wsrod tej grupy
czytelnikow-studentow. Miaty one na celu wykazac, jak studenci zagraniczni czujg si¢
wsrod Polakow i spotecznosci akademickiej GUMed, jak radza sobie ze studiowaniem
oraz jaka role w ich edukacji pelni Biblioteka'. Przeprowadzone analizy wykazaly, ze
najtrudniejsze w naszym kraju dla obcokrajowcow sg bariery jezykowe, tesknota za
domem oraz réznice kulturowe?. Badani studenci ED potwierdzili, ze odczuwali szok
kulturowy, a takze wskazali, ze s3 w $rodowisku akademickim grupg odosobniona,
ktora w ich opinii nie jest wspierana przez uczelni¢ w procesie integracji z studentami
polskimi. Ankietowani zwracali uwage na fakt, iz dziatania ze strony uniwersytetu sa
niewystarczajgce lub skierowane tylko dla czgsci studentow ED, przez co nie majg oni
mozliwosci poznania polskich kolegow i kolezanek. Wnioski z badan byty jednoznacz-
ne: studenci ED potrzebuja pomocy w aklimatyzacji oraz wspierania ich w trakcie za-
wierania kontaktow towarzyskich poprzez organizowanie wydarzen skupiajacych dwie
grupy studentéw — polskich i obcojezycznych?®. Naturalnie, rowniez Biblioteka powin-
na sta¢ si¢ pomostem migdzy tymi dwiema grupami stuchaczy, nie tylko ze wzgledu

' Katarzyna Btaszkowska, Agnieszka Milewska: Szok kulturowy wérdd studentow English Divi-
sion Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego — fakt czy mit? Forum Bibl. Med. 2014 R.7 nr 2

2 Katarzyna Btaszkowska, Agnieszka Milewska: Szok kulturowy wérdd studentéw English Divi-
sion..., op.cit., s. 237

3 Katarzyna Btaszkowska, Agnieszka Milewska: Szok kulturowy wérod studentow English Divi-
sion..., op.cit. s. 238
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na to, jak wiele czasu studenci spedzaja w murach Biblioteki, ale takze ze wzglgdu na
SwW0jg misj¢ wspierania studentow w trakcie ich nauki oraz istotna role w budowaniu
tolerancyjnego, otwartego i migdzykulturowego spoteczenstwa.

Ubiegtoroczne badania ankietowe English Division byly inspiracja do przeprowa-
dzania kolejnych analiz — tym razem wsrdd studentow polskich uczacych si¢ w Gdan-
skim Uniwersytecie Medycznym. Celem byta proba odpowiedzi na pytania, jak stu-
dentow ED postrzegaja Polacy, czy chca si¢ integrowac z kolegami i kolezankami
z zagranicy oraz jakich dziatan ze strony uczelni i Biblioteki oczekuja, by ten proces
wspiera¢. Ponadto autorki badan dazyty do tego, aby pozna¢ mity i obiegowe opinie
dotyczace studentéw ED krazace w srodowisku naszych studentow. Nie zawsze po-
chlebne opinie oraz niesprawiedliwe sady znajduja potwierdzenie w rzeczywistosci.

2. Analiza zebranego materialu
2.1. Metoda badawcza

Metoda badawcza, podobnie jak w przypadku zesztorocznych badan, byta autorska
ankieta sktadajaca si¢ z 12 pytan wtasciwych (zamknietych, otwartych 1 wielokrotnego
wyboru) i 5 pytan dotyczacych danych metrykalnych ankietowanych. Badania zostaly
przeprowadzone na przetomie marca i kwietnia 2015 roku. Uprawnionymi do ich wy-
petiania byli wszyscy studenci GUMed, a w szczegolnosci ci, ktorzy czesto korzystaja
z ustug Biblioteki Glowne;.

Dla wygody studentow ankieta zostata umieszczona w Internecie — w widocznym
miejscu w domenie Biblioteki, dzicki czemu byta tatwo dostepna dla wszystkich chet-
nych. Studenci mieli tez mozliwo$¢ wypetniania ankiet w sposob tradycyjny — na wy-
drukowanym formularzu dostepnym w Wypozyczalni i Czytelniach Biblioteki Glow-
nej. Dzigki dziataniu dwutorowemu, udalo si¢ zebra¢ az 269 wypetionych ankiet (104
droga tradycyjna i 165 przez Internet), co przeszto nasze najsmielsze oczekiwania.
Wielka zaletg badan internetowych okazaty si¢ m.in.: mozliwos¢ dotarcia do duzej gru-
py respondentow, szybsze zbieranie danych, mozliwos¢ kierowania jakoscig danych
(przez uzycie narz¢dzia wymuszajacego odpowiedzi na wszystkie, badz kluczowe dla
badajacego pytania) oraz weryfikowanie wynikow w trakcie ankiety*. Ponadto respon-
denci wypelniajacy ankiety online czuli si¢ bardziej anonimowi, dzigki czemu nie mieli
opordw, by szczerze odpowiadac na pytania. W opracowaniu statystycznym pominigto
pytania, w ktorych nie zostata zaznaczona zadna odpowiedz.

2.2. Charakterystyka grupy badawczej

Wsrod ankietowanych przewazaty kobiety, ktore stanowity 73% wszystkich bada-
nych (196 osob), a najwigksza liczbe wsrod odpowiadajacych stanowig osoby ponizej

4 Magdalena Szpunar: Internet w procesie realizacji badan. Torun 2010 s. 78-80
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25 roku zycia — az 90% badanych (z czego najwigcej jest przedstawicieli w wieku 20
i 21 lat). Najstarszym respondentem odpowiadajacym na pytania ankietowe byta osoba
30-letnia. Strukture lat studiow przedstawia ponizszy wykres.

Rok studiow

= [rok-35%

= [l rok - 25%

= [l rok - 16%
IV rok- 11% -

Vrok-4%

VIrok - 9%

25%

Wykr. 1. Struktura grupy badawczej ze wzgledu na rok studiow

Z uzyskanych informacji wynika, ze ankietowani to ludzie bardzo mtodzi, z pierw-
szych lat studiow, ktorzy dopiero ksztattuja swoje poglady czy podejscie do swiata.
Ma to bardzo duze znaczenie dla naszych dociekan, poniewaz trzeba zauwazy¢, ze
w roznych badaniach dotyczacych opinii Polakéw o obcokrajowcach, ludzie mtodzi sg
wyjatkowo tolerancyjni i otwarci na nowe kontakty®. Dane te pokazujg roéwniez, ktore
roczniki najczesciej odwiedzaja Biblioteke 1 korzystaja z naszych zasobow i ustug.

Wsrdd osob odpowiadajacych na ankiety przewazajg mieszkancy miast bardzo du-
zych (powyzej 100 tys. mieszkancow) — 47%. Najmniej jest mieszkancow wsi — tylko
14%. Strukture grupy badawczej ze wzgledu na wiek przedstawia wykres nr 2.

Bardzo waznym pytaniem z tzw. danych metryczkowych, byto pytanie o znajomos¢
jezyka angielskiego, ktory niewatpliwie pomaga w komunikacji i zrozumieniu os6b
pochodzacych z innych krajéw. W poprzednich badaniach studenci ED wskazywali
na problemy interpersonalne zwigzane z brakiem mozliwo$ci porozumienia w jezyku
angielskim z polska spotecznoscig akademicka — bariera jezykowa byta najdotkliwiej
odczuwana niedogodnoscig wsrod studentéw ED, gdyz problem zauwazyto az 62% re-
spondentéw®. Okazuje si¢ jednak, ze polscy studenci Swietnie znajg angielski! Az 49%

5 Por. Rafat Wisniewski: Postawy Polakow wobec obcokrajowcow. Stud. Migr. — Prz. Polon. 2011 z.
25.229

¢ Katarzyna Btaszkowska, Agnieszka Milewska: Szok kulturowy wsérod studentow English Divi-
son..., op.cit., s. 227
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Miejsce zamieszkania

= wie§

= miasto do 50 tys. mieszkanicow

48%
= miasto od 50 do 100 tys.
mieszkancow

miasto powyzej 100 tys.
mieszkancow

15%

Wykr. 2. Struktura grupy badawczej ze wzgledu na miejsce zamieszkania

Znajomosc¢ jezyka angielskiego

49%

= nie znam
= komunikatywna

bardzo dobra

Wykr. 3. Struktura grupy badawczej ze wzgledu na znajomos¢ jezyka angielskiego

z nich deklaruje jego znajomos$¢ na poziomie bardzo dobrym, a kolejne 49% postuguje
si¢ jezykiem angielskim komunikatywnie. Skad wigc deklarowany przez studentow
ED problem z komunikacja w jezyku obcym? Postaramy si¢ odpowiedzie¢ na to pyta-
nie w dalszej czesci artykutu.
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2.2. Spotkania z obcokrajowcami

Rozpoczecie studiow za granicg jest czasem ogromnych mozliwosci dla mtodych
ludzi, ktorzy przyjezdzaja na polskie uczelnie. Z drugiej strony, rowniez polscy stu-
denci otrzymuja niezwykla szanse, aby pozna¢ nowe kultury. Zdobywanie cennych
doswiadczen i zawieranie znajomosci nie moze jednak nastgpi¢ bez bezposrednich
spotkan, przebywania we wspdlnych miejscach oraz obustronnych obserwacji. Pierw-
sze pytanie ankiety miato na celu zbadanie, gdzie dochodzi do wzajemnych kontaktow
oraz jak czesto si¢ to zdarza. W odpowiedzi mozna byto wskaza¢ kilka takich miejsc.

Gdzie i jak czesto spotykasz studentow

obcoKkrajowcow?
93% 93%
100%
e 58%
60%
A 30% 28%
o 199
20%
0%
uczelnia akademik biblioteka ulica restauracja, imprezy
kino

mczesto Mrzadko Mniespotykam

Wykr. 4. Najczestsze miejsca spotkan wskazywane przez ankietowanych

Okazuje sig, ze najczesciej studenci polscy i zagraniczni spotykajg si¢ na terenie
Biblioteki (93%) oraz uczelni (93%). Trzecim, co do czgstotliwosci spotkan, miejscem
jest ulica (58%). W miejscach publicznych, takich jak restauracje i puby, ankietowani
ocenili swoje spotkania jako rzadkie (19%). Réwniez niezbyt czesto dochodzi do spo-
tkan w miejscach spedzania czasu wolnego, np. na imprezach (27%).

Powiazanie tych wynikow z wiekiem i rokiem studiow wykazato, ze czynniki te nie
wplywaja na systematycznos$¢ i miejsce kontaktu studentow ED. 95% zakow I roku de-
klarowato, Ze obcokrajowcoéw spotyka najczesciej na uczelni, II rok to 96% wskazan,
natomiast starsze roczniki nieco mniej: rok V(83%) i VI (76%). Wynika to z faktu, ze
wraz z tokiem i specyfika studiow, studenci starszych lat coraz mniej czasu spedzaja na
uniwersytecie 1 Bibliotece, a cze¢$ciej przebywaja na zajeciach praktycznych w klini-
kach, ktore sg rozsiane w r6znych miejscach kampusu, a nawet miasta.

Zastanawiajace jest natomiast, dlaczego kontakty ze studentami zagranicznymi sa
tak rzadkie w akademikach (tylko 30% wskazan ‘czgsto’, a prawie 50% wskazan ‘nie
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spotykam’)? Czy wplyw majg na to stan majatkowy czy roznice kulturowe? Szko-
da, ze tak si¢ dzieje, poniewaz drugiego cztowieka mozemy pozna¢ bardzo doktadnie
mieszkajac z nim w jednym pokoju albo przynajmniej w tym samym budynku. Nie od
dzi§ wiadomo, ze wtasnie w akademikach toczy si¢ znaczna cze$¢ zycia studenckie-
go. Ponadto, z odpowiedzi na pytania, ktore beda analizowane pozniej (zob. Wykres
7), wynika, ze 37% ankietowanych uwaza, iz obcokrajowcy zajmuja najlepsze pokoje
w akademikach. Cigzko nie zgodzi¢ si¢ z tym argumentem — grupa anglojezyczna kwa-
terowana jest w wyremontowanym domu studenta, ktéry posiada lepiej wyposazone
pokoje. Natomiast ceny za wynajecie sg podobne (poza pokojami 3-osobowymi dla
studentow polskich, ktorych to pokoi nie oferuje akademik dla obcokrajowcow).

2.3. Charakter kontaktow studentow polskich ze studentami obcokrajowcami

Interesowato nas rowniez bardziej szczegdétowe zagadnienie dotyczace rodzaju
kontaktow respondentow ze studentami zagranicznymi. Wyniki pokazuja, ze sa one

Czy utrzymujesz kontakty
ze studentami z zagranicy?

nie utrzymuje kontaktéw ¥ 16%
chodzimy razem na imprezy S 6%
czasem przelotnie rozmawiamy S 33%
uczymy sie razem B 5%
przyjaZnimy sie N 5%
spotykamy sie towarzysko 2y,
mieszkamy razem w akademiku S 9%

przypadkowo spotykamy sie na uczelni ) 68%

mamy wspélne zajecia Bl 4%

Wykr. 5. Charakter kontaktow studentéw polskich ze studentami obcojezycznymi

znikome i przypadkowe. Blisko potowa badanych (46%) zadeklarowata brak checi lub
mozliwos$ci nawigzywania i utrzymywania jakichkolwiek kontaktéw z obcokrajowca-
mi. Przypadkowe spotkania na uczelni sg dla 68% ankietowanych jedyna forma kon-
taktu ze studentami zagranicznymi.

Pojedyncze jednostki uczg si¢ razem i razem chodza na imprezy (odpowiednio: 5%,
6%). Do wspdlnej nauki i wyj$¢ towarzyskich przyznato si¢ najwiecej osob z drugiego
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i trzeciego roku studiow, czyli osoby, ktore juz przyzwyczaity si¢ do trybu studiowa-
nia. Nie wiadomo tylko, czy ankietowani, zaznaczajac t¢ odpowiedz, mieli na mysli
faktyczne wspolne uczenie si¢, czy moze chodzito im o przebywanie we tym samym
miejscu (np. czytelni) podczas nauki. Niewielkie zainteresowanie wida¢ rowniez przy
okazji nawigzywania przyjazni i spotkaniach towarzyskich (po 8%). Niewielu bada-
nych mieszka w tym samym akademiku ze studentami zagranicznymi (9%).

Analizy wykazaty, ze studenci Il roku sg szczegodlnie zaangazowani w blizsze kon-
takty ze studentami ED. 1/3 z nich twierdzi, Ze spotyka si¢ ze studentami ED réwniez
towarzysko, tyle samo przyjazni si¢, co piaty respondent uczy si¢ z nimi wspolnie,
a 15% mieszka ze studentami zagranicznymi w akademiku. Sg to wyniki znacznie
przekraczajace $rednig wskazan w tym pytaniu. Natomiast najmniejszg aktywnoscia w
zawieraniu znajomosci czy chociazby przelotnych rozmow wykazuja si¢ studiujacy na
IV roku studiow. W tej grupie najmniejszy odsetek studentoéw wskazal, ze ma wspolne
zajecia ze studentami ED, przyjazni si¢ z nimi, uczy si¢ wspodlnie (odpowiednio po
3%), mieszka razem w domu studenta (10%) czy chociazby krotko rozmawia (26%).

Na nawigzywanie znajomosci ze studentami ED nie ma duzego wptywu ple¢ re-
spondentéw. Z badan wynika jedynie, Ze to kobiety czgéciej przyjaznig si¢ z obcokra-
jowcami, uczg si¢ razem oraz przelotnie z nimi rozmawiajg. Natomiast mezczyzni nie-
co czgsciej przypadkowo spotykaja studentoéw ED na uczelni oraz chodza na roznego
rodzaju imprezy. Wyniki obrazuje réwniez ponizszy wykres.

Kontakty ze studentami English Division

80% 74
70%

60%
50%
40%
30%
A8 I 14%14% 129612%  12%;004
0 SR l- = l._

Ekobieta ™ meZczyzna

Wykr. 6. Charakter kontaktéw studentow polskich ze studentami obcojezycznymi
z uwzglednieniem ptci
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Co ciekawe, z poréwania danych z wynikami uzyskanymi w zwigzku z odpowie-
dzig na pytanie o znajomosc¢ jezyka angielskiego wynika, Ze to studenci, ktorzy znaja
go w stopniu jedynie komunikatywnym, najczgsciej wchodza w relacje ze studentami
ED. Przypadkowo widuja si¢ na uczelni (69%), spotykaja si¢ towarzysko (17%), przy-
jaznia sie (17%) oraz wspolnie si¢ ucza (9%). Co wydaje si¢ oczywiste, nie utrzymuja
kontaktow ze studentami ED najcze$ciej te osoby, ktore deklarowaty brak znajomosci
jezyka angielskiego, ale jest to tylko niewielki odsetek studentow — jedynie 2% ankie-
towanych.

2.4. Opinie o studentach ED krazace w Srodowisku studentow polskich

Na podstawie ankiety starano si¢ okresli¢ stosunek respondentéw do ich zagranicz-
nych kolegow. Kwestionariusz mial na celu sprawdzenie, jak ankietowani postrzegaja
obcokrajowcow przy uwzglednieniu roznych zachowan. Zapytano o 22 przekonania,
przy kazdym mozna bylo odpowiedz: ‘tak’, ‘raczej tak’, ‘nie’, ‘raczej nie’ lub ‘nie
wiem’. Ponizszy wykres przedstawia uzyskane wyniki.

Najczesciej zwracano uwage na fakt, iz studenci ED posiadaja wigcej pieniedzy od
polskich studentow — az 63% respondentow udzielito takiej odpowiedzi. Ponad potowa
ankietowanych (52,8%) wskazala, ze widoczne jest kultywowanie wlasnych zwycza-
jow i religii u zagranicznych studentow.

Tylko 31% badanych uwaza, ze studenci zagraniczni sa w trudniejszej sytuacji, po-
niewaz nie uczg si¢ w ojczystym jezyku, a co z tym si¢ wiagze, raczej nietatwo im funk-
cjonowac poza wlasnym krajem — tak twierdzi ponad potowa respondentow (51%).

Co trzeci badany student jest §wiadomy, ze obcokrajowcy uczg si¢ jezyka polskie-
go’, ale za to niekoniecznie interesujg si¢ tym, co dzieje si¢ w Polsce. Co ciekawe, nie-
mal potowa badanych uwaza, ze studenci z zagranicy sg przyjaznie nastawieni i otwar-
ci na nowe znajomosci, ale z drugiej strony, tyle samo ankietowanych wskazato, ze nie
chcg oni integracji z polskimi kolegami.

67% ankietowanych nie zauwaza, zeby studentéw zagranicznych byto zbyt duzo
i aby zajmowali oni miejsca Polakom na naszym uniwersytecie. Jednak ponad 58%
badanych sadzi, ze studenci English Division maja tatwiejsze egzaminy i zaliczenia,
a z racji, ze placa za studia, wymaga si¢ od nich mniej (48% twierdzacych odpowiedzi).
Ponadto wedtug 63% badanych studenci ED moga poswigca¢ mniej czasu na nauke niz
polscy studenci. Polacy nie widzg zagrozenia, aby studenci zagraniczni mogli stworzy¢
konkurencje na rynku pracy (53%), poniewaz ich celem jest podjecie jej w kraju po-
chodzenia.

7 Niestety nauka jgzyka polskiego nie jest obowiazkowa dla studentow ED, ktorzy wybieraja ten przed-
miot jako dodatkowy fakultet. Czgsto jednak bardzo szybko rezygnuja z tych zaje¢ ze wzgledu na trudno$é
jezyka i duzo nauki zwiazanej ze specyfika studiow medycznych
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Opinie o studentach zagranicznych

Sa w trudniejszej sytuacji, poniewaz nie ucza sie w ojczystym
jezyku

Jest ich duzo i zajmuja miejsca Polakom na uczelni
Maja latwiejsze egzaminy i zaliczenia

Wyldadowcy ich faworyzuja

Musza poswiecac wiecej czasu na nauke niz polscy studenci
Ptacg za studia, wiec wymaga sie od nich mniej

Ucza sie jezyka polskiego

Kultywujg swoje zwyczaje i religie
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Chca sie integrowac z polskimi studentami
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Ucza sie polskich zwyczajow

Maja spora wiedze o naszym kraju i kulturze

Mog3 stwarzac konkurencje na rynku pracy

Sa w trudniejszej sytuaci, poniewaz funkcjonuja poza swoim
krajem

Wypozyczaja potrzebne mi ksigzki, do ktérych potem nie mam
dostepu
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Wykr. 7. Opinie polskich studentow o studentach obcokrajowcach

Polscy studenci zwracaja uwage na to, ze studenci z zagranicy w miejscach pu-
blicznych zachowuja si¢ zbyt glosno (51%), respektujac jednoczesnie ogdlnie przy-
jete w Polsce normy i nakazy (50%). Ponadto polscy studenci skorzystali z obecno$ci
kolegéw z English Division, poniewaz zbiory naszej Biblioteki zostaty wzbogacone
wieloma nowymi egzemplarzami literatury medycznej w jezyku angielskim.
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2.5. Wplyw studentow zagranicznych na otoczenie

Wazne dla nas byto uzyskanie odpowiedzi na czgsto pojawiajace si¢ pytanie: czy
obecno$¢ studentow zagranicznych w jakikolwiek sposob wplywa na zmiany doko-
nujace si¢ w przestrzeni spotecznej i ekonomicznej uniwersytetu i Gdanska? Bylo to
pytanie wielokrotnego wyboru.

Na co majg wplyw studenci zagraniczni?

wezrost dochodéw uczelni _ 89%
wzrost dochoddw restauracji, pubdw, taksdwkarzy itp. _ 77%
wieksze otwarcie Polakow na inne kultury —63%
wieksza tolerancje wobec "obcych” _ 54%
ksztaltowanie pozytywnego wizerunku Polskii Polakéw za — 499,

granica
wezrost niepokoju wérdd polskich studentow - 23%

wzrost wrogich nastrojéw wobec innych kultur wiréd - 199%
polskich studentéw

zwiekszenie zatrudnienia Polakéw w ushugach - 10%

Inne ' 1,50%
Wykr. 8. Na co majg wptyw studenci obcokrajowcy w opiniach Polakow

Niemal 90% respondentéw uwaza, ze obecnos$¢ zagranicznych studentow wptywa
na wzrost dochodéw uczelni, ktora oferuje im edukacje. Zdecydowana wickszos$¢ an-
kietowanych (76%) stwierdza, ze dzigki obcokrajowcom wzrastaja zarobki restauracji,
pubow, a takze taksowkarzy. Ponadto wedlug 10% studentow zwigkszyto si¢ zatrud-
nienie rodakow w strefie ustug.

Wedtug opinii 64% badanych pod wptywem obecnosci studentow z zagranicy Po-
lacy staja si¢ bardziej otwarci na inne kultury, a mieszkancy staja si¢ coraz bardziej
oswojeni z ,,innoscia” 1 ponad potowa studentow (54%) zauwazyta wigksza tolerancje
spoteczenstwa w stosunku do ,,obcych”. Dobrag zmiang dla niemal 49% badanych jest
ksztaltowanie si¢ pozytywnego wizerunku Polakow za granica.

Niestety studenci odnotowali réwniez niekorzystne zjawiska w relacjach spotecz-
nych. W opinii co pigtego badanego zapanowala wsrdd polskich studentéw niemita
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atmosfera powodujaca w ich srodowisku niepokdj i frustracj¢. Natomiast 19% bada-
nych zauwazylto wzrost wrogich nastrojow oraz agresywnych zachowan wobec 0s6b
z innych kultur.

Najwigcej pozytywow z obecnosci studentow obcokrajowcow w Gdanskim Uni-
wersytecie Medycznym widza osoby, ktore jako miejsce zamieszkania wymienity wies.
W tej grupie najwicksza ilo§¢ wskazan uzyskato stwierdzenie, ze studenci zagraniczni
maja wplyw na ksztattowanie pozytywnego wizerunku Polski i Polakow za granica
(54%), wicksza tolerancjg¢ wobec obcych (67%) oraz duze otwarcie rodakow na inne
kultury (73%). Najbardziej negatywnie o zmianach, jakie moze przynies¢ pobyt ob-
cokrajowcoéw na uczelni, wypowiadali si¢ mieszkancy miast miedzy 50 a 100 tysiecy
mieszkancoéw. Wsrdd nich az 26% respondentow wskazalto, ze zwigksza si¢ niepokdj
wsrod polskich studentow, a 21% odpowiedziato, ze wzrastaja rowniez wrogie nastroje
wobec innych kultur. Ta grupa takze najrzadziej zauwazata pozytywne zmiany — tylko
wedlug 40% ankietowanych przyjazdy studentow ED maja wptyw na ksztaltowanie
pozytywnego wizerunku Polski i Polakow i tylko 42% osob w tej grupie dostrzega
wigkszg tolerancj¢ wobec obcych.

2.6. Pochodzenie studentéw anglojezycznych

Pochodzenie studentow anglojezycznych

0,
Arabia Saudyjska 13Aj— 78%

Szwecja —58% 72%
Skandynawia (ale inny kraj pochodzenia) S — ——— 140
Norwegia 3%_ 26%
Pakistan pu— 7704
USA e’ 93
Inne o 79
Wielka Brytania -3%6%
Francjia pmmm g
Finlandia mm g0

0
Kanada pum 46/3&

stan faktyczny W wedlug studentéw

Wykr. 9. Studentow, z jakiego kraju/regionu spotykasz najczesciej?
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Kolejny zestaw pytan dotyczyt kwestii, jaka jest wiedza naszych studentow na te-
mat pochodzenia studentéw zagranicznych. Informacje podane przez respondentéw
pokazujg, w jakim niewielkim stopniu ich wyobrazenia na ten temat maja odzwiercie-
dlenie w rzeczywistosci.

Okazuje sig¢, ze sporadyczne kontakty, brak wspolnych dziatan i wzajemnej wspot-
pracy skutkuje tym, iz polscy studenci nie sg §wiadomi kraju pochodzenia kolegow
z English Division. Brak kontaktu w uczestnictwie we wspolnym zyciu studenckim
sprawia, ze Polacy nie wiedza, ze czasami wyglad czy ubior nie wskazuja bezposrednio
na kraj zamieszkania, a tylko na pochodzenie rodziny lub religie. Niestety w przypadku
postrzegania obcokrajowcow wygrywaja stereotypy wpisane w nasza nature. Powyz-
szy Wykres 9 pokazuje, ze w zdecydowanej wiekszosci zalozenia i wyobrazenia na
temat pochodzenia studentdw miedzynarodowych sg sprzeczne ze stanem faktycznym.
Moze to prowadzi¢ do unikania kontaktu z obcokrajowcami.

2.7. Postrzeganie réznic miedzy studentami ED a polskimi

Kolejna poruszona w ankiecie kwestia dotyczyla réznic, jakie zauwazaja studenci
polscy w odniesieniu do swoich zagranicznych kolegow i kolezanek. W tym pytaniu
roéwniez mozna bylo zaznaczy¢ wiele odpowiedzi.

Tym, co najczesciej, wiec i najbardziej widocznie odroznia studentéw polskich od
zagranicznych, jest przede wszystkim jezyk (94%). Ankietowani wskazali rowniez za-
uwazalne zréznicowanie sytuacji materialnej, niezaleznie od kraju pochodzenia. We-
dtug ich opinii studenci zagraniczni sa w korzystniejszej sytuacji finansowej (63%),
a co z tym si¢ wiaze, dla prawie 3/4 badanych studenci ED wyro6zniajg si¢ tym, ze sa
inaczej ubrani niz reszta spotecznos$ci studenckiej.

Niewiele ponad potowa ankietowanych zwrdcita uwage, ze studentéw ED mozna
odrozni¢ przez to, ze przebywajg niemal wylgcznie we wlasnym gronie, co zapewne
pozwala im zachowywac si¢ swobodnie.

Ponad 1/3 respondentéw uwaza, ze studentdéw zagranicznych wyrdznia pewnosc
siebie, a takze uznaje, ze ich cecha charakterystyczng jest okazywanie swojego przy-
wigzania do wiasnej religii. Co piaty polski student dostrzega odmienne upodobania
kulinarne swoich zagranicznych kolegow, ktore z pewnosScia sa zwigzane z krajem,
regionem pochodzenia czy wyznawang religia.

Mniejszo$¢ ankietowanych (20,5%) zauwazyta, ze obcokrajowcow mozna poznac
po otwartej postawie, przyjaznym nastawieniu czy poprzez nieuzywanie form grzecz-
nos$ciowych w kontaktach z innymi. Natomiast 19% respondentdéw jest zdania, ze kraj
pochodzenia nie ma znaczenia i wpltywu na sposob spedzania czasu wolnego.

Okazuje sig, ze pochodzenie ankietowanych nie ma znaczacego wplywu na postrze-
ganie studentow zagranicznych. Jednak zdecydowane odpowiedzi udzielane przez stu-
dentoéw z matych miast (do 50 tys. mieszkancow) wskazywaty, ze w wigkszym stopniu
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Co odréznia studentéw zagranicznych od polskich?

jezyk

ubior

status materialny

przebywanie wylacznie we wlasnym gronie
swobodne zachowanie

pewnosc siebie

Religijnosé

upodobania kulinarne

nieuzywanie form grzeczno$ciowych
otwartosc

sposob spedzania wolnego czasu

Inne

A 949
A 72%
A 54%
A 519%
A 51%
I 38%
I 329%

I 239%

I 21%

A 21%

I 19%

4%

Wykr. 10. Cechy najbardziej odrdzniajace studentow zagranicznych

Co odroéznia studentow zagranicznych od polskich?

Teligiinos e iy 35
formy grzecznosciowe m 28
S Tt iy e
wolny czas _ 18
upodobania kul. “ 26
przebywanie we wlasnym gronie _ 5‘12
otwartosé _ 56
swobodne zachowanie _,053
pewnos¢ siebie m 40
i ™) 5
ez %5 5

W Mezczyzni M Kobiety

Wykr. 11. Réznice migdzy studentami zagranicznymi a polskimi
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zwracajg oni uwagg na takie cechy, jak status materialny (75%), otwartos¢ (52%) oraz
swobodne zachowanie (89%). Natomiast mieszkancy wsi bardziej skupili si¢ na innych
aspektach: najwigkszg rozbiezno$¢ widza w sposobie ubierania si¢ (78%) oraz w izolo-
waniu si¢ poprzez przebywanie wyltgcznie w swoim gronie (62%).

Co ciekawe, okazato si¢, ze ankietowani mezczyzni zwracaja wigksza uwage na
cechy zewnetrzne, czyli ubior, swobodne zachowanie oraz przebywanie we wlasnym
gronie.

Ankietowane studentki natomiast bardziej skupiaty si¢ na cechach, ktore nie sg wi-
doczne na pierwszy rzut oka, czyli religijnos¢, upodobania kulinarne oraz pewno$¢
siebie. Natomiast po dokladnej analizie odpowiedzi nie zauwazono, aby rok studiow
znaczaco wptywat na oceng tego, jakie cechy odrozniaja studentow zagranicznych od
polskich.

2.8. Studenci ED w Bibliotece GUMed oczami studentéw polskich

Studenci, szczegolnie pierwszych lat studidw, sg bardzo czgstymi go§émi w naszej
Bibliotece. Za miejsce spotkan i nauki wybrali sobie ja rowniez studenci zagraniczni,
ktorzy przychodza do nas nie tylko po wiedzg, ale tez by uczy¢ si¢ w ciszy, zjes¢ w ka-
wiarence czy spotkac si¢ ze znajomymi. Studenci ED sa najbardziej zauwazalni wedtug
respondentdw w holu wejsciowym — znajduje si¢ tam mata kawiarnia, stoliki do kon-
sumpcji na stojaco, szatnia oraz szafki na torby i plecaki. Az 242 ankietowanych od-
powiedziato, ze spotyka ich tam cze¢sto. Kawiarenka to miejsce spotkan, w ktérym nie
obowigzuje regulamin Czyteln zakazujacy spozywania i picia napojow kolorowych,
zachowanie ciszy czy niewnoszenie toreb, stad zapewne chetne przebywanie w tej
przestrzeni. Studenci mogg tam nie tylko zjes¢ drugie $niadanie, ale tez swobodnie roz-
mawiac, uczy¢ si¢ w grupie czy rozmawia¢ przez telefon. Drugim najpopularniejszym
miejscem w Bibliotece wsrod studentow ED w opinii studentow polskich jest Czytelnia
Gltowna — 222 respondentow odpowiedziato, ze spotyka ich tam czesto. Takie obserwa-
cje pokrywaja si¢ z naszymi spostrzezeniami, gdyz my, bibliotekarze, niejednokrotnie
zauwazamy, iz jest tam nawet wigcej studentow obcojezycznych niz Polakéw. Duza
popularnos¢ Czytelni Gtéwnej wiaze si¢ z pewnoscig z dostepnym tam ksiggozbio-
rem w jezyku angielskim (sg to np. najnowsze wydania podrgcznikéw i monografii),
brakiem umiejetnos$ci zamawiania ksigzek przez katalog i brakiem znajomosci zaso-
boéw Biblioteki. Niestety studenci ED czesto nie wiedza, ze ksiazki moga zamawia¢ do
domu i korzystaja tylko z ksiggozbioru na miejscu. Ponadto sg oni przyzwyczajeni do
innego trybu nauki niz powszechnie obowigzujacy w naszym kraju: bardzo cze¢sto ko-
rzystaja z wlasnych materiatlow, wolg uczy¢ si¢ w bibliotekach (stad zapewne studenci
ED zglaszaja potrzebg wydtuzenia godzin otwarcia Biblioteki).

Kolejnym miejscem w Bibliotece Gtownej, w ktorym studenci polscy najczesciej
spotykaja studentow ED, jest hol katalogowy i Wypozyczalnia — 194 odpowiedzi wska-
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W ktérym miejscu Biblioteki najczesciej spotykasz
studentow ED?

Czytelnia Informacji Naukowej _ 35,7%
Pracowania Mutimedialna _ 29,6%
Czytelnia Czasopism _ 32,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

M czesto Mrzadke nie spotykam

Wykr. 12. Najczestsze miejsca spotkan w Bibliotece

zywaly na czgste przebywanie studentow ED. W tym miejscu rowniez bardzo chetnie
si¢ uczg, rozmawiajg oraz korzystaja z drukarek i skanerow. Innymi miejscami, w kto-
rych mozna spotka¢ studenta zagranicznego, sa w kolejnosci: Pracownia Multimedial-
na, Czytelnia Czasopism i, najrzadziej, Czytelnia Informacji Naukowe;.

2.9. Przestrzeganie regulaminéw Biblioteki Glownej przez studentéw ED

Tak liczne przebywanie w przestrzeni Biblioteki studentow ED wigze si¢ z tym,
7e sg bardzo zauwazalni jako jednolita grupa (w tym ich zachowania, przestrzeganie
zasad i obowigzujacych regulaminéw). W opinii swoich polskich kolegow zachowuja
cisze (60%), zostawiajg w szatni torby i1 okrycia wierzchnie oraz przestrzegaja zakazu
spozywania positkow 1 napojow w Bibliotece (56%).

Ankietowani nie zawsze zwracajg doktadng uwage na zachowanie swoich kolegow
z ED — wielu z nich nie wie, czy wpisuja si¢ do zeszytu odwiedzin (35%).

Na podstawie wynikow ankiety mozna wysnu¢ wniosek, ze studenci ED w znacznej
mierze respektuja obowigzujace w Bibliotece przepisy. Rezultaty jednoznacznie poka-
zuja, ze polscy studenci sg zgodni w opiniach, a obserwacje na temat przestrzegania
regulaminéw bibliotecznych przez studentéw ED, zardwno opinie pozytywne i nega-
tywne, nie zmieniaja si¢ ze wzgledu na rok studiow respondentow.
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Przestrzeganie regulamniow Biblioteki

przestrzegaja zakazu spozywania
positkow/napojow

9oy, 17%

wpisuja sie do zeszytu odwiedzin 6% 36%

zostawiaja w szatni kurtki i torby 7% 11%

wylaczaja telefony komoérkowe 10% 18%

zachowuja cisze 11% 9%

Mtak M®raczejtak Mnie raczej nie nie wiem

Wykr. 13. Przestrzeganie regulamindéw Biblioteki przez studentéw English Divison

2.10. Preferowane relacje studentow polskich ze studentami zagranicznymi

W odpowiedziach ankietowanych mozna zauwazy¢, ze wielu z nich nie widzi po-
trzeby nawigzania blizszych relacji ze studentami ED (az 67%), ale jednoczes$nie stu-
denci uwazaja, ze dzialania integrujace obie te spotecznosci sa potrzebne (74%) i chet-
nie wzieliby w nich udzial (66%). Skad taka rozbiezno$¢? Prawdopodobnie studenci
nie dostrzegaja cech wspolnych miedzy soba, nie widza taczacych ich interesow, ale
jednoczesnie intuicyjnie sg ciekawi innych kultur, ludzi i ich zachowan. Potrzebuja
tylko kogos, kto za nich to zrobi — pomoze w nawigzaniu porozumienia i utatwi kon-
takt. Studenci bowiem czuja si¢ w znacznym stopniu cze$cig wspolnoty akademickiej
(80%) 1 jednoczesnie sugeruja, iz ani uczelnia, ani Biblioteka nie wychodza z zadnymi
dziataniami, ktore mogg integrowac ich ze $rodowiskiem zagranicznym (69% respon-
dentow nie zauwazyto takich dziatan).

Mimo iz mata liczba studentéw chciataby wejs¢ w blizsza relacje ze studentami ED,
czesto wskazuja oni na bardzo zazyte prawdopodobne relacje miedzy soba: pozytyw-
nie oceniajg zardwno mozliwos¢ spedzania wolnego czasu razem (75%), jak i wspolng
prac¢ zawodowa (80%). Z tego wynika, ze widza si¢ razem na rdznych polach aktyw-
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Preferowane relacje
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Moégtbym /moglabym wej$¢ z nia /nim w zwiazek matzenski

Wykr. 14. Preferowane relacje studentow polskich ze studentami English Division

nosci — zarowno w pracy, jak i poza nig. Studenci polscy majg jednak obawy co do
tego, czy mogliby uczy¢ si¢ razem ze studentami zagranicznymi — odpowiedzi ‘nie’
1 ‘raczej nie’ to az 54% oraz nie wyrazaja checi zawierania najblizszych z mozliwych
relacji, czyli matzenstw — na to pytanie odpowiedzi negatywne stanowig 45%.

2.11. Pomysly studentéw na integracje

Studenci bardzo chetnie odpowiadali na pytanie dotyczace tego, jak uczelnia i Bi-
blioteka moglyby wspomoc proces integracji. W pytaniu otwartym, wymagajacym
wigcej zastanowienia oraz inwencji tworczej niz pytania zamkniete, padty az 144 od-
powiedzi. Wynika z tego, ze ponad potowa ankietowanych ma pomysty i widzi wiele
sposobow na integracje. Wsrod najczesciej pojawiajacych si¢ propozycji byly dosé
enigmatyczne odpowiedzi — to bardzo réznie rozumiane imprezy integracyjne oraz
»,mieszane”, czyli wydarzenia organizowane jednoczesnie dla dwoch grup studenckich
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Proponowane dziatania integracyjne
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Wykr. 15. Proponowane dziatania integracyjne
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— polsko-, 1 anglojezycznej (co piagte wskazanie). Studenci proponujg takze wspolne
zajecia i wyktady, np. fakultatywne (17%), imprezy promujace rdézne kultury, wyktady,
dyskusje, wspolne poznawanie muzyki, literatury czy kuchni réznych czgsci Swiata,
tzw. dni kultur (13%). Bardzo ciekawym pomystem sg zajecia z nauki jezykow ob-
cych — studenci polscy proponuja wzajemna nauke jezyka polskiego, angielskiego lub
jezyka kraju pochodzenia studentow ED (6%). Mniej 0s6b zaproponowato wspolne
sesje naukowe, zwickszenie ilosci stolikéw 1 kanap do nauki oraz relaksu w Bibliotece,
wspolne akademiki (a nawet pokoje w domach studenta), quizy wiedzy o danym kra-
ju, akcje charytatywne, sekcje sportowe. Pojawity si¢ rowniez cieckawe pomysty, takie
jak wspolne wyjscia do opery, teatru, wycieczki czy wystawa prezentujaca literature
wspolng studentom polskim i obcojezycznym.

Migjsce na inwencje w ankiecie okazalo si¢ bardzo potrzebne. Badani wykorzystali
te mozliwosc¢, aby przedstawi¢ swoje oczekiwania wobec wspotpracy ze studentami
ED. Pojawily si¢ takze glosy wskazujace, ze najlepszym dziataniem integracyjnym by-
toby ustalanie takich samych standardow nauczania oraz jednego kryterium oceniania
(4% wskazan). Studenci w tym miejscu wypowiadali si¢ roéwniez w kwestii domow
studenta — wielu z nich sugerowato, ze studenci ED maja do dyspozycji lepszy akade-
mik.

2.12. Ocena wlasnego stosunku do obcokrajowcow

Stosunek do studentéw ED w opinii ankietowanych

® zdecydowanie pozytywny B raczej pozytywny
= gbojetny B raczej negatywny
zdecydowanie negatywny trudno powiedzie¢

Wykr. 16. Stosunek do studentow ED
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Ostanim z pytan o relacje w srodowisku akademickim pomigdzy studentami polski-
mi i ED byta kwestia dotyczaca ogdlnej oceny stosunku do obcokrajowcoéw na uczel-
ni. Ponad polowa studentéw (53%) okreslita swoj stosunek do studentéw ED dobrze:
jako zdecydowanie pozytywny (15%) lub raczej pozytwyny (38%). 1/3 respondentéw
wskazata obojetny stosunek do studentow ED, co mozna odebrac jako pozytywne pod
tym wzgledem, Ze po prostu dla nich sg oni niezuwazalni w §rodkowisku i traktujg ich
tak, jak kazda inng osobe¢ — nie sa wyjatkowym ani innym elementem spotecznosci,
a raczej nalezg do wspolnoty akademickiej na tych samych zasadach. ZnalezZli si¢ jed-
nak i tacy studenci, ktorzy traktuja swoich kolegdw w duzej czeséci negatywnie (12%).

3. Studenci English Division bibliotekarskim okiem

Wisrdd bibliotekarzy Biblioteki Gtoéwnej GUMed rowniez zostaty przeprowadzone
ankiety. Zatozeniem bylto zbadanie opinii oraz rodzajow kontaktow bibliotekarzy ze
studentami English Division, ktorzy sg czestymi gos¢mi w naszej bibliotece.

Metoda badawczg byta autorska ankieta sktadajaca si¢ z 10 pytan wlasciwych
14 dotyczacych danych metrykalnych. Zostata ona udostepniona pracownikom Biblio-
teki poprzez adres e-mail w formularzu Google. Zebrano 20 wypetnionych ankiet. Ba-
dani respondenci to w przewazajacej wigkszosci kobiety — 85%. (to odzwierciedlenie
sktadu osobowego Biblioteki). Wigkszos¢ pracownikow deklaruje znajomos$¢ jezyka
angielskiego (75%) na poziomie komunikatywnym (50%) i bardzo dobrym (25%), co
jest solidng podstawa do tego, aby mogli oni si¢ kontaktowaé¢ z anglojezycznym stu-
dentami w sposob swobodny.

W ankiecie respondenci, zapytani o to, jak czesto spotykaja studentow zagranicz-
nych w bibliotece, wykazali, ze sa to kontakty bardzo czeste: codzienne (70%) lub
kilka razy w tygodniu (25%). Tylko nieliczna czg$¢ badanych stwierdzita, ze studen-
tow spotka zaledwie kilka razy w miesigcu (5%), a nikt nie wybrat odpowiedzi wcale.
Wynik odpowiedzi na to pytanie pokazuje jasno, ze kontakty bibliotekarzy sg bardzo
czeste, z pewnoscig na kazdym dyzurze pelnionym czy to w Wypozyczalni, czy w Czy-
telniach. Zapewne tylko kilka razy w miesigcu spotkajg studentow bibliotekarze z dzia-
tow, ktore petnig dyzury raz w tygodniu.

Interesowalo nas takze to, w jakim miejscu Biblioteki do kontaktow bibliotekarz —
czytelnik English Division dochodzi najczgsciej. Okazuje sie, ze jest to Wypozyczalnia
i hol katalogowy (100%), Czytelnia Glowna (94%), kawiarenka i szatnia (84%) oraz
Czytelnia Czasopism (75%). Odpowiedzi te pokrywaja si¢ z naszymi obserwacjami
i obserwacjami studentow polskich.

Waznym pytaniem byto pytanie dotyczace przestrzegania regulaminu przez studen-
tow ED. Bibliotekarze w kilku kwestiach sa zgodni — nie wszystkie wazne zakazy sa
respektowane, a w szczeg6lnosci te, ktore dotycza zachowania ciszy (65%), spozy-
wania positkow i1 napojoéw wylacznie w wyznaczonych miejscach (50%), wytaczania
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telefonow komorkowych (45%) oraz nie pozostawiania bez opieki materiatow na sto-
likach dtuzej niz 30 minut (45%). Co ciekawe, studenci polscy sa mniej wrazliwi na
hatas i zaktocanie ciszy w naszej bibliotece — az 60% studentow uwaza, ze studenci ED
zachowujg cisze, ponadto w opinii polskich studentow grupa ED przestrzega zakazu
spozywania positkow i napojow (56% odpowiedzi pozytywnych).

Jednak studenci anglojezyczni gorzej sobie radzg z odktadaniem wykorzystanych
pozycji we wskazanych miejscach (66%) i1 zostawianiem kurtek i plecakow w szatni
(50% bibliotekarze, 74% studenci). Przyczyng takiego stanu rzeczy moze by¢ przede
wszystkim nieswiadomo$¢ zasad obowigzujacych w Bibliotece. Z rozmow ze studenta-
mi wynika, ze sa przyzwyczajeni do innych standardow w bibliotekach na Zachodzie,
w ktorych mozna swobodnie rozmawiac, a takze jes¢ i pi¢ w trakcie korzystania z czy-
telni. Twierdza oni takze, ze w innych bibliotekach maja wiecej miejsca i mozliwosci
na spotkania z innymi studentami. Studenci sg zapoznawani z regulaminami w czasie
Orientation Week, jednakze w natloku informacji na poczatku roku akademickiego
i w procesie oswajania si¢ z nowa sytuacja i nowa kulturg, wiedza ta moze umknac.

Sytuacja wyglada podobnie, jesli zapytamy bibliotekarzy o to, jakimi kompetencja-
mi czytelniczymi wykazujg si¢ studenci ED. Brak wyraznej przewagi nad jakakolwiek
z umiejetnosci i wiedzy potrzebnej do poruszania si¢ po Bibliotece — okazuje si¢, ze
to sprawa bardzo indywidualna i zalezna od czytelnika. Mozna jedynie stwierdzi¢, ze
studenci ED przede wszystkim dobrze radza si¢ w obstudze skanerow i drukarek (maja
do dyspozycji instrukcje w jezyku angielskim) oraz korzystajg z wypozyczen krotko-
terminowych, ktorych zasady sg im dobrze znane. Pozostate kompetencje, czyli limity
wypozyczeni, obstuga katalogu, korzystanie z dostgpu zdalnego i strony internetowej
Biblioteki czy ogdlna nawigacja w budynku Biblioteki, wypadaja podobnie — ani do-
brze, ani zle.

Codzienne obserwacje bibliotekarzy pokazuja, ze studenci English Division odwie-
dzaja nasza biblioteke najczesciej po to, by uczy¢ sie z whasnych ksigzek i notatek
oraz korzysta¢ z komputerow i Internetu. Odpowiedzi twierdzacych udzielito 100% an-
kietowanych. Kolejno pracownicy bibliotek wskazali spotkania ze znajomymi (95%),
a takze wykorzystywanie urzadzen kopiujacych (79%). Co trzeci ankietowany zauwa-
zyl, ze studenci English Division uczg si¢ z materialow bibliotecznych, a ponad potowa
z nich potrafi i wypozycza ksiazki (54%).

W kolejnym pytaniu pracownicy naszej biblioteki mieli oceni¢ swoj kontakt z za-
granicznymi studentami. 80% z nich ch¢tnie pomaga im w poruszaniu si¢ po Biblio-
tece, ale juz niewiele ponad potowa (52%) lubi rozmawia¢ z English Division. Co
ciekawe, zarowno 47% bibliotekarzy przyznato, ze czgsto zwraca uwage studentom
za ich niestosowne zachowanie i tyle samo naszych pracownikéw tego nie robi. Ponad
potowa naszych bibliotekarzy (52%) pozycza materiaty biurowe, udziela wskazoéwek,
jak poruszac si¢ po miescie, ale tylko jedna trzecia chetnie pomaga studentom ED
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w tlumaczeniu r6znego typu informacji i materiatéw z jezyka polskiego na angielski.
Jedno z pytan dotyczylo oceny relacji miedzy studentami a bibliotekarzami. Az 75%
ankietowanych okreslito swoj stosunek do studentow ED jako pozytywny. Co 5 biblio-
tekarz przyznat, ze swoje relacje ocenia jako obojetne.

Potowa ankietowanych uwaza, ze studenci English Division mogg czu¢ si¢ cze-
$cig spotecznos$ci akademickiej, ale az 85% wskazuje, ze sa oni widoczng, oddzielng
grupa w Srodowisku studenckim i utrzymuja zbyt mato kontaktow z Polakami (70%).
W zwigzku z tym, wedtug ok. 60% pracownikow Biblioteka powinna wiaczy¢ si¢ do
procesu integracji studentow zagranicznych poprzez réznego rodzaju dziatania, po-
magac¢ w adaptacji do zycia w Polsce jako kraju obcym dla English Division, gdyz
potrzebuja dziatan majacych na celu zintegrowanie ich z Polakami. 65% bibliotekarzy
widzi to, ze studenci ED potrzebuja takich dzialan (w porownaniu do 75% pozytyw-
nych odpowiedzi wsrod polskich studentow). Jednak tylko 35% badanych wyrazito
zdecydowang che¢¢ wzigcia udziatu w takich akcjach. Jedna czwarta odpowiedziata
negatywnie, a 40% bibliotekarzy nie wie czy chciataby uczestniczy¢ w dziataniach
majacych na celu integracje srodowiska studentow zagranicznych z polskimi. Na to
samo pytanie studenci opowiedzieli bardziej ochoczo, poniewaz az 66% zakow chetnie
wzigtoby udziat w takich wspolnych wydarzeniach.

Bibliotekarze udzielili rowniez informacji, jakie dziatania moze podja¢ Biblioteka,
aby pomoc studentom English Division w integracji. Wérod najczesciej pojawiajacych
si¢ odpowiedzi pojawialy si¢ propozycje organizowania dni/wieczoréw narodowych,
spotkan kulturalnych z udziatem wszystkich studentow, organizowanie imprez i wy-
staw promujacych zwyczaje, kulture i tradycje krajow, z ktorych pochodza studenci
ED. Wszystkie te dziatania powinny by¢ prowadzone we wspolpracy zaréwno z dzie-
kanatami, jak rowniez z samorzadami i organizacjami studenckimi.

4. Whnioski

Wydaje sie, ze w kontaktach z innymi ludZzmi — zaréwno w tych dobrych, jak i ztych,
bardzo duza rolg odgrywaja stereotypy. Sa one znacznym sktadnikiem obrazu Swiata
i wptywaja na nasze sady, zachowania oraz reakcje w r6znych sytuacjach. Stereotypy
sa niechlubng matka uprzedzen, ktore powoduja zazwyczaj negatywna ocene jakiegos
elementu rzeczywistosci, czyli na przyktad oceny studenta cudzoziemca.

Niestety mozna powiedzie¢, ze poziom komunikacji migdzykulturowej polskich
studentow jest niski. W wickszosci przypadkow nie wiedza zbyt wiele na temat krajow
pochodzenia studentow ED, ich zwyczajow oraz kultury. Zauwazaja jedynie postepo-
wanie odbiegajace od przyjetych norm, zbyt glosne oraz pewne siebie zachowanie,
ktére nie zawsze w naszym kraju postrzegane jest jako pozytywne. Badania naukowe
dowodza, ze ,,brak informacji czesto prowadzi do nieporozumien, a te z kolei powoduja
niepewnos$¢, niejasnos¢, trudnosci i niepowodzenia w komunikacji migdzykulturowe-
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j7%. Takie nieporozumienia dziatajg w obie strony: studenci polscy nie zawsze rozumie-
ja swoich zagranicznych kolegdéw i na odwrot... W ich wypowiedziach wielokrotnie
pojawiaja si¢ poglady, ze studenci zagraniczni majg na studiach tatwiej, nie wymaga
si¢ od nich tak duzo, jak od Polakéw, program dla nich jest okrojony, a wyktadowcy
pobtazliwi.

Wyniki przeprowadzonej ankiety pokazujg jednoznacznie, ze spotkania ze studen-
tami z innych krajow nie majg charakteru bezposredniego i osobistego. W wigkszosci
sg one przypadkowe i zupelie anonimowe. Nalezy doda¢, ze relacje te nie sg utrud-
nione ze wzgledu na brak znajomosci jezyka angielskiego, poniewaz tylko 2% ankie-
towanych zadeklarowato jego nieznajomos$¢. Przewazajaca wigkszo$¢ studentow zna
jezyk angielski w stopniu bardzo dobrym lub przynajmniej komunikatywnym, a to juz
wystarczy do utrzymania nie tylko przypadkowych kontaktow, ale i bardziej zazytych
znajomosci. Problem w integracji tych §rodowisk, to z pewnoscig bariera mentalna
oraz sama specyfika studiow medycznych, ktore sa bardzo wymagajace, wigc studenci
muszg nauce poswigcaé znaczng czgs$¢ swojego czasu.

Jakie byly nasze zalozenia, a co pokazaly wyniki ankiety? Ot6z okazato sie, ze
miejsce zamieszkania nie ma zadnego wplywu na postrzeganie obcokrajowcow, po-
niewaz w dzisiejszych czasach coraz czgsciej dochodzi do spotkania 0s6b z nowych
kultur, bez wzgledu czy jest si¢ mieszkancem miasta czy wsi.

Wiele emocji pokazaty odpowiedzi na pytania dotyczace postrzegania studentéw
zagranicznych, a zwlaszcza ich sytuacji finansowej. Z naszej strony wyglada to trochg
inaczej, sytuacja materialna jest do§¢ zréznicowana, poniewaz czgs¢ studentow jest
z pewnoscig niezalezna finansowo, inni mogg studiowac dzigki kredytom studenckim.
Ale spotykamy réwniez osoby z Europy Wschodniej, ktore moga kontynuowac nauke
tylko dzi¢ki stypendiom i ich warunki materialne nie sg zbyt korzystne.

Nasi studenci zauwazyli, ze obcokrajowcy maja coraz mniejsze problemy adapta-
cyjne 1 zachowuja si¢ w naszej spolecznosci pewnie i swobodnie. Przelotne i spora-
dyczne relacje miedzy studentami zagranicznymi a polskimi skutkuja niestety tym, ze
Polacy nie sa $§wiadomi, ze ich koledzy sa czesto w nietatwej sytuacji emocjonalnej,
poniewaz nie majg bezposredniego kontaktu z rodzing i bliskimi osobami.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow dostrzega wpltyw obcych studentow na roz-
woj ekonomiczny miasta, jak rowniez pozytywny wizerunek Polski za granicg. Poza
tym ich obecnos$¢ spowodowata zmiany zachodzace w mieszkancach Gdanska, sa oni
bardziej otwarci na nowe kultury.

Zauwazajac niewatpliwie istniejagcy problem, uczelnia i Biblioteka powinny
wspoltdziata¢, aby pomagac studentom polskim zglgbia¢ tajniki trudnej sztuki dialo-

8 Katarzyna Nadarzewska: Stereotypy kulturowe i uprzedzenia oraz ich przezwyci¢zanie w komuni-
kacji wielokulturowe. Rozpr. Nauk. Zawod. Panstw. Wyz. Szk. Zawod. w Elblggu 2001 z.7 s. 102
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gu migdzynarodowego. Miesci si¢ w nim zar6wno nauka jezykéw obcych, ale takze
ksztaltowanie postaw otwartych na inne kultury oraz poglebiane wiedzy o zwyczajach
panujacych w innych cze$ciach swiata.

Oddzielanie si¢ grupy studentow zagranicznych od studentéw polskich jest zja-
wiskiem znanym w socjologii i nie ma mozliwosci jego uniknigcia: ,,na podstawie
kategoryzacji spotecznych studenci mi¢dzynarodowi postrzegani sa przez studentow
lokalnych oraz pracownikoéw uczelni i instytucji okalajacych uniwersytety jak oddziel-
na grupa i tak tez sg traktowani. Czgsto kategorig nie jest bycie studentem, a bycie
miejscowym lub Erasmusem. Sami przyjezdni rowniez silnie identyfikuja si¢ z wlasng
Erasmusowg grupa, niezaleznie od tego, czy przyjechali z zamiarem poznawania kul-
tury lokalnej czy zabawy w $rodowisku miedzynarodowym™. Studenci zagraniczni
tworza wokot siebie tzw. bufor wielokulturowy, ktory jest po prostu grupa cudzo-
ziemcow bez wzgledu na kraj pochodzenia. W ramach tego buforu studenci tworza
samowystarczalng grup¢ spoteczna, ktora realizujac swoje potrzeby samodzielnie, nie
potrzebuje kontaktu z osobami ,,z zewnatrz”'’. Co zrobi¢, aby grupa ta otworzyta si¢ na
zewnatrz? Studenci-czytelnicy Biblioteki Gtownej GUMed maja mnostwo pomystow,
w jaki sposob mozna zintegrowa¢ te dwie grupy akademickie tak, aby kazda z nich
czula si¢ usatysfakcjonowana. To przede wszystkim organizowane odgoérnie imprezy
integracyjne, wspolne zajecia, spotkania dotyczace réznych kultur i wyktady pozwa-
lajace zapozna¢ si¢ z kultura polska czy egzotyczna dla nas obyczajowos$cia arabska,
skandynawska, kanadyjska itp.

Warto zwroci¢ uwagg na to, ze w literaturze dotyczacej funkcjonowania w spoteczno-
$ciakademickiej obcokrajowcow podkresla si¢ wielokrotnie to, iz,,”Studenci migdzyna-
rodowi’ funkcjonujg na uczelniach w wielu krajach na zasadach grupy mniejszosciowej
z przynaleznymi tej sytuacji wszelki dysfunkcjami. Majg gorszy od grupy dominujacej
(studentow rodzimych) dostep do zasobow, tj. przedmiotéw, wykladowcow, labora-
toriow 1 sprzetu, baz danych informacji, zycia studenckiego, np. dziatan samorzadu
i innych. Maja maty wplyw na to, co si¢ na uczelni dzieje. Ich potrzeby i oczekiwania
nie sg brane pod uwagg w gldownym nurcie dziatan!'. Nie do konca mozna zgodzi¢ si¢
z takim stwierdzeniem, poniewaz GUMed oraz Biblioteka Gtowna staraja si¢ wlaczac
studentow ED w rdzne akcje oraz bra¢ po uwage ich potrzeby przy planowaniu réoznych
dziatan: Orientation Week, pomoc psychologiczna, dziatajacy przy Samorzadzie Stu-
denckim Student Council oraz bardzo szeroka oferta anglojezycznej literatury, anglo-
jezyczna wersja strony internetowej uczelni i Biblioteki. Ponadto wszelkie ogloszenia
i zmiany w funkcjonowaniu Biblioteki sa opisywane nie tylko w jezyku polskim, ale

® Monika Biatas-Henne, Pawel Boski: Bufor wielokulturowy. Psych. Spof. 2014 T. 9 z. 2 s. 181

10 Monika Biatas-Henne, Pawe Boski: Bufor wielokulturowy, op.cit., s. 180

" Dominika Cie$likowska: Miedzy nami cudzoziemcami — zagadnienia komunikacji migdzykulturo-
wej w do$wiadczeniach studentow z réznych krajow..., s. 164
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i po angielsku (podobnie jest z nawigacja w Bibliotece), a pracownicy Wypozyczali
i Czyteln znajg jezyk angielski w stopniu pozwalajacym na swobodng komunikacje.
Tych dzialan nie zauwazaja rowniez w znacznej wigkszosci (69%) studenci polscy.
Dlaczego tak si¢ dzieje? Poniewaz wszystkie te dziatania sg skierowane wyltacznie dla
studentow obcojezycznych (poza ofertg literatury, z ktorej korzystajg wszyscy studen-
ci) i z zatozenia wykluczaja che¢ uczestniczenia w nich Polakow. Wszystkie te zajecia
i akcje wykluczaja wspolne dziatanie tych grup, a jedynie jeszcze bardziej moga je
roéznicowac i dzieli¢ zaktadajac podziaty.

Waznym postulatem we wzajemnych kontaktach powinno by¢ traktowanie pew-
nych krazacych stereotypow jako wskazowek, jak mamy postrzega¢ i zachowywac
si¢ w kontakcie z drugim cztowiekiem. Wszystko to powinno by¢ opatrzone dawka
zdrowego rozsadku i autorefleksji wykluczajacej negatywne czy krzywdzace myslenie
o innych lub ich zte traktowanie oparte na niesprawiedliwym stereotypie.

Na szczescie kolejne badania pokazuja, ze zachodza pozytywne zmiany w relacjach
migdzy studentami zagranicznymi a Polakami. Obcokrajowcy czuja si¢ w naszym kra-
ju coraz lepiej 1 bardziej bezpiecznie. Dlatego z roku na rok coraz ch¢tniej wybieraja
nasze uczelnie, w ktérych chca studiowac.
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