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Streszczenie

Postepujaca globalizacja sprawia, ze z roku na rok zwicksza si¢ liczba polskich studentéw wybierajacych
nauke w innych krajach, do Polski za$ coraz liczniej przybywaja studenci zagraniczni, ktorzy stanowia znaczaca
grupe uzytkownikow naszych akademickich bibliotek. Skierowana do nich oferta edukacyjna naktada na biblio-
teki dodatkowe obowigzki, polegajace na rozpoznawaniu oczekiwan informacyjnych tejze grupy czytelnikow,
udostepnianiu im odpowiedniej literatury oraz wyeliminowaniu ewentualnych barier na linii student-bibliote-
karz. Ta sytuacja sprawia, ze biblioteki akademickie, bedace przestrzenig nauki, sg rowniez miejscem spotkan
wielu kultur. Niestety, kontakty te nie zawsze sa wolne od braku zrozumienia, wzajemnych uprzedzen czy
stereotypow. W ubiegtorocznych badaniach probowalismy dociec zrodet problemow adaptacyjnych studentow
English Division GUMed. W nastepstwie przedstawionych na XXXII Konferencji Problemowej Bibliotek Me-
dycznych wynikéw zrodzita si¢ potrzeba dalszych, tym razem wieloosrodkowych badan, na podstawie ktorych
sprobujemy odpowiedzie¢ na pytanie, czy obecnos$¢ studentow English Division nadal jest wyzwaniem dla
polskich bibliotek medycznych i co mozemy zrobi¢, aby stworzy¢ im lepsze warunki do studiowania i adaptacji
na naszych uczelniach.

Abstract

Progressing globalization causes a year-on-year increase in the number of Polish students choosing the edu-
cation in other countries, whereas more and more overseas students are coming to Poland who constitute a con-
siderable user group of our academic libraries. The presence of foreign students at our universities impose ad-
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ditional duties on libraries, such as recognition of their needs, enabling them an access to the relevant literature
and eliminating possible barriers between student and librarian. This situation makes academic libraries, being
a place for learning, also a meeting place for many cultures. Unfortunately, these contacts are not always free
of a lack of understanding, mutual prejudice or stereotypes. In the last year’s surveys we tried to investigate
sources of adaptive problems arising among English Division Students of GUMed. In consequence of the re-
sults presented during the 32-nd Annual Polish Medical Libraries Conference the need for research in form of

multicentre surveys has been identified. We will try to answer the question whether English Division students
are still challenge for Polish medical libraries and what we can do at our universities to create for these students
conditions for adaptation and for studying.

Migracje miedzykulturowe

Przemiany spoteczno-polityczne, ktoére mialy miejsce w drugiej potowie XX wieku
sprawity, ze zyjemy w czasach wolnosci i otwartych granic. W zwigzku z tym coraz wigcej
0s0b decyduje si¢ na emigracje w celach zarobkowych Iub edukacyjnych.

Pierwsze migracje miaty miejsce juz w XIX wieku. Jednak po 1 maja 2004 roku, kiedy
to Polska wstapita do Unii Europejskiej, odnotowano szczegdlny wzrost liczby osob, ktore
zdecydowaly sie rozpocza¢ prace lub studia poza krajem zamieszkania. Z jednej strony
zwigkszyla si¢ liczba przedsigbiorczych Polakow, ktorym udato si¢ pokona¢ bariere kosz-
tow 1 wyjechac na studia za granice, z drugiej - wyraznie wzrosta liczba cudzoziemcow
podejmujacych studia w Polsce (w ciggu ostatnich 10 lat niemal pieciokrotnie). Obecnie
w naszym kraju studiuje ponad 46 tysiecy obcokrajowcow!'.

Co sprawia, ze obcokrajowcy coraz chetniej wybieraja studia w Polsce w tym o profilu
medycznym? Jak sami méwig, u siebie czgsto nie maja szans na takie studia i deklaruja:
Zeby dostac sie na studia w Szwecji, trzeba mie¢ same celujgce oceny, a nawet wtedy nie
ma pewnosci. W Polsce sq egzaminy i to jest dobre.* Obcokrajowcy za studia medyczne
w naszym kraju ptaca okoto 40 tysigcy ztotych za rok akademicki, ale zgodnie przyznaja,
ze nie s3 to dla nich zbyt wysokie kwoty. Doceniaja w Polsce zarowno dobra jakos¢ studiow
medycznych, jak i niskie koszty utrzymania.

Wielokulturowos¢ polskich uczelni

Wielokulturowos¢ (ang. multiculturalism) oznacza wspoétistnienie w okreslonej prze-
strzeni spotecznej grup o r6znym pochodzeniu, reprezentujacych rozne tradycje kulturo-
we.?

''Por.: Over 46 000 international students in Poland [online]. [dostep: 12 VIII 2015]. Dostepny w World
Wide Web: <http://www.studyinpoland.pl/en/index.php/news/40-over-46-000-international-students-in-
poland>

2Tlona Godlewska: Szwedzi w Trojmiescie. Studiujg medycyne. Gazeta Wyborcza: Magazyn Trojmia-
sto 3012015 s. 12

3 Por.: Radostaw Muniak, Mateusz Skrzeczkowski; A. Zeidler-Janiszewska (red.): Definicje
[online]. [dostep: 29 V 2015]. Dostepny w World Wide Web: <http://dialog2008.pl/index.php?page=ar-
t&artid=265>
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W przesztosci, pod wptywem terytorialnego formowania si¢ struktur panstwowych,
do spotykania i wspotistnienia przedstawicieli réznych kultur dochodzito juz od poczat-
ku panstwowosci polskiej.* Pierwotnie przyczyna takich spotkan byty czesto przymu-
sowe migracje, warunkowane toczacymi si¢ wojnami i korzysciami ekonomicznymi.
Obecnie, w czasach pokoju, wolnosci i otwartych granic, ludzie najczgsciej wyjezdzaja
w celach zarobkowych. Jednak coraz wigcej osob mlodych decyduje si¢ rowniez na
edukacje poza granicami swojego kraju. Mozna powiedzie¢, ze wigksza mobilnos¢
mlodziezy stata si¢ znakiem rozpoznawczym dzisiejszych czasow.

Migracje edukacyjne naktadaja dodatkowe obowiazki na uczelnie, ktore decydu-
ja sie przyja¢ studentow zagranicznych. W ten sposob zobowigzuja si¢ nie tylko do
przygotowania atrakcyjnej oferty studiow w jezyku angielskim i1 rozbudowywania
jej, lecz takze do wychowywania studentow w poszanowaniu innych tradycji i kultur,
uwrazliwiania ich na ,,inno$¢” przy jednoczesnym uswiadamianiu wtasnej tozsamosci
kulturowej oraz do ksztattowanie wérdd nich umiejetnosci rozwigzywania problemow
w spotecznosci wielokulturowe;j.

Pobyt za granicg jest zawsze zrodlem ogromnego stresu dla osoéb wyjezdzajacych.
Jak pisze Magdalena Kapela: Znalezienie si¢ w nowym miejscu, stycznos¢ z inng kul-
turg, nieznajomos¢ nowych zasad, jezyka moze prowadzi¢ do wielu nieporozumien. Po
przyjezdzie uswiadamiamy sobie, ze ,,oni” inaczej interpretujq nasze zachowanie, sto-
wa, ze majq inne tempo dzialania, inaczej myslg, cos innego moze by¢ dla nich priory-
tetem. To wszystko sprawia, ze studenci mogq czuc si¢ wyobcowani, bezradni i odczu-
wac tesknote za domem.® Na szczgécie osoby przebywajace na studiach za granica maja
obecnie tatwiejszy kontakt z rodzing i przyjaciétmi dzieki portalom spolecznosciowym
i komunikatorom internetowym, ktére pozwalaja im chociazby czgsciowo ztagodzic¢
poczucie samotno$ci. Duze znaczenie majg tutaj rdéwniez procesy akulturacyjne, kto-
rym podlegajg studenci miedzynarodowi. W literaturze przedmiotu nazywani sg oni
pobytowcami (sojourners), czyli osobami, ktore dobrowolnie wyjezdzaja za granice
w okreslonym celu i na okreslony czas.® Procesy akulturacyjne byty przedmiotem wie-
lu badan. Najnowsze z nich méwig, ze im czgstsze sa kontakty emigrantow z kulturg
gospodarzy 1 jej przedstawicielami, tym wigksza jest satysfakcja z pobytu w danym
kraju i tatwiejsza adaptacja spoteczno-kulturowa.” Duzym wsparciem dla studentow
zagranicznych jest takze grupa cudzoziemcow o miedzynarodowym sktadzie, nazy-
wana w literaturze buforem wielokulturowym, ktérej cztonkowie potrzebe kontaktow

4 Por.: Andrzej Rykata: Wprowadzenie. Wielokulturowos$¢ i wielokulturowe dziedzictwo z perspekty-
wy geografii politycznej i historycznej. Stud. Geogr. Polit. Hist. 2013 T. 2's. 7-10

5 Magdalena Kapela: Poczucie samotnosci u polskich studentow za granica. Forum Oswiat. 2014 nr
1s. 150

¢ Por.: Monika Bitas-Henne, Pawet Boski: Bufor wielokulturowy. Psych. Spot. 2014 T. 9 z. 2 s. 180

7 Tamze, s. 180
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spotecznych realizujg glownie wewnatrz tejze grupy.® Autoteliczny charakter buforu
wielokulturowego, peliacego funkcje ochronng i wspierajaca, sprawia, ze przebywa-
nie w nim jest wartoscig samg w sobie. Dzigki niemu obcokrajowcy maja poczucie
przynaleznosci do jednej grupy oraz §wiadomos¢ wspolnych celow.

W literaturze zwraca si¢ uwage, ze najwigcej trudnosci studentom zagranicznym
sprawia biurokracja oraz jezyk polski, ktory oceniajg jako trudny i poznajg go jedynie
na poziomie podstawowym. Nieznajomo$¢ jezyka lokalnego, niemozliwos¢ wyrazenia
przy jego pomocy swoich potrzeb moze u nich potggowac poczucie samotnosci, czyli
tesknote za tym, co znajome — za najblizszymi i dobrze znanym j¢zykiem ojczystym.

Z drugiej za$ strony, jak pisze Maria Rotkowska: znajomosé jezyka polskiego nie
jest dla nich warunkiem koniecznym do swobodnego funkcjonowania w naszym kraju
w przestrzeni Zycia spotecznego i publicznego.’ Jezyk polski jedynie utatwia im kon-
takty z Polakami, w tym gltownie z osobami starszymi, ktore nie znajg jezyka angiel-
skiego. Jednak to jezyk angielski jest ich gtownym narzedziem komunikacji miedzy-
kulturowe;j.

Dialog miedzykulturowy

W mysl filozofii dialogu, zwanej réwniez ,,filozofig spotkania” Iub ,,filozofig in-
nego”, warunkiem zaistnienia dialogu jest spotkanie z drugg osoba, czyli z Innym.
Wedtug Martina Bubera — tworcy filozofii dialogu dialog stanowi podstawe filozofii
w ogole, gdyz jest jedynqg efektywnq formq trwatej komunikacji, w przeciwienstwie do
Jjednostronnego, a zatem stronniczego wyrazania poglgdow.'® Dialog to co$ wiecej niz
wymiana pogladow, krytyka, spor czy ktdtnia. Stanowi on podstawe wzajemnego ucze-
nia si¢ od innych i z innymi oraz wspotdziatania, a wigc moze by¢ zroédlem niezwykle
cennej wiedzy o warto$ciach wyznawanych przez innych i kultury, ktéra reprezentuja.
Dialog nie polega na przekonywaniu innych do swoich racji, lecz na probie zrozumie-
nia, dzigki czyjejs odmiennej perspektywie, wszystkiego tego, co dotychczas nam si¢
wymykato lub pojmowalismy inacze;.

Jednak, aby dialog byt w ogole mozliwy, konieczne jest zlikwidowanie istniejgcych
miedzy ludzmi napi¢€. Ich przyczyng sg zwykle réznego rodzaju stereotypy oraz brak
tolerancji, czyli nieuznawanie prawa innych osoéb do przekonan, postaw i zachowan
innych niz nasze wlasne lub nawet sprzecznych z nimi. Bywa, ze uprzedzenia te, w tym
bezkrytyczne podejs$cie do stereotypow, m.in. etnicznych, ktorym czgsto towarzysza

8Tamze, s. 180.

® Maria R6tkowska: Uczenie si¢ i postrzeganie jezyka polskiego oraz kultury polskiej przez studentow
programu Erasmus jako aspekt komunikacji migdzykulturowej. Media — Kultura — Kom. Spof. 2013 nr 9
s.73

0 Radostaw Muniak, Mateusz Skrzeczkowski; A. Zeidler-Janiszewska (red.), dz. cyt. [dostep:
29 V 2015]. Dostepny w World Wide Web: <http://dialog2008.pl/index.php?page=art&artid=265>.

14 Forum Bibl. Med. 2015 R. 8 nr 2 (16)



narastajgce w spoteczenstwie nastroje nacjonalistyczne, przeksztatcaja si¢ w ksenofo-
bie, czyli strach przed nieznajomymi (gr. ksends — obcy oraz phdbos — strach), a nawet
wrogo$¢ i przesadne wyrazanie niechgci wobec nich. !

Prowadzenie dialogu miedzykulturowego, propagowanie postawy aktywnej tole-
rancji, traktujacej odmienno$¢ jako warto$¢, a nie powod do wykluczenia, oraz upo-
wszechnianie wiedzy o wartosciach i regutach respektowanych w réznych grupach
kulturowych — sg najwazniejszym zadaniem edukacji migdzykulturowej. Jednym z jej
waznych efektow jest umiejetnos¢ przeksztatcania sytuacji konfliktowych w sytuacje
wspotpracy i wspoldziatania jednostek czy grup reprezentujgcych rozne tradycje kul-
turowe. '

Rola bibliotekarzy w spoleczenstwie wielokulturowym

Biblioteka jako centrum kulturalno-informacyjne, otwarte dla wszystkich kregdéw
kulturowych, moze petni¢ funkcje wspierajaca, aktywizujaca i integrujgca osoby z ro6z-
nych $rodowisk. Szczegolnie w mniejszych osrodkach, gdzie czesto bywa wrecz jedy-
nym miejscem spotkan, wymiany mysli, nauki i rozrywki. W zwigzku z tym biblioteka
powinna podejmowaé dziatania integrujace, podkreslajac przy tym korzysci ptynace
z wielokulturowosci, takie jak: bogactwo kultur, wymiana doswiadczen, dialog spo-
teczny, poszanowanie godnosci drugiej osoby, akceptacja odmiennosci, wzmocnienie
tozsamosci narodowej oraz dostep do literatury w jezykach swiata."

Biblioteka wspierajaca dzialania na rzecz wielokulturowosci powinna takze:

* zapewnia¢ ustugi dostosowane do potrzeb czytelnikow pochodzacych z roz-

nych kultur, rowniez z wykorzystaniem no$nikow cyfrowych i multimediow,

» zapewnia¢ dostep do zrodet 1 zasobow bibliotecznych nie tylko w jezyku pol-

skim,

* opracowywa¢ material informacyjny 1 marketingowy, ktéry zacheci do korzy-

stania z biblioteki obcojezycznych uzytkownikow.

Wyniki badan przeprowadzonych wsrdd studentow ED polskich uczelni medycz-
nych

Pod koniec roku akademickiego 2013/14 przeprowadzono badania ankietowe wsrod
studentéw English Division Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego. Ich wyniki w for-
mie referatu zaprezentowano w roku ubieglym na XXXII Konferencji Problemowe;j
Bibliotek Medycznych w Warszawie. Spotkaty si¢ one z zainteresowaniem $rodowi-

11 Por.: Ksenofobia. W: Wikipedia, wolna encyklopedia [online]. [dostep: 2 VI 2015]. Dostgpny w World
Wide Web: <https://pl.wikipedia.org/wiki/Ksenofobia>

12 Radostaw Muniak, Mateusz Skrzeczkowski; A. Zeidler-Janiszewska (red.), dz. cyt. [dostgp:
29 V 2015]. Dostepny w World Wide Web: <http://dialog2008.pl/index.php?page=art&artid=265>

13 Beata Molendowska: Zadania i wyzwania bibliotekarzy w spoteczenstwie wielokulturowym. II
Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy (Z Problemow Bibliotek Naukowych Wroctawia). Wroctaw 2010
s. 167
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ska 1 staty inspiracjg do przeprowadzenia kolejnych, tym razem wieloosrodkowych
badan, w ktorych wzigli udziat studenci zagraniczni ze wszystkich polskich uczelni
medycznych. Biblioteka Gtowna Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego zostata wy-
brana do koordynowania badania, przeprowadzenia analizy otrzymanych odpowiedzi
i przedstawienia wynikoéw na tegorocznej XXXIII Konferencji Problemowej Bibliotek
Medycznych.

W wieloosrodkowych badaniach studentéw obcokrajowcow wziety udziat bibliote-
ki uczelni medycznych z Gdanska, Katowic, Poznania, Warszawy, Biategostoku, Byd-
goszezy, Olsztyna, Wroctawia, Szczecina, t.odzi i Lublina [wykr. 1]. Badania zostaly
przeprowadzone na terenie bibliotek oraz innych jednostek uczelni.

Jako narzgdzie do przeprowadzenia badan przyjeliSmy ankiete. Kwestionariusz au-
torski w jezyku angielskim przygotowalismy i skonsultowalismy z bibliotekami, ktore
zadeklarowaty udziat w badaniach. Miata ona posta¢ drukowang i zawierata 19 pytan,
w tym: 3 ztozone, po 2 otwarte i wielokrotnego wyboru. Planujac badania zaktadali-
smy, ze z kazdego osrodka otrzymamy po 60 ankiet. Niestety tak si¢ nie stato.

OSRODKI BIORACE UDZIAt W BADANIU:

toDnz brak odpowiedzi

2,71% 0.68%  GpaNsk

SZCZECIN
13,54%

12,64%

LUBLIN
0,45%

WROCLAW
4,06%

POZNAN
11,29%

OLSZTYN
13,54%

BYDGOSZCZ
12,19%

BIALYSTOK
11,96%

Wykr. 1. Udziat procentowy ankiet z poszczegdlnych osrodkow bioracych udzial w badaniach

Lacznie w badaniu wzielo udzial 443 studentdw medycyny. Najwiecej, bowiem po
60 ankiet wypehili studenci z Gdanska, Warszawy oraz Olsztyna. Niewiele mniej (po-
nad 50 kwestionariuszy) otrzymaliSmy ze Szczecina, Bydgoszczy, Bialegostoku oraz
Poznania. W analizach poréwnawczych otrzymane 2 ankiety z Lublina nie byty brane
pod uwage.
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STRUKTURA ANKIETOWANYCH POD WZGLEDEM PtCI

brak odpowiedzi
5%

kobiety
51%

mezczyini
44%

Wykr. 2. Struktura ankietowanych pod wzglgdem ptci

ROK STUDIOW RESPONDENTOW
VI rok brak odpowiedzi
Vrok 4% 6%
9%

1V rok

Irok
33%

Il rok
16%

1 rok
23%

Wykr. 3. Rok studiow respondentow

Wsrod respondentéw kobiety stanowity 51%, a mezezyzni 44%, 5% pominglo to
pytanie [wykr. 2].

Wsrod badanych dominowali studenci pierwszych 3 lat [wykr. 3] i stanowili tacznie
72% wszystkich badanych (33% z I roku, 23% - II roku, 16% - III roku). Co piaty an-
kietowany studiowat na wyzszych latach.
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kraj pochodzenia

ilo$¢ 0sob z danego kraju

% ankietowanych z danego kraju

Norwegia 136 30,70%
Szwecja 101 22,80%
Arabia Saudyjska 33 7,45%
brak odpowiedzi 29 6,55%
Niemcy 24 5,42%
USA 18 4,06%
Polska 16 3,61%
Malezja 12 2,71%
Kanada 10 2,26%
Indie 6 1,35%
Finlandia 6 1,35%
Tajwan 5 1,13%
Wielka Brytania 5 1,13%
Nigeria 4 0,90%
Wyspy Owcze 3 0,68%
Rosja 3 0,68%
ITrak 3 0,68%
Anglia 3 0,68%
Chiny 3 0,68%
Irlandia 2 0,45%
Izrael 2 0,45%
Wtochy 2 0,45%
Sudan 2 0,45%
Holandia 2 0,45%
Ukraina 2 0,45%
Sri Lanka 2 0,45%
Portugalia 1 0,23%
Bahrajn 1 0,23%
Jordania 1 0,23%
Dania 1 0,23%
Kazachstan 1 0,23%
Hiszpania 1 0,23%
Iran 1 0,23%
Meksyk 1 0,23%
Australia 1 0,23%

Tab. 1. Liczba respondentdw z danego kraju

18
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Badani studenci pochodzili z 34 krajow i przeszto potowe z nich stanowili Norwe-
gowie i Szwedzi [tab. 1]. Cze$¢ pochodzita z Arabii Saudyjskiej (ponad 7%), Niemiec
(ponad 5%), Standéw Zjednoczonych (4%), a takze z Malezji, Kanady oraz Polski (stu-
denci polskiego pochodzenia studiujacy w trybie anglojezycznym). 29 0s6b (stanowia-
cych niecate 7 % respondentéw) nie ujawnito w ankiecie swojej narodowosci.

Studenci ED w bibliotekach polskich uczelni medycznych — analiza ankiet

Z naszej codziennej praktyki wynika, ze studenci obcojgzyczni stanowia znaczaca
grupe uzytkownikow akademickich bibliotek. Chcae to potwierdzié, zapytaliSmy ich,
jak czesto odwiedzaja biblioteke i ile spedzaja w niej czasu [wykr. 4]. Az 60% bada-
nych jest w bibliotece codziennie (20%) lub prawie codziennie (40%). Kolejne 23%
przychodzi do niej kilka razy w miesiacu i jedynie 17% ankietowanych odwiedza bi-
blioteke rzadziej niz raz w miesigcu (14%) lub nigdy w niej jeszcze nie byto (3%).

JAK CZESTO ODWIEDZASZ BIBLIOTEKE?

brak odpowiedzi
0%

nigdy

. 3%
kilka razy w roku

14%

kilka razy w
tygodniu
40%

kilka razy w
miesiacu
23%

codziennie
20%

Wykr. 4. Czestotliwos$é odwiedzin w bibliotece

Blisko 60% ankietowanych zadeklarowalo, ze spedza w niej kazdorazowo od 2 do
5 godzin, a 2/5 studentow w badanej grupie jest w niej dtuzej niz 6 godzin dziennie
[wykr. 5].
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ILE GODZIN DZIENNIE
SPEDZASZ W BIBLIOTECE?

o _ brak odpowiedzi
powyzej 8 h/dzien 59

8%

od 6 do 7 h/dzien
10%

od 2 do 3 h/dzien
32%

od 0 do 1 h/dzien
17%

od 4 do 5 h/dzien
28%

Wykr. 5. Liczba godzin spedzanych jednorazowo w bibliotece

cousnnic | oy || Wiy | hane | igay| o
BIALYSTOK 15% 38% 34% 11% 2% 0%
BYDGOSZCZ | 20% 37% 28% 13% 2% 0%
GDANSK 30% 50% 10% 5% 3% 2%
KATOWICE 20% 27% 20% 27% 7% 0%
ronzZ 0% 8% 8% 67% 17% 0%
OLSZTYN 10% 45% 23% 18% 3% 0%
POZNAN 16% 28% 26% 24% 4% 2%
SZCZECIN 30% 36% 21% 7% 6% 0%
WARSZAWA | 20% 52% 20% 8% 0% 0%
WROCEAW 17% 44% 33% 0% 6% 0%

Tab. 2. Czgstotliwos¢ odwiedzin w bibliotekach polskich uczelni medycznych
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Najczesciej, tj. codziennie lub kilka razy w tygodniu, odwiedzajg biblioteke stu-
denci z Gdanska, Warszawy i Szczecina (odpowiedzi taczne codziennie i kilka razy
w tygodniu) [tab. 2]. Najrzadziej zas$, tj. kilka razy w miesigcu lub kilka razy w roku, sa
w niej studenci z Katowic, .odzi i Poznania (odpowiedzi taczne kilka razy w miesigcu
i kilka razy w roku).

Zakladalismy, ze stan techniczny budynkow, ich lokalizacja i liczba miejsc
w czytelniach moze mie¢ wptyw dla czgstotliwos$ci odwiedzin, ale teza ta nie po-
twierdzita si¢ w pelni. Analiza wspomnianych aspektow w odniesieniu do po-
szczegblnych bibliotek wykazata, ze powyzsze kwestie nie maja wigkszego zna-
czenia. Najrzadziej, tj. kilka razy w miesigcu lub kilka razy w roku, odwiedzaja

od 0do 1 od2do3 od4do5 od6do7

. ) ) ) Lo brak

godziny godziny godziny godziny 8 i wiecej s

. . . . odpowiedzi

jednorazowo | jednorazowo | jednorazowo | jednorazowo

BIALYSTOK 25% 26% 32% 6% 6% 6%
BYDGQSZCZ 17% 37% 33% 2% 6% 6%
GDANSK 10% 27% 35% 10% 12% 7%
KATOWICE 0% 20% 53% 20% 0% 1%
tODZ 33% 2% 0% 0% 25% 0%
OLSZTYN 13% 38% 23% 17% 5% 3%
POZNAN 40% 24% 20% 6% 4% 6%
SZCZECIN 14% 29% 20% 18% 11% 9%
WARSZAWA 10% 40% 27% 13% 8% 2%
WROCEAW 11% 39% 33% 6% 6% 6%

Tab. 3. Liczba godzin spgdzanych kazdorazowo w bibliotekach polskich uczelni medycznych

biblioteke studenci obcojezyczni z t.odzi, Poznania i Katowic. Najwiecej za$
czasu w bibliotece spe¢dzaja kazdorazowo studenci z Katowic, Gdanska, Lodzi
i Poznania [tab. 3]. Az 73% badanych studentéw z Katowic i 57% z Gdanska jest
w bibliotece ponad 4 godziny dziennie. 75% ankietowanych studentow z Lodzi i 64%
z Poznania spedza w niej jednorazowo maksymalnie 3 godziny.

W badaniach interesowalo nas réwniez, w jakim stopniu studenci ED korzystaja
z ustug i zbiorow bibliotecznych [wykr. 6]. W pytaniu wielokrotnego wyboru az 82%
ankietowanych wskazato, ze w bibliotece uczy si¢ glownie z wlasnych materialow.
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W jakim celu odwiedzasz biblioteke?
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Wykr. 6. Cel odwiedzin w bibliotece

339% zadeklarowato, ze korzysta w niej z komputera i sieci wi-fi, za$ dla 27% biblioteka
stanowi rowniez miejsce spotkan ze znajomymi. Co czwarty ankietowany wypozy-
cza ksigzki, a co pigty korzysta ze zbioréw bibliotecznych udostepnianych na miejscu
w czytelniach. Niestety jeszcze mniej, bo tylko 15% respondentdw przeglada zasoby
elektroniczne biblioteki i jedynie 11% poszukuje materiatdw w dostepnych w bibliote-
ce bazach danych.

Tabela 4 przedstawia, z jakich ustug i zbiorow bibliotecznych najczesciej korzystaja
studenci ED w obrebie poszczegdlnych uczelni medycznych. Analiza wskazan respon-
dentow z poszczegolnych osrodkéw pokazuje, ze:

najbardziej aktywni sg studenci z Wroctawia, ktorzy korzystajg niemal ze
wszystkich oferowanych przez biblioteke zasobow i ustug,

z komputera i Internetu najczesciej korzystaja studenci z Biategostoku, Pozna-
nia i Szczecina (wskazania od 36% do 53%),

kserokopiarki i skanery w najwickszym stopniu sg wykorzystywane przez re-
spondentoéw z Biategostoku i Gdanska (wskazania od 25% do 36%),

zasoby elektroniczne sg najchgtniej przegladane przez studentéw z Biategosto-
ku i Poznania (wskazania od 21% do 22%)),
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»  zbiory drukowane sg w najwickszym stopniu wykorzystywane przez grupe an-
glojezycznych studentow z Biategostoku i Szczecina (wskazania od 29% do
38%),

* ze swoich wlasnych materialow uczg si¢ studenci wszystkich badanych osérod-
koéw, jednak najwigcej wskazan zanotowaliSmy w grupie respondentéw z Byd-
goszczy, Olsztyna i Warszawy (od 85% do 90%),

* najczesciej wypozyczajg ksigzki studenci z Olsztyna, Szczecina i Warszawy
(wskazania od 27% do 30%),

* w bazach danych najczgsciej prowadza wyszukiwania studenci z Bydgoszczy
i Gdanska (wskazania od 12% do 46%)),

* ze znajomymi w bibliotece najchetniej spotykaja sie studenci z Bydgoszczy,
Gdanska, Szczecina i Warszawy (wskazania od 25% do 70%).
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BIALYSTOK | 53% 369 21% 38% 83% 26% 0% 17%
BYD-

GOSZC7Z. 20% 19% 17% 17% 85% 19% 46% 70%
GDANSK 32% 25% 8% 8% 80% 22% 12% 30%
KATOWICE 20% 13% 7% 20% 80% 13% 0% 7%
LODZ 8% 8% 17% 0% 75% 0% 8% 17%
OLSZTYN 27% 18% 8% 23% 90% 28% 5% 23%
POZNAN 48% 18% 22% 20% 64% 20% 6% 24%
SZCZECIN 36% 21% 18% 29% 75% 27% 9% 25%
WARSZAWA | 32% 12% 10% 20% 90% 30% 3% 25%
WROCEAW 17% 22% 28% 33% 94% 28% 17% 6%

Tab. 4. Stopien wykorzystania zasobow bibliotecznych i korzystania z ustug bibliotecznych
przez studentéw English Division

Kolejnym zagadnieniem, ktore nas interesowato, bylty powody, dla ktorych czgsé
studentéw ED nie korzysta z oferowanych przez biblioteke zasobow. Jak wynika z od-
powiedzi uzyskanych na to pytanie, cze¢$¢ z nich woli uczy¢ si¢ z wlasnych materiatow,
w ktorych mogg robi¢ notatki [wykr. 7] — taka odpowiedZ zaznaczyto az 53% bada-
nych. Z drugiej strony, z wybranych przez nich wskazan mozna wywnioskowac, ze
wielu studentdw obcojezycznych nie ma odpowiednich kompetencji bibliotecznych.
Po 17% badanych przyznaje, Ze nie jest obeznana z zasobami biblioteki i uwaza, ze
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Jaki jest powod niekorzystania z zasobow biblioteki?

53%

17% 17%

i i ﬁ :

preferujewlasne  nie jestem obeznanyz  brakw bibliotece zamawianie ksiazek  nie wiem jaki gdzie
materialy zasobami biblioteki zasobow, ktorych jest zhyt szukac potrzebnych

Wykr. 7. Powody niekorzystania z zasobéw biblioteki

potrzebne im materialy nie sg w niej dostgpne. 8% nie wie, gdzie ich szukaé, a 10%
respondentdw ma problem nawet z zamawianiem ksigzek.
Poréwnujac studentow ED, studiujacych w réznych uczelniach medycznych [tab.
5], mozna powiedzie¢, ze:
* swoje wiasne ksigzki preferuje wigckszos¢ studentéw z Bialegostoku, Gdanska,
Olsztyna, Szczecina i Warszawy (wskazania od 58% do 65%)
* nie wiedzg jak i gdzie szuka¢ potrzebnych materialow gtownie studenci z Biate-
gostoku, Gdanska, Poznania i Szczecina (wskazania od 9% do 15%),
* 7 zasobami biblioteki nie sg obeznani migdzy innymi studenci z Biategostoku,
Gdanska, Poznania i Warszawy (wskazania od 21% do 26%),
» zamawianie ksigzek jest zbyt skomplikowane przede wszystkim dla studentow
z Bydgoszczy, Lodzi i Wroctawia (wskazania od 17% do 26%),
»  brak odpowiednich materialdow w bibliotece deklarujg gldwnie studenci z Kato-
wic, Lodzi, Olsztyna i Poznania (wskazania od 20% do 37%).

Biblioteki, z mysla o potrzebach m.in. studentow ED, tworzg i rozwijaja angiel-
skie wersje swoich stron www. Serwisy te zawieraja uzyteczne informacje i stanowia
przewodnik po zasobach i §wiadczonych przez nich ustugach. W przypadku bibliotek
medycznych w Polsce prawie wszystkie z nich uruchomity juz angielskie wersje swo-
ich witryn i 70% badanych deklaruje, Ze z nich korzysta [wykr. 8]. Niestety pozostata
blisko 1/3 respondentdow na wspomniane strony w ogoéle nie wchodzi. Biorac za$ pod
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brak w bi- zamawlanie nie jestem [nie wiem | preferuje
bliotece ksiazek jest zbyt | obeznany |jak i gdzie| swoje
Zasobow, skomplikowane |z zasobami | szuka¢ po-| ksiazki
ktorych biblioteki |trzebnych
potrzebuje mi materia-
tow
BIALYSTOK 13% 9 9 9
BYDGOSZCZ 13% 15% 6% 33%
GDANSK 8% 7% 22% 10% 58%
KATOWICE 27% 7% 13% 0% 27%
LODZ iioﬁ 25% 0% 8% 25%
7% 0 2% 63%
POZNAN 20% 4% “ 10% 44%
SZCZECIN 11% 7% 9% 9% <
WARSZAWA 12% 5% 25% 5%
WROCLAW 11% 17% 11% 6% 44%

Tab. 5. Przyczyny niewykorzystywania zbioréw bibliotecznych i niekorzystania z oferowa-
nych przez biblioteki ushug

CZY KORZYSTASZ Z ANGIELSKIEJ WITRYNY BIBLIOTEKI?

brak odpowiedzi

3%

-

tak
70%

Wykr. 8. Liczba 0s6b korzystajacych z angielskiej strony internetowej biblioteki
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ZNAJOMOSC JEZYKA POLSKIEGO

brak odpowiedzi doskonale
5':/6 bardzo dobrze

: feavic 8% ;
nie znam jezy a_\ ‘\ J_ [ 2%

5%

dobrze

ol 6%

satysfakcjonujaco
14%

bardzo stabo
36%

niesatysfakcjonujaco
24%

Wykr. 9. Poziom znajomosci jezyka polskiego wsérdd studentow ED

JAKA FORME MIALO UKONCZONE PRZEZ CIEBIE
SZKOLENIE BIBLIOTECZNE?

szkolenia brak odpowiedzi

indywidualne /_ 6%
6%

warsztaty
8% online

40%

brak szkolen
20%

wyktady
20%

Wykr. 10. Forma szkolenia bibliotecznego studentéw ED
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uwage fakt, ze ich poziom znajomosci jezyka polskiego jest bardzo niski [wykr. 9]
(twierdzi tak az 36% badanych), a wigc nie mogg czerpa¢ informacji z polskiej wersji
witryn, prawdopodobnie nie czerpia jej znikad. Moze mie¢ to wptyw na ich niski po-
ziom wiedzy na temat bibliotek oraz ich zasobow.

Bibliotekarze mogg si¢ jednak przyczyni¢ do zwigkszenia ich kompetencji biblio-
tecznych poprzez szkolenia i skuteczng kampanie informacyjng. Udzial ankietowanych
w szkoleniach bibliotecznych, ktore majg na celu zaznajomienie uzytkownikow z zasobami
oraz oferowanymi przez biblioteke ushugami, przestawia ponizszy wykres [wykr. 10].

Az 40% badanych ukonczyto szkolenie biblioteczne online. 20% uczestniczyto
w wyktadach, kolejnych 8% wzi¢to udziat w specjalnych warsztatach, natomiast 6%
0sob odbyto indywidualne szkolenia biblioteczne. 20% studentow z 9 bibliotek twier-
dzi, ze u nich nie jest prowadzone szkolenie biblioteczne, co nie jest zgodne z prawda,
bo wiele bibliotek takie zajecia organizuje (wyjatek stanowi biblioteka Slaskiego Uni-
wersytetu Medycznego w Katowicach). Biedne przekonanie na ten temat ma wigc az
42 % respondentow z t.odzi, 36% z Biategostoku, 30% z Warszawy, 26% z Poznania,
23% z Olsztyna, 17% z Wroctawia, 15% z Gdanska i 5% ze Szczecina [wykr. 11]. Od-
powiedzi ankietowanych ewidentnie pokazuja, ze nie maja oni §wiadomosci, ze tego
typu szkolenia sg organizowane w ich bibliotece.

Zapytalismy réwniez studentéw o zajecia z naukowej informacji medycznej [wykr.
12]. Tylko 53% badanych oswiadczyto, ze ich macierzysta biblioteka je organizuje. 7%
0sOb wstrzymalo si¢ od odpowiedzi, pozostali zas (40% o0sob) zaznaczyli, ze wspo-
mniane zaj¢cia na pewno nie sg prowadzone na ich uczelni.

Moja biblioteka nie organizuje szkolen bibliotecznych:

45% i
40% 36%
35% 30%
30% 26%
23%
25%
20% i 15% 13%
15%
10% 5%
0%
& & & S S N S
W & & & 2 & S S &
< =\ & a ©

Wykr. 11. Osrodki, w ktorych, wedtug wskazan ankietowanych, nie sa prowadzone szkolenia
biblioteczne
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CZY TWOIJA BIBLIOTEKA ORGANIZUIJE ZAJECIA
Z NAUKOWEJ INFORMACII MEDYCZNEJ?

nie
40%

Wykr. 12. Zajgcia z naukowej informacji medycznej

tak
53%
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online =40% 68% 68% 76% | 60% 45% 75% 88%
respondentow
- 0,
wyktady ?0 % 60% 249%, 43% 46% 28% 54% 74%
respondentow
_ Q0
warsztaty ’8A) 549, 68% 73% 57% 51% 65% 76%
respondentow
indywidualne
szkolenie - 6% 74% 56% 63% 74% 48% 74% 85%
respondentow
brak szkolenia - | 530, 22% 27% | 30% | 24% | 49% | 44%
20% respondentow

Tab. 6. Umiejetnosci przyswojone podczas roznego rodzaju szkolen
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Przy zatozeniu, ze forma przeprowadzanych szkolen moze mie¢ wptyw na ilos¢
i jako$¢ przyswajanych przez uzytkownikow informacji, podjeliSmy probe oceny jej
wplywu na kompetencje biblioteczne ankietowanych studentow. Okazato sie, ze naj-
wyzszg skutecznoscia cechuja si¢ szkolenia online oraz indywidualne szkolenia biblio-
teczne [tab. 6]. Wlasnie bowiem najwigcej uczestnikow tych szkolen wskazato, ze na-
byto takie umiejetnosci jak: zamawianie ksigzek, znajdowanie potrzebnych informacji
w zasobach biblioteki, korzystanie ze zdalnego dostepu do baz, znajomos$¢ regulaminu
i ustug dostepnych w bibliotece.

W badanej grupie 344 respondentéw, czyli 78% odpowiedziato, ze wzicto udziat
w szkoleniach bibliotecznych. Wérdd nich najwiecej, bo az 94% [wykr. 13] zadeklaro-
walo, ze dzigki tym szkoleniom sg $wiadomi regut i zasad obowigzujacych w biblio-

Dzieki szkoleniom w bibliotece:

94%
82%
0,
73% 72%
65%
59%

47%

znam zasady wiem, do potrafie wiem, jakie potrafie znam bazy, potrafie
panujacew  kogozwrécic zaméwié uslugisy znaleié ktore oferuje  skorzystaé ze

bibliotece sie 0 pomoc ksigzke do dostepne w naukowa biblioteka zdalnego

wprzypadku  wypozyczenia  hibliotece informacje dostepu do

yroblemows z medyczng w haz danych
¥ Y

Wykr. 13. Kompetencje biblioteczne osob zdobyte dzigki szkoleniom
organizowanym w bibliotece
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tece. 82% wskazalo, ze wie, do kogo zwroci¢ si¢ o pomoc w przypadku probleméw
z dotarciem do informacji. 73% stwierdzito, ze potrafi zamowic ksiazke, a 72%, ze zna
ustugi, jakie oferuje ich biblioteka. 65% os6b wskazato tez, ze potrafi odszuka¢ kon-
kretng informacj¢ medyczng w zasobach biblioteki, 59%, ze zna udost¢pniane przez
biblioteke bazy, a 47% zadeklarowato, ze potrafi rowniez skorzysta¢ ze zdalnego do-
stepu do nich.

Pozostate 99 osob, ktore wskazaty, ze nie braty udzialu w szkoleniach bibliotecz-
nych, maja zdecydowanie nizsze kompetencje biblioteczne, o czym $wiadcza udzielone
przez nich odpowiedzi [wykr. 14]. Tylko 29% potrafi zamowi¢ ksiazke, 26% odszukaé
konkretng informacj¢ medyczna w zasobach biblioteki, co czwarty zna ushugi, jakie
oferuje biblioteka, co piaty potrafi skorzysta¢ ze zdalnego dostepu do baz udostepniane
przez bibliotekg. Powyzsze wyniki pokazuja, Zze szkolenia biblioteczne sg potrzebne
i stanowig skuteczne narzegdzie edukacji obcojezycznych uzytkownikow bibliotek. Na-
lezaloby je jednak doskonali¢ 1 by¢ moze powtarzac.

Osoby, ktore nie miaty szkolen:

100%
90%
809
70%
60%
50%
e 5,
A40% 2 26% . .
30% p 19%
20%
10%
0%
potrafiezamowic  potrafieznalez¢  wiem, jakie uslugi potrafie znam bazy, ktore
ksigzke do naukowgq 53 dostepne w skorzystacze  oferuje hiblioteka
wypoiyczenia informacje hibliotece zdalnego dostepu
medyczng w do baz danych
zasobach
hiblioteki

Wykr. 14. Kompetencje biblioteczne osob, ktore nie mialy szkolen bibliotecznych
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Analizujac odpowiedzi na to pytanie udzielone przez respondentéw z roznych
o$rodkow [tab. 7], mozna powiedzie¢, ze najlepiej w oferowanych przez biblioteke
ustugach i zasobach orientujg si¢ studenci ze Szczecina, Bydgoszczy oraz Gdanska.
Najstabiej za$ zorientowani sg w nich studenci z Olsztyna, Bialegostoku oraz Katowic.
Nie tylko nie znaja ustug oferowanych przez bibliotek¢ oraz posiadanych przez nich
baz danych i nie wiedza, jak skorzysta¢ ze zdalnego dostgpu do nich, ale réwniez nie
potrafig odszuka¢ odpowiedniej naukowej informacji medyczne;j.

wie, ja- e potrafi¢ potrafi ko- | wie gdzie zna
. jakie 2 : p
potrafi | kie bazy ushugi znalez¢ rzystac ze zdoby¢ zasady
zamowic¢ | oferuje £ naukowa zdalnego | potrzebng | panujace
. o oferuje | . . . . o
ksigzke | biblio- biblio- informacj¢ | dostgpu do | informacj¢ | w biblio-
teka teka medyczna baz medyczng tece
BIALYSTOK 49% 15% 40% 40% 23% 53% 58%
BYDGOSZCZ 41% 76% 89% 65% 20% 59% 91%
GDANSK 73% 53% 58% 53% 45% 70% 77%
KATOWICE 60% 40% 40% 33% 27% 73% 47%
LODZ 67% 50% | 50% 50% 42% 58% 83%
OLSZTYN 55% 20% 33% 50% 20% 47% 60%
POZNAN 44% 46% 52% 44% 44% 58% 70%
SZCZECIN 71% 71% 79% 68% 63% 89% 91%
WARSZAWA 60% 37% 52% 45% 42% 67% 70%
WROCLAW 61% 67% 56% 50% 44% 67% 72%

Tab. 7. Umiejetnosci przyswojone podczas réznego rodzaju szkolen w podziale na
poszczegolne osrodki

Probujac odpowiedzie¢ na pytanie, jakie zmiany warto wprowadzi¢ w bibliotekach
akademickich, aby staty si¢ miejscem bardziej przyjaznym dla studentoéw ED, zapyta-
lismy ich, jakich problemow najczesciej doswiadczajag w swoich bibliotekach [wykr.
15].
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Najczesciej wskazywane problemy
doswiadczane w hibliotece

zhytkratkie godziny otwarcia biblioteki

problemy z komunikacjy

niedostatek literatury w jez. angielskim

brak miejsca do naukiw czytelniach

problemy ze znalezieniem literatury

problemy zwiazane z réznicami kulturowymi

problemy z dostosowaniem sie do regul panujacych w
bibliotece

problemy zwigzane z uprzedzeniami bibliotekarzy

0°

=

20% 40% 60% 80%

=
15}
<
=S

M bardzo czesto  HMczesto M czasami Erzadke ®bardzorzadke ®brak odpowiedzi

Wykr. 15. Najczestsze problemy doswiadczane w bibliotece przez studentow ED

Zgodnie z przypuszczeniami wiekszos¢ z nich wskazata zbyt krétkie godziny otwar-
cia biblioteki — stanowi to problem dla przeszto polowy badanych (suma odpowiedzi
bardzo czesto, czesto 1 czasami). W dalszej kolejnosci sg ktopoty z komunikacja: 20%
ankietowanych do$wiadcza ich bardzo czgsto, a 28% czgsto. Poza tym istotne sg kto-
poty zwiazane ze znalezieniem odpowiedniej literatury w jezyku angielskim w zaso-
bach biblioteki, co potwierdza omawiany juz brak odpowiednich kompetencji biblio-
tecznych u obcokrajowcoéw studiujacych w Polsce. Potowa z nich (suma odpowiedzi
bardzo czesto, czesto 1 czasami) wskazuje tez na brak miejsca do nauki w czytelniach,
a 1/4 na problemy zwigzane z r6znicami kulturowymi oraz z dostosowaniem si¢ do
regut panujacych w bibliotece.
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Co cieszy, stosunkowo niewiele oséb odnotowuje problemy wynikajace z uprze-
dzen bibliotekarzy — ankietowani oceniajg ich wrecz bardzo pozytywnie [wykr. 16].
Wedhug badanych bibliotekarze chetnie udzielaja pomocy — tylko 6% respondentéw
ma odmienne zdanie w tej kwestii (suma odpowiedzi zle i bardzo zle). Ponad potowa
z nich uwaza bibliotekarzy rowniez za osoby kompetentne (suma odpowiedzi bardzo
dobrze 1 dobrze). Gorzej oceniane sg zdolnosci komunikacyjne bibliotekarzy. Wptyw
na to ma zapewne jeszcze ciagle zbyt staba znajomos¢ jezyka angielskiego wsérdd osob
pracujacych w bibliotekach i brak praktyki oraz obawa przed swobodnym porozumie-
waniem si¢ w tym jezyku. Z drugiej strony, jak juz wspominali§my wczesniej [wyKkr.
9], studenci ED przyznaja, ze ich znajomos¢ jezyka polskiego jest bardzo niska, co
réwniez nie sprzyja komunikacji.

Jak oceniasz bibliotekarzy pod wzgledem:

checi pomocy

kompetencji

komunikacji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hbardzodobrze ®dobrze Mniewiem ®Zile Hbardzozle

Wykr. 16. Ocena bibliotekarzy przez studentow ED

W jednym z ostatnich pytan ankiety poprosiliSmy studentow zagranicznych, aby
wymienili, co chcieliby zmieni¢ w sposobie funkcjonowania swoich bibliotek [wykr.
17]. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 225 osdb, czyli 51% badanych.

Najwiegcej respondentow (az 42%) przyznato, ze biblioteka powinna by¢ otwarta
24 godziny na dob¢ 7 dni w tygodniu. 16% zaproponowato zakup wigkszej liczby
ksigzek w jezyku angielskim, a 12% zasugerowato podniesienie poziomu znajomo-
$ci jezyka angielskiego wsrod zatrudnionych w bibliotece osob. Inne zaproponowane
przez badanych zmiany to: zwickszenie liczby stolikow do nauki oraz pokoi do pracy
indywidualnej i grupowej, umozliwienie czytelnikom wnoszenie plecakow i toreb do
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Co zmienitbys w funkcjonowaniu biblioteki?

godziny otwarcia 24/7 42%

wiecej ksigzek w jez. angielskim ﬁ 16%
personel znajacy jez. angielski ﬁ 12%
wiecej miejsca do nauki, pokoje (.Io naukiindywidualnej i i 10%
grupowej
moiliwosc wnoszenia plecakow i toreb i 8%
ciszej i 5%
moiliwosé jedzeniaipicia w czytelniach i 4%
inne i 3%
0 5 10 15 20 259 30 35 40 45

Wykr. 17. Propozycje zmian w bibliotece

czytelni, zezwolenie na picie i jedzenie w czytelniach oraz zmniejszenie poziomu ha-
fasu w bibliotece. Wyrazony w ten sposob przez studentéw ED glos, jest bardzo cenny,
gdyz informuje wprost o ich potrzebach i oczekiwaniach. Zatem kazdg propozycje po-
szczegoblne biblioteki powinny rozwazy¢ stosownie do swoich mozliwosci lokalowych,
kadrowych 1 sytuacji materialnej.

Ostatnie dwa pytania otwarte, ktore zadaliSmy studentom ED, poswigcone byly za-
gadnieniu integracji i roli, jaka w tym zakresie moze odegra¢ biblioteka oraz uczelnia
[wykr. 18 1 19]. Otrzymane odpowiedzi nie pozwalaja na jednoznaczng oceng. Wynika
z nich [wykr. 18], ze cho¢ wigkszos¢ ankietowanych (76%) czuje si¢ czescia spotecz-
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Intergracja studentow ED

czuje sie czesciq spolecznosei akadmickiej

76%

uwazam, ze aktywnosc ze strony uczelni w tym zakresie jest 67%
potrzebna

hiore/bede bral udzial w imprezach integrujacych
organizowanych przez uczelnie

moja biblioteka podejmuje dzialania majace na celu ulatwienie ci 37%
naukiw Polsce

odczuwam potrzebe nawiazania kontaktu z polskimi studentami
moja uczelnia organizuje jakies formy integragji studentow zz 31%
granicy z polskimi studentami

Wykr. 18. Integracja studentow ED

nosci akademickiej, to mimo wszystko nie odczuwajg oni potrzeby nawigzywania kon-
taktu z polskimi studentami. Innego zdania jest 37% badanych. 69% wskazuje tez brak
odpowiedniej aktywnosci ze strony uczelni, a 63% rowniez ze strony biblioteki w celu
integracji studentow polskich i studentow ED.

Na pytanie otwarte ankiety, dotyczace propozycji wspolnych dziatan studentéw po-
chodzacych z wielu kultur, otrzymaliSmy odpowiedzi od 34% przebadanych obcokra-
jowcow. Sposréd zgloszonych w ich odpowiedziach propozycji znalazty si¢ roznego
rodzaju dziatania jednoczace studentow réznego pochodzenia, ktoére podzieliliSmy na
10 grup [wykr. 19]. Najczesciej wskazywane formy integracji to: wspolne spotkania to-
warzyskie, wspotpraca i dzialanie w kotach naukowych oraz organizowanie wspolnych
zaje¢, w ktorych mogliby uczestniczy¢ zardwno studenci polscy, jak i studenci ED.
Proponowano takze: konferencje tematyczne, nauke jezykoéw obcych, zajecia sporto-
we, imprezy, oraz wycieczki krajoznawcze.
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Whioski

Badanie ankietowe, przeprowadzone na grupie 443 studentow ED, pochodzacych
z roznych osrodkow akademickich, wykazato, ze nadal sa oni wyzwaniem dla polskich
bibliotek medycznych. Nie zaobserwowaliSmy znaczacych réznic pomiedzy odpowie-
dziami respondentdw z poszczegdlnych uczelni, totez niniejsze wnioski mozna odniesé
do ogéhu przebadanych.

Ponad potowa przychodzi do biblioteki codziennie lub kilka razy w tygodniu i spe-
dza w niej kazdorazowo kilka godzin. W tym czasie korzystaja oni glownie z wia-
snych ksigzek i materiatow oraz z komputerow bibliotecznych i sieci wi-fi. Niestety
1/3 respondentdw nie potrafi odszukac i zamowic potrzebnych materiatlow. Ich opinie
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wynikajg z niewiedzy oraz braku odpowiednich kompetencji bibliotecznych. Kazda
biblioteka prowadzi odpowiednig polityke gromadzenia zbioréw, uwzgledniajaca pro-
gram studiéw English Division.

Jak pokazujg wyniki ankiety, wielu studentow zagranicznych nie korzysta z angiel-
skiej wersji stron internetowych bibliotek. Nie czerpig oni tez informacji o zasobach
i ustugach oferowanych przez biblioteki z polskich witryn, poniewaz ich poziom zna-
jomosci jezyka polskiego jest niski. Samych bibliotekarzy uwazaja za osoby kompe-
tentne i chetnie udzielajace pomocy, ale zwracajg uwage na jeszcze ciagle nienajlepsza
znajomo$¢ jezyka angielskiego.

Ankietowani wskazuja tez kilka zmian, ktore w ich odczuciu warto bytoby wprowa-
dzi¢ w bibliotekach polskich uczelni medycznych. Najczgéciej wymieniajg: wydtuzenie
godzin otwarcia, zwigkszenie liczby miejsc w czytelniach i jednocze$nie zmniejszenie
w nich poziomu hatasu oraz zakup wigkszej liczby ksigzek w jezyku angielskim.

Tegoroczne badania potwierdzaja wyniki badania zesztorocznego, iz studenci
ED czuja si¢ czgsécig spotecznosci akademickiej, ale odrgbny tok studiow nie sprzyja
wzmocnieniu potrzeby integracji z polskimi studentami. Tylko co trzeci ankietowany
deklaruje, ze chetnie wziatby udziat we wspolnych spotkaniach integrujacych te dwa
srodowiska: studentéw polskich i studentow ED.

Co mozemy zrobi¢, aby stworzy¢ studentom zagranicznym lepsze warunki do ada-
ptacji na naszych uczelniach i do studiowania?

Przede wszystkim nalezatoby potozy¢ akcent na efektywne szkolenia biblioteczne
dla studentéw ED, ktore powinny odbywac¢ si¢ na kazdej uczelni i by¢ prowadzone nie
tylko na 1 roku studiow. Jak wynika z badan, najskuteczniejsze sg szkolenia online oraz
indywidualne.

Istotna jest rowniez efektywna komunikacja na linii bibliotekarz—student ED oraz
odpowiednia kampania promujaca zasoby biblioteczne. Kampania taka powinna by¢
prowadzona w jezyku angielskim i realizowana przy uzyciu kanatow informacyjnych
dostepnych dla obcokrajowcow. W celu rozwigzania problemow komunikacyjnych, bi-
bliotekarze powinni uzyska¢ wsparcie w uczelni, chociazby poprzez organizowanie dla
nich bezptatnych lub czesciowi ptatnych kursow jezykowych.

Wydaje sig, ze istotne jest takze minimalizowanie barier w bibliotecznych syste-
mach informatycznych, gdyz dla duzej grupy obcokrajowcow skomplikowane proce-
dury zwigzane z zapisywaniem si¢ do biblioteki, logowaniem do katalogu oraz odnaj-
dywaniem i zamawianiem ksigzek, sa sporym utrudnieniem. Niekiedy zniechecajg ich
do korzystania z biblioteki, a niekiedy nawet uniemozliwiajg im dotarcie do poszuki-
wanej literatury. Uproszczenie tych procesow mogloby przyczyni¢ si¢ do zwickszenia
liczby studentow ED, korzystajacych z bibliotecznych zasobow.

Kolejng kwestia, nad ktoérg warto si¢ zastanowié, jest organizowanie wspolnych
wydarzen promujacych kulture poszczegdlnych krajow, spotkan integracyjnych oraz
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wspolnych konferencji i kot naukowych w jak najszerszym zakresie. Ponadto cieka-
wym rozwigzaniem bylaby wspolna nauka jezykow obcych. Wszystkie te inicjatywy
stanowilyby okazje dla studentow zagranicznych do blizszego zapoznania si¢ z lokalng
kulturg i poglebienia znajomosci z polskimi studentami medycyny, co przyniostoby
obopdlne korzysci.

Podsumowujac, do najwazniejszych zadan, ktore stojg przez bibliotekami akade-
mickimi, otwierajgcymi si¢ na potrzeby coraz liczniej odwiedzajacych ich studentow
z zagranicy, nalezy wskazac¢: poprawe jakos$ci ksztatcenia kompetencji bibliotecznych
tej grupy uzytkownikow, efektywna promocje¢ wérod nich zasobow i ustug oferowanych
przez biblioteke, poprawe komunikacji na linii bibliotekarz—student ED oraz w miarg
mozliwos$ci rozwazenie realizacji wnoszonych przez nich postulatow. Biblioteka, be-
dac miejscem, w ktorym codziennie spotykaja si¢ studenci roznych narodowosci, po-
winna rowniez w jak najszerszym zakresie wlaczac si¢ w organizacj¢ wspomnianych
inicjatyw.
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