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Oméwiono czynniki moggce decydowaé o ucigzliwosci pracy,
traktujqc wucigzliwos¢é jako reakcje na obcigzZzenie wykracza-

Jjace poza zakres obcigzZenia optymalnego.

Ucigzliwoé¢ pracy jest pojeciem funkcjonujgacym w sprawozdawczosci oficjalnej
jako jedno z okres$len charakteryzujacych warunki pracy lub samg prace. Jednakze
pojecie to nie jest jednoznacznie rozumiane, a przyczyng tego stanu jest brak
powszechnie przyjetej definicji. Wedlug Klonowicza ucigzliwosé jest to uogodl-
niony wynik wszystkich reakcji powstajgcych w ustroju podczas wykonywania ja-
kiejkolwiek pracy (lub bezposrednio po jej zaprzestaniu) i powodujacych odpo-
wiednie zmiany czynnosciowe zwigzane =z rozmaitymi wrazeniami subiektywnymi od-
nosnie do stopnia ciezkosci pracy. Pojecie wuciazliwosci pracy w takiej inter-
pretacji nalezy odréznia¢ od obiektywnego pojecia ciezkosci pracy lub jej kosztu
fizjologicznego (energetycznego). Tak wiec, jezeli ciezkos¢ pracy i jej koszt
fizjologiczny stanowig kategorie fizjologiczne, to ucigzliwos¢ pracy znajduje
sie na pograniczu terminéw fizjologicznych i psychologicznych i powinna byé¢ ana-
lizowana za pomocq metod obydwu wymienionych nauk [2). Tak zdefiniowane pojecie
ucigzliwosci narzuca rozpatrywanie jej w kategoriach odczué¢ subiektywnych i za-
liczanie do ucigqzliwych warunkéw pracy lub charakterystyk pracy, np. hatasu,
niekorzystnego mikroklimatu, faktu wystepowania w srodowisku pracy zapylenia,
substancji toksycznych lub nietoksycznych wyczuwalnych w jakikolwiek spos6éb (za-
pach, dziatanie drazniace), niewlasciwego oswietlenia, oraz takich charakterys-
tyk samej pracy, jak wykonywanie,jej w wymuszonej pozycji ciata, z nadmiernym
wysitkiem, a takze pracy obcigzajacej psychicznie, pracy zmianowej itp. Jedynym
kryterium pozwalajgacym wyrézni¢ czynnik wucigzliwy przy takim sposobie definio-

wania ucigqzliwosci jest jego oddzialywanie postrzegane subiektywnie.

Charakteryzujgc prace i warunki jej wykonywania przeciwstawia sie sobie
szkodliwosci i ucigzliwosci - mowi sie mianowicie o pracy lub o warunkach szko-
dliwych i jako nie przeciwienstwie, ale lagodniejszej postaci niedogodnosci sa-

mej pracy lub warunkéw jej wykonywania mowi sie o pracy uciagzliwej. Mowiac o wa-
runkach szkodliwych ma sie na wzgledzie ich konsekwencje w postaci wystepowania
w populacji pracownikéw narazonych na ich oddziatywanie chorob specyficznych dla
tych warunkéw. Warunki ucigzliwe laczone sg rowniez z pogorszeniem stanu zdrowia
populacji zatrudnionych, lecz nie mozna wudowodnié¢ bezposredniego zwigzku przy-
czynowo-skutkowego pomiedzy faktem wystepowania wucigqzliwych warunkéw pracy a
konkretnym przypadkiem choroby. Dowody te sa tylko posrednie. Stwierdzono miano-
wicie, 2ze istnieje (statystycznie tylko udowodniony) zwigzek zachorowalnosci
neurologicznej z narazeniem na niekorzystne warunki mikroklimatu i niewltasciwym

obcigzeniem niektérych czeséci ciata [13, 14]. Znany jest roéwniez zwigzek miedzy



wystepowaniem obcigzenia psychicznego na stanowiskach pracy a czestoscia wy-
stepowania patologii w zakresie ukladu krazenia [4, 9]. Wiele uwagi poswiecono
rowniez udowodnieniu zwigzku miedzy wystepowaniem nieswoistych schorzen uktadu
oddechowego a zapyleniem powietrza w srodowisku pracy, niezaleznie od rodzaju
pyvliu (10]. Mozna wiec zalozy¢, ze warunki ucigzliwe (lub praca ucigzliwa) wigzag
sie z wystepowaniem tzw. choréb parazawodowych (lub wg innego okreslenia choréb
zwigzanych z pracaq).

Biorac pod uwage oba sposoby interpretacji pojecia ucigzliwosci pracy mozna
zaproponowa¢ nastepujacq definicje: wuciqzliwos¢ pracy jest subiektywnie odczu-
wang lub dajaca sie stwierdzi¢ obiektywnie reakcjgq organizmu na wykonywanie pra-
cy, ktorej intensywnos¢ przekracza granice obcigzenia optymalnego, lub tez reak-
cja na wykonywanie pracy o optymalnej intensywnosci, ale w warunkach srodowiska
pracy, ktérych nie mozna uzna¢ za optymalne.

Opieranie oceny ucigzliwosci tylko na odczuciach oséb wykonujacych prace bu-
dzi¢ moze zastrzezenia wobec mnogosci czynnikéw nie zwigzanych 2z samg praca lub
jej warunkami, a modyfikujqcych samopoczucie pracownika i tym samym subiekty-
wng ocene pracy. Stad tez istnieje potrzeba wyznaczenia obiektywnycﬁ granic
ucigzliwosci. Wzglednie latwo moina wyznaczy¢ goérng granice ucigzliwosci pracy -
- sa to warunki okreslone przez normy higieniczne, «czyli najwyzsze dopuszczalne
stezenia lub natezenia czynnikéw wystepujacych w srodowisku pracy, jak réwniez
dopuszczalne granice ciezkosci pracy, czyli dopuszczalna wielko$¢é wydatku ener-
getycznego. Dolng granice zakresu wucigzliwosci stanowi goérna granica obcigze-
nia optymalnego lub warunkéw optymalnych. Wyznaczenie wigec dolnej granicy zakre-
su ucigqzliwosci wymaga okreslenia zakresu obcigzen i/lub warunkow optymalnych.
Zakres warunkow optymalnych jest wyznaczony dla niektérych czynnikéw fizycznego
srodowiska pracy. Przykladem moze by¢ mikroklimat i znane pojecie pasa komfortu
cieplnego, wyznaczonego przez temperature efektywna, bedqcq roéwnowaznikiem tem-
peratury, wilgotnosci i ruchu powietrza. Praca w warunkach mikroklimatycznych
odbiegajgacych od wartosci mieszczgcych sie w pasie komfortu cieplnego w goére - w
kierunku gorqca - i w do6t - w kierunku zimna - powoduje konieczno$é¢ uruchomienia
dodatkowych mechanizméw fizjologicznych umozliwiajgqcych zwiekszong wutrate 1lub
zachowanie ciepla w celu utrzymania stalej temperatury ciata. Jest to jedno-
czeénie zwigzane ze wzrostem ucigzliwosci pracy. Dopuszczalne warunki pracy ze
wzgledu na mikroklimat sq wyznaczone odpowiednimi normatywami higienicznymi. Po
przekroczeniu zakresu wyznaczonego normatywami warunki pracy stajgq sie szko-
dliwe, gdyz moze ddjéé do zalamania termoregulacji i przegrzania, czy tez
przechtodzenia organizmu lub jego czesci. Stad o pracy ucigzliwej ze wzgledu na
mikroklimat mozna moéowi¢ woéwczas, gdy odbywa sie ona w warunkach zawartych miedzy
pasem komfortu cieplnego a warunkami dopuszczalnymi. Warunki uznawane za dopusz-
czalne sq zroznicowane ze wzgledu >na intensywnos¢ pracy (gdyz od tego zalezy
ilos¢ ciepla produkowana w organizmie) i poziom aklimatyzacji czlowieka do da-
nego mikroklimatu (gdyz od tego zalezaq mozliwosci utraty lub zachowania ciepta
w organizmie). Biorgqc to pod uwage mozna zalozy¢, ze nie tylko wykonywanie ta-
kiej samej pracy w réznych warunkach, ale réowniez wykonywanie nawet takiej samej
pracy w danych warunkach bedzie sie wigqzalo z roéznym stopniem ucigzliwoséci w
zaleznosci od poziomu aklimatyzacji.

Zakresy warunkéw optymalnych do wykonywania pracy, jak roéwniez zakres opty-
malny intensywnosci kazdego rodzaju pracy mozna wyznaczy¢ na podstawie def%nicji

obcigzenia pracq. Wiadomo, ze kazda praca stawia przed wykonawca okreslone wyma-



gania. Wymagania te dotycza zarowno intensywnosci wysitku fizycznego w sensie*
sity koniecznej do utrzymania przedmiotu czy narzedzia pracy, sily nacisku na
dzwignie lub przyciski w celu ich przemieszczenia, jak réwniez sprawnosci wyko-
nywania szybkich i doktadnych ruchéw. Wymagania dotyczy¢ moga réwniez znajomosci
konstrukcji i zasad dzialtania urzgdzenia w celu zapewnienia jego bezawaryjnej
pracy, dotyczyé moga takze umiejetnosci samodzielnego planowania kolejnosci wy-
konywania czynnos$ci, umiejetnosci samodzielnego podejmowania decyzji itp. Pra-
ca, ktérej rodzaj i intensywnosé okresla pewien zespél! wymagan, moze by¢ spraw-
nie wykonywana przez pracownika, ktéorego mozliwosci sq do tych wymagan adekwat-
ne. Wykonywanie pracy o niskich wymaganiach przez pracownika o niewielkich, ale
odpowiednich mozliwoéciach, jak i wykonywanie pracy, ktéra stawia przed praco-
wnikiem duze wymagania, przez pracownika o rownie duzych mozliwosciach stwarza
sytuacje, ktére mozna okre$§lié obcigzeniem optymalnym. W przypadku gdy wymagania
przekraczajq mozliwosci, powstaje sytuacja, ktoéra okreslamy jako przecigzenie.
Gdy mozliwosci sq wieksze od wymagan, méwimy o niedocigzeniu. Obie sytuacje sg
przyczyna ucigzliwoséci pracy. W takim ujeciu ucigzliwosé pracy (tak jak i ob-
cigzenie pracg) staje sie kategorig indywidualng, gdyz wykonywanie takiej samej
pracy przez réznych ludzi wiaZe sie z réinym stopniem obcigzenia, a wiec praca
ucigzliwa dla niektérych pracownikéw moze by¢é z powodzeniem wykonywana przez in-
nych. Okreslenie stopnia ucigzliwosci wymaga w takim ujeciu indywidualnych ba-
dan pracownikéw i zmusza do poslugiwanid sie metodami subiektywnymi, wzglednie
tatwymi w stosowaniu, lecz niekiedy trudnymi do interpretacji. Przykladem takie-
go podejscia metodycznego moze byé stosowanie ergonomicznych list kontrolnych w
wersji subiektywnej [5, 6]. W subiektywizowaniu list kontrolnych wykorzystywane
sq dwa sposoby zadawania pytan. Pierwszy polega na zadawaniu pracownikom za-
trudnionym na badanych stanowiskach pytan typu: Czy w Pana opinii wibracja sie-
dziska jest duza, srednia, mala? Drugi sposéb polega na pytaniu o nasilenie wy-
stepowania psychosomatycznych symptoméw wystepowania ucigzliwosci, a nastepnie o
czynniki 'wywolujqce te ucigzliwosci. Kolejnosé pytan moze byé nastepujaca: 1.
Czy odczuwa Pan bl mieéni rak po zakohczeniu pracy? 2. Czy bél odczuwa Pan kaz-
dego dnia w ciggu tygodnia pracy, czy tylko w niektére dni? Czy odczuwany bél ma
duza, srednigq czy tei mala intensywno$é? 3. Jakie czynniki w Pana opinii w glé-
wnej mierze wywolujgq ten b6l (np. wibracja kierownicy, uzycie duzej sily przy
obsludze urzqdzen sterowniczych itp.)? Dodatkowo mozina stawiaé pytania o stopien
odczuwania danego symptomu oraz o to, w jakim stopniu wywolujaca go ucigzliwoé¢&
przeszkadza w pracy. Obie metody byly poréwnywalne pod wzgledem trafnosci i rze-
telnosci. Na podstawie badan, w ktérych dokonywano oceny uciqzliwosci pracy tra-
ktorzystéw pracujacych z .dwoma typami traktoréw, stwierdzono, ze wigkszg traf-
noé¢ i rzetelno$é ma druga metoda, bioraca pod uwage symptomy odczuwane subiek-
tywnie [7].

Istnieje réwniez mozliwosé przewidywania wucigqzliwosci pracy na podstawie
profesjograficznej charakterystyki stanowiska pracy. Kierujgqc sie zasadami fi-
zjologii pracy i ergonomii mozZna wskaza ¢ czynniki, ktére moga ja uczynié¢ obie-
ktywnie uciqzliwgq dla przecietnego pracownika dysponujgcego odpowiednimi kwali-
fikacjami i predyspozycjami do wykonywania danej pracy. '

Sposrdéd czynnikéw decydujgcych o ucigzliwosci pracy zwigzanych z samg pracg
pierwszg grupe stanowig czynniki wynikajgqce z intensywnosci i rodzaju wysitku
fizycznego. O pracy ucigzliwej mozna méwié woéwczas, gdy jest to praca ciezka i

bardzo ciezka, w sensie wielkosci sumarycznego wydatku energetycznego, gdy jest



to praca zwigzana z duzym wysiltkiem statycznym i z duzym stopniem monotybowoéci.
Klasyfikacje obciazenia fizycznego, a wiec i granice obcigzen ucigzliwych, po-
dano w nastegpnej publikacji tego numeru Zeszytéw. Dodatkowym elementem decyduja-
cym o odczuwaniu pracy jako ucigzliwej jest nier6wnomierny rozklad intensywnosci
wysilku w cigqgu dnia roboczego i-wystepowanie tzw. obcigzen szczytowych, podczas
ktérych zuzycie tlenu przekracza 50% indywidualnych maksymalnych mozliwosci.
Wystepowanie takich obcigqzen podczas pracy nalezy traktowa¢ jako przyczyne ucig-
zliwosci niezaleznie od tego, czy sa one rownowazone przerwami w pracy w takim
stopniu, zZe sumaryczny wydatek energetyczny jest niewielki. Dla mezczyzn o prze-
cietnej wydolnosci fizycznej dolng granica ucigazliwych obcigzen szczytowych
jest 8,2 kcal/min dla osoby 20-letniej i 3,7 kcal/min dla osoby 65-letniej, a
dla kobiet o przecietnej wydolnosci fizycznej 5,2 kcal/min dla osoby 20-letniej
i 3,0 kcal/min dla osoby 60-letniej.

Istnieje jednak réwniez granica wydatku energetycznego, ponizej ktérej czlo-
wiek ponownie zaczyna odczuwaé¢ ucigzliwosé, ale ucigqzliwosé wynikajqcq z ogra-
niczenia aktywnosci ruchowej podczas pracy. Granice te stanowi ok. 1 kcal/min,
czyli ok. 500 kcal/zmiane roboczg. Praca o takim wydatku energetycznym wykonywa-
na jest najczes$ciej w pozycji siedzacej, a aktywnosé¢ ogranicza sie do ruchow
rqk. Czynnikiem obcigzZzajgqcym w takiej pracy jest najczesciej wysitek statyczny
zwigzany z utrzymaniem okreslonej pozycji ciata, czesto wymuszonej niewtltasciwg
konstrukcja stanowiska pracy. Tak wiec nie sam fakt wykonywania bardzo lekkiej
pracy, czyli nie brak istotnego wysitku fizycznego, ale ograniczerie ruchliwcsci
i koniecznosé wutrzymywania niezmiennej pozycji podczas pracy sa czynnikami po-
wodujqcymi jej ucigqzliwosé. 2Z punktu widzenia fizjologii pracy nalezy dazy¢ do
stwarzania takiej sytuacji, w ktérej wysiltek fizyczny w pracy zawodowej bylby
jak najlzejszy, a sposOb wykorzystania narzqdow ruchu wiltasciwy. Istnieja wpraw-
dzie zwolennicy podwyzszania kosztu energetycznegb pracy sadzacy, ze stanowi on
nawet bodziec treningowy utrzymujacy wydolnosé¢ fizyczng pracownikoéw na zadowala-
jacym poziomie [1]. Jest to jednak podejscie bledne, gdyz Zzadna, nawet najlepiej
zorganizowana praca zawodowa, nie bedzie takim stymulatorem zdolnosci do wysitku
jak racjonalny trening sportowy [3]. W pracy zawodowej uklad miesniowy czlowieka
jest obcigzany najczesciej w sposéb jednostronny, w wysilek zaangazowane sg gto-
wnie mate grupy miesni (kohczyny gérne), czesto wystepuje wymuszona pozycja cia-
ta. Wiadomo, ze brak ruchu i tzw. siedzacy tryb zZycia sq czynnikami ryzyka cho-
roby niedokrwiennej serca. Ale braku ruchu w 2zyciu pozazawodowym nie mozna re-
kompensowaé zwiekszaniem ciezkosci pracy zawodowej, racjonalne jest tylko
dziatanie odwrotne [12]. W badaniach dlugos$ci Zycia grup osé6b prowadzacych réziny
tryb zycia stwierdzono, ze dlugos¢ zycia oséb, ktérych aktywnos¢ fizyczng w
pracy zawodowej i poza pracg okreslono jako niewielka, byla mniejsza niz oséb
majacych lekkg prace i duze wysiltki poza pracg, a takze oséb, ktére w obu sy-
tuacjach pokonywaty duze wysitki. Czas zZycia os6b ciezko pracujgcych, ale nie
obcigzanych poza pracg, byl kroéotszy niz obcigzonych znacznym wysiltkiem w obu sy-
tuacjach. Nie bylo natomiast réznic w diugosci zycia grup ciezko lub lekko pra-
cujacych z duzym obcigzeniem poza pracg. Wskazuje to na istotng role fizycznej
aktywnosci pozazawodowej w ksztaltowaniu dlugosci zycia [11].

Kolejnym elementem decydujacym o wucigzliwosci pracy jest wielokrotne powta-
rzanie jednakowych ruchéw. Ma to miejsce najczesciej przy obstudze pdétautomatow,
urzgdzen najbardziej negatywnie ocenianych z fizjologicznego punktu widzenia. Ta

negatywna ocena wynika z roli, jaka przy obstudze pétautomatu przypada czlo-
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wiekowi, gdyz pozostaje on nieskomplikowanym uzupelnieniem mechanizmu, a jego
czynnosci sprowadzajg sie do podania materialu, uruchomienia urzgdzenia i zdje-
cia gotowego wyrobu.

Powtarzanie takich samych lub podobnych ruchéw w niezmieniajgacych sie¢ wa-
runkach otoczenia jest zasadniczq przyczyna powstawania uczucia monotonii. Uczu-
cie to poteguje latwosé wykonywanych operacji i jednoczesdnie koniecznosé statego
uwazania. Monotonia jest czynnikiem mogacym decydowa¢ o ucigzliwosdci pracy, cho¢
jest to bardzo réinie odczuwany rodzaj uciqzliwosci. Monotonia pracy jest jeunym
z zasadniczych czynnikéw decydujacych o ucigzliwosci grupowych form pracy,
szczegblnie pracy tasmowej. Podstawg wysokiej wydajnosci pracy na tasmie jest
automatyzacja nawykow ruchowych powodujaca, ze skraca sie do minimum czas wyko-
nania kazdego ruchu. Czynnosci sa mecksymalnie uproszczone, a czym jest ich mniej
do wykonania w jednym cyklu pracy dla kazdego pracownika i czvm krotszy jest
czas jednostkowej czynnosci, tym wieksza monotonia pracy i tym wieksza ucigzli-
wosé. W polskich opracowaniach dotyczqcych monotunii pracy nie ma danych
pozwalajacych na ilosciowe okreslenie granic wucigqzliwosci wywolanej tym czyn-
nikiem. Wedlug autoréw radzieckich mozliwo$¢ taka istnieje w odniesieniu do
tzw. monotonii motorycznej, czyli odczucia powstajacego w zwigzku z wykonywaniem
powtarzajgacych sie czynnosci [8]. Wychodzqc z zalozenia, ze o ucigzliwosci pracy
mozna moéwié¢ woéwczas, gdy obcigzenie jest wyzsze niz srednie, o istotnym stopniu
monotonii méwimy woéwczas, gdy lqczna liczba czynnosci w jednym cyklu pracy przy
tasmie wynosi 5 lub mniej, czas trwania takiego cyklu 19 sek. 1lub mniej, a li-
czba jednakowych czynno$ci ponad 90 na godzine.

Monotonia nalezy do czynnikéw decydujacych o ucigzliwosci pracy nie znajdu-
jacych sie juz w sferze intensywnosci, ale w sferze organizacji pracy. Kolejinym
czynnikiem z tej grupy, ktérego ucigzliwos¢ jest powszechnie znana i niewatpli-
wa, jest praca zmianowa, w tym szczegdélnie praca nocna. 0d najwczesniejszych
okreséw historii czlowieka rytm jego aktywnosci pokrywal sie z rytmem astro-
nomicznym - na dzien przypadala pora aktywnosci, na noc - pora bezczynnosci i
snu. Dobowe oscylacje nasilenia funkcji fizjologicznych znajdujgq odzwierciedle-
nie w zmianach wydolnosci fizycznej w ciqgu doby, ktéra najnizsza jest w porze
nocnej, czyli woéwczas, gdy wolniejsze jest tempo proceséw fizjologicznych. Praca
nocna wymagajaca od czlowieka zmiany rytmu snu i czuwania jest przyczyna nieko-
rzystnej chwiejnosci fizjologicznej zwiekszajaqcej podatnosé¢ na czynniki uszka-
dzaigqce i zmniejszajgqcej sprawnosé psychofizyczng. Mozliwosci adaptacji do pracy
nocnej sg ograniczone, gdyz u wspblczesnego czlowieka jako synchronizatory rytmu
dominujq wplywy spoleczne nad wplywami srodowiska fizycznego. Stad tez czto-
wiekowi trudno jest odwrécié wtasny rytm w otoczeniu, ktére zyje "normalnym" ry-
tmem. Mozliwosci wykonywania pracy w godzinach nocnych sg indywidualnie rézne.
Lepiej prace nocng toleruja ci, ktérych szczyt najwyiszej sprawnosci przypada na
godziny popoludniowe i wieczorne (okreslani sq jako "sowy"), niz ci, ktérych
sprawnos¢ najwyzsza jest rano (okreslani jako "skowronki). Gorzej toleruja prace
nocna otfoby z zaburzeniami snu, co najczesciej dotyczy ludzi starszych. O tym,
czy praca w godzinach popoludniowych bedzie charakteryzowa¢ sie wigksza ucigzli-
woécigq niz praca w godzinach przedpoludniowych, decyduje sytuacja spoleczna
czlowieka i sposdéb wykorzystywania czasu przed praca zawodowq.

W warunkach postepu naukowo-technicznego powstaja nowe stanowiska pracy nio-
sace nowe uciqzliwosci, =z jakimi spotyka sie pracownik. Stosunkowo nowg formg

pracy jest praca operatora. Zakres pracy operatoréow bywa rézny - operatorem jest



w pewnym sensie kierowca samochodu, kombajnista, czy tez suwnicowy, ale réwniez
pracownik obsltugujacy pulpit sterowniczy bloku energetycznego czy tez dyspozycji
mocy. W pracy operatoréw wysilek fizyczny przestaje odgrywaé istotng role, zna-
czenia nabiera natomiast wysilek umystowy i napigcie nerwowo-emocjonalne, czyli
obcigzenie psychiczne. )

Dla interpretacji pojecia "obciazenie psychiczne" w celu wyznaczenia jego
zakresu optymalnego mczna postugiwaé sie rowniez relacjg miedzy wymaganiami a
mozliwo$sciami, przy czym optimum obcigzenia powstaje w sytuacji réwnowagi. Uzy-
teczng klasyfikacje stopni obcigzenia psychicznego zaproponowal Navakatikian.
Wedlug niej strefa obcigzenia optymalnego jest 2 stopien obcigzenia. Gérna i do-
lna granica tego stopnia zostata okreslona w ten spos6b, aby obejmowal on wigk-
szos¢ zawodoéw, gdzie po 8-godzinnej pracy dochodzi do zmeczenia, ktére ustepuje
po normalnyvm wypoczynku i nie narasta w okresie tygodnia. Kolejny, 3 stopien ob-
cigzenia - mozna traktowa¢ jako prace ucigzliwg, stopien 4 wskazuje, ze praca moze
wywola¢ przecigzenie z dalszymi jego konsekwencjami w postaci wzrostu ogédlnej
zachorowalnosci i wystepowania zachorowan dotyczacych uktadu krgazenia i nerwo-
wego. Najnizszy 1 stopien obcigzenia moze byé definiowany jako niedocigzenie
[9]. Stopnie obcigzenia moga by¢é okreslane na podstawie wskaznikéw fizjologicz-
nych i danych profesjograficznych, co przedstawiono w tabelach 1 i 2. 0 ile sto-
sowanie wskaznikéw fizjologicznych umozliwia ocene obcigzenia psychicznego prak-
tycznie na kazdym stanowisku pracy, o tyle stosowanie przedstawionego sposobu
klasyfikacji obciazenia na podstawie danych profesjograficznych jest najbardziej
przydatne w ocenie pracy operatoroéw.

Innym stosunkowo nowym rodzajem pracy, 2z ktérym wigzana jest czesto znaczna
ucigzliwosé, a nawet szkodliwosé, jest praca przy monitorach ekranowych i kompu-
terach. Po dokltadnej analizie dolegliwosci i skarg zglaszanych przez osoby pra-
cujgce przy tych urzadzeniach okazalo sie jednak, ze ucigqzliwoséci te nie sgq spe-
cyficzne dla rodzaju pracy, a wynikaia z bledéw konstrukcyjnych samych urzadzen,
takich jak niewlasciwe ustawienie klawiatury, niewlasciwa barwa ekranu, Zle do-
brana wielkosé¢ i jaskrawosé znakéw na monitorze. Praca z dobrym komputerem na
wlasciwie uksztaltowanym stanowisku pracy staje sie dla czlowieka zrédiem
satysfakcji, a nie ucigzliwosci.

0 ucigzliwosci pracy decyduje nie tylko jej intensywnosé i charakter, ale
réwniez, a czesto przede wszystkim, warunki jej wykonywania, czyli tzw. fizyczne
srodowisko pracy. O ucigzliwosci pracy ze wzgledu na mikroklimat wspomniano juz
na poczagtku artykutlu.

W drodowisku pracy wystepuja czynniki fizyczne i chemiczne, ktérych obec-
nos¢ nie powoduje wzrostu jej ucigzliwosci. Jest to np. promieniowanie jonizujag-
ce, ktérego obecnos¢ nie jest uswiadamiana, ani nie wywoluje zadnych uchwytnych
zmian kosztu fizjologicznego pracy,b podobnie tlenek wegla nie ma wplywu na wy-
stepowanie poczucia ucigzliwosci pracy. Natomiast szkodliwosé tych dwéch czyn-
nikéw jest niewgtpliwa. Sq réwniez czynniki, o ktérych trudno méwié w katego-
riach szkodliwosci, maja one natomiast wptyw wylacznie na ucigqzliwo$é¢ pracy.
Nalezy do nich np. oswietlenie, Lktoére bedgqc czesto niedostatecznym staje sie
jedna z zasadniczych przyczyn ucigzliwosci pracy, wplywajac roéwniez na
pogorszenie wydajnosci i jakosci pracy oraz wywolujac zmeczenie, brak natomiast
danych o szkodliwym dziataniu niedostatecznego oswietlenia.

Kolejnym czynnikiem fizycznego srodowiska pracy, ktorego ucigzliwoéé¢ i szko-

dliwosé jest niewatpliwa, jest halas. Przebywanie i wykonywanie pracy w pomie-
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szczeniu, w ktérym wystepuje haltas nie przekraczajacy normatywu higienicznego,
dostosowanego nawet do rodzaju pracy, jest uciqzliwe. Halas jest najbardziej
rozpowszechniong w naszym przemysle przyczyng ucigzliwosci pracy. Wywiera on
wplyw na organizm poprzez rozchwianie réwnowagi wegetatywnego ukladu nerwowego.
O tym, jaki poziom hatasu moze by¢ uznany za przyczyne ucigzliwosci pracy, decy-
duje zaréwno rodzaj wykonywanej pracy, jak i osobista wrazliwosé¢. Hatas o nie-
wielkim natezeniu ma dzialanie aktywujgace i moze by¢ przez niektére osoby o du-
zym zapotrzebowaniu na stymulacje odczuwany jako zjawisko pozytywne. Moga one
wowczas sprawnie wykonywa¢ nawet prace umystowqa, np. niektoérzy uczniowie popra-
wnie i efektywnie odrabiaja lekcje jednoczesnie sluchajac glosnej, lecz lubianej
przez siebie muzyki, co najczesciej wyprowadza z rownowagi ich rodzicow.

Analiza ©przedstawionych czynnikéow mogacych byé orzyézyna ucigzliwosci pracy
pozwala na stwierdzenie, ze wiekszos¢ z nich moze byé wyeliminowana woéwczas, gdy
bardziej powszechna stanie sie wiedza o fizjologicznym zakresie mozliwosci czlo-
wieka. Powinna ona dociera¢ przede wszystkim do konstruktoréow maszyn i urzgdzen
oraz do organizatoréw pracy. Wlasciwa konstrukcja stanowiska pracy minimalizuje
ucigqzliwosci wynikajqce z obcigqzen statycznych, prawidlowa organizacja pracy op-
tymalizuje doplyw informacji i zapobiega monotonii. Istotng role w eliminowaniu
ucigzliwo$éci odgrywa rowniez przygotowanie zawodowe. Czlowiek dysponujacy wie-
kszymi mozliwosciami i umiejetnosciami moze bez poczucia ucigzliwosci wykonywacé
prace trudniejsze i ciezsze. Odpowiedni poziom wydolnosci fizycznej rozszerza
zakres mozliwosci czlowieka i utatwia tolerowanie obcigzen nie tylko w pracy,
ale i w zyciu pozazawodowym.
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T. MAKOWIEC-DABROWSKA

WORK ARDUOUSNESS - AN ATTEMPT TO DEFINE IT AND PRINCIPLES OF EVALUATION

Summary

The factors which may decide of work arduousness have been discussed,

treating arduousness as a reaction to load exceeding the optimum load.

T. MaxoBen-JoM6poBCKa

O6peMeHHTeAEHOCTh TPYXA - ONpeXeleHHe ¥ NPHHUMUIH ONEeHKH

Cozepxanne

O6cyxneHo $aKTOPH ompefelswmue OCGpEeMeHHTEXBHOCTh TpPyLa, NpHHHManmMue
O6peMEeHATeIbHOCTh KAK DEaKlun Ha HarpysKy BHXOAAMYD 3a HOpefeXH ONTHMaJbHOH
HarpysKH.



